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PRESENTACION

Este documento define conceptos basicos para el control de calidad del software, definicién
de estrategias y uso de buenas practicas. La prosa utilizada explica de manera muy natural
los temas, con un lenguaje técnico, pero entendible a la vez. También, le brinda a usted

ejemplos y graficos que le ayudan a interpretar mejor el tema en cuestion.
jemplosy g q y P )

El documento, ademads de explicar conceptos, ofrece soluciones tangibles de herramientas
utiles que puede tomar en cuenta para su organizacion; por ejemplo, las informaticas,

licenciadas u open source.

Por la manera en que se invita a la mejora continua, el texto le motivara a seguir mejorando
e investigando nuevas soluciones, y por supuesto, a tomar muy en cuenta las

recomendaciones ofrecidas en él.
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HERRAMIENTAS BASICAS
PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD

Sumario
* Herramientas de festing

* Estrategias de testing

Objetivos

Al finalizar el estudio de este modulo, entre otras habilidades, usted

serd capaz de:

* Identificar los componentes necesarios de entrada y

salida en un proceso de pruebas.

» Utilizar herramientas que existen en el mercado,
licenciadas u open source, que le ayudaran a gestionar

mejor el control de calidad del software.

* Aplicar estrategias relevantes de testing en sus

organizaciones.



Control de calidad en software — Guia de estudio

Introduccion

En este modulo se presenta una descripcion de las herramientas basicas para el control de la
calidad de software. Mediante su estudio, usted descubrira conceptos, estrategias y técnicas
de pruebas, también, sabra como definir qué elementos se deben incluir para el control de
software, y encontrara tecnologias automatizadas para el testing y su seguimiento. Estas
herramientas en conjunto le ayudaran a formarse un criterio claro acerca de lo existente en
el mercado, y sera de gran utilidad para formar su metodologia de mejoramiento de calidad

en sus organizaciones.

Tema 1. Herramientas de testing

En este tema se explican los insumos y generadores minimos (entradas y salidas) que debe
tener un proceso de pruebas de software; por ende, le permitird al estudiante entender su
importancia en el Ciclo de Vida de Desarrollo de Software (SDLC por sus siglas en inglés) y

lo capacitard sobre dicho proceso.

Por ultimo, se muestran algunas herramientas existentes en el mercado y se brinda un
background (conocimiento general basico) que le inste a continuar investigando y
descubriendo herramientas para la mejora continua del control de calidad de software en sus

organizaciones.
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1.1  Generacion y definicion de datos de prueba

Al preparar una prueba de software, es necesario saber qué se probard, entender los
requerimientos solicitados por el cliente, usuarios o negocio (usuarios duefios del sistema y
conocedores de la operativa), asi como conocer también la arquitectura y plataforma sobre

la cual se ejecuta el sistema.

Para iniciar con la preparacion de la prueba, y estar al tanto del background, qué se probaray

bajo qué contexto, primero identifique:
v" los eventos y los elementos dinamicos del sistema
v" los limites e interfaces del sistema

v" los elementos de la infraestructura de pruebas

Identificacion de elementos y eventos dindmicos del sistema

Este apartado se refiere a utilizar, analizar y comprender la documentacion disponible de
los requerimientos y disefio con que se desarrolld el software, tales como: diagrama de
disefio, modelo entidad-relacion de la base de datos, diagramas de clases del Lenguaje
Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language), casos de

uso, etc.

Identificacion de los limites e interfaces del sistema

El encargado de pruebas debe hacer una exploracion para comprender mejor, mas alla de
los limites del software, las expectativas de los sistemas relacionados. Este conocimiento le
dard al encargado de pruebas una comprension profunda de qué necesita, tanto en términos
de validacién de interfaces como en términos de la infraestructura de pruebas requerida

para probar y, posiblemente, simular estas interfaces.
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Identificacion de los elementos de la infraestructura de pruebas

El ambiente de prueba en que la infraestructura se determina. Para un proceso exitoso, es
basico identificarla y mantenerla apropiadamente. La infraestructura adecuada de pruebas

es necesaria para el proceso de pruebas, tanto automatizado como manual.

Una vez que se tengan las definiciones previas, se identifican las entradas y salidas de este.

Todo proceso tiene insumos, ejecuta dichos insumos y genera los resultados.

Entradas e Proceso de Resultados,
necesarios
(Ejecucion logs de
dinamica) pruebas

Figura 1. Proceso de pruebas

Entiéndase como arfefacto todo componente tangible e identificable, que se utiliza como
parte una solucion informatica, por ejemplo: un documento de requerimiento, un archivo
All, .com o .exe, o de cualquier otra extensidén, un diagrama, un caso de uso, un modelo

entidad-relacion, el diagrama de una topologia de red, scripts de base de datos, etc.



I. Herramientas basicas para el control de la calidad

A continuacion, se detallan algunos artefactos minimos de entrada y salida de un proceso de

pruebas:
Artefactos de entrada Artefactos de salida
V' datos de prueba V" logs o Bitdcora de pruebas
V' caso de prueba V' resultado o reporte de las pruebas
V' plan de pruebas v solicitud de cambios o mejoras
v" modelo de Disefio v hallazgo de defectos
v’ quias para pruebas V' actualizacién de documentos de pruebas
v configuracion de ambiente de pruebas
V' script de pruebas
v

componente de Pruebas

Tabla 1. Entradas y salidas de un proceso de pruebas

Un script de base de datos es una instruccion o sentencia escrita por el usuario o generada

automaticamente por un software, con 6rdenes ldgicas y estructuradas para realizar acciones

de consulta, insercion, eliminacion o actualizacion de registros en las bases de datos. Estas

sentencias son escritas en lenguaje SQL (por sus siglas en inglés Structured Query Language)

y el motor de base datos lo interpreta para ejecutar la accion.




Control de calidad en software — Guia de estudio

Artefactos de entrada

Datos de prueba: son necesarios para preparar una prueba de software. Asimismo,
determinan los escenarios de pruebas, reinician claves de usuarios por utilizar y definen

variables iniciales.

Los datos de prueba son la definicion (usualmente formal) de la coleccién de valores de

entrada para pruebas, que son consumidos (se utilizan) durante la ejecucién de la misma.

Antes de la aplicacion de los datos de pruebas, se deben tomar en cuentas las

precondiciones requeridas de la configuracion del ambiente, para que la prueba sea valida.

El conjunto de datos de pruebas puede almacenarse, desde un simple archivo de texto
ASCII (por sus siglas en inglés American Standard Code for Information Interchange), libros de
MS-Excel o scripts, hasta en un complejo ambiente de base de datos, en el cual la

informacién requerida para un escenario especifico de pruebas se pueda acceder al instante.

Plan de pruebas: se refiere a la definicion de las metas y los objetivos de las pruebas dentro
del alcance del proyecto. También, se deben definir el enfoque por utilizar, los recursos

solicitados y los entregables que se produciran.

El propdsito del plan de pruebas es delinear y comunicar el intento de un esfuerzo de
pruebas para un cronograma dado. En primer lugar, como con otros documentos de
planeamiento, el objetivo principal es ganar aceptacion y aprobacion. El documento no
detallara lo que no se puede entender, o lo que seria considerado irrelevante en el esfuerzo

de las pruebas.

El plan de pruebas especifica los tipos de pruebas que se aplicaran al proyecto; por ejemplo,

funcionales, de rendimiento y de regresién o aceptacion.

Caso de prueba: se refiere a un conjunto especifico de entradas de pruebas, con las
condiciones de su ejecucion y los resultados esperados, a fin de evaluar algin aspecto

particular en el software.
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El propdsito de los casos de prueba es identificar y comunicar, formalmente, las condiciones
especificas que serdn validadas, para evaluar aspectos particulares de la aplicacion (el
software desarrollado). Los casos de prueba podrian ser motivados por muchas razones pero,

usualmente, incluirdn un subconjunto de requerimientos.

Un caso de prueba puede fijarse en un documento, en una herramienta de testing, o en una

prueba automatizada.

Modelo de disefo: describe la realizacion de los requerimientos del software, y abstrae el

codigo fuente (modelo de implementacion).

Por ser una abstraccion, es una herramienta usada temporalmente para llegar al cédigo
fuente (sentencias programadas que cuando se ejecutan conforman la aplicacion), y sirve
para que el encargado de pruebas conozca como estd implementado el software y pueda

definir escenarios con base en él.

El modelo de disefio se usa para concebir el disefio detallado del sistema de software. Mejor
dicho, se trata de un artefacto amplio y compuesto que contiene todas las clases,
subsistemas, paquetes y las relaciones entre estos; insumo esencial para las pruebas y el

control de calidad.

Guias de prueba: son documentos de cualquier proceso de control y promulgacion de
decisiones, estandares anadidos, o guias de buenas practicas seguiran por los encargados de

pruebas.

Las guias de prueba tienen dos propdsitos:
v'Ajustar registros (a menudo tacticos) durante la promulgacion del proceso.
v" Capturar las practicas especificas descubiertas en un proceso.

Las guias funcionan como un insumo necesario de pruebas, que ayudan al encargado a
tomar en cuenta aspectos relevantes y otros que no se deben tolerar para realizar el proceso

de manera correcta.
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Configuracion de ambiente de pruebas: se refiere a la definicion especifica de hardware,
software, asi como a las propiedades del ambiente, asociadas y requeridas para dirigir

adecuadamente las pruebas que habiliten la evaluacién de los elementos objeto de estas.

Cada configuracion proporciona un escenario adecuado y controlado para dirigir las
pruebas requeridas y las actividades de evaluaciéon. Ahora bien, el suministro de un
ambiente conocido y controlado en el cual conducen estas actividades, asegura que los
resultados sean exactos, validos, y tengan una alta probabilidad de ejecutarse en el ambiente
de produccion (ambiente real). Una configuracion del ambiente de pruebas bien controlada

es un aspecto esencial del analisis eficiente de fallas y resolucion de defectos.

Script de pruebas: se refiere a las instrucciones, paso a paso, del proceso que se efectia en
cada una de las pruebas, para habilitar su ejecucion. Los scripts pueden tomar la forma de
instrucciones textuales documentadas que se ejecutan manualmente, o bien pueden ser
interpretadas por la computadora que habilita la ejecuciéon de pruebas automatizadas. Estos
scripts de pruebas son, basicamente, lo que se debe ejecutar, para probar un flujo basico o

alterno de un caso de uso.

El proposito de un script es proporcionar la implementacion de un subconjunto de pruebas,

requeridas de una manera eficiente y efectiva.

Componentes de pruebas: se refieren a las soluciones, aplicaciones o proyectos de software

desarrollados, que:
v" Contienen diversas clases de pruebas.
v" Poseen las pruebas unitarias automatizadas.
v" Verifican el funcionamiento de un componente de sistema (sus clases y métodos).

En un proyecto de software, al crear un nuevo componente, se debe generar también su
correspondiente homdlogo de pruebas unitarias. Si se modifica uno sin prueba asociada, se

debe crear uno nuevo y generar la prueba unitaria que valide los cambios realizados.
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Artefactos de salida

Logs o bitacora de pruebas: se refiere a la evidencia de haber ejecutado los casos de prueba.
Un log de pruebas puede generarse de forma automatica, por medio de una herramienta
(ejemplo TestManager, FitNesse, etc.), o bien de forma manual, mediante de un documento
disefiado por el encargado de pruebas. El log de pruebas debe contener, al menos, las fechas
de inicio y final, asi como indicar el lapso de la ejecucién de la prueba. La bitdcora es
necesaria porque funciona como insumo de estimacion de proyectos futuros. El log debe

guardarse en un repositorio (base de datos de logs de pruebas) controlado.

Resultado o reporte de las pruebas: se refiere al resultado que arroja la ejecucién de los
casos de prueba (una prueba es exitosa si encuentra un defecto). Un resultado de pruebas

puede generarse a partir de la ejecucion de diferentes tipos de test; entre otros, los hay de:

v' regresion v’ carga

v' funcionalidad v’ estrés

v’ aceptacion v' seguridad

v’ cajanegra v’ concurrencia
v' unitario

El reporte de pruebas debe especificar el escenario ejecutado, el resultado esperado (A) y el
resultado obtenido (B), asi como la fecha y hora. Si al finalizar la prueba, A es igual a B,
concluye la ejecucion; si son diferentes, cada resultado de prueba debe tener un cédigo
identificador para darle seguimiento a su resolucién. Lo inesperado se reporta luego como

hallazgos.

Solicitud de cambios o0 mejoras: es un elemento que puede surgir cuando se ejecutan las
pruebas; es la materializacion de un requerimiento técnico o de informacion. Estas pueden
ser identificadas por los clientes internos o externos del servicio. Generalmente, una mejora
surge a partir de la ejecucion de las pruebas de aceptacion, es decir, cuando el usuario final

(quien utilizard el sistema) se entera de que realmente lo que necesita es otra cosa.
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Las solicitudes de cambio pueden darse en cualquier otro tipo de test o, inclusive, con el objeto

en produccion.

También, deben ser escaladas al lider del servicio o sistema (junto con el lider del negocio),
para que se analice el impacto que tendrd, y para que se analice el efecto tecnoldgico que

conlleva.

Hallazgo de defectos: aunque lo ideal es evitarlos desde el inicio de un proyecto para
ahorrar costos, encontrar defectos es uno de los objetivos principales del proceso de control
de calidad del software, y esto debe suceder antes del pase a la produccion. Los defectos
pueden hallarse en cualquier tipo de test, y deben documentarse con todos los detalles, ya
sea de forma manual o por medio de una herramienta automatizada, con un identificador

para darle seguimiento a su resolucion.

Actualizacion de documentos de pruebas: cuando se realiza un proceso de control de
calidad de software, para proyectos existentes y nuevos, puede que el encargado de pruebas
identifique la necesidad de actualizar sus casos, guias, escenarios automatizados, creacion
de nuevas ideas de test, etc. Esta es una labor importante en el proceso para que el control

de calidad de software siempre se ejecute con la informacion actualizada.



11

I. Herramientas basicas para el control de la calidad

1.2 Herramientas de seguimiento de defectos y testing

La importancia de la utilizaciéon de herramientas automatizadas es vital para gestionar
grandes procesos de control de calidad del software, esto mejorara su eficiencia y eficacia. A

continuacion, se describiran las de mayor uso.

1.2.1 Herramientas de Rational

Rational ClearCase

Este recurso soluciona la administraciéon de la configuracién del software (control adecuado
del versionamiento de los elementos de software); es decir, se trata de una gestion esencial del

control de calidad.

Antes de empezar a usar ClearCase, se requiere conocer si usted usara UCM ClearCase, un
modelo de uso predeterminado, o ClearCase base, el cual provee un conjunto de

herramientas que pueden usarse para construir otros modelos de uso.

También, se debe crear un espacio de trabajo; este es similar al "espacio de trabajo privado"
de los desarrolladores, donde ellos pueden desplegar y cambiar cddigo en un darea
controlada. El espacio de trabajo de integracion es donde los desarrolladores (integradores)
del sistema y subsistema se convencen a si mismos que los componentes creados y

probados, en forma separada, pueden construirse y trabajar juntos como un producto.

Para administrar efectivamente la configuracion, es necesario la gestion de lineas base. En
UCM de Rational ClearCase, una linea base es un objeto que tipicamente representa una
configuracion estable de un componente. Ademas, identifica una versiéon de cada elemento

en un componente, de hecho, actiia como una tnica version.

En el modelo UCM de ClearCase, las modificaciones a fuentes son capturadas en forma de
actividades de UCM. Esta ultima se constituye por un conjunto de cambio, el cual identifica

todas las versiones creadas, mientras se trabaja en una tarea.
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Si busca que el trabajo de su drea esté disponible para el equipo de proyecto, entregue
versiones asociadas con actividades UCM desde el flujo de desarrollo hasta el de integracion

del proyecto.

ClearCase asocia las versiones que se entregan desde el flujo de desarrollo (cuando se
desarrolla el software) con las versiones en el flujo de integracién (cuando se une o integra el
software), segin se necesite. Sin embargo, los cambios que se entregan no se hacen
permanentes en este punto, de hecho, se prueban y se verifica la entrega con otro trabajo en
el flujo de integracion. Después de probarlos, puede cancelar la operacion de entrega o

completarla, haciendo permanentes los resultados de la entrega.

En el modelo de UCM, las actividades (trabajo) entregadas, desde multiples fuentes, se
integran y se organizan en lineas base. Por lo general, las lineas se someten a un proceso de
pruebas y de correccion de defectos hasta alcanzar un nivel de estabilidad
satisfactorio. Cuando una linea base logra este nivel, su administrador de proyecto la

designa como la linea base recomendada.

Otro aspecto importante de ClearCase es el establecimiento de politicas (reglas). Las politicas
de proyecto permiten la ejecucion de buenas practicas de desarrollo entre un equipo. Al
establecerlas se puede, por ejemplo, minimizar problemas cuando integra trabajo, mediante
una politica que requiera que los desarrolladores actualicen sus areas de trabajo con las
lineas base recomendadas. Esta practica reduce la posibilidad de introducir defectos en el
codigo.

Una linea base identifica actividades y una version de cada elemento visible en uno o mas
componentes. ClearCase posse una herramienta llamada Component Tree Browser, es una
interfaz grafica de usuario (Graphic User Interface-GUI) que despliega la historia de la linea

base de un componente; se usa para comparar los contenidos de dos lineas base.
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™ genproj.pl - ClearCase Yersion Tree Browser QAN \ = ]D[}J
File Edit View Tools Window Help
sgenEeR (v ailoenenab e —r—— |
(o)
g
Versiones o
lineas base
\dev_anno_lj Versiones o
bl = lineas base
€1
E“RESERVED branch_principal
Me indica que actualmente
estoy en esta version.
Ready \View: brane_anno_main_nt \ersions: 5 [Branches: 4
Figura 2. Administracion de la configuracion en ClearCase
Rational ClearQuest

Herramienta 6ptima para el seguimiento de defectos y para la administracion de solicitudes

de cambio.

Por un lado, almacena las solicitudes de cambio en una base de datos. Por otro lado, el
administrador puede crear distintos tipos de registros para diferentes propositos de un
proyecto. Ademas, cada tipo de registro puede tener campos tnicos y requerimientos de

datos.
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ClearQuest le ofrece al usuario una manera sencilla para enviar, modificar, rastrear y seguir
la trayectoria de las solicitudes de cambio, conforme estas se mueven a través del sistema de

gestion de cambios.

El administrador de ClearQuest también puede crear un conjunto a la medida de tipos de
registros. Entre estos ultimos, se puede usar: registro de defecto, registros para solicitudes

de cambio o peticiones de mejora, o registro de solicitudes de documentos.

La herramienta ClearQuest provee reportes predefinidos (el administrador también puede

personalizar los suyos) que les permiten ver el estado de un proyecto.
Estas estadisticas y reportes que les ofrece a los administradores responde a preguntas como

v' ;Cuantos defectos han estado abiertos por menos de una semana?
v' ;Cuantos defectos han estado abiertos por mas de tres semanas?
v' ;Cuantos defectos han estado pospuestos por mas de dos meses?
v' ;Cuantos defectos han sido resueltos?
v

(Cuantos defectos estan en proceso de pruebas?

Este recurso de Rational es un sistema de administracion de solicitud de cambio (change-
request management-CRM) para la naturaleza dindmica e interactiva del desarrollo de
software. Con ClearQuest, se controlan las actividades de cambio, asociadas al desarrollo de
software, incluso, solicitudes de mejoras, reportes de defectos, y modificaciones a la

documentacion.

La herramienta no se limita a la rastreabilidad de defectos; posee una herramienta llamada
ClearQuest Designer que se emplea para personalizar los esquemas (flujos de trabajo) segin
las necesidades de una compania. Por ejemplo, el administrador define el tipo de
informacion que el usuario envia, recupera y observa en reportes. Luego determina cuéles
usuarios pueden realizar acciones sobre los registros, y a cudles de estas acciones se les

permite acceder.

En esta herramienta, se aprovecha el correo electrénico de dos maneras: envio/modificacion
(desde el usuario hacia la base de datos), y notificacion (desde la base de datos hacia el
usuario). También, el administrador de ClearQuest puede configurarlo para enviar correos
electrénicos que notifiquen a los usuarios acerca de solicitudes de cambio. El administrador
usa el tipo de registro llamando E_Mail Rules para determinar las condiciones de la

notificacion; asimismo establece los receptores de la notificacion y su contenido.
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=ANN=/ NN A==/ =//AAN

ClearQuest facilita a los usuarios especificar, mediante una consulta, qué tipo de registros
extrae desde la base de datos de esta herramienta. Si un usuario ejecuta una consulta sin
definir criterios de seleccién (filtros), ClearQuest enlista todos los registros en la base de

datos. A continuacion, se mencionan dos ejemplos de consultas tipicas:

v" Consulta de los desarrolladores sobre defectos que les han sido asignados para

corregir.

v" Consulta de administradores de proyecto sobre los registros, se filtran por la fecha

en que fueron creados, para monitorear el progreso de quienes realizan las pruebas.

ClearQuest ejecuta la consulta y luego despliega un conjunto de resultados. Un miembro del
equipo puede examinar dicho conjunto y selecciona cudles registros ver, modificar o usar

como base para un reporte o cuadro.

Estados de las solicitudes de cambio

Asignada Cerrada Implementada  Pospuesta Probado Devuelto
Estado

Figura 3. Cantidad de solicitudes de cambio por estado en forma grafica
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Rational TestManager

Es la herramienta de Rational que administra y controla las actividades relacionadas con las

pruebas.

Por ejemplo, en Rational TestManager se administran las siguientes actividades:
planeamiento, disefio, implementacion, ejecucién y andlisis. Ademads, integra las pruebas
con el resto de actividades de desarrollo, a fin de proveer un tinico punto para visualizar el

estado exacto del proyecto.

Por otro lado, TestManager provee un suite o representacion jerarquica de la tarea y de la
carga de trabajo que se desea ejecutar y probar. En él, se muestran elementos tales como
grupos de computadoras, recursos asignados a cada uno de estos grupos, los scripts de

pruebas que ejecutan los grupos de computadores y cudntas veces se efectian.

Cuando se lleva a cabo un suite, se provee informacion especifica de tiempo de ejecucion; en
cada una se prueban los elementos que le fueron asignados. Los resultados se almacenan en
bitdcoras de pruebas. Después de ejecutarlo, se pueden generar reportes para analizar los

datos almacenados en las bitdcoras y para desplegar los resultados en forma de graficos.

En el suite de Rational TestManager, también se ofrece la oportunidad de controlar pruebas de
rendimiento; permite ejecutar scripts de pruebas y emular las acciones de usuarios reales al
acceder a una aplicacion multiusuario. Un suite puede ser tan simple como simular que un
tester virtual ejecute un script de pruebas (test script), o tan complejo como miles de tester

virtuales que efectiien una variedad de scripts de pruebas.

Se puede crear una suite de rendimiento de alguna de las siguientes maneras:
v" Usando el wizard performance testing suite.
v" Basado en una sesion de Robot existente.

v" Usando blank performance testing suite.
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La herramienta de Rational también ofrece la posibilidad de crear planes de prueba, que es
una coleccion de informacion organizada. En otras palabras, representa el acuerdo y el
entendimiento acerca de lo que probard y cudndo se ejecutara. Un proyecto puede tener
multiples planes, los cuales representan diferentes fases o aspectos de un proceso. Los
planes de prueba se organizan alrededor de conjuntos de caracteristicas, funcionalidades o

tipos de test.

Al utilizar la metodologia de desarrollo de sistemas RUP en TestManager, el conjunto de
caracteristicas de funcionalidades se resume en el Caso de uso —documento de
requerimientos—, por lo cual se elabora un plan de pruebas segun cada caso de uso

elaborado.

Cada plan de pruebas puede contener multiples carpetas de casos de prueba (fest case
folders) y casos de pruebas (flujos basicos y alternos de un Caso de Uso). Ademas, define
todos los elementos clave, tal y como se representan en la jerarquia de las carpetas de casos

de prueba.
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=1y Test Case Reports

}-(L] Test Case Distribution

B Test Plan Development Coverage

B TestInput Planning Coverage

B TestInput Development Coverage

B TestPlan Suspicion Coverage

B Test Plan Suspicion Coverage with Status

=[] Test Case Results Distribution

B Test Plan Execution Coverage
B TestInput Execution Coverage
(] Test Case Results Trend

=[] Performance Testing Reports
=[] Compare Performance

B Default Compare Performance Report
}-((] Performance

B Default Performance Report
|-(L] Response vs Time

B Default Response Report
}-(Z] Command Status

B Default Command Status Report
I-(Z] Command Usage

B Default Command Usage Report
}-(L] Command Data

B Default Command Data Report
}-(L] Command Trace

B Default Command Trace Report

=[] Listing Reports

@ - -7

}-(Z] Build Listing
B Build Detail (Rational)
B Buid Summary (Rational)
}-(Z] Computer List Listing
B Computer List Detail (Rational)
B Computer List Summary (Rational)
}-(Z] Computer Listing
B Computer Detail (Rational)
B Computer Summary (Rational)
}-(Z] Configuration Listing
B Configuration Detail (Rational)
B Configuration Summary (R ational)
}(L] Extended Log Listing
J-(Z] Iteration Listing
J-((] Log Listing
J-(Z] Secript Listing
J-(L] Session Listing
}-(Z] Suite Listing
J-(_] TestPlan Listing
J-(Z] User Listing

Figura 4. Reportes de TestManager
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1.2.2

Herramientas de Microsoft

Microsoft Visual Studio Team System (VSTYS)

Microsoft ofrece, a los testers (encargados de realizar pruebas) y desarrolladores, la

posibilidad de una plataforma para trabajar en la ejecucion de pruebas; esa plataforma esta

inserta en Visual Studio (herramienta de desarrollo de software) y posibilita los siguientes

tipos de test o pruebas:

v

v
v
v

unitarias (unit test)
manuales (manual test)
web (web test)
de carga (load test)
0 de estrés (stress test)
0 de rendimiento (performance test)
0 de capacidad (Capacity planning test)
generales (generic test)

de orden (Ordered test)

Unit test

Las pruebas unitarias se encargan de probar métodos del codigo fuente; VSTS ofrece

la posibilidad de crear pruebas unitarias utilizando Test Class y Test Method.

Tan pronto como los desarrolladores terminan un cédigo, es necesario saber si la
funcionalidad produce los resultados esperados. Los unit test son pruebas dirigidas
para los implementadores, que validan la funcionalidad individual y basica de los

métodos, antes de pasar el software a un proceso mayor de control de calidad.

Manual test

Las pruebas manuales son las mds antiguas y mds simples, pero aun son cruciales

para las de software. No se necesita ninguna herramienta automatizada.
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VSTS ofrece la posibilidad de crear manual test utilizando Microsoft Office Word o
Notepad, 1o cual solamente muestra al encargado de pruebas una forma de ejecutar
paso a paso el test. VSTS puede tomar en cuenta un manual test como parte de los

casos de prueba.
Asimismo, recomienda el uso de un manual test en los siguientes casos:
v" No hay suficiente presupuesto para la automatizacion.

v" Las pruebas son muy complicadas o muy dificiles como para convertirse en

automatizadas.
v' Las pruebas se ejecutaran solamente una vez.
v" No hay suficiente tiempo como para automatizar las pruebas.

v' Las pruebas automatizadas consumirian mucho tiempo en su creacién y

ejecucion.
Web test

Los web test se utilizan para probar la funcionalidad de una pagina web, web

application, web site, web services y la combinacion de todos ellos.

Un web test, generalmente, se crea mediante la grabacion de la iteracion del usuario
con el web application en el Browser. También, el web test puede usarse para realizar
pruebas de rendimiento, se pueden realizar diferentes reglas de validacion y de
extraccion. Estas tltimas pueden emplearse para la validacién de campos, de textos,

y tags (etiquetas, bloques), en la pagina web solicitada.

En algiin momento, necesitaremos los datos devueltos por la pagina web, los datos a
futuro o una coleccién de datos para la prueba. En esos casos, usamos la extraccion
de reglas para obtener los datos retornados por la pagina solicitada. Usando estos
procesos, se extraen campos, textos, o valores en la pagina web y se almacenan en el

contexto o coleccidn.

Un web test se clasifica en Simple Web test y Code Web test, ambos son soportados por
VSTS.
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Simple Web test

Estas pruebas son muy simples de crear y de llevar a cabo. Una vez ejecutadas no se
puede intervenir. La desventaja es que no puede ser condicional. Por tltimo, es una

serie de flujos validados.
Code Web test

En este caso, son mdas complejos, pero proveen mucha flexibilidad. Por ejemplo, si
necesitamos de alguna condicién, las pruebas se pueden generar mediante C# o
Visual Basic (lenguajes de programacién); ademas, si se usa un codigo programable
podemos tener control del flujo de los eventos. La desventaja es que su complejidad

y el mantenimiento son muy altos.
Load test

Método de pruebas que se usa en diferentes tipos, su propdsito es identificar el
rendimiento de una aplicacidn (sistema, software), basado en diferentes escenarios.
En las pruebas de carga, se pueden agregar web test y unit test, para ejecutarse

simultaneamente.

Antes de liberar un web site a los usuarios, deberiamos chequear el rendimiento de la
aplicacion, tal que soporte el gran grupo de usuarios que la accederian. En este

momento, las pruebas de carga o load test son ttiles.

Cuando un web test se agrega a un load test, se simula multiples usuarios abriendo
simultdneas conexiones al mismo web application y haciendo varias solicitudes
HTTP. El resultado de la pruebas puede guardarse en un repositorio para comparar

el set de resultados y mejorar su rendimiento.
Ordered test

Esta herramienta le ofrece al encargado de pruebas la posibilidad de establecer su
orden; en ocasiones se establece qué prueba se ejecuta primero y cudl después, para
que el escenario sea el correcto. VSTS ofrece la posibilidad de definir el flujo de

pruebas requerido por quien se encarga del test.
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Generic test

Existen situaciones los cuales se deben ejecutar pruebas de caja negra (tipos de
pruebas cuyo cédigo de la aplicacion no conocemos); VSTS ofrece la posibilidad de

gestionar los tipos de pruebas de ejecutables y binarios.

1.2.3 Herramientas de Aldon

Las herramientas de Aldon ayudan en la gestion del cambio del software (Software Change

Management) al proveer las siguientes facilidades:
V' administracion de solicitudes de cambio y requerimientos

Esta herramienta verifica, aprueba y almacena las solicitudes de cambio de forma
automatica, asi como los requerimientos. Ademas, proporciona visibilidad del ciclo
de vida del desarrollo, y rastrea defectos y solicitudes de cambio (peticiones de
mejora). Finalmente, ofrece la opcidn de rastreabilidad desde un requerimiento hasta

la solicitud.
V' administracion de los flujos de trabajo

Aldon le permite crear, administrar y personalizar flujos de trabajo, para establecer

reglas y condiciones complejas propias de la compafiia.
V' administracion de la configuracion del software

La herramienta genera, organiza y mantiene un repositorio central de los
componentes de las aplicaciones, y los ordena segun la funcién del componente en el
negocio. Asimismo, se puede acceder a cualquier componente de las aplicaciones de

distintos y multiples proyectos y grupos de trabajo.
V' administracion del deployment (puesta en marcha, liberacion en produccién)

Aldon ofrece la posibilidad de realizar el proceso de deployment en forma automatica
y evita el proceso manual que tiende a cometer errores. Aldon se asegura de que los

archivos correctos se liberen de manera automatica a las ubicaciones correctas.
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La herramienta ofrece una pantalla -GUI- en la cual se administran los paquetes

(version de software estable por liberar). En ella se pueden distribuir a la ubicacién

destino adecuado en cualquier etapa, de acuerdo con los parametros de autorizacion

que corresponda.

R R R
Il

L0

ADMINISTRACION DEL NEGOCIO

2

aprobaciones:

"

Solicitudes de cambios de software y

- solicitudes de cambio,
- nuevas solicitudes,
- correccion de defectos.

~

/

/

Diseio

ADMINISTRACION DEL CICLO DE VIDA

Desarrollo

-

N\

Aseguramiento
de la Calidad

Produccién

S

/ADMINISTRACION DE

DE LIBERACIONES

-

N/

Ambiente
Desarrollo

4

Ambiente

Pruebas

Ambiente

Produccién

Figura 5. Solucién de Aldon
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1.2.4 Herramientas Open Source

El software open source (cédigo abierto), le ofrece a la comunidad informatica el céddigo de su
aplicacién para ser utilizado, revisado, modificado y mejorado; de esta forma, el software se
va convirtiendo, cada vez mas, en un producto de calidad. El término difiere un poco en
relacidn con lo que es free software (libre). En la actualidad, los dos movimientos trabajan en
conjunto para obtener un software de mejor calidad, con la filosofia de darle a la comunidad

informatica la posibilidad de leer, modificar y redistribuir el cddigo.

[ SOFTWARE LIBRE J
provee es ( -
LIBERTADES ]4 .| UNA FORMA ETICA DE
ENTENDER EL SOFTWARE
_ tiene
Distribuye
DOCUMENTACION } [ VALORES J
PROGRAMA EJECUTABLE

acumula

[ CODIGO FUENTE

[ MEJORAS Y CALIDAD ]

con Para

[ LICENCIA LIBRE (GPL) ] [ USUARIOS ]

Figura 6. Mapa conceptual del movimiento software libre
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Herramientas de este tipo son una oportunidad mas, a muy bajo costo, que nos ayudan a

preparar pruebas tales como:

v

v

v

v

v

de aceptacion
estaticas de codigo
unitarias
funcionales

de rendimiento

A continuacion, se ofrece una gran variedad de ellas, que seran de mucha ayuda en las

organizaciones para establecer controles de calidad del software.

Herramientas para pruebas de aceptacion

FitNesse

Herramienta que compara lo que debe hacer el software contra lo que realmente hace.

Con este instrumento, se realizan pruebas de aceptacion y de negocio.

FitNesse permite, a los usuarios finales, insertar en el sistema entradas en un formato
especial (propio de este software). Estas entradas se interpretan y se crea la prueba
automaticamente; luego son ejecutadas por el sistema y el resultado se le muestra al
usuario. La ventaja de esta herramienta es que se obtiene una retroalimentacion

pronta del usuario final.

Los lenguajes soportados para FitNesse son:

v Java : Pyil:on
Ru
v NET y
v C++t v Smalltalk
v
v" Delphi Perl
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Avignon

Es un Framework (plataforma de trabajo) de pruebas de aceptacion hecho in-house
(software desarrollado en casa, no se paga, ni se compra) por el equipo de
programacion de NOLA Computer Service, y que utiliza la metodologia eXtreme
Programming (XP). Avignon les permite a los usuarios expresar las pruebas de una

manera no ambigua, antes de iniciar su desarrollo.

Avignon utiliza XML (por sus siglas en inglés Extensible Markup Language) el cual
define el propio lenguaje de pruebas de aceptacion. Cada tag o bloque del XML tiene
una clase Java asociada que ejecuta la accién requerida para la parte de esa prueba.

Esta plataforma trabaja en conjunto con JUnit, HTTPUnit, etc.

A continuacion, se presenta una tabla comparativa entre las dos herramientas anteriores:

Herramienta | Interfaz de | Licencia | Plataforma | Lenguaje Ultima Documentacion
usuario actualizacion
FitNesse Web GPL Windows / | Java, C#, Julio 2009 Guia de
Linux PHP, usuario
Ruby,
.NET, etc.
Avignon GUI GPL Windows/ | Java, .NET, | Octubre 2006 | Insuficientes
Linux
etc.

Tabla 2. Comparacion basica entre FitNesse y Avignon

Herramientas para pruebas estdticas de codigo
PHPLint

Es una herramienta que mejora las tareas de programacién, ya sea comenzando la

codificacién con ella, o mejorando codigo ya existente.
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El PHPLint permite dar seguridad en el codigo, encuentra errores de sintaxis,
variables no utilizadas, coédigo muerto (cddigo del software que nunca serd utilizado),

etc.

|:> [ Reportes ]
[ Fuentes ] |:>
:> [ Documentacién ]

Figura 7. Esquema de trabajo de PHPLint

RATS

Rough Auditing Tool for Security, es una herramienta que chequea la seguridad en el
cddigo, y determina la criticidad de fallos, asi como su evaluacion. Principalmente,

chequea (scanning) cédigo en C, C++, Perl, PHP y Pyphon.
YASCA

Es una herramienta de andlisis de cddigo fuente, escrita por Michael V. Scovetta en el
2007. YASCA puede revisar cédigo escrito en Java, C/C++, HTML, JavaScript, ASP,
ColdFusion, PHP, COBOL, .NET, y otros lenguajes.

También, facilmente, se integra con las siguientes herramientas:

v FindBugs v CppCheck
v PMD v ClamAV
v JLint v RATS

v' JavaScript Lint v Pixy

v' PHPLint
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Es una herramienta que puede integrarse a otras como JDeveloper, Eclipse, JEdit, etc.

PMD permite encontrar en el cddigo fuente, errores en el manejo de excepciones,

codigo muerto, sin optimizar o duplicado.

FindBugs

Es una herramienta que puede integrarse a Eclipse, chequea el cddigo fuente y

encuentra errores comunes, malas prdacticas de programacién, cédigo vulnerable,

problemas de rendimiento y de seguridad.

FindBugs es una aplicacion desarrollada por la Universidad de Maryland y ha sido

descargada mas de 700 000 veces hasta ahora.

A continuacion, se presenta una tabla comparativa entre estas herramientas:

Herramienta | Interfaz de | Licencia | Plataforma | Lenguaje Ultima Documentacion
usuario actualizacién
PHPLints GUI BSD Windows/ | PHP Mayo 2009 Tutorial /
Linux Manual
RATS CLI GPL Windows / | C++, Perl, Setiembre Sin datos
Linux PHP, 2009
Python
YASCA CLI GPL Windows/ | Java, .NET, | Mayo 2009 Manual
Linux PHP,
HTML,
CSS
PMD CLI BSD Windows/ | Java Febrero 2009 | Tutorial /
Linux Manual
FindBugs GUI/CLI GPL Windows/ | Java Marzo 2009 Tutorial /
Linux manual

Tabla 3. Comparacién basica entre PHPLint, RATS, YASCA, PMD y FindBugs
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CLI: interfaz por linea de comandos, Command Line Interface, por sus siglas en inglés.

BSD: las iniciales de Berkeley Software Distribution, y se usa para identificar un sistema
operativo derivado del sistema Unix, a partir de los aportes realizados a ese sistema por la

Universidad de California de Berkeley.

Herramientas para pruebas unitarias
JUnit

Herramienta que automatiza las pruebas unitarias y de integracion. Provee clases y
métodos que facilitan la tarea de realizar pruebas en el sistema y asi asegurar la

consistencia y funcionalidad.
PHPUnit

Permite crear y ejecutar pruebas unitarias de manera simple, y luego genera los

resultados de dichos test; se basa en el framework JUnit para Java.
SimpleTest

Herramienta para realizar pruebas unitarias en PHP y pruebas web. Cuenta con un
navegador web interno, esto admite que las pruebas naveguen los sitios, ingresen

datos en formularios y paginas de pruebas.

A continuacion, se presenta una tabla comparativa entre estas herramientas:

Herramienta | Interfazde | Licencia | Integracién Ultima Documentacién
usuario actualizacién
JUnit Integrada CPL Eclipse / Mayo 2009 Foro/FAQ
NetBeans
PHPUnit CLI PHP No aplica Junio 2009 Manual
SimpleTest | CLI LGPL Eclipse Abril 2008 Tutorial

Tabla 4. Comparacion basica entre JUnit, PHPUnit y SimpleTest




30

Control de calidad en software — Guia de estudio

Herramientas para pruebas funcionales (verificadores de enlaces)
XENU

Encuentra los enlaces “rotos” (que no tienen acceso) en un analisis a profundidad,
revisa links, imagenes, frames, plug-ins, scripts de Java, entre otros; al final, genera un

reporte al encargado de pruebas, el cual puede ordenar segun el criterio que desee.
LINK Checker W3C

Herramienta on-line (accedida desde Internet y no es necesario instalarla), encuentra

enlaces “rotos”, mal definidos, advierte sobre redirecciones, etc.
DRKSpider

Herramienta que encuentra enlaces rotos, tiene niveles de profundidad y genera un

arbol jerarquico con los enlaces del sitio en prueba, con informacién detallada.
Link Evaluator

Herramienta disefiada para ayudar a los usuarios a evaluar la disponibilidad de
recursos en linea vinculados a partir de una determinada pagina web. Cuando se
inicia, sigue todos los enlaces en la pagina actual, y evalua las respuestas de cada una

de las URL/enlaces.

Link Evaluator (enlace evaluador) examina el cédigo de estado HTTP, el contenido de
la pagina devuelta por cada una de las URL, y los intentos de distinguir entre los
diversos resultados tales como enlaces rotos, red de tiempos de espera, error de

autenticacién y contenido correcto o incorrecto de la URL.
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A continuacion, se presenta una tabla comparativa entre estas herramientas:
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Herramienta Interfaz Licencia Procesamiento | Plataforma Ultima Documentacion
de actualizacién
usuario

XENU GUI Freeware | Remoto/ Windows Abril 2009 FAQ
Local

Link Web GPL Remoto Windows / | No aplica Manual

Checker Linux

W3C

DRKSpider | GUI GPL Remoto / Windows | Abril 2009 Foro
Local

Link Web Apache Remoto / Windows / | Mayo 2009 Ejemplos

Evaluator Local Linux

Tabla 5. Comparacion basica entre XENU, Link Checker W3C, DRKSpider y Link Evaluator

Herramientas para pruebas funcionales (Funcionalidad)

Selenium IDE

Un plug-in (mdédulo de hardware o software que anade una caracteristica a un sistema

mas grande) del Firefox; graba clicks, editar y realizar pruebas. Slenium IDE no es

solamente una herramienta de grabacion, sino que es un IDE completo (Integrated

development environment, por sus siglas en inglés; se refiere a un ambiente integrado

para desarrollo). Con él, efectuard cualquier tipo de pruebas.

Selenium IDE se exporta en distintos lenguajes para su posterior adaptacion y uso.
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HTTPUnit

Este se basa en la metodologia XP (Extreme Programming). Se realizan pruebas
funcionales antes de que estén generadas las paginas Web. No se basa en los

controles de la pagina, sino en los valores de entrada que el usuario pueda ingresar.
Badboy

Esta herramienta graba y reproduce las acciones hechas por los usuarios; el script
generado puede usarse en otras herramientas como [Meter. Se puede integrar al

navegador web Internet Explorer.
SAHI

SAHI graba y reproduce scripts para la ejecucion de pruebas web. SAHI “corre” en

cualquier browser (navegador de Internet) que soporte Javascript.

A continuacion, se presenta una tabla comparativa entre las herramientas anteriores:

Herramienta | Interfaz de | Licencia Plataforma Ultima Documentacion
usuario actualizacion
Selenium GUI Apache Varios Junio 2008 Tutorial / Wiki / Manual
IDE
HTTPUnit WEB Propia Windows / Mayo 2008 Tutorial / FAQ / Manual
Linux
Badboy WEB LGPL Windows Diciembre Foro / Manual
2008
Sahi GUI Apache Windows / Mayo 2009 FAQ /Manual
Linux

Tabla 6. Comparacion basica entre Selenium IDE, HTTPUnit, Badboy y Sahi
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Herramientas para pruebas de rendimiento
[Meter

Herramienta que efectia pruebas de rendimiento, estrés, carga y volumen; sobre

recursos estaticos o dinamicos.
OpenSTA

Instrumento que permite captar las peticiones del usuario generadas en un

navegador web; estas también se guardan y es posible su edicién para uso posterior.
WEDbLoad

Este realiza pruebas de rendimiento a través de un entorno grafico, en el cual se

pueden desarrollar, grabar y editar scripts de pruebas.
Grinder

Un framework escrito en Java, con el cual se efectian pruebas de rendimiento a través
de scripts escritos en lenguaje Jython. Ademas, graba las peticiones del cliente sobre

un navegador web para ser reproducido luego.

A continuacion, se muestra una tabla comparativa entre estas herramientas, que ayudan al

lector a tomar una mejor decision:

Herramienta | Interfaz de | Licencia | Plataforma Ultima Documentacion
usuario actualizacion

JMeter GUI Apache | Windows | Junio 2009 Tutorial

OpenSta GUI GPL Windows/ | Octubre 2007 Guia de usuario
Linux

Web Loader | GUI GPL Windows Abril 2007 Tutorial

Grinder GUI GPL Windows/ | Febrero 2009 Guia de usuario /
Linux FAQ

Tabla 7. Comparacion basica entre JMeter, OpenSTA, Web Loader y Grinder
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En la siguiente lista, se presentan los links de interés, relacionados con los utilitarios
OpenSource, en donde usted podra obtener mds informacién y realizar la descarga de la

aplicacion:
FitNesse: http://fitnesse.org/
Avignon: http://www.nolacom.com/avignon/index.asp
PHPLint: http://www.icosaedro.it/phplint/
RATS: http://www fortify.com/security-resources/rats.jsp
YASCA: http: //www.yasca.org/
PMD: http://pmd.sourceforge.net/
FindBugs: http://findbugs.sourceforge.net/
JUnit: http://www junit.org/
PHPUnit: http://www.phpunit.de/
SimpleTest: http://www.simpletest.org/
XENU: http: //home.snafu.de/tilman/xenulink.html
LINK Checker W3C: http://validator.w3.org/checklink
DRKSpider: http: //www.drk.com.ar/index.php
Link Evaluator: https://addons.mozilla.org/es-ES/firefox/addon/4094
Selenium IDE: http://seleniumhgq.org/projects/ide
HTTPUnit: http://httpunit.sourceforge.net/index.html
Badboy: http://www.badboy.com.au/
SAHLI: http: //sahi.co.in/w/
JMeter: http://jakarta.apache.org/
OpenSTA: http: //www.opensta.org/
WEDbLoad: http: //www.webload.org

Grinder: http: //grinder.sourceforge.net/
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Tema 2. Estrategias de testing

Este tema explica conceptos basicos y ttiles de estrategias de testing para que usted conozca
sobre ellos y se desenvuelva mejor en relacion con el tema de control de calidad en cada una

de sus organizaciones.

Asimismo, se detallardn conceptos esenciales y se identificaran los atributos de calidad con
que debe contar un software; ademas, se analizaran los tipos de pruebas que el encargado de
test realiza para garantizar cada uno de esos elementos de calidad. Con ejemplos sencillos,
pero muy significativos, usted aprendera como desarrollar una estrategia de pruebas basada

en los requerimientos funcionales y no funcionales del software.

2.1 Costos del testing

Al igual que el costo de calidad en general, el costo del festing en una organizacion es
sinébnimo de ahorro, ya que es conveniente producir software de calidad para que las

devoluciones, las pérdidas de dinero y otros factores, disminuyan.

Si el producto de software liberado en produccidon ha tenido un adecuado proceso de testing,
los defectos reportados serdn minimos, la atenciéon de incidentes criticos disminuira, y la
asignacion de recurso técnico para solventar los problemas de forma inmediata no se dara.

De esta forma, la compania ahorrara sustancialmente en la parte econémica.

En una organizacion, la calidad debe de ser parte fundamental dentro de cualquier proceso
y cualquier departamento. Al igual que en la calidad general, en el testing, los programas de
capacitaciones para los encargados de pruebas son sumamente importantes en el adecuado

manejo de los recursos disponibles.
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El costo del testing es parte del de la calidad del software (CoQ), y la calidad del software

contribuye a que el producto final contenga factores tales como:

v fiabilidad v flexibilidad

v eficiencia v' facilidad de prueba
v seguridad (Integridad) v' portabilidad

v' facilidad de uso v reutilizacion

v' facilidad de mantenimiento v'interoperabilidad

2.1.1 Testing de software en desarrollo

En todo desarrollo de software, un elemento basico en su ciclo de vida es el testing, con el fin
de garantizar el Optimo control de calidad y asegurarle al usuario final que sus

requerimientos seran satisfechos.

Existen diversas técnicas para realizar festing de software; para mencionar algunas de ellas:

TDD, TAC y Testing estructural, las cuales se explicaran mas adelante.

En la etapa de pruebas o testing, se disefia un plan el cual define qué pruebas deben ser

aplicables al software, estas pueden ser de los siguientes tipos:

V' unitarias v' de estructura v' de instalacién
v de funcién V' de estrés v' de caja blanca
v' de seguridad V' de benchmark v' de caja negra
v' de volumen v' de concurrencia v' de regresion
v" de usabilidad v’ de carga v' de aceptacion
v' deintegridad v' de configuracion

Cada uno de estos tipos de pruebas se estudiara detenidamente en el moédulo IL
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2.1.2 Testing estructural

Esta forma de testing utiliza la informacidon sobre la estructura interna del sistema;
basicamente es un testing de caja blanca (se ve el codigo del software para realizar la prueba).

Se prueba lo que el programa hace y no lo que se supone que debe hacer.

El testing estructural tiene las siguientes caracteristicas:
v Puede automatizarse en gran medida.
v" Requiere que haya finalizado la fase de codificaciéon para poder empezar las pruebas.
v" Si se cambia la estructura del c6digo, los casos de prueba deben recalcularse.

v Se definen los valores de entrada para ejercitar flujos particulares.

2.1.3 Test funcional y no funcional

Los casos para pruebas funcionales (test funcional) se derivan de los flujos basicos y alternos

de los documentos de requerimientos o casos de uso.

Los flujos basicos se refieren al comportamiento habitual y al normal que debe seguir un
sistema, mientras que los flujos alternos se refieren a como debe comportarse el sistema en

caso de que se dé cierta circunstancia en la ejecucion del flujo basico.

Los casos de prueba deben desarrollarse para cada uno de los escenarios existentes en el

flujo basico y para cada uno de los flujos alternos.
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Este ejemplo del caso de uso (documento de requerimientos) muestra el comportamiento de

“retiro de dinero” un cajero automatico:

Tipo de flujo

Descripcién del caso de uso (especificaciones funcionales)

Flujo basico

Comienza con el cajero en estado listo.

1.

10.

Iniciar retiro. El cliente inserta la tarjeta en el lector del cajero

automatico.

Verificar la tarjeta del banco. Se lee el cddigo de la cuenta desde la
banda magnética en la parte de atras de la tarjeta y revisa si es

una tarjeta aceptable.

Ingresar el PIN. El cajero pregunta al cliente su cédigo de PIN (4
digitos).

Comprobar el cddigo de la cuenta y el PIN. El cédigo de la cuenta
y el PIN se verifican para determinar si la cuenta es valida y si el

PIN ingresado es el correcto.

Opciones del cajero automatico. El cajero despliega las diversas
alternativas disponibles. En este flujo, el cliente siempre

selecciona "retiro de efectivo".
Ingresar la cantidad. Se digita el monto por retirar.

Autorizacion. El cajero inicia el proceso de verificacion con el
sistema bancario al enviar IDTarjeta, PIN, Cantidad, e
Informacion de la cuenta, como una transaccidn. Para este flujo, el
sistema bancario estd en linea y replica con la autorizacién para
completar el retiro de dinero exitoso y, como consecuencia,

actualiza el balance de la cuenta.
Dispensar. El dinero es dispensado.
Retornar tarjeta. La tarjeta es devuelta.

Entregar recibo. El recibo es impreso y dispensado. Se actualiza la

bitacora interna respectivamente.

El caso de uso termina con el cajero automéatico preparado para realizar

una nueva transaccion.
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Flujo alterno 1. La

tarjeta no es valida.

En el paso 2 del flujo basico (verificar tarjeta bancaria), si la tarjeta no es

valida, es expulsada con un mensaje apropiado.

Flujo alterno 2. El

cajero no tiene dinero.

En el paso 5 del flujo basico (opciones del cajero automatico), si el cajero

no tiene dinero, la opcién "retiro de dinero" no estara disponible.

Flujo alterno 3. Fondos
insuficientes en el

cajero.

En el paso 6 del flujo basico (ingresar la cantidad), si el cajero contiene
fondos insuficientes para dispensar el monto solicitado, un mensaje
apropiado sera desplegado, y se retorna al paso 6 del flujo basico, ingresar

la cantidad.

Flujo alterno 4. PIN

incorrecto.

En el paso 4 del flujo basico (verificar la cuenta y el PIN), el cliente tiene

tres intentos para ingresar el PIN correcto.

Si un PIN incorrecto es ingresado, el cajero despliega el mensaje
apropiado, y si todavia quedan intentos, se retorna al paso 3 del flujo

basico, ingresar el PIN.

Si en el intento final, se ingresa un PIN incorrecto, la tarjeta es retenida, el
cajero vuelve a quedar preparado para nuevas transacciones, y este caso

de uso termina.

Flujo alterno 5. La

cuenta no existe.

En el paso 4 del flujo basico (verificar cuenta y PIN), si el sistema bancario
retorna un cddigo indicador de que la cuenta no pudo ser encontrada o no
permite retiros, el cajero despliega el mensaje apropiado y retorna al paso

9 del flujo basico, devolver tarjeta.

Flujo alterno 6. Fondos

Insuficientes en cuenta.

En el paso 7 del flujo basico (autorizacién), si el sistema bancario retorna
un codigo e indica que el balance de la cuenta es menor que la cantidad
ingresada en el paso 6, el ATM despliega el mensaje apropiado y retorna

al paso 6 del flujo basico.

Flujo Alterno 7. "Log"

Si en el paso 10 del flujo basico (recibo), el "log" no puede ser actualizado,

de error. el cajero ingresa en "modo seguro", en el cual todas las funciones son
suspendidas y una alarma apropiada es enviada al sistema bancario para
indicar que el cajero ha suspendido la operacion.

Flujo Alterno 8. El cliente puede, en cualquier momento, decidir terminar la transaccién

Abandonar ("cancelar").

("cancelar"). La transaccion se detiene y la tarjeta es expulsada.
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El ejemplo anterior es un sencillo caso de uso (un documento de requerimientos de software).
Por un lado, el test funcional es aquel tipo de prueba que ejercita cada uno de los casos de
escenarios identificados, para garantizar el correcto funcionamiento del software, el cual esta
plasmado en un documento de requerimientos. La identificacion de los casos de prueba

debe ser tanto para el flujo basico como para los flujos alternos.

No todos los requerimientos para un objetivo de pruebas seran reflejados en los documentos
mencinoados. Por otro lado, los requerimientos no funcionales, como el rendimiento del
software, la seguridad y el acceso especifican comportamientos adicionales o caracteristicas
para otro tipo de objetivos de prueba (test no funcional), los cuales ejercitan aquello que no
es especificamente la funcionalidad del software, pero si es parte importante para un

producto de calidad.

La especificacion adicional que se haga en este sentido, es el insumo primordial para derivar

las pruebas no funcionales.

Los siguientes son algunos de los tipos de prueba que se deben realizar para los test no

funcionales:
v de rendimiento
v" de seguridad / acceso
v"de configuracién
v de instalacién

Pruebas de rendimiento

Estas se derivan de la informacion suplementaria del documento de requerimientos;
ademads, estos datos determinan criterios de rendimiento tales como el tiempo de
transaccion o el nimero de transacciones por usuario. Con base en esa informacion,
se determinan y realizan las pruebas para comprobar lo solicitado; muchas veces este

tipo de pruebas se realizan de forma automatizada.
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Los escenarios tipicos de estas pruebas son:
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Carga de trabajo

Condicion

Resultado esperado

1000 cajeros simultaneos

Transaccion de retiro completa

Transacciones completas
menores o iguales a 25

segundos.

2000 cajeros simultaneos

Transaccion de retiro completa

Transacciones completas
menores o iguales a 35

segundos.

10 000 cajeros simultaneos

Transaccion de retiro completa

Transacciones completas

menores a 50 segundos.

Pruebas de seguridad o acceso

Validan los derechos que tienen los diferentes roles sobre el sistema, dependiendo de

la condicion dada.

Los escenarios tipicos de estas pruebas son:

Condiciéon Tarjeta Lector de | Red del Resultado esperado
tarjeta banco
No puede leer Invélida | Valida Valida Muestre mensaje de advertencia y
tarjeta expulse la tarjeta
Tarjeta reportada Invalida | Valida Valida Muestre mensaje de advertencia y
como robada retiene la tarjeta
Tarjeta expird Invalida | Valida Valida Muestre mensaje de advertencia y
retiene la tarjeta

Pruebas de configuracion

Generalmente, se realizan en escenarios distribuidos, es decir, donde existen muchas

combinaciones de hardware y software en los cuales el sistema se debe ejecutar.
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Ejemplo de estas combinaciones son: diferentes sistemas operativos, navegadores,

velocidades de procesador, software instalado de diferentes tipos, etc.

Para preparar escenarios de este tipo de pruebas, se debe tomar en consideracion

elementos como los siguientes:

v' Identificar las configuraciones mas comunes para que sean probadas
previamente, incluyen: impresoras, conexiones de red, configuraciones de

servidor.
v' Identificar tipos de software y licencias instalados (en cliente y en servidor).
v'Identificar los requerimientos minimos de hardware.

v" Identificar los recursos minimos (procesador minimo, capacidad minima de

disco, capacidad minima de memoria, resolucién minima).

Pruebas de instalacion

Estas garantizan que el sistema se instale bajo todos los escenarios posibles, los

cuales deben contemplar, al menos, los siguientes objetivos:
v' Instalar correctamente la primera vez.
v' Instalar correctamente una versidn mas reciente (upgrade).

v' Instalar correctamente una version personalizada.

22 TDDy TAC

El Test Driving Development (TDD por sus siglas en inglés, “desarrollo guiado por pruebas”,
su significado en espafiol) dirige la implementacién con las pruebas (probar antes de la
codificacion final), lo cual agiliza el desarrollo del producto. El testing y la codifificacion son
inseparables elementos del desarrollo de software, por lo que se obtiene un mejor resultado

con los encargados de pruebas y los desarrolladores trabajando juntos.
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El TDD prepara casos de prueba de alta calidad antes de escribir el cédigo; la habilidad de
los tester para ayudar al negocio experto a clarificar o esclarecer requerimientos o
caracteristicas particulares de funcionalidad, es usada a fin de identificar lo que el cédigo

necesita hacer.

De esta forma, los tester y los desarrolladores trabajaran juntos para disefiar pruebas,
codificar, disefiar mdas pruebas y codificar mas; se efectiian tantas iteraciones como sea

necesario, hasta que los requerimientos del negocio se alcancen en su totalidad.

A continuacion, se desarrolla un ejemplo acerca del trabajo entre un fester y un

desarrollador, utilizando el concepto de TDD:

Suponga que el desarrollador y el tester estan trabajando juntos para implementar del
célculo del costo de envio de un producto, basado en el peso y en el cédigo postal destino

(suponga compra por Internet).

El desarrollador, como primer paso, disefia su prueba e implementa la solucién en su

unit test:

Peso Codigo postal destino Costo

5kg 80104 $ 7,50

Para validar la implementacion, el desarrollador envia las entradas correspondientes y
obtiene el calculo de forma correcta; luego, muestra esto al tester, €l lo ve bien pero prueba
mas casos: realiza pruebas enviando al codigo postal default (por defecto), el sistema se
comporta correctamente, pero cuando intenta enviar a codigos postales diferentes, de otros
paises, aparece una excepcidon, un error. El fester, entonces, muestra el resultado al
desarrollador y se percata que no aparece la implementacion en su unit test para que soporte
envios a diferentes cddigos postales. Ahora la implementacion del sistema cambia, y seria la

siguiente:

Peso Codigo postal destino Pais Costo

5kg 80104 uUsS $ 7,50

5kg T2] 2M7 CA $9,40
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Una vez realizadas las pruebas, se refactoriza de codigo (este concepto se explica mas
adelante) para que vaya quedando claro, agil y de facil mantenimiento, y asi ir desarrollado

la aplicacion.

De esta forma, se puede observar como el TDD es ventajoso en el sentido de que las pruebas
se realizan desde los primeros pasos en la codificacién, y no cuando esté toda la aplicacion
terminada, ademds, desde el primer instante valida y verifica los requerimientos del

usuario.

Programar Pro‘bar Refactorizar

Figura 7. Desarrollo TDD (Fuente: UNED, 2010, Control de la Calidad del Software - 3094)

El TAC o TAD (Test After Coding — Test After Development, en espaiol “probar después de
codificar o desarrollar”) se refiere a la técnica de realizar primero la aplicacion, y luego,

someterla al proceso de pruebas.
Los pasos de esta técnica son:
a) Levantar los requerimientos.
b) Considerar el mejor disefio para la aplicacion.
¢) Implementar el codigo de la aplicacion siguiendo el disefio.
d) Implementar los unit test para el codigo.
e) Repetir los pasos c) y d) hasta que la aplicacion esté completa.

Como se puede observar, primero se codifica la aplicacion y luego las pruebas unitarias,
esto provoca que cada vez que se haga un cambio en la aplicacion se deben reescribir las

pruebas unitarias.
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2.3 Refactorizacion del codigo

Refactoring es una técnica disciplinada para reestructurar un codigo existente, pues altera su
estructura interna sin cambiar su comportamiento externo. La esencia es ir realizando
pequenas transformaciones; cada una de ellas (llamado refactoring) es pequena, pero una

secuencia puede producir una significante reestructuracion.

Es probable que al realizar una reestructuracion pequenia, el sistema no funcione igual, por
eso hay que asegurarse de que funcione completa y adecuadamente cada vez que se realiza
una pequena reestructuracion de codigo, para no dar asi oportunidad a que el problema se

agrave.

Ejemplo de refactorizacion de la clase Persona:

Persona

» Nombre Persona Numero Teléfono

+ Codigo érea
> Nombre _-—

, .. ¢ (Cbdigo area
* Numero oficina &

Obtener el numero de e  Numero
Obtener el numero de teléfono
teléfono Obtener el nimero
de teléfono

En el anterior ejemplo, se tiene una clase (Persona), quien hace el trabajo que deberia hacer
dos (Persona, Numero Teléfono). Para refactorizar el codigo, se crea una nueva clase y se

mueven los campos relevantes, asi como los métodos desde la antigua clase a las nuevas.
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Ejemplo sencillo de refactorizacion de codigo en un script de base de datos:

select ac.1d,ac.Nombre, be.primer_apellido,bc.segundo_apellido from Cliente ac, ClienteRelacion bc
where ac.Nombre = 'Omar" and ac.Id in
(select id from ClienteRelacion where primerapellido = "Vargas' and sequndoapellido = 'Porras’)

and ac.Id = bc.id

select
a.ld
,a.Nombre
,b.Primer_apellido

,b.Segundo_apellido

from

Cliente a

,ClienteRelacion b

where a.ld =b.1d
and a.Nombre = 'Omar’
and b.Primer_apellido = "Vargas’

and b.Segundo_apellido = "Porras’

En el anterior codigo, se observa cdmo el refactoring ordena de manera clara, las sentencias;
de esta forma, reestructura el coédigo interno, y lo muestra mds claro, sin modificar el

comportamiento externo.
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Ejercicios de autoevaluacion

Tema 1. Herramientas de testing

1. En un proceso de testing, ;cudles son los elementos basicos de entrada y qué se

obtiene como salida?

2. Para el adecuado control de la calidad, IBM Rational ofrece multiples herramientas,
entre ellas, Rational ClearCase, Rational ClearQuest y Rational Test Manager.

Eplique la funcién de cada una.

3. Mencione dos herramientas openSource ttiles para realizar pruebas de aceptacion.

Tema 2. Estrategias de testing
1. ;Qué es TDD y cudl es su principal ventaja?
2. ;Qué es test funcional?

3. (Qué es test no funcional?

Caso de analisis. Desarrollo de un proceso de testing

Suponga que usted es uno de los tester del area de control de calidad de su
organizacion, el drea de fabricacidon de software concluye un desarrollo totalmente

nuevo, el cual contiene:
Documentacion de la aplicacion:
a) requerimientos funcionales documentados
b) requerimientos no funcionales documentados
c) diagramas de clase documentados
d) diagrama de entidad-relacion documentado

e) diagrama de infraestructura documentado
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Cardcteristicas de la aplicacion:
a) Ayuda en linea desarrollada
b) Perfiles de usuario
c) La aplicacion es web
d) Los usuarios pueden utilizar la aplicacién desde cualquier lugar del mundo.

Suponga que a usted le corresponde realizar el control de calidad a este nuevo
desarrollo; con base en lo estudiando en el mddulo I, prepare un procedimiento en el
cual presente las entradas, los procesos y las salidas del control de calidad, asi como

su adecuada documentacion y posibles herramientas y estrategias por utilizar.



ACTIVIDADES
DE LA CALIDAD TOTAL

Sumario
* Tipos de pruebas

* Validacion y verificacion de software

Objetivos
Al finalizar el estudio de este modulo, entre otras habilidades, usted
serd capaz de:

* Ejecutar los diferentes tipos de prueba que existen para

evaluar un software.

* Conocer los conceptos de validacion y verificacion de

software.

* Aplicar las mejores practicas recomendadas en la

validacion y verificacion del software.
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Introduccion

Este modulo explica qué es un ciclo de pruebas, cudles son sus etapas, y ademas los tipos de
test mas importantes que se pueden realizar a un software, con el fin de que se comprenda su

finalidad, su beneficio, importancia y aplicacion.

Se detallan, también, los conceptos de validacion y verificacion de software y su aplicacion, la
importancia de la participacion temprana del fester en los proyectos y los insumos de

pruebas.

Tema 3. Tipos de pruebas

En este tema se desarrollan los tipos de pruebas mas comunes y destacables para validar la
calidad del software. Usted aprendera su concepto, entenderd para qué se realiza cada

prueba y sabrd en qué casos debe aplicarlas.

Ademas, aprenderd sobre las fases de test, en especifico, la metodologia que nos ofrece RUP;
de esta forma, usted podra ver como las diferentes metodologias que nos brinda el mercado
mejoran en gran medida, la calidad del desarrollo de software en una organizacién, y le

motivara en la investigacion de nuevas y diferentes opciones metodoldgicas.

3.1 Elciclo de vida de pruebas segin RUP

En RUP, el ciclo de vida de desarrollo se va depurando a través de iteraciones (Ej.: versiones
de software operacionales, entregables completos). Para el caso especifico de software
ejecutable, en cada iteracion el equipo de desarrollo producira una o mads versiones

operativas que deben ser probadas.
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Las pruebas implementadas y ejecutadas en cada version se depuran, agregan o eliminan.
Algunas de estas se retendran y acumulardn como una unidad de pruebas, las cuales se
usan para versiones operacionales siguientes de pruebas de regresién en cada ciclo futuro

de pruebas. Esta estrategia las revisa durante todo el proceso.

Iteracién X

Iteraciéon X + 1

Iteracién X + 2

Elementos de pruebas

Figura 8. Evolucion de las pruebas a través del tiempo

La estrategia iterativa requiere la aplicacion de pruebas de regresiéon (mas adelante se
explicaran). Cualquiera de las pruebas desarrolladas en la iteracién X es un candidato
potencial en la iteraciéon X + 1, asimismo, en la iteraciéon X + 2 y asi sucesivamente. Si la
misma prueba es repetitiva, cabe la posibilidad de evaluar la oportunidad de automatizarla
(pruebas automatizadas se explicard en el modulo III); de esta manera, liberara al personal

de testing para invertir esfuerzos en la implementacion de mas validaciones.



52

Control de calidad en software — Guia de estudio

El ciclo de vida de pruebas para cada iteracion es el siguiente:

¢

Definir la

evaluacion

|

A 4

Verificar Validar version
»| proceso de operacional <
prueba l
} ! |
Probar Yy Lograr
Otra evaluar estabilidad

técnica J ¢
y

A 4
Mejorar elementos

de prueba

Figura 9. Ciclo de vida de pruebas
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La iteracion comienza por una investigacion del equipo de pruebas y la negociacion con los
administradores del proyecto; cada una contendra al menos un ciclo de pruebas.
Comunmente, se desarrollan multiples versiones operacionales por iteracion y se los asigna

un ciclo de pruebas.

Al mismo tiempo que las pruebas estdn en ejecucion, un subconjunto de miembros del

equipo puede estar investigando nuevas técnicas.

Iteracién X Iteracion X + 1...

Ciclo 1 Ciclo 2 CicloN Ciclo1 Ciclo 2 CicloN

Figura 10. Ciclos de prueba

Un ciclo de pruebas se refiere a ejecutar completamente casos de prueba que se encargaran

de ejercitar los componentes de la version operacional del software.

Los problemas encontrados durante una iteracion pueden resolverse en la misma iteracion o
posponerse para la siguiente (el administrador de proyectos decide). Una de las tareas
principales para el equipo de pruebas es determinar qué tan completa es la iteracién al
verificar que se cumplieron los objetivos. De iteracién a iteracién aparecerdn nuevos
requerimientos, algo de lo que el tester debe tener conciencia y estar preparado para

manejarlo.
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3.2 Etapas de pruebas segiin RUP

La realizacidon de pruebas se deben aplicar en diferentes etapas, y estas deben ser hechas por
roles experimentados en su disefio y su conduccidn, y aplicando la técnica adecuada en cada

nivel.

Pruebas del desarrollador

Tradicionalmente, las pruebas de desarrollador han sido pensadas, principalmente, en
términos de pruebas unitarias con diversos niveles de enfoque, pero puede que no abarque
todos los enfoques de una prueba integral. Utilizando este método, se presentan riesgos en
la calidad del software en esta etapa de test, que a menudo son descubiertos en los otros

niveles.

Pruebas independientes y de los implicados

Las pruebas independientes significan el disefio y la ejecucion bien elaborados de las
pruebas, para que sean aplicadas por personas independientes al equipo de desarrolladores.
Ademas, de las pruebas que el personal independiente debe ejecutar, también ellos pueden

agregar sus propias pruebas y hacerlas disponibles.

Una alternativa que brinda las pruebas independientes es que posibilita vincular a los
implicados para tomar en cuenta sus puntos de vista, o sea, a conjuntos de personas tales

como: soporte técnico, capacitadores, personal de ventas, clientes, etc.

Pruebas unitarias

La pruebas unitarias se enfocan en verificar los elementos “mas pequenos” del software. La
prueba unitaria se aplica, tipicamente, a componentes en el modelo de implementacion para
comprobar que los flujos de control y los de datos estén cubiertos y funcionen como

se espera.
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Las expectativas de estos test se basan en la forma en que los componentes participan en la
ejecucion de un caso de uso, lo cual se encuentra en los diagramas de secuencia para ese

caso de uso.

Las pruebas unitarias ejercitan, principalmente, los métodos del software y sus detalles que

estan descritos en el proceso de implementacion.

Pruebas de integracion

La prueba de integracion asegura que los componentes en el modelo de implementacion

operen apropiadamente cuando se mezclen para ejecutar un caso de uso.

Generalmente, los paquetes combinados provienen de diferentes equipos de desarrollo. Las
pruebas de integracion descubren defectos o errores que se originan al combinar los

componentes de un paquete (version operacional funcional a liberar).

Pruebas del sistema

Las pruebas de sistema son hechas, principalmente, cuando el software funciona como un
todo. Esta etapa de test ocurre tan pronto como subconjuntos bien formados del

comportamiento de los casos de uso estén implementados.

El objetivo de esta etapa es probar de extremo a extremo los elementos internos del sistema.

Pruebas de aceptacion

Esta es tipicamente la final, anterior a la puesta en marcha (liberaciéon en produccién). El
objetivo de estas pruebas es verificar que el software esta listo y que los usuarios finales
puedan usadolas para ejecutar aquellas funciones y tareas para las que fue construido, en las
cuales, generalmente, se certifica mediante escenarios de pruebas creados por los mismos

usuarios finales.
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3.3 Cobertura de pruebas

Las coberturas de pruebas se refieren al porcentaje de cddigo, funcionalidad o rendimiento

de un sistema cubierto por los test.

Para establecerlas, existen algunos criterios tales como ejecucién de casos de pruebas
efectuadas y cobertura de cddigo total del sistema. Por ejemplo, un criterio para permitir el
avance del software hacia las pruebas de aceptacion puede ser cuando el 95% de los casos de
prueba hayan sido ejecutados con éxito. Otro criterio podria ser que el 100% del codigo esté

cubierto por las pruebas unitarias.

Existen herramientas que ayudan a determinar la cobertura de pruebas en el cddigo, por
ejemplo, la solucién de Microsoft Visual Studio Ultimate 2010, que ofrece la posibilidad al
tester de realizar las pruebas unitarias por clase; luego de la ejecucién de los test, la

herramienta muestra un reporte de la cobertura de codigo cubierto y el restante.

34 Ideas de pruebas

Las ideas de pruebas son listas o catdlogos con escenarios utiles de test que ayudan a
mejorar la calidad del software, y que estan presentes para que se utilicen cada vez que sea

necesario probar uno en particular, o de forma integral.

Para que una lista o catdlogo de ideas de prueba sea bueno, se debe tomar en cuenta los

siguientes criterios:

v Las ideas de pruebas planteadas pueden encontrar un conjunto grande de fallas

subyacentes.

v" Las ideas de pruebas son faciles de aplicar y se puede identificar las no relevantes a

una situacion particular.
v No debe tener ideas de pruebas que nunca se utilizan.

Las ideas de prueba se ejecutan para test de caja blanca y para test de caja negra, luego,

pueden ser parte de los casos de prueba.
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La lista o catdlogo de ideas de prueba lo realizan, generalmente, tester expertos, quienes han
experimentado las posibles fallas de sistemas, entonces documentan lo que se debe tomar en

cuenta para probar y asegurar la calidad del software.

3.5 Tipos de pruebas especificas

Para obtener calidad en el software, es necesario evaluar mas alld que simplemente el
comportamiento correcto de la interfaz (cara que le muestra el software al cliente, donde este
trabaja), de las funciones y el tiempo de respuesta de un sistema. La dimension de la
calidad de un software debe enfocarse en las caracteristicas y los atributos, tales como
integridad, facilidad de instalacion, ejecucion en diferentes plataformas, y buen rendimiento

en el manejo de solicitudes simultaneas.

La elavuacion de dichas caracteristicas se logra con diversos tipos de pruebas, cada uno de
ellos tiene un objetivo especifico y una técnica que evaltia un criterio de calidad del software,

los cuales se pueden definir en los grupos de:
v" funcionalidad

usabilidad

confiabilidad

desempefio

AN NN

soporte

A continuacién, se muestran los tipos de pruebas que validan esos criterios de calidad en

el sistema.
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Funcionalidad: pruebas de funcion

Las pruebas de funcién validan y verifican las funciones del software con base en los
requerimientos solicitados (los casos de uso por ejemplo). En estas pruebas, se incluyen las
unidades de sistemas y su integracion (se llaman pruebas de caja negra, ya que el tester se
concentra en validar la funcionalidad del sistema y los resultados arrojados con base en
escenarios, sin importar lo que haga el cédigo del software internamente para que arroje
dichos resultados). Se confia en las condiciones de entrada y salida para la evaluacién de las

pruebas.

Funcionalidad: pruebas de seguridad

Estas aseguran que los datos sean accesibles solo para aquellos actores deseados; en otras
palabras, es la prueba que garantiza los perfiles de usuario y verifica que tienen acceso

solamente a la informacién necesaria.

Funcionalidad: pruebas de volumen

Las pruebas de volumen validan la capacidad del sistema para manejar grandes volimenes
de datos, ya sea de entrada, salida, o bien residentes en su base de datos. Ademas, incluyen
estrategias como generar un reporte que devuelva la informacion de la base de datos, o que
no retorne dato alguno por la definicion de los filtros. También, valida la cantidad maxima

de caracteres aceptados en un campo.

Usabilidad: pruebas de usabilidad

Estas pruebas se enfocan en factores humanos, tales como estética, interfaz intuitiva
(entendible y facil de usar), ayudas en linea, contexto entendible, asistentes, documentacion

de usuario y materiales de apoyo.
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Confiabilidad: pruebas de integridad

Estas se enfocan en valorar la robustez del sistema (resistencia a fallos). Por ejemplo, validan
el comportamiento adecuado de la uniéon de componentes individuales de software que

forman el sistema.

Confiabilidad: pruebas de estructura

Las pruebas de escritura validan la estructura interna del cddigo fuente, buscan las
debilidades y errores en €l. Este tipo de prueba es realizado, la mayoria de las veces, por los

desarrolladores.

Las pruebas de estructura web validan que los enlaces del sitio estén conectados a la pagina
correspondiente, para no mostrar contenido que no pueda ser consultado (contenido

huérfano).

Confiabilidad: pruebas de estrés

Esta evaluacion valida la respuesta del sistema bajo condiciones anormales; el estrés en el
sistema puede incluir cargas de trabajo externas, memoria insuficiente, hardware y servicios

no disponibles o limitados recursos compartidos.

Las pruebas de estrés son de gran utilidad para entender en qué condiciones el sistema
puede fallar; de esta manera, se pueden realizar planes de contingencia para solventar el

problema cuando ocurra, ademas de identificar las mejoras que se le deben realizar.

Desemperio: pruebas de benchmark

Tipo de prueba que compara el desempefio de un sistema al aplicar un test nuevo con uno
ya conocido; evalta el rendimiento de un sistema determinado bajo diferentes

configuraciones de hardware y software.
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Desemperio: pruebas de concurrencia

En este caso, se valida el correcto funcionamiento del sistema bajo la demanda de multiples

usuarios o accesos sobre el mismo recurso (memoria, base de datos, webservices, etc.)

Desemperio: pruebas de carga

Las pruebas de carga se usan para validar y estimar la aceptacion de los limites

operacionales de un sistema bajo cargas de trabajo variables.

Los escenarios tipicos son: la carga del trabajo permanece constante y la configuracion del
sistema bajo prueba varia (por ejemplo: menos disco, menos memoria, etc.), o la

configuracion del sistema permanece constante y la carga del trabajo varia.

Las métricas se basan en el rendimiento de la carga de trabajo y en el tiempo de respuesta de
las transacciones en linea. Las variaciones de dicha carga incluirdn la emulacién de cargas

promedio que ocurrirdn en condiciones normales de operacién.

Desempetio: pruebas de perfil de desemperio

Tipo de prueba que incluye el flujo de ejecuciéon normal, acceso a datos, funciones y

llamadas del sistema para identificar posibles “cuellos de botella” y procesos ineficientes.

Soporte: pruebas de configuracion

Estas pruebas validan y aseguran que el sistema haga lo deseado en diferentes

configuraciones de hardware y software.

Soporte: pruebas de instalacion

Estas pruebas validan que el sistema se instale segin lo deseado en diferentes
configuraciones de hardware y software, y realiza las validaciones necesarias bajo diferentes
limitantes como espacio en disco; también, valida el correcto funcionamiento ante fallos

como interrupcion de electricidad.
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Ademas de los anteriores tipos de pruebas para garantizar la calidad, se identifican también

los siguientes, que aseguran ain mas la estabilidad del sistema:

Pruebas de caja blanca

Estas se basan propiamente en la revision del codigo, en los modelos de disefio, inclusive, en
detectar funcionamiento indebido del software; por ejemplo, suponga que se esta evaluando
un sistema de pagos electronicos, funcionalmente el software parece que hace lo que debe,
pero internamente, tiene una instruccién que acredita un pequeno porcentaje a la cuenta de
un funcionario cada vez que se hagan diez transacciones. Este tipo de situaciones, muy
probablemente, es mas sencillo detectarlas con la revisién de cddigo o pruebas de caja
blanca que, de paso, es funcionalidad que el sistema no deberia hacer (suponga que asi lo

dictan los casos de uso); por lo tanto, existiria un defecto.

Pruebas de regresion

Las pruebas de regresion validan que, luego de un cambio, la funcionalidad ya probada en
el software no se afectd. Por ejemplo, suponga que se tiene un sistema el cual debe realizar lo
siguiente: A-B-C-D = Z, se realiza una solicitud de cambio y se desea que ahora al software
se le agregue un elemento mas: E, el software entonces deberia comportarse asi: A-B-C-D-E
= Z — E. La prueba de regresion, en este caso, es la unidad de prueba la cual asegura que el
primer comportamiento (A — B — C — D = Z) no se afect6 y contintia funcionando de igual

forma aun con el cambio solicitado.

Pruebas de aceptacion

Una prueba de aceptacion de “usuario” es tipicamente la prueba final anterior a la puesta en
marcha en produccion del software. Ademas, su intension es verificar que el software esta
listo y puede llevarlo a los usuarios finales para ejecutar aquellas funciones y tareas para las

cuales la aplicacion fue creada.
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Respecto de la realizacion de estas pruebas, lo conveniente es que el usuario experto
(usuario conocedor del negocio) prepare un plan de pruebas en el cual se detallen las
entradas, pasos por seguir, proceso por realizar y resultado esperado. Este plan de pruebas
lo ejecutard el usuario experto, y se recomienda que sea sin ayuda técnica para que el

usuario identifique errores de todo tipo, inclusive los de usabilidad.

También, existe otro concepto de este tipo de pruebas, que se caracteriza un grupo o equipo
no interviene en otro. Por ejemplo, una prueba de aceptacion de una version operacional es hecha
para aceptar la entrega de una versidon de software desde el ambiente de desarrollo (donde

trabajan los programadores) hacia el ambiente de pruebas (donde se realizan los test).
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Tema 4. Validacion y verificacion de software

En este tema se explican los conceptos de validacién y verificacion en el software, asi como
los insumos necesarios para realizarlas y planearlas; ademas, se detallan estrategias que se

emplean para aumentar la calidad en las aplicaciones.

Con los términos detallados acd, usted tendrd una mejor nociéon de su importancia, y le
instan a continuar investigando herramientas, metodologias y buenas practicas que le

ayuden a realizar, con mayor eficiencia, la labor de evaluacion de la calidad.

4.1 Validacion

La validacion (VAL) se lleva a cabo con el fin de demostrar que un software cumple

satisfactoriamente su objetivo al ser colocado en su ambiente de trabajo.

4.2 Verificacion

La verificacion (VER) pretende asegurar que el software cumple con los requisitos

especificados.

4.3  Participacion temprana en el proyecto

En el desarrollo de software esta presente la etapa de pruebas y, consecuentemente, el rol de

los tester en el proyecto. Si se analiza detenidamente, es sumamente complejo.

La etapa de pruebas en el software tiene como finalidad encontrar los posibles problemas (de
todo tipo) antes de que el producto se ofrezca en produccion, con el fin de garantizar su
calidad.
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Tipicamente, el ciclo de vida de un desarrollo de software se conforma de las siguientes
etapas: requerimientos, analisis y disefio, desarrollo, pruebas y puesta en marcha. Conforme
aparezcan defectos en las etapas mds avanzadas del desarrollo, el costo es mayor. Vea la

siguiente tabla:

Etapa en la cual se encuentra un defecto Costo relativo de la correccion de un
defecto
Requerimientos Se multiplica por 1
Analisis y disefio Se multiplica por 3 o por 6
Desarrollo Se multiplica por 10
Pruebas Se multiplica por 50
Puesta en marcha (liberacion en produccion) Se multiplica por cientos

Entonces, si se sabe que el festing es la labor para encontrar defectos y garantizar la calidad
y, ademds, que por cada error encontrado en etapas avanzadas del desarrollo, el costo

relativo de correccion aumenta.

Es aqui donde se recomienda que el tester deba tener una temprana participaciéon en el
proyecto. Las buenas practicas de desarrollo de software y pruebas establecen como método
para garantizar la calidad, reducir costos y reducir esfuerzos, que el tester esté presente en
las etapas iniciales del ciclo de vida del software. Metodologias agiles como XP (eXtreme
Programming) lo recomienda al equipo de pruebas desde la etapa de requerimientos
(inclusive desde la concepcidon de la idea), para que se detecten anticipadamente los
problemas relativos con la definiciéon de un requerimiento, y no esperar a que se evidencien

hasta en las etapas finales, en donde su correccion es sumamente cara.
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Veamos un ejemplo sencillo del costo de encontrar un problema en la etapa de pruebas, y no

en la etapa de requerimientos:

Etapa de requerimientos

Suponga que el analista se retine con el usuario y se empieza a definir los requerimientos
del software, el usuario indica que desea un ment en el cual se ofrezca la funcionalidad del

sistema. El analista documenta el requerimiento.

Etapa de andlisis y disefio

El analista realiza todos los diagramas UML y los casos de uso, con base en un actor que

accede a la funcionalidad del sistema.

Etapa de desarrollo

El implementador desarrolla el software con base en lo que dice el caso de uso y diagramas
UML.

Etapa de pruebas

El tester realiza pruebas de seguridad y detecta la falta de roles, hace las recomendaciones

del caso al desarrollador, quien consulta al analista y se da cuenta de que tiene razon.

El analista comenta con el usuario y este tltimo se percata de que si son necesarios otros

roles. El tester, entonces, solicita el cambio, lo cual implica:
v" Realizar el cambio en el requerimiento.
Modificar los diagramas UML realizados.
Redisenar el caso de uso y volver a solicitar aprobacion.

Actualizar los casos de prueba.

AN N NN

Realizar nuevamente la implementacion y ejecutar una vez mas pruebas unitarias.
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v" Efectuar pruebas de regresion para garantizar que la correccidn al defecto no afecta

ninguna otra funcionalidad del software.
v" Estimar nuevamente los tiempos de entrega.
v" Utilizacién de recursos y personal.

En fin, una larga lista y mayor costo. Si el error se encuentra en etapas tempranas, esa lista

disminuye.

4.4  Insumos de entrada para la validacion y verificacion de software

Como insumo de entrada para la validacion y verificacion de software, muchas veces, se
piensa solamente en los requisitos funcionales, que vienen plasmados en el documento de
requerimientos o bien en los casos de uso. Esto es parte de los insumos de entrada, pero no

es todo.

Como se explico en el mdédulo I, los insumos de entrada para el desarrollo de pruebas son:

datos de prueba guias para pruebas

caso de prueba configuracion de ambiente de pruebas

plan de pruebas script de pruebas.

AN NN
SN N NN

modelo de disefio componente de pruebas

Con base en esos insumos, el tester debe realizar el control de calidad necesario en el
software. Aun asi, en el proceso de mejora continua normal de una empresa que revisa
constantemente sus procesos, se identifica que para una mejor validacion y verificaciéon sea

necesario un conjunto de artefactos mas, por ejemplo:
v' especificaciones suplementarias o requerimientos no funcionales
v' diagrama de clases de UML
v modelo de base de datos
v

diagrama de arquitectura del sistema
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Con esos insumos extra, el tester conocerd y comprendera mas el panorama del sistema, asi
podra ver con mas claridad las necesidades de pruebas para validar su robustez. Con las
“" L) . . 7 7 . . ,

especificaciones suplementarias”, se podran generar pruebas de rendimiento y se podra

validar la capacidad del software.

A partir de los “diagramas de clase”, el tester conocerd la arquitectura interna del cédigo y,
aparte de ayudarle para la estimacion de pruebas, verificard y medira el impacto en cada

cambio.

El modelo de base de datos le ayudara a conocer la estructura de la base de datos y podra

implementar escenarios de prueba para validar su robustez y su normalizacién.

Los diagramas de arquitectura del sistema es un insumo necesario, pues le indica al tester
cudl es la plataforma tecnoldgica en la que esta el sistema, y esto le ayuda a implementar

escenarios de seguridad, de carga, concurrencia, etc.

4.5  Planificacion de la validacidin y verificacion

La planificacion es una etapa basica para iniciar el control de calidad, con base en los
insumos adquiridos y con base en la solicitud de cambio propuesta, se evaltian los cambios

y se analiza su impacto en el sistema de forma integral.

Para realizar tal labor, lo que se genera es un plan de pruebas; en €l, se especifican los tipos de
pruebas que se realizaran, se detallan los elementos por probar, se da la estimacion de
tiempo, se planifica la configuracién del ambiente de pruebas, y se especifican las entregas,

entre otros.
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Un ejemplo completo de un plan de pruebas por considerar lo ofrece el estandar de la IEEE

829, el cual recomienda los siguientes apartados:

Plan de pruebas

1.

2.

Identificador tnico del documento: se refiere a, por ejemplo, un consecutivo.

Introduccién y resumen de elementos y caracteristicas por probar: se describe el
alcance, la aproximacion, los recursos, la planificacion y las actividades necesarias,

asi como se identifican los elementos de prueba, las tareas y lo que se hara.
Elementos

a. Software que se probara: se identifican los modulos de entrada, los procesos y

las salidas.

b. Documentos por probar: se identifican los documentos del ciclo de vida que
se desean probar; por ejemplo, el documento de diseno, el de requerimiento,

etc.

Caracteristicas por probar: se describe las caracteristicas del software que se
examinara, por ejemplo, interfaz de usuario, modularidad, tiempo de respuesta,

funcionalidad.

Caracteristicas que no se probaran: se describe lo que no se harad en las pruebas
planificadas; por ejemplo, condicion de errores no detectadas, pruebas de carga o

estrés.

Enfoque general de la prueba: se describen las actividades, técnicas y herramientas
para realizar pruebas de disefio, unitarias, de requerimientos, de integracion, de

interfaz.

Informes por entregar: se detallan los que se deben entregar, con base a la labor que
se realiza en el apartado de “software que se probard”. Los documentos son, por
ejemplo, el informe de pruebas unitarias, de integraciéon, de interfaz grafica, de

rendimiento.
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8. Actividades de preparacion y ejecucion de pruebas: va el cronograma de actividades

del equipo de trabajo de pruebas.

9. Necesidades de entorno: se refiere a los requerimientos de software y hardware para

realizar la ejecucion del plan.

10. Necesidades de personal y de formacién: son las recomendaciones al tipo de
personal que se necesita, se describen las habilidades y el conocimiento que deben

tener.

11. Esquema de tiempos: se fija la estimacion de las pruebas y se incluye la metodologia

utilizada por la organizacion para dicho fin.

12. Aprobaciones: se detalla los empleados o funcionarios aprobadores del plan.

4.6 Técnica de verificacion: analisis estatico y automatizado de cddigo

El andlisis estatico de codigo se refiere al proceso de evaluar el software sin ejecutarlo. Es una
técnica que se aplica directamente sobre el cddigo fuente tal cual, sin transformaciones
previas ni cambios de ningun tipo. Su mayor objetivo es mejorar la base del cdédigo
manteniendo la semdntica original. Existen dos tipos de analisis estatico de codigo: el

automatizado y el manual.

El analisis estatico automatizado de codigo se realiza por parte de una herramienta que
recibe el codigo fuente de nuestro programa, lo procesa y da sugerencias para mejorarlo.
Estas herramientas incluyen analizador 1éxico y sintdctico y un conjunto de reglas que se

aplican sobre determinadas estructuras.

Si el codigo fuente posee una estructura concreta que el analizador considere como

mejorable con base en sus reglas, nos lo indicard y sugerira la mejora.
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Estos analizadores consisten en encontrar partes del codigo que puedan:
v" Reducir el rendimiento.
v" Provocar errores en el software.
v Complicar el flujo de datos.
v" Suponer un problema en la seguridad.

El analisis estatico manual de co6digo se basa en el factor humano, en revisar apartados
propios de nuestra aplicacion; por ejemplo, en determinar si las librerias (componentes de
referencia que utiliza nuestro programa, como archivos .dll) estan siendo utilizadas

correctamente por nuestro programa.

4.7  Inspecciones de software

La inspeccion de software se refiere al proceso de revisar la documentacion generada, revisar
los requerimientos, el disefio generado de arquitectura de la aplicacion y del modelo de base
de datos; y se refiere también a la revision del codigo fuente en desarrollo, en fin, es una

actividad que se aplica a lo largo del proceso de ingenieria de software.

Seguin la SQA (Software Quality Assurance), esto retine:

v Un enfoque de gestion de calidad.
Tecnologia de Ingenieria de software efectiva (métodos y herramientas).
Revisiones técnicas formales que se aplican durante el proceso del software.
Una estrategia de prueba.
Un control de la documentacién del software y de los cambios realizados.

Un procedimiento que asegure un ajuste a los estandares de desarrollo de software.

LN N N N NN

Mecanismos de medicion y de generacion de informes.
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La inspeccidn de software se refiere, entonces, a SQA, revisiones y pruebas que se realizan a
lo largo del desarrollo para asegurar que cada producto cumple con los requerimientos que

le fueron asignados.

El aseguramiento de la calidad consiste en auditar los productos generados, por lo que se va
adquiriendo cada vez una garantia mds profunda y segura de que su calidad estd

cumpliendo sus objetivos.
Una revisidn, inspeccion o aseguramiento consiste en:

v" Senalar la necesidad de mejoras en el producto de una sola persona o de un equipo

de trabajo.
v" Confirmar las partes del producto en las que no es necesaria una mejora.

v Conseguir un trabajo de mayor calidad que maximize los criterios de correccién y

completitud, principalmente.

Ejercicios de autoevaluacion

Tema 3. Tipos de pruebas

1. Con base en la lectura del tema, explique el proceso del ciclo de vida de pruebas,

segin RUP, que se muestra en la figura 9.

Tema 4. Validacién y verificacion de software

1. Analice: suponga que usted es un fester y esta ejecutando un caso de prueba; en el
proceso de la ejecucion, en uno de los pasos del fest case, se da cuenta de que el
software falla y se cierra. ;Esto que usted encontré se refiere al concepto de validacion

o verificacién?
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2. Analice: suponga que usted es un tester y esta ejecutando un caso de prueba; en el
proceso de la ejecucion, en uno de los pasos del test case, se da cuenta de que el
software realiza la operacion A + B = C, pero el caso de pruebas sefiala que A + B =D.

¢(Esto que usted encontro se refiere al concepto de validacion o verificacion?

Caso de analisis. Identificacion de los tipos de prueba necesarios

Suponga que usted es uno de los tester del drea de control de calidad de su
organizacion; el area de fabricacion de software concluye un desarrollo totalmente

nuevo, pero ademas, realiza una mejora a un modulo ya existente.
Caracteristicas de la aplicacion:
a) Ayuda en linea desarrollada.
b) Perfiles de usuario.
c) Laaplicacion es web.
d) Los usuarios pueden utilizar la aplicacién desde cualquier lugar del mundo.
e) Tiene una interfaz con otro maédulo.
f) Es necesario cumplir con requerimientos funcionales y no funcionales.

g) La base de datos de la aplicacion tiene mucha capacidad de almacenamiento

y esto ya fue garantizado en estudios anteriores.

Identifique los tipos de prueba necesarios para que el nuevo desarrollo y la mejora

realizada se liberen en produccion de la mejor calidad posible.



FUNDAMENTOS DE LAS

PRUEBAS DE SOFTWARE I I I
Y

Sumario
* Testing de las aplicaciones web

= Pruebas automatizadas

Objetivos

Al finalizar el estudio de este modulo, entre otras habilidades, usted

serd capaz de:

* Definir los tipos de pruebas de seguridad técnica que se

pueden aplicar al software web.

* Conocer sobre herramientas para el desarrollo de

pruebas automatizadas.

* Investigar sobre nuevas formas de automatizar test cases.
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Introduccion

Este modulo esta dirigido al testing de aplicaciones web (aplicaciones a través de un browser

o llamado también navegador de Internet).

La intension es ofrecerle la explicacion basica para el desarrollo de pruebas en aplicaciones
web y que, con base en este, usted pueda crearse un concepto de lo que trata y le motive a la
investigacion de herramientas, metodologias, estrategias y modelos existentes en ese

sentido, tanto para la automatizacion de pruebas como para la ejecucién manual de ellas.

Tema 5. Testing de aplicaciones web

Este tema desarrolla algunos de los tipos de pruebas esenciales para las aplicaciones web,
tipos de test minimos que se deben tomar en cuenta para asegurar la calidad de una

aplicacion de estas.

Usted entendera los conceptos de dichas pruebas y notara su importancia, entonces, vera la

utilidad de emplearlas en las aplicaciones de su organizacion.

No se explica cdmo las debe hacer, pero si se indica qué se debe hacer.
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5.1 Test de funcionalidad

Se refiere a la aplicacion de pruebas para validar la funcionalidad de una pagina web. Entre

las pruebas que se recomiendan estan:

Pruebas de enlaces (links)
Consisten en realizar test:

v A los enlaces de salida de todas las paginas desde un dominio (conjunto de equipos

informaticos administrados en una misma red).

v' A todos los enlaces internos, esto es, asegurarse de que todos links internos que

llaman a otras paginas no fallen.
v" A enlaces que envian informacion, por ejemplo, correos electrénicos.

v" Para asegurarse de que no hay links a paginas “huérfanas”, “muertas” o inexistentes

o enlaces “rotos”.

Para la realizacion de estos test, es de gran utilidad para los ingenieros de pruebas las
herramientas automatizadas que existen en el mercado, las cuales se explicaron en el

modulo L

Pruebas de formularios

Los formularios son pruebas integrales de cualquier sitio web; capturan la informacién de
los usuarios e interactian con ellos, lo que se debe garantizar es que funcionen

correctamente.
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Un ejemplo sencillo de un formulario es cuando se le solicita informaciéon a usted para

registrase en una red social, por ejemplo:

Sign Up
It's free, and always will be.
First Name:
Last Name:
Your Email:
Re-enter Email:
New Password:

Iam: | Select Sex: E

Birthday: Month:B Day:E] Year:EJ

Why do I need to provide this?

Figura 11. Ejemplo de registro a una red social, mediante un formulario (Fuente: registro

publico de Facebook)

Pruebas de “cookies”

Los cookies son archivos de informacion que se almacenan en la computadora del visitante
de un sitio, informacion que el servidor requiere cada vez que se ingrese a dicha pagina
web. Esto para agilizar la comunicacion y disponer de informacion valiosa, tal como la

sesion del usuario.
Para la prueba de cookies, se recomienda:
v" Probar la aplicacién activando y desactivando los cookies de su browser.

v" Probar si los cookies estan correctamente encriptados (cifrado, con informacién no
entendible para el usuario o herramienta de software) antes de almacenarse en el

computador del visitante.

v" Probar las sesiones de usuario segtin los cookies.
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Figura 12. Ejemplo de un cookie

Pruebas de la base de datos

Estas consisten en validar la integridad de los datos y su consistencia. El objetivo es
asegurar que no se presenten errores en el momento de editar, borrar y modificar

formularios en el sitio web.

Es necesario chequear que todos los query (instruccién estructural interpretada por el motor

de base de datos para consultar informacioén almacenada) se ejecuten correctamente.

5.2 Test de usabilidad

La aplicacion de pruebas para validar qué tan intuitiva y facil de usar es la aplicacion web

para el usuario se denomina test de usabilidad.
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Para garantizar la usabilidad de la aplicacidn, se recomiendan, al menos, las siguientes

pruebas:

Pruebas de navegacion

Estas pruebas se centran en coémo el usuario navega por la pagina; para ello, utilizando los

diferentes enlaces, botones y formularios.

Las pruebas de navegacion deben incluir:
v" Validacion de la facilidad de navegacion, las instrucciones deben ser claras.
v" Validar si las instrucciones son correctas y cumplen con su objetivo.

v" Validar el correcto funcionamiento de los ments.

Pruebas de contenido

En este caso, llevan a cabo el chequeo exhaustivo del texto escrito en la aplicacion y la

presentacion, en general, de su contenido.
Las pruebas de este tipo incluyen:
v" Validar que el contenido sea 16gico y facil de entender.
v" Revisar los errores gramaticales y ortograficos.
v" Validar que los textos que hacen referencia a otro texto funcionen correctamente.
v

Revisar que las imagenes estén bajo el estandar correcto (tamafo, claridad y

presentacion).

Pruebas de ayuda

Las pruebas de este tipo revisan la ayuda que puede presentar la aplicacion al usuario final,

para que sea mas facil el uso del sitio y sin problemas.
Incluye:

v Validar las opciones de busqueda a fin de que ayuden realmente al usuario a

encontrar paginas que ellos buscan mas facil y rdpidamente.
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v

v

Validar que los mapas del sitio presenten los links con una vista de navegacion en

arbol.

Validar que la ayuda online funcione correctamente y que le muestra al usuario la

informacién requerida por él.

Estos elementos son opcionales, pero que si se presentan, se debe garantizar el correcto

funcionamiento.

53

Test de interfaz

El test de interfaz se refiere a la validacidn del correcto comportamiento de enlaces; en este

casos las interfaces, entre las capas y las capas son la separacion logica de la presentacion, la

logica del negocio y los datos; por ejemplo: cliente—servidor-base de datos.

Entre las pruebas de interfaz, se debe revisar, por ejemplo, lo siguiente:

v

Validar que cuando la base de datos (capa de datos) devuelve un error, estos
deberdn capturarse y mostrarse adecuadamente al usuario (capa de presentacion o

cliente).

Validar el correcto funcionamiento de la aplicacion cuando se interrumpe una

transaccion, verificar que los datos son integros y consistentes.
Validar que las instrucciones usadas en la pagina son correctas.

Comprobar el tamafo (peso en KB o MB) de las imdagenes, si el texto se muestra
rapidamente o no. Para estos casos probablemente, es factible realizar una prueba de
ancho de banda, la cual basicamente determina qué tan rapido es el enlace con que
trabajamos y el que se recomienda. Por ejemplo, dependiendo del tamafio de las
imdagenes o informacion por transmitir, se podria recomendar enlaces de 128 KB, 512
KB o de hasta 1 MB.

Verificar el cdémo los motores de busqueda ven la aplicacion desarrollada.

Validar que el sitio web funciona correctamente cuando se desactivan las imagenes.
Los usuarios las deshabilitan cuando las conexiones son lentas o se utilizan

dispositivos mdviles (aplicaciones WAP, protocolo utilizado para movil).
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v' Verificar el comportamiento del sitio cuando se cambia la resolucion de la

computadora.

v' Verificar que las impresiones que ofrece el sitio sean correctas.

54 Test de compatibilidad

Las pruebas de compatibilidad son muy relevantes, pero van sujetas hasta donde la

organizacion puede certificar su aplicacion web.

Una comparfia puede sacar al mercado una aplicacion web que funcione perfectamente con
el browser de Internet Explorer, pero puede que no funcione bien con el browser Opera, por
ejemplo. En estos casos, la organizacion debe comunicar y hacer la advertencia al usuario
final en su sitio web. Igual pasa con el uso de los sistemas operativos, puede que la
aplicacion web funcione perfectamente en Microsoft Windows, pero no asi en Macintosh, o

viceversa.

Los costos para certificar un sitio web en los browser y en los sistemas operativos es alto, asi
que lo recomendable es que las organizaciones certifiquen su aplicacién en uno o dos de
ellos (los mas usados), y en uno o dos sistemas operativos (igualmente en los mas usados), y
que esto lo muestre en su sitio. Si el usuario desea, atin asi, utilizar un sistema operativo o

browser no certificado por la empresa, esta decision sera bajo su propio riesgo.
Asi, los test recomendables, minimos, para la compatibilidad son:

v de navegadores

v" de sistema operativo (SO)
v" de navegacién movil
v

opciones de impresion
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Pruebas de navegadores

Los navegadores tienen diferentes configuraciones que su aplicacion deberia tratar. Por lo
tanto, el desarrollo de su aplicacion debe tener cddigo funcional en los diferentes

navegadores que usted desea garantizar.

El navegador mas utilizado en el mundo es Microsoft Explorer, y el segundo es Mozilla
Firefox, por lo que es comtn que las aplicaciones web se desarrollen con la intension de que

funcione en al menos esos dos browser.

Pruebas de Sistema operativo

Algunas de las funcionalidades de tu aplicaciéon puede que no sean compatibles con los
sistemas operativos, puede que surjan problemas en las nuevas tecnologias para el
desarrollo web, como los graficos o interfaces que realicen llamados a los diferentes API
(Application Programming Interface por sus siglas en inglés). Por eso, debe tomarse en cuenta
este importante aspecto para su desarrollo, definir y garantizar en qué sistemas operativos

su aplicacion se ejecutard correctamente.

Pruebas de navegacion movil

En la era de la informacidn, la actual, cada vez se usa mas la navegacion mévil (Internet en
celulares u otros dispositivos), por eso, poco a poco la globalizaciéon obliga a que las
organizaciones, ademas de crear aplicaciones web funcionales, también exige a que estas

sean funcionales en dispositivos moviles, para facilidad del usuario final.

Las organizaciones deben tomar en cuenta, también, ese aspecto si quieren incursionar mas

fuertemente en el mercado actual.
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Pruebas de opciones de impresion

Actualmente, la tendencia de imprimir estd perdiendo fuerza entre las organizaciones, pues
ahora se quiere que todo sea digital y que se muestre en pantalla, para reducir costos y
proteger el planeta. No obstante, atin esta en proceso de transicion, todavia existen personas
y organizaciones que se resisten al cambio o lo estan haciendo poco a poco, entonces, se les
debe ofrecer aun las elecciones de imprimir y garantizar que funcionen correctamente desde

la opcién de impresion del navegador utilizado o desde la de su aplicacion web.

5.5 Pruebas de rendimiento

Las pruebas mas necesarias para las aplicaciones web son las de carga y las de estrés; esto
garantiza que su aplicacion estara disefiada correctamente para el incremento en la

demanda de usuarios el cual tendra en la red de Internet.

Pruebas de carga

Pruebas que se encargan de garantizar que si, por ejemplo, muchos usuarios acceden a la
misma pégina y se realizan multiples solicitudes al servidor, este respondera en tiempo y

funcionalidad correcta.

Pruebas de estrés

Estrés significa llevar un sistema mas alla de sus limites. Las pruebas de estrés se realizan
con el fin de intentar “botar” el sistema, detenerlo, que deje de funcionar, y asi, comprobar
su capacidad, su reaccidn, y verificar su comportamiento ante una “caida”. En el médulo II,

se explicaron estos tipos de prueba.
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5.6

Pruebas de seguridad técnica

En la web, cada vez es mas significativo realizar pruebas de seguridad, a causa de los

constantes ataques a sitios web por parte de los cracker (persona que utiliza sus

conocimientos técnicos para violar la seguridad de los sistemas en beneficio propio o para

causar danos. No es un hacker).

Algunas ideas de pruebas que se pueden mencionar para garantizar la seguridad de su

aplicacion web son las siguientes:

v

Verificar que si se pone el url de pdginas internas directamente en la barra del

Navegador sin loguearse, esta no se abrira.
Verificar el comportamiento de los formularios cuando se ponen datos falsos.

Verificar que las carpetas web y archivos no son accedidos directamente, excepto por

las opciones de descarga del sitio.

Verificar que las péaginas en las cuales se presente vulnerabilidad de ataque a los
servidores, por ejemplo, formularios de registro o consulta, ofrezcan la posibilidad
de CAPTCHA (acrénimo de Completely Automated Public). Estos garantizan que
quien estd utilizando el sistema es un humano, ya que él mismo dificulta el

reconocimiento de la maquina por su distorsion y degradado de fondo.

|\ VA2

Figura 13. Ejemplo de un CAPTCHA

Verificar el correcto funcionamiento del SSL (Secure Socket Layer por sus siglas en
inglés). El SSL es un servicio de seguridad creado por Netscape Communications
Corporation, el cual se encarga de cifrar la informacion que viaja entre el servidor y
el cliente. El sitio web debe comunicar al usuario cuando este pasa a una pagina,

segura O no.

Verificar que el registro de las transacciones, logueos de usuarios, intentos de ataque,
etc., deben quedar registrados en una bitdcora en la base de datos o log en el

servidor.
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v" Verificar el correcto funcionamiento del time-out o limite de tiempo de ejecucion de

transacciones.

v" Verificar cuidadosamente que su aplicacion no tenga la vulnerabilidad de inyeccién
de SQL, es decir, a partir de pardmetros dados por el usuario para consulta o
modificacion de la base de datos, el sistema arma el SQL, que sera luego ejecutado
por el motor de base de datos. Muchos ataques se originan porque el cracker se
aprovecha de esas vulnerabilidades y arman su propio SQL con fines maliciosos y

que luego modifican la base de datos a placer.

v" Verificar que los datos no se pierden en un formulario cuando el usuario da back

(atras) o consecuentemente forward (adelante).

Tema 6. Pruebas automatizadas

Este tema le ensefiara que, ademds de la existencia de las pruebas manuales tradicionales,
también existe la posibilidad de automatizarlas, las cuales brindan un gran valor agregado a
su tiempo de ejecucion, y amplias ventajas para simular cargas excesivas de usuarios y
datos. Asi se comprueba el buen disefio de un software; sin embargo, no todo se debe
automatizar, pues existen desventajas por evaluar en el momento de la automatizacion.
Estos temas serdn tratados acd y usted aprendera a definir, con criterio, qué debe y qué no

debe automatizar en su organizacion.

Se explicard, también, como se realiza una automatizaciéon de pruebas y, con base en ello,
usted podrd, eventualmente, investigar las herramientas que se ofrecen en el mercado y

seleccionar la que se ajuste mas a sus necesidades.
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6.1 Importancia de las pruebas automatizadas

Conforme avanza el desarrollo tecnologico y las aplicaciones, igualmente se ha creado la
necesidad de invertir en el desarrollo de pruebas, que garanticen el correcto funcionamiento

de software nuevo de tecnologia de punta.

Ahora ya no es suficiente la creacién de pruebas solo para aplicaciones Winform
(comtnmente conocidas, en donde no interacttia con un browser), sino que las tendencias en
desarrollo de software son aplicaciones en la Web, accedidas por medio de un browser, en el
cual maultiples usuarios pueden realizar transacciones concurrentemente (procesos que

interacttian al mismo tiempo y utilizan los mismos recursos tecnoldgicos).

Anteriormente, con una unica computadora, se podian realizar las pruebas a un sistema;
ahora, es necesario simular cdmo se comporta un sistema accedido por web si se sabe que

una organizacion, un pais, o inclusive, el mundo lo puede usar.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente (desarrollos web), las pruebas automatizadas son
esenciales, pues es necesario comprobar el rendimiento de una aplicacion cuando muchos
usuarios la acceden, ya que usted puede simular diferentes escenarios para las pruebas de

rendimiento.

Para dar un ejemplo, suponga que usted desarrollé6 una aplicacién para que todo el pais
consulte el padron electoral, usted no sabe la capacidad de enlace de una computadora
casera (puede ser de 128 KB, de 512 KB o0 atin de méas velocidad como por ejemplo de 1 MB),
tampoco usted sabe la capacidad de enlace de una organizacién ni en qué momento los
usuarios decidirdn acceder a su aplicacion, ;qué pasa si todos los usuarios deciden acceder
al mismo tiempo? Como sucede cuando se ponen a la venta boletos para un evento muy
importante como, por ejemplo, la inauguracion del nuevo Estadio Nacional de Costa Rica. Si
su aplicacion no es probada adecuadamente con la ayuda de testing automatizado, muy
probablemente cuando esté funcionando, en produccidn, esta falle y, en las primeras cargas

de los usuarios, deje de funcionar.

Si desea probar adecuadamente su software y simular el comportamiento real cuando esté en
produccion, usted debe demostrar el rendimiento de su aplicacién con test de carga y de
estrés (explicados en modulos anteriores) y, para ello, son necesarias las pruebas

automatizadas.
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Algunas herramientas que ofrecen la posibilidad de automatizar son: Microsoft Visual
Studio, HP Quality Center y las aplicaciones OpenSource descritas en el médulo I, y algunas
de estas herramientas ofrecen no solo la posibilidad de automatizar pruebas para

aplicaciones web, sino también para Winform.

6.2 Ventajas de las pruebas automatizadas

Las pruebas automatizadas presentan muchas ventajas, pues son utiles para probar el

rendimiento de una aplicacion, la funcionalidad y la modularidad de ellas.
Entre dichas ventajas estan:
v" Se puede automatizar las pruebas unitarias.
Se puede automatizar las pruebas funcionales.
Se puede realizar pruebas de rendimiento (carga y estrés).

El resultado de las pruebas es mucho mas rapido.

AN NN

La densidad de las pruebas de calidad aumenta, esto es, se abarcan mas puntos de

calidad; por ejemplo, la seguridad, la funcionalidad, el rendimiento, etc.

<\

Se puede simular diferentes escenarios con mucho mas facilidad.
v" Las pruebas disefiadas pueden evitar el error humano.
v" Se puede reutilizar muchas veces.

Por ejemplo, suponga que usted es un fester que debe probar una aplicacién con alta
operatividad, y debe garantizar su funcionamiento para los browser Firefox, Microsoft
Explorer y Opera. Ademds debe garantizar que funciona en los sistemas operativos de
Microsoft y Macintosh, asi como en diferentes ambientes con distintos aplicaciones de

usuario final.

(Qué debe hacer para garantizar todo esto? Para ejecutar una misma prueba en toda esa
diversidad de ambientes, deberia realizar una prueba automatizada para su aplicacion, que
garantice, al menos, el rendimiento y la funcionalidad; luego, definirle diferentes escenarios,
en los cuales puede combinar las variables de ambiente y, asi, determinar si la aplicacion

funciona correctamente para todo.
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Ahora, suponga que usted ya tiene la prueba automatizada y lo tiinico que debe hacer es

realizar todas las posibles permutaciones de ambiente validas para luego ejecutar la prueba.

Un ejemplo de los escenarios seria:

Escenario 1

Browser utilizado

Sistema operativo

Aplicaciones de usuario

final

Microsoft Explorer

Microsoft Windows

Microsoft Office, Microsoft

Project

Escenario 2

Browser utilizado

Sistema operativo

Aplicaciones de usuario

final

Microsoft Explorer

Microsoft Windows

Adobe Reader, Aplicacion de

Recursos Humanos

Escenario 3

Browser utilizado

Sistema operativo

Aplicaciones de usuario

final

Mozilla Firefox

Microsoft Windows

Microsoft Office, Microsoft

Project
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Escenario 4

Browser utilizado Sistema operativo Aplicaciones de usuario
final

Mozilla Firefox Macintosh Scribus y otras aplicaciones
Opensource

Usted obtendrd un resultado para cada escenario, y serd insumo para reportar defectos,
mejoras o para decidir si es conveniente que la aplicacion solamente se garantice para un
tipo de navegador, o para un tipo de sistema operativo, o para decidir si no se recomiendan
ciertas aplicaciones instaladas en los equipos de los usuarios o, incluso, para definir si el

proyecto no se libera en produccion en el tiempo determinado.

6.3 Desventajas de las pruebas automatizadas

Aun con todas las ventajas que se pueden identificar de las pruebas automatizadas, también
existen desventajas por tomar en cuenta antes de aplicarlas. A la vez, le deben guiar para

saber qué automatizar y qué no, y en qué momento. Considere lo siguiente:
v" Requiere de un alto presupuesto.
v En ocasiones, es complicado realizarla.
v" Se requiere de mucho tiempo.
v

Si cambia el requerimiento o se incluye una mejora, también se debe considerar el

cambio en la prueba. El mantenimiento puede ser costoso.
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Por ejemplo, imagine que, como tester, debe realizar las pruebas de un sistema nuevo que
serd accedido por multiples usuarios; este sistema estd compuesto por diferentes mddulos
para diferentes funcionalidades. Usted desarrolla una prueba automatizada para cada
modulo, a fin de evitar que la validacion y verificacion sea manual y que el tiempo de

ejecucion y el resultado de las pruebas sean mas rapidos.

Ahora, suponga que se implement6 una mejora, y tres de esos mdédulos se unieron, ademas,
se elimino funcionalidad y se agregd otra, por ende, los calculos se modificaron, ;qué pasa
con la prueba automatizada que usted ya habia desarrollado? Probablemente, esa prueba ya

no aplica y debera modificarla también.

Se recomienda, entonces, que una prueba se automatice si tiene caracteristicas de poco

cambio y si se utiliza muy constantemente.

6.4 Herramientas automatizadas: desarrollo de una prueba

A continuacion, se describird como ocurre una prueba automatizada; esta en particular, se
desarrolla en la herramienta Microsoft Visual Studio 2008 (VS2008), y se hara para una
prueba de carga. El objetivo de mostrarle a usted el desarrollo de una prueba de este tipo es
para que se familiarice con ellas, y le motive a investigar sobre lo que ofrecen las
herramientas del mercado, a fin de mejorar la calidad de nuestros sistemas. Este ejemplo en
particular es muy sencillo, pero una prueba de carga, estrés o funcional puede ser tan

compleja como el sistema mismo.

Se desarrollaran dos pruebas: una web test y otra load test que, simplemente, desean medir el
rendimiento de acceso a la aplicacion, log in y log out del usuario, o sea, ingresar y salir de la

aplicacion, pero con muchos usuarios a la vez.

El detalle sobre como se debe elaborar una prueba no se explicara a fondo en este apartado,
ya que la fabricacidon de test automatizado en Microsoft Visual Studio 2008 conlleva un

alcance muy amplio, y no es posible abarcarlo aca, pues seria un curso completo.
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Inicio del proyecto

Ingrese a la herramienta para el desarrollo de la prueba automatizada, en este caso, Visual

Studio Team System 2008.

;’ Microsoft*
&

Visual Studio Team System 2008

his product is licensed to:
Ivan Cordero Vargas

This program is protected by U.S,
and Intemational copyright laws
as described in Helpfabout,

@© 2007 Microsoft Corporation.

All rights reserved.

Visual Studio 2008

T i \

z
g
4
g

Microsoft Visual C# |
Microsoft Visual C++

Team Explorer

Team System - Architecture Edition
Team System - Database Edition
Team System - Development Edition
Team System - Test Edition

Visual Studio Tools for Office

(P Visual Web Developer

9 Crystal Reports

ol b1 £ €1 bl &1 & Bl Gl

r
on
o

Seleccione luego un proyecto tipo Test Project y dele una ubicacion para su prueba.

New Project

Project types: Templates:
= Visual Basic -~
Windows

Smart Device
@ Office
Database
Reporting
SSIS_ScriptComponent
SSIS_ScriptTask
Test
WCF
Workflow
® Visual C#
@ Visual C++
# Database Projects
Nickriby #ad Sywctame I
| A project that contains tests. (.NET Framework 3.5)

v

Name: TestProject1

visual Studio installed templates
web (2 Test Project

My Templates

3)search Online Templates...

:.PET Framework 3.5

Ej.: E:\Prueba_Aut\Sistema.acceso

Location: |

) v] (oome.. ]

Solution Name: | TestProject1

: Create drectory for solution
[[J Add to Source Control
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Una vez definido donde quedara ubicado su proyecto, la siguiente imagen muestra como

queda una solucion tipica de una prueba automatizada en esta herramienta (VS2008).

Generacion del web test

Solution Explorer X

@53
oA Solution T J.(1 project)
= Solution Items
IC -]
3 LocalTestRun. testrunconfig
) CE Sistema.acceso o
p—

=] AuthoringTests.txt

k4 ManualTest1.mht
i

UnitTest1.vb

Para crear un web test, cuyo concepto se explicé en mddulos anteriores, dé clic derecho sobre

el proyecto, luego Add y después seleccione web test.

D Sd.—bon_' Sistema.acceso *(1 project)
= Soktion Items
) Sistema.acceso.vsmdi
12 LocalTestRun.testrunconfig
= ?l 1
{3 Buld
Rebuid
Clean
Run Code Analysis
Calculate Code Metrics
o) NewTes... Add
i) New Item... Add Reference...
i Existing Item... Add Service Reference...
(4 New Folder 694 View Class Diagram
«l] Unit Test... Set as StartUp Project
o} LoadTest... Debug
«t) WebTest... (1§ Add Sokuion to Source Control...
et Manual Test (Word format) T
«) Ordered Test Fp
a Generic Test X Remove
i User Contral... Unload Project
@) Componert... [J  Open Folder in Windows Explorer
v Cass...
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Seguidamente, de la seleccion del web test, aparecera una pagina para que usted grabe los
pasos de la prueba, aqui usted realiza los pasos los cuales desea que formen parte de su

prueba. Para este caso en particular, solamente se desea ingresar y salir del sistema.

En la barra superior del navegador que aparece, usted digita el url de su sistema.

(2 Blank Page - Windows Internet Explorer

F—

v | €. htto://orvebas/sistema.asox
Fle Edt Vew Favorkes Tooks Hebp
NI -
W G| @ekpage

b Test Recorder X

O Record | )l Pause W Sop J X

Luego, cuando se inserta el url, y orpime la tecla Enter, entrara en funcionamiento su sitio
web. En este momento, el sitio estd siendo grabado por la herramienta de prueba
automatizada, para que, posteriormente, cuando lo ejecute, el sitio haga exactamente lo

mismo que usted hizo, de forma automatica.

En esta prueba particular, el sitio solicita usuario y clave para ingresar:

Connect

)
F'i‘(i%

Connecting
User name: €@ Usuariol v/
Password: | esessesss|

[ OK ][ Cancel ]
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Una vez que usted ingrese un usuario y clave validos para su sistema, ya sea desde una base
de datos o Active Directory (término Microsoft para referirse a un servicio distribuido de red
de computadoras), segun el desarrollo de su aplicacion, su aplicacion ingresa y podra notar
como en la parte de la izquierda de la herramienta se va generando la secuencia de paginas,

con sus parametros. En la parte de derecha, notara la interfaz que muestra el sitio al usuario.

Cuando su aplicaciéon termine de ingresar, simplemente dé salir o desconectar, finalmente,

oprime Stop en la barra de la izquierda de la herramienta: )

La generacién de paginas del lado izquierdo es sumamente importante, porque es ahi donde
usted podra manipular su aplicacién de pruebas para definir un pool de datos (un conjunto

de datos), eliminar paginas inttiles, etc.

—
) Gw v £ http://Pruebas/Sistema/Desconexion.aspx
Fle E® View Favorkes Took Hep
® = -
W S| 48 Desconexin Complets
' Web Test Recorder x
‘O Record N Pause WSop _J X
& hitpc// Proede/Sistema/ingreso.aspx
& hitp// Proede/Sistems/Carzenco.asx | » . .
@ | hiip// proee/Sistems/Sesionusuerio aspx Modulo pr'ln‘.‘.l})ﬂl
@ |_§ hitpc// Proede/Sistems/SesionDefeurt 2spx AR
& Dip// Proess/Sistemas /Carganco.aspx
@ _§ hitpc// Proede/Sistems/inicio/ModuioPringi

& Pip /) Pruosns Sistems /Desconexion sz
& hitpc//Proede/Sistema/Carganco.aspx

Generacion y utilizacion de un pool de datos

Cuando usted grabo el ingreso y salida de su aplicacion, esta fue grabada con el nombre de
usuario y clave que usted empled, pero no seria funcional para una prueba de rendimiento
usar siempre el mismo usuario, ya que si se realiza la carga de 20, 30 o 50 usuarios al mismo
tiempo sobre tu sitio (prueba de carga), el usuario seria solo uno, por lo que estaria siendo

utilizado en el primer ingreso.
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Con base en la ultima explicacion, se hace util un pool de datos, que contenga 50, 100, 200 o

miles de usuarios que su sistema pueda utilizar.

Para generar un pool de datos, use un archivo XML, una base de datos o un archivo CSV (de
formato abierto separado por comas, comma-separated-values). Para nuestro ejemplo,

utilizaremos un archivo XML.

Si se desea seleccionar estos tipos de fuente de datos, dé clic derecho al proyecto, seleccione

Add y luego New Item.

Al RN N
J Solution * Sistema acceso ' (1 project)
= s Solution Items

L_‘j Sistema.acceso.vsmdi
l,j locmestkm.tewwo?ﬁo
= | o0
Rebuid
Clean
Run Code Analysis
Calculate Code Metrics
Q] vowres... | »
-2 New Rtem... Add Reference...
2 Existing Item... Add Service Reference...
(4 New Folder &5 View Class Disgram
o] Unk Test... Set as StartUp Project
o} LoadTest... Debug »
o) WebTest... (5 Add Solution to Source Control...
el Manual Test (Word format) T
<] Ordered Test By Paste
o] Generk Test X  Remove
=] windows Form... Rename
4 User Control... Unload Project

{ @) Component... 5 Open Folder in Windows Explorer

| @) Modde... = [—

: V¢ Cass...
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Una vez concluido el paso anterior, te aparecerd una caja de didlogo en la cual debe
seleccionar su item. Para nuestro efecto, y para un archivo XML, debe seleccionar, en la
izquierda, la opcion de Data y, en la derecha, la opciéon de XML file, luego, abajo pone un

nombre, que para este ejemplo se opta por XMLUsuarios.xml.

Add New Item X)

Categories: Templates: &
= Common Items visual Studio installed templates
Code
Data 2)Dataset (ZALINQ to SQL Classes
General | JJ Local Database TLocal Database Cache
Web | JJ Service-based Database &) XML File
Windows Forms &) XML Schema 2 XSLT File
Reporting
Workflow My Templates
WPF
_| Search Online Templates...
A blank XML file
Name: XMLUsuarios) xml
[ add [ concel

A continuacién, se muestra un ejemplo de cémo usted puede crear un archivo XML que
contenga usuarios y claves, el cual funcionard luego como fuente de datos para su

aplicacion.
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La creacion de un archivo XML no se explica en este tema, ya que eso seria una capacitacion

técnica de otra indole.

E:\TFS\PruebasiPrue...ueolXMLUsuarios. xml* X Eaaiga=Rats \dge 5% el ¢=¢

<?xml version="1.8" encoding="utf-8" 2>

[ <USUARIOS>|

<USUARIO Login="usuariol" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuario2" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuario3" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuarioc4" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuarioS5" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuario6" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuario7" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuario8" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuario9" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuariol@®" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuarioll" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuariol2" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuariol3" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuariol4" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuariol5" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuariol6" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuariol7" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuariol8" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuariol9" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuario2@" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuario2l" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuario22" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuario23" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuario24" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuario25" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuario26" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuario27" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuario28" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuario29" ClaveAcceso="Clavel23" />
<USUARIO Login="usuario3@" ClaveAcceso="Clavel23" />

Ahora bien, una vez creado de forma correcta el archivo XML, lo que necesitamos es asignar
el pool de Login al parametro de “usuario” y el pool de ClaveAcceso al parametro de “clave”.
El pardmetro de “usuario” y “clave” se refieren en la siguiente imagen como “name” y

“password”.

Para asignar el pool de datos, se debe presionar el botén llamado “Set Credentials”, que se

encuentra en la barra de herramientas y que tiene la siguiente figura: j
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Cuando aparezca la caja de didlogo con la opcion de Bind (asociar, ligar, segin su

traduccion en espafiol) para asociar el usuario y la clave, se sigue la secuencia de las

siguientes figuras:

Name:
Password:
][ Cancel ]

Seleccione Add Data Source para seleccionar su fuente datos, en este caso el archivo XML

que usted cred.

Data Binding

J Add Data Source

=] Refresh Columns
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Seleccione el tipo de fuente de datos: XML File.

New Test Data Source Wizard @@

L ~, Select the type of data source

Data source name
IFuenteDeDatos l

Data source type

U

Database CSV File

An XML file is selected as the source of data

< Previous Finish Cancel

Busque donde estd su archivo XML, o sea, seleccione la ruta de su archivo con el botén B

New Test Data Source Wizard

RX

=

~, Select the XML file the data source is based on

Choose an XML file

L]
Table

| v




III. Fundamentos de las pruebas de software

Seleccione el directorio donde esta su archivo.

Select the XML file the data source is based on

PTBR y Compute v O 2@
= 33'/: Floppy (A:)
B “wLocal Disk {C:)

Desktop 25 DVD Drive (D:)

“w*Datos (E:)
1/, o IVAN (F2)
Projects
My Computer

Object name: [ v } l Open I

Obijects of type: [XML File(*.xml) v] [ Cancel ]

Ubique su archivo, selecciénelo con un clic y presione el botén Open.

Select the XML file the data source is based on
Look in: [ () Sistema.acceso v] Q2 e E-
o (C)bin
@ )My Project
Desktop ()obj
T B
_J
Projects
My Computer
Object name: |><MLUsuarios.xml V] [ Open ]
Obiects of type: | XML File(xm) v| [ Cancel |
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Si su archivo esta correctamente creado, aparecera una pantalla como la siguiente, en donde
puede observar sus campos de Login y ClaveAcceso, con sus respectivos datos. Presione el

botén Next >.

New Test Data Source Wizard

:l;r-/ Select the XML file the data source is based on
Choose an XML file
:E:\Pruebas\Sistema.acceso @
Table
VUSUARIO ™ .
iPre!iew data i
Login ClaveAcceso »
4 usuariol clave123
usuario2 clavel23
usuario3 clavel23
usuarioé clavel23
usuario5 clavel23
usuariob clavel23
usuario? clavel23
usuario8 clavel23
v
[ < Previous ] I Next > ]

Dé clic a la fuente de datos creada por usted (USUARIO es el bloque creado en el archivo

XML) y luego dé Finish.

New Test Data Source Wizard

:‘;_-) Data Source table selection

Choose from the available tables for this data source

(2] UsuARIO |

N [ Finish ][ Cancel ]
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caja de didlogo Set Credentials.

Se abrira una pantalla que genera su archivo XML en forma de tabla de una base de datos y

entonces podras asociar el campo Login al Name y el campo ClaveAcceso al Password, de la

Data Binding

© Unbind
= J FuenteDeDatos
=[] UsSUARIO
=] Login
=] Claveacceso

J Add Data Source

=] Refresh Columns

RIX]

Cancel

Ejecucion del web test

Para ejecutar tu web test y asegurarse de que funciona con la configuracion que realizaste,

seleccione su proyecto, se abrird un tab con el nombre de WebTestl.webtest y ahi podras

ejecutar tu prueba presionando el boton con la figura:

QD.

WebTest1.webtest " authoringTests.txt
[ =g @ | T8

i

| 63 Ga 5 | [
NS . 4
v

Run Test
Prueba/Sistema/Ingreso.aspx

_& http://Prueba/Sistema/Cargando.asp
#_& http://Prueba/Sistema/SesionUsuario.aspx
_& http: //Prueba/Sistema/Desconexion.aspx
_& http://Prueba/Sistema/Cargando.aspx
=-1JJ Data Sources
(#|J FuenteDeDatos
= validation Rules

5/ Response URL

Start Page

Source ¢

101
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Si el web test se ejecuta correctamente, se presentara una pantalla en donde indica que la

prueba pasé (Passed).

WebTestl [7:

‘P N d

W Passed | O

Request
@ = & o
9 > h I
2 oM fost Resuks
@ ws&n  EEQ6 -+ R
3 * .;'*'94 ¥) Iefnncongiated Resuks: 11 passed; Rennls) chaciad: 0
hetp:/ Resk Test Name

3 : i :zj @)@ Passed webTezt!

Si el web test no es exitoso, por ejemplo, se pone mal la clave de usuario en su archivo XML,

entonces, se presentara una pantalla en donde se indica que la prueba fall6 (Failed).

WebTest1 [7:
e
Foiled

4

Chot

"

Request
& htpij)
_& hpij)
& hp:fy

s htp:f)

00000 [¢

“Web Browser | Request | Response | Context | Detads |
Server Error in Application "DEFAULT WEB SITE/SITIO"

Internet Information Service

Error Summary

HTTP Error 401.1 - Unauthorized
You do not have permission to view this directory or page using the credentials
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Generacion del Load test

103

El Load test es la prueba de carga, la cual ejercita su web test con base en los usuarios que

usted defini6 en el archivo XML. En la prueba de carga, usted define el escenario que desee.

Vaya a su proyecto (Sistema.acceso) y dé clic derecho, seleccione Add y luego seleccione

Load Test.

=

[ Solution 'Sistema.acceso
¢ Solution Items

[

‘(1 project)

) Sistema.acceso.vsmdi
% »] LocalTestRun.testrunconfig

#¥  Build
Rebuild
Clean

Run Code Analysis

Calculate Code Metrics

EEUESEEE R EEC

New Test...
New Item...
Existing Item...
New Folder

Unit Test...
Load Test...
Web Test...
Manual Test (Word format)
Ordered Test
Generic Test
Windows Form...
User Control...
Component...
Module...

Class...

Add >
Add Reference...
Add Service Reference...
& View Class Diagram
Set as StartUp Project
Debug >

Add Solution to Source Control...

= &

Cut

X [

Remove

Rename

Unload Project

Open Folder in Windows Explorer

Properties |

i & =
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Aparecerd un wizard (asistente), el cual usted ird llenando la informacion necesaria para su

escenario.

New Load Test Wizard

= | Welcome to the Create New Load Test Wizard

P
Welcome

This wizard will walk you through the steps to create a load test that contains:

Scenario

A load test scenario to which you will add tests.

A load pattern, test mix, browser mix and network mix.

Test Mix Model Counter sets for target computers from which you will collect performance data.
Run settings such as the duration of your test and a description.

Load Pattern

Test Mix

Browser Mix ‘When you have completed the wizard and clicked Finish, a load test is generated in the test project.
: You can add additional scenarios and edit the test in the Load Test Editor.

Network Mix

For more information press F1 to select a related Help topic.
Counter Sets

Run Settings Click Next to proceed.

I Next > ][ Finish ][ Cancel ]

Digite el nombre del escenario y seleccione la simulacion del tiempo de espera de un

usuario en cada accion.

New Load Test Wizard

|
— Edit settings for a load test scenario
P
Welcome Enter a name for the load test scenario:
Scenario [Escenariol|

Load Pattern Think time profile

Test Mix Model
O Use recorded think times
Test Mix
(5 Use normal distribution centered on recorded think times
Browser Mix
O Do not use think times
Network Mix

Counter Sets

Run Settings Think time between test iterations: ‘0 3‘ seconds

[<F_’revious ” Next > I[ Finish ][ Cancel ]
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Seleccione el patron para la prueba de carga.

New Load Test Wizard \

D
— Edit load pattern settings for a load test scenario

-

User Count:
Test Mix Model
@ step load:
Test Mix
" Start user count: 103
Browser Mix € i
-~
Network Mix Step duration: s
~
Counter Sets Step user count: 10 $

Run Settings

Maximum user count:

P
Welcome Select a load pattern for your simulated load:
Scenario (O Constant Load:

users

users
seconds
usersfstep

users

[ < Previous ][ Next > ] [

Finish ][ Cancel

Seleccione las mezclas o combinaciones de su prueba.

New Load Test Wizard

@_

R
— Select a test mix model for the load test

-
Welcome How should the test mix be modeled?
Scenario (3 Based on the total number of tests
Load Pattern (O Based on the number of virtual users

(O Based on user pace

Test Mix

Browser Mix
Network Mix
Counter Sets

Run Settings

== B T
= (o) —==p (5]
P A A
= A ) A —p
oA 75%

o8] 25%

== e e e
BBk E

This model of test mix determines which test is run
when a virtual user starts a test iteration. At the
end of the load test, the number of times that a
particular test was run matches the assigned test
distribution. Follow this model when you are basing
the test mix on transaction percentages in an IIS
log or in production data.

[ < Previous ][ Next > ] [

Einish ][ Cancel

]
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Agregue el web test a su load test para que simule la carga de usuario

New Load Test Wizard

Fr— ) Add tests to a load test scenario and edit the test mix
@
Welcome
Scenario Test Name
Load Pattern

Test Mix Model

Browser Mix

Network Mix

Counter Sets

Run Settings

Add one or more tests to the mix and specify a distribution:

% | Distribution

Total 0

][ Cancel ]

[ <previous || mext> | [ FEinish

Add Tests

(i) 1 test(s) added
Select test list to view: Selected tests:
[:AII Loaded Tests v/ Test Name Project
;,j WebTest1 Sistema.acceso
Available tests:
Test Name - Project
>
<
< 2| < >
[ OK ] [ Cancel ]




III. Fundamentos de las pruebas de software

107

Seleccione el browser para su escenario (en ejemplos anteriores, se explicd la importancia de

las pruebas automatizadas para diferentes ambientes).

New Load Test Wizard \

@ b |
—| Add browser types to a load test scenario and edit the browser mix
P

Welcome Add one or more browser types to the mix and specify a distribution:

Scenario Browser Type % | Distribution 3
Load Pattern - Internet Explorer 7.0 v 100
Test Mix Model

X Firefox 2.0 Distribute
Test Mix Internet Explorer 5.5
Internet Explorer 6.0
Netscape 6.0
Network Mix Pocket IE 3.02
Smartphone
Counter Sets
Run Settings
Total 100
[ < Previous ] I Next > l [ Finish ] [ Cancel ]

Seleccione el tipo de enlace que simulara su prueba de carga.

New Load Test Wizard

|
— Add network types to a load test scenario and edit the network mix

P

Welcome Add one or more network types to the mix and specify a distribution:

Scenario Network Type % | Distribution &)
Load Pattern 100
Test Mix Model
Test i

. Cable/DSL 1.5Mbps
Browser Mix Cable/DSL 768k
Cable/DSL 384k
Dial-up 56k
Counter Sets Dial-ug 33.6k v
Run Settings
Total 100
[ < Previous ] [ Next > ] [ Finish ] [ Cancel ]
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Especifique la computadora por monitorear.

New Load Test Wizard \

=
| Za—| Specify computers to monitor with counter sets during load test run
Welcome Selected computers and counter sets will be added to the default run settings
Scenario Computers qu counter sets to monitor: Preview selections:
Load Pattern cHm] | = M Miservidor
! [L4 ADO.Net L7 ASP.Net
Test Mix Model -4 Application LAls
Test Mix [V].4 ASP.Net = Controller Computer
Browser Mix [CJL4 .Net Application L4 LoadTest
) MLA us L4 Controller
Network Mix LA saL =) M Agent Computers
L4 Agent
Run Settings
[ Add Computer... ] [ Remove ]
[ < Previous ] I Next > ] [ Einish ] [ Cancel ]

Especifique la cantidad de iteraciones y usuarios que utilizara su prueba.

New Load Test Wizard

.
=] Review and edit run settings for a load test

ﬂ 4l
Welcome Specify the length of the load test by:
Scenario (® Load test duration
Load Pattern wWarm-up duration (hh mm ss): l 03 [ 03 [ 0
Test Mix Model Run duration (hh mm ss): [ 03 [ IS | [ 03 |
Test Mix

(O Test iterations

Browser Mix f

Network Mix
Details
Counter Sets =
Sampling rate: ‘ S < seconds
Description: [
Maximum error details: | 1000 $
Validation level: Low - invoke validation rules marked low V]

[ Finish ][ Cancel ]
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=ANN=/ NN A==/ =//AAN

Una vez finalizado el Wizard, se generard una pantalla en la cual muestra el escenario que

usted cred.

LoadTest1.loadtest  ebTest1.webtest* | AuthoringTests.txt | <

AN~ R R

y_a LoadTest1
= Scenarios
=) Escenariol
= 3@ Test Mix

=) —°E.'_| Browser Mix

=) 3% Network Mix
— [100%] LAN

=[] Counter Sets
@® I_E LoadTest
@ L4 Controller
@ L4 Agent

(= Run Settings

I;Z LoadTest

L4 Agent

+2] [100%)] WebTest1

E [100%] Internet Explorer 7.0

¥} Step Load Pattern

= p3 Run Settings1 [Active)
(=[] Counter Set Mappings
=M Controller Computer

L4 Controller
=M Agent Computers
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=A== AN=/AAN=/AN
Ejecucion del Load test

Para la ejecucién del load test, lo cual dard inicio a la carga de su escenario, simplemente dé

click derecho sobre “Run Settings” y seleccione “Run Test”.

- G A
,_j LoadTest1
(=[] Scenarios
= lL_] Escenariol
= % Test Mix
+2] [100%] WebTest1
=] ~E| Browser Mix
D [100%] Internet Explorer 7.0
=] -§ MNetwork Mix
5 [100%] LAN
Y) Step Load Pattern
(= Counter Sets
® [;?g LoadTest
# L4 Controller
# L4 Agent
(= Run Settings

- ’Elé {% ﬁ(_}} Add Context Parameter
=4 Ei%n:ﬂcei;:s': ‘»3  Insert Run Setting
L4 Controller| 5 Manage Counter Sets...
= ! Ege:;:z:n P é’ Open and Manage Results...
$  Cut
43| Copy
Delete
“p RunTest
Set As Active
Properties
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=IEN=IEN=IEN=IEN=IEN=AEN=ASN=/ASAN

Luego de seleccionada la ejecucion de la prueba de carga, apareceran los graficos
correspondientes para el monitoreo de cada una de las paginas y, con la informacion

necesaria, se ird validando el comportamiento de la prueba.

00:00 00:20 0040 O1L00 0120 0140 0200 0000 0020 0040 0100 01:20 0140 0200
[Systeen undee Test | [ Controter and Ageets v
100 10
0.0 0.0
Overview 00:00 00:20 0040 01:00 01:20 0140 02:00 00:00 00:20 00:40 01:00 01:20 01:40 02:00
Counter Irstarce  Category  Computer  Cokr Range Mn Max Avg Last
¥ Userlosd  _Tod LosdTeR:ScuCORDEROVI —e— 1,000 S0 w w20 A
¥ RequestsfSec _Towad LoadTest:Req CORDERQV] =t 100 0 61.8 274 244
¥ Avg.ResponseT Tl LosdTet:ReqCORDEROVE 10 265 684 405 366
¥ EmosiSec _Todl LosdTeR:Emc CORDEROVI ——@— 100 0 %0 W4 680
v Threshod Vo Tt LosdTes nc CORDEROM —=— 0 0 0 0 0 u
=8

v Mhpm HM LoadTest:Pag CORDEROV] =——a— [ ® 3% 123 6.20 123
¥ Avg. Page Tme PartalsCargalosdlent:Pag CORDEROV] ——a—— 100 ® 0.3 4.53 2.30 0.33 v

Elza.8 Y LN LI A (Nore) s Mcones) = o
) Testruninprogress Resuks: Of1 passed; Item(s) chacked: 0

Resuk Test Nome Progmct
[ ¢4 ») InProgress  LoadTestt Sistems scceso
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LoadTest] [8:06 PM]  LoadTesti boadtest | WebTestl webtest = AuthoringTests.tot | SartPage | Source Control Explorer
| @ Sop [ Graphs| D tatkes [J[A|H -0 4 x - >

A\ Testin progress... 2552 errors Remaining: 00:20 (MANNNRNNN]

Courters [Kev Indicators V} [Pooe Response Tme V]
# 2 Oversl 100
# o Escenariol
# o Compnsers $0.0
# o Errors
00:00 00:30 01:00 O01:30 02:00 0230 03:00 00:00 00:30 O01:00 01:30 02:00 02:30 0300
System under Test v | [cortroter and Agents v|
100 100
0.0 $0.0
Overview 00:00 00:20 00:40 01:00 01:20 01:40 02:00 00:00 00:30 O01:00 01:30 02:00 02:30 0300
= Configuration A
Cortroller Local run Counter Instance Category  Computer  Color Range Mn Max AvQ Last
Samping Rate  00:08 v User Load Tosl LoadTest: e CORDERON] =t | 000 S0 200 191 200 Al
= Requests v RequestsiSec _Total LoadTest:ReqCORDERON] ——a—— 100 0 9.2 %.1 %.2
Totdl Requests 5,772 v Avg. Resporse T_Total LoadTost:ReQCORDERON] =t 100 2.39 25 5.98 5.97
Requests/Sec %.1 v ErcesfSec Toral LoadTest:Errc CORDERON] =t 100) 0 6.0 19.9 12.0
FoledRequests 2,325 v Theeshokd Vickatx _Total LoadTest:Errc CORDEROVT ——#—— 0 0 0 0 0
; ,mcmkw‘ S.228 - 11 page Response Time
S o v v Avg.Page Tme defauk-aspx LoadTest:Pag CORDEROV] —e— [Ii§ 90027 611 16.0 .S
< > v AvQ. Page Tee PartalaCarga LoadTest:Pag CORDERON]  ———a—— 100 2 0.016 18.0 6.55 S5.46 hd

ean.oao a

Finalizacion del Load test

La prueba se deja ejecutando, mientras usted revisa los errores y el comportamiento de los
graficos (la explicacion de como se interpreta los graficos no se detalla en este material). Al

finalizar la prueba de carga, la herramienta le consultara de la siguiente manera, en la cual

da la opcién de generar un reporte o no.

Microsoft Visual Studio

i Load test LoadTest!' is complete, The test data currently dsplayed coly repeesents a portion of the avalable results. Woud you la to view the
dotaled resuts from the load test resk foce?

Si se selecciona Yes, se generara un reporte como el que sigue; si se selecciona No,

simplemente no se genera ningun reporte.
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Load Test Summary

Test Run Information Key Statistic: Top S Slowest Pages

Load test name LoadTest1 URL (Link to More Detals) Avg. Page Time (sec)
Description nitp//Proede/Sistems ingres 2o 13.2
Start time 12/3/2010 8:12:43 PM nttpy//Proede/Sistems/Carganco aspx 494
End time 12/3/2010 8:15:43PM it/ Proens /Sistems SasonUsieio a50x 4.16
Warm-up duration 00:00:00 nttoy//Proede/Sistems/Desconenon. 85 0.31
Duration 00:03:00

Controler Local run Key Statistic: Top S Slowest Tests

Number of agents 1 Name Avg. Test Time (sec)
Run settings used Run Settings1 WebTestl
Overall Results

Max User Load 200

Requests/Sec 38.4

Requests Faled 2,913

Requests Cached Percentage 417

Avg. Response Time (sec) S.13

Avg. Content Length (bytes) 17,325

Tests/Sec 3.%

Tests Faded 616

Avg. Test Time (sec) 2.1

Avg. Transaction Time (sec) 0

Avg. Page Time (sec) $.34

« Test Results

Name Scenario Total Tests Faled Tests (% of total) Avg. Test Time (sec)
WebTestl Escenariol 640 616 (96.3) 29.1

Lo anteriormente expuesto es el uso de una herramienta particular que, en su futuro, podria
actualizarse con nuevas versiones y mejorar su funcionamiento o cambiar su interfaz
(presentacion al usuario). El objetivo final es mostrarle la existencia de herramientas que
permiten la automatizacion de escenarios de prueba, tanto basicos como alternos, y que

puede hacer uso de ellas para el mejoramiento de sus procesos de control de calidad.
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Ejercicios de autoevaluacion

Tema 5. Testing de aplicaciones web

1. Suponga que se desarrollé una aplicacion Windows, pero su ayuda, que antes era en
un documento word, ahora se liberara por la Web en la Intranet de la organizacion.
Esta ayuda funciona solamente como consulta y el mecanismo de seguridad es
ingresar a la aplicacion Windows. ;Cuadles serian las pruebas minimas que usted

deberia realizar para garantizar la calidad de este software de ayuda y por qué?

Tema 6. Pruebas automatizadas

2. En la herramienta para automatizacién de pruebas de Microsoft, descrita en este

modulo, ;cudl es la diferencia entre un web test y un load test?
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RESPUESTAS A LOS EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

Modulo I

Tema 1. Herramientas de testing
1. Enun proceso de testing, los elementos basicos de entrada y salida son:

v Elementos basicos de entrada: datos de prueba, caso de prueba, plan de pruebas,
modelo de disefio, guias para pruebas, configuracion de ambiente de pruebas, script de

pruebas y componente de pruebas.

v Elementos de salida: logs o biticora de pruebas, resultado o reporte de las pruebas,
solicitud de cambios o mejoras, hallazgo de defectos y actualizacion de documentos de

pruebas.

2. Para el adecuado control de la calidad, IBM Rational ofrece multiples herramientas;
entre ellas, Rational CleaCase, Rational ClearQuest y Rational Test Manager: A

continuacion, se explica cada una.

v' Rational ClearCase: herramienta para la administracion de la configuracion del
software. Esta administra el versionamiento del software, su codigo fuente y
cualquier otro artefacto del desarrollo. Ofrece al ciclo de vida de software un

manejo seguro y confiable de lineas base.
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v Rational ClearQuest: herramienta para la administracion de la gestion del
cambio, seguimiento de defectos y nuevas solicitudes. Asimismo, ofrece al
usuario la posibilidad de un tracing completo del estado de las solicitudes,
defectos, etc., asi como una gran variedad de reportes y gréficos totalmente

personalizables.

v" Rational TestManager: herramienta para el control de las pruebas, en la cual se
desarrollan los planes y los casos de prueba, integra con los requerimientos del

software y una gran variedad de reportes.

3. Dos herramientas openSource tutiles para realizar pruebas de aceptacion son

FitNesse y Avignon.

Tema 2. Estrategias de testing

1.

TDD es probar primero que desarrollar, o desarrollo guiado por pruebas, es una
técnica en donde primero se realizan los unit test, se prueba el requerimiento y si
falla se vuelve a ajustar; luego se refactoriza el cddigo para ser utilizado en la

aplicacion.

Su principal ventaja es que las pruebas se realizan desde el inicio del desarrollo en
los pasos mas pequenos de la implementacién, asi se van detectando los problemas

tempranamente y se ajusta el software a los requerimientos.

Los test funcionales son pruebas dirigidas a los requerimientos funcionales del
software, o sea, a lo que el programa debe hacer, los comportamientos establecidos en

el flujo basico y los flujos alternos del documento de requerimientos.

Los test no funcionales son pruebas dirigidas a los requerimientos suplementarios
establecidos. En otras palabras, no estan ligados con el comportamiento habitual del
software desde el punto de vista funcional, pero si a su rendimiento, seguridad o

control de acceso.



117

Caso. Desarrollo de un proceso de testing

A continuacion se resuelve el caso, asimismo, se advierte que no es la tinica respuesta, ya
que en una organizacion se deben tomar en cuenta las posibles variables. No obstante, esta

solucion representa una guia de lo que se espera en un proceso normal y basico de testing.
Identificacion de elementos y eventos dindmicos del sistema

Analice y comprenda la informacion disponible: requerimientos funcionales y no
funcionales, diagrama de clases, diagrama Entidad - Relacion y diagrama de
infraestructura. Converse con el desarrollador y analista en caso de dudas (puede que en
esta etapa se produzcan modificaciones en la documentacion, e ahi la importancia de que el

tester participe en etapas tempranas del ciclo de vida de desarrollo).
Identificacion de los limites e interfaces del sistema

Indague sobre interfaces, infraestructura de la aplicacién, sistemas relacionados con el

nuevo desarrollo.
Identificacion de los elementos de la infraestructura de pruebas
Explore el ambiente de pruebas y garantice que es el Optimo para realizar la prueba.

Definir entradas del proceso

Desarrolle el plan de pruebas, los casos de prueba, la configuracion del ambiente de
pruebas, y defina los tipos de test por realizar (funcionales, de regresion, de rendimiento, de
usabilidad, de integridad, etc.).

Utilizacion de la herramienta IBM Rational TestManager para la documentacion de planes y

casos de prueba.

Utilizacion de la herramienta IBM Rational ClearQuest para la gestion de cambios, control y

seguimiento de los artefactos.

Verificar la utilidad y reutilizacion de los datos, scripts y componentes de pruebas.
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Iniciar el proceso de pruebas
Las estrategias adecuadas se definen: realizacion de test funcional y no funcional.

Con base en la definicién de los casos de prueba y los documentos obtenidos, se

inicia el proceso de test.

En el IBM Rational Test Manager, se deben ir ejecutando los casos de prueba y queda

evidencia del resultado del test.

En caso de un hallar un defecto o mejora, estos debe reportadarse en IBM Rational

ClearQuest, y la solicitud seguira el flujo implementado por la organizacion.

La ejecucion de pruebas automatizadas con herramientas como LINK Checker W3C
para la revision de “enlaces muertos” de la Ayuda en linea. También, se debe tomar
en cuenta implementar web test y load test por las caracteristicas de la aplicacion (en

el modulo III se explica una herramienta).

Salidas del proceso de pruebas

En el proceso de testing, deben generarse los logs de pruebas, el resultado final, las
solicitudes de cambio y defectos encontrados (si los hay), asi como actualizar la

documentacion correspondiente si es necesario.

Modulo IT

Tema 3. Tipos de pruebas

1.

El proceso del ciclo de vida de pruebas segiin RUP, que se muestra en la figura 9, se

explica ast:
v" Es un ciclo reutilizable en cada iteracion, y mejora cada vez que se utiliza.

v" Definir la evaluacion: se determina el alcance de la iteracién por ser probada,

para delimitar el logro de las pruebas.
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Validar versidon operacional: se refiere a cuando se hace una solicitud al 4rea de
pruebas para realizar los correspondientes test, esta drea recibe un entregable,
pero antes de continuar con el proceso, debe asegurarse de que esa version
entregada es estable, o sea, como minimo, tiene la responsabilidad de validar

que no se falle en las primeras pruebas de verificacion.

Lograr estabilidad: se refiere a que si el software entregable falla, este se reporta
al desarrollador para que realice una nueva versiéon y vuelva a pasar por

pruebas hasta que se logre estabilizar.

Probar y evaluar: una vez que se tenga un software estable, éste ingresa
formalmente a un proceso de pruebas, por lo que aqui ya se inician las pruebas
aplicables al software, basadas en un plan de pruebas y la ejecucion de los casos
de prueba, ideas de prueba y aplicaciéon de herramientas automatizadas. En este
momento, se aplican los tipos de pruebas definidos para el particular, a saber:
funcionales, de carga, de estrés, de seguridad, de instalaciéon, de volumen, de
regresion, de aceptacion, etc. Luego de realizar la ejecucion, se evaltan los
resultados y los criterios de aceptacion y, finalmente, se brindan los reportes del

resultado, que pueden generar nuevas solicitudes de cambio.

Mejorar elementos de prueba: cada vez que se realiza los procedimientos de
probar y evaluar y lograr estabilidad, siempre existe la posibilidad de mejorar los
elementos. En otras palabras, mejorar mis pruebas automatizadas, mis datos de
prueba, mis scripts de prueba, mis casos de prueba o base de datos. En fin, es

mejorar lo que usted utiliza para realizar sus pruebas.

Otro ciclo: se refiere a si surgieron solicitudes de cambio o defectos, entonces, es
necesario reportarlo al equipo de desarrollo. Este ultimo resuelve la

problematica, y se vuelve a ejecutar el proceso.

Verificar proceso de prueba: se debe estar en una constante mejora, siempre
verificando si es posible mejorar el proceso. Si se identifica otra técnica mejor, se

implementa; a esto se refiere la decision otra técnica.
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Tema 4. Validacion y verificacion de software

1. En este caso, se refiere al concepto de validacion, ya que se estd demostrando el
objetivo del software en un entorno de trabajo. Ejemplo: se valida el correcto

funcionamiento cuando pasa a un ambiente de Pruebas.

2. En este caso, se refiere a verificacion, ya que se estd comprobando que el software

cumple con los requerimientos solicitados por el usuario final o duefio del sistema.

Caso. Identifique los tipos de prueba necesarios
Para el caso dado, es necesario efectuar, al menos, los siguientes tipos de prueba:
Pruebas de funcién o funcionalidad, validan el nuevo desarrollo y la mejora ya existente.

Pruebas de seguridad, son necesarias, ya que el nuevo desarrollo posee roles, y se debe
garantizar que los perfiles estén bien disefiados y que, solamente, se acceda a la informacion

pertinente.

Pruebas de usabilidad, garantizan el nuevo aplicativo y la mejora; cumplen con los estandares

de usabilidad brindados por la organizacion.

Pruebas de integridad, validan el nuevo desarrollo convive (no se presentan conflictos) con el

resto de componentes del sistema.

Pruebas de estrés, son esenciales, pues el sistema sera utilizado por usuarios del mundo
entero. Hay que tomar en cuenta que este tipo de pruebas se usan mas dependiendo de la

criticidad de la aplicacion.

Pruebas de concurrencia, son fundamentales, ya que por la caracteristica de la aplicacion, la

demanda de acceso de usuarios sera mucha y al mismo tiempo.

Pruebas de configuracion, estos test son basicos puesto que la aplicacion es web y, al menos, su
funcionamiento debe ser garantizado en dos de los siguientes navegadores: Firefox e

Internet Explorer.
Pruebas de instalacion, se ejecutan para poner en marcha el producto.

Pruebas de regresion, test sumamente relevante para garantizar que la mejora no haya dafiado

el correcto funcionamiento del desarrollo ya existente.
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Tema 5. Testing de aplicaciones web

1. Las pruebas minimas que usted debe realizar para garantizar la calidad de este

software de ayuda son:

v

v

Pruebas de enlace para que no existan enlaces “rotos”.
Pruebas de navegacion para garantizar la facilidad de navegacion del sitio.
Pruebas de contenido que garanticen la calidad del texto.

Pruebas de ayuda para asegurarse de que posea las caracteristicas tipicas

para lo cual fue creado.

Pruebas de opcion de impresion para garantizar su correcto funcionamiento

en caso de que el usuario desee utilizar la funcionalidad.

Tema 6. Pruebas automatizadas

2. Enlaherramienta para automatizacion de pruebas de Microsoft, es la siguiente:

v

Un web test (wt) es una prueba simple del comportamiento de una aplicacion
web, su principal caracteristica es que graba los pasos que realiza el usuario y
posteriormente los datos variables pueden ser sustituidos por un pool de
datos. Cuando se ejecuta el web test, se ejecuta solamente una vez y actta
seguin como el usuario lo grabo, sin que se realice ninguna intervencién una

vez que inicie la ejecucion. El mantenimiento es relativamente sencillo.

El load test es una prueba de carga, con mantenimiento alto, las pruebas se
pueden generar utilizando cddigo programable, y en relacion con el web test,

el load test puede utilizar uno o varios wt para simular escenarios.
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