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RESUMO

Este estudo foi realizado com o intuito de dar sigp® apoio aos pequenos empreendedores brasileiros
gue infelizmente sofre com um alto e alarmante marde faléncias organizacionais, principalmente
motivados pela falta de planejamento estratégi@mdCobjetivo geral do presente artigo foi como
demonstrar a importancia do Planejamento Estraiépara as Empresas e maior rentabilidade
empresarial.Os objetivos especificos foram: Levaataparte conceitual e sua area de atuacao;
Conhecer as éareas funcionais que dao origem aej®haento Estratégico; Demonstrar o processo de
Planejamento Estratégico Verificar as vantagenBldnejamento Estratégico aplicado nas empresas e
Apontar as razdes de sucesso e fracasso do PlamdarBstratégico.Justifica-se a relevancia do
presente estudo sobre a importancia do levantani@bliografico e aplicabilidade por pesquisa do
planejamento estratégico empresarial.A metodoldgiartigo foi de carater qualitativo, descritivo e
com levantamentos bibliograficos em livros e s@mpetentes ao tema em questao.

.Palavras Chave:Planejamento Estratégico.PequenasEmpresas.PlaméjeArealis&Swot.

ABSTRACT

This study was carried out with the intention ad\ading support and support to small Brazilian
entrepreneurs who unfortunately suffer from a ag alarming number of organizational
bankruptcies, mainly motivated by the lack of &gat planning. They were listed as the general
objective of this article was how to demonstrateithportance of Strategic Planning for Companies
and greater business profitability. The specifizotives were: To raise the conceptual part andrasa
of action; Know the functional areas that give tsé&trategic Planning; Demonstrate the Strategic
Planning process Check the advantages of Stra@gming applied in companies and Point out the
reasons for success and failure of Strategic Pt@nriihe relevance of the present study on the
importance of the bibliographic survey and applitigtby research of the strategic business plan is
justified. The methodology of the article was gtadive, descriptive and with bibliographical sursey
in books and websites competent to the subject@stipn.

Keywords: Strategic Planning, Small Business, Planning, Arelgwot.
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INTRODUCAO

O planejamento estratégico em uma empresa €& dwuongial importancia para sua
sobrevivéncia. Ter o planejamento estratégico visdnissdo da empresa definido claramente bem

como planos de crescimento tornam a vida do emgeelen mais facil e a vida da empresa maior. -.

No Brasil segundo o SEBRAE 2016 cerca de 80% dgagnas empresas brasileiras quebram
antes dos cinco anos de vida. Um dado alarmamédptem vista que grande parte da populacao

depende diretamente dos empregos gerados pelaserpeguenas empresas.

A crescente evolucdo dos mercados e das tecnsldgiaformacgéo tem acirrado cada vez mais
0 mercado e para conseguir se estabelecerem masfeeticdo, gestores e empresarios precisam cada

vez mais de inovacéo e ferramentas qualificadas ggestdo empresarial.

Para tanto, como um bom “aliado” aos empresasisteeo planejamento estratégico, que passa
por pontos desde as fun¢bes basicas da administeagéo, planejamento, organizacdo, direcdo e
controle até a juncdo de alguns conceitos iniciatssimples, mas que podem mudar a perspectiva de
uma empresa no logo prazo, como a transparéncimiskfio da empresa, dos planos futuros, da

posicado da empresa no mercado e dos riscos e bjuades.

O objetivo geral do presente artigo é demonstran@ortancia do Planejamento Estratégico
para as Empresas para maior rentabilidade empksari

Os objetivos especificos foram: Levantar a pasteceitual e sua area de atuagédo; Conhecer as
areas funcionais que dao origem ao Planejamentat&gico; Demonstrar o processo de Planejamento
Estratégico Verificar as vantagens do Planejamé&stoatégico aplicado nas empresas e Apontar as
razdes de sucesso e fracasso do Planejamentcégtoat

Justifica-se a relevancia do presente estudo solmn@ortancia do levantamento bibliografico e
aplicabilidade por pesquisa do planejamento egficaémpresarial.

A metodologia do artigo foi de carater qualitativdescritivo e com levantamentos
bibliograficos em livros e site competentes ao temagjuestao.



O futuro de qualquer empresa, passa pelo o qiazto presente. E como aquele velho
ditado, de sabedoria popular, “vocé colhe o queévp@anta”. Assim, o desenvolvimento de um
planejamento estratégico serve como base para wmo fpromissor e preparado para as constantes
mudancas que o mercado apresenta. Cada vez mas@esas vém procurando se aprimorar e
consequentemente conseguir se adaptar as constaigancas mercadoldgicas e por iSsoO o
planejamento estratégico € uma ferramenta impm¥iseh a qualquer tipo de organizagao,

independente de seu porte.

Sendo assim, o planejamento estratégico é o pomtpartida para um futuro melhor da
organizacao, este escreve plano de negécios, ades processos e procedimentos, de maneira que as
variaveis internas e externas, controlaveis ou atidgicas possam ser controladas ou pelo menos

medidas, deixando de se ter uma gestdo assistamasempresas.

Vulgarmente falando, o planejamento estratégicordocum rio, que se molda de acordo as
curvas sinuosas da natureza e vai mudando de diadéglvessando os obstaculos que aparecem. Sendo
assim, Fischmann e Ribeiro (1991, p. 31) comentaen“@ plano de uma empresa € para servir a esta
e ndo o inverso. As vezes existem empresas quedmsem querer “passar por uma ponte que caiu’”,

s6 porque estava no plano”.

REFERENCIAL TEORICO
O QUE E PLANEJAMENTO?

Hoje, mais do que nunca, em um mundo cada vez coaipetitivo e veloz, a estratégia € um
diferencial, e dependendo do seu refinamento @iofial e inteligéncia, garante ou ndo o alcance ou
de lideranca de mercado ou ainda, a manutencaosicignamento.Ter um Planejamento Estratégico
CoOmo arma par executar a gestdo estratégica emempeesa surgiu entre as décadas de 60 e 70 e
buscava unir conceitos simples. Saber que tipong@resa vocé esta gerindo e onde planeja chegar
(metas) faz parte do planejamento estratégico,dmno a missdo, 0s objetivos, descrita por (SOARES
2008, p. 17):

“ O planejamento estratégico pode ser definido comagptocesso
de gestdo que apresenta, de modo integrado, o espgaro das
decisdes institucionais, a partir da formulagdo tsofia da

organizacado, de suas metas, missdo, visdo, obgetvestratégias
gue serdo utilizadas para assegurar a sua impleagia’.



Pela citacdo do autor, percebe-se inicialmenteogpianejamento estratégico ndo € algo rigido
e imposto a organizagdo uma vez que a tomada defdeai ser feita sempre e invariavelmente a
partir da formulacédo das politicas especificas adacempresa em particular, bem como das metas, da
missao e da visdo que as organizagfes singularmpesseem.Estas mudancgas no decorrer dos dias em
relacdo ao plano estdo diretamente ligadas ao neordemporaneo globalizado em que vivemos hoje.
Saber quando mudar, se mudar e porque mudar (apde®) fazer toda diferenca.“Como o constante
processo de mutacdo do mundo das tecnologias pedasas a ideia do “bom” ou do “ruim” ou do
“novo” para o “velho” muda consideravelmente” (O®entos, 1992, p. 116). Ideia muito parecida com
Drucker (apud Soares, 2008, p. 17), onde ele rglaga

“ Planejamento estratégico é um processo continuo de,
sistematicamente e com o maior conhecimento pdosiivaituro
contido, tomar decisbes atuais que envolvam risayganizar
sistematicamente as atividades necessarias a efecdestas
decisdes e, por meio de uma retroalimentacdo omgald e
sistematica, medir o resultado dessas decisGesositonto com

as expectativas alimentadas”

No decorrer do tempo o Planejamento Estratégicevoluido e passou a incluir projecdes de
tendéncias, o que resultou no planejamento de |lpngpo. Posteriormente surgiu um Planejamento
Estratégica mais contemporaneo, que busca “ pravefuturo” e ganhou mais amplitude,
complexidade e profundidade, como podemos ver quarsoff, Declerck e Hayes (1990, p.50)

descrevem que:

1]

Muitas respostas aos novos desafios ambientaenfodadas
através de tentativas e erro, nascendo “ um calpaabordagens
para os problemas administrativos: andlise de iediinanceiros,
administragcéo por objetivos, orcamentos de capipdnejamento
de lucro, planejamento global, planejamento esgim® PPBS
[versdo avancada do sistema para planejamento &sjieo],
analise de programas, andlise diferenciada”.

Contudo, o fator “prever o futuro”, previsédo, adivar, predicdo, projecao tem relacionamento
diferente com a simples condicdo do planejamentmn @Gso Oliveira (1999) salienta que os termos
nao podem ser confundidos, uma vez que previsdgespande com “ o esforgo para verificar quais
serdo 0s eventos que poderdo ocorrer baseados s@rimade probabilidades”. Ainda comenta que
projecdo corresponde a uma situacdo onde “ oduemde a ser igual ao passado” e por fim fala do
Plano, que essencialmente corresponde a:* Um datonf@mal que se constitui na consolidacédo das

informacdes e atividades desenvolvidas no procdssplanejamento; € o limite da formalizacdo do



planejamento e ainda uma visdo estatica do plaegj@mem que a relagdo custo-beneficio deve ser
observada.E conclui ainda explicando que:
"0 planejamento pode ser conceituado como um [EsCE
considerando o0s aspectos abordados pelas dimensfes
anteriormente apresentadas, desenvolvido para anale de uma

situacao desejada de um modo mais eficiente, efica a melhor
concentracdo de esforgdes e recursos pela empresa.

Entende-se pelo que foi descrito por Oliveira ()9§9e sdo coisas totalmente diferente a
questdo do planejamento por si s6 e do Planejaniesti@tégico. Para tanto o proprio Oliveira
(1999,p.33) define o planejamento estratégico ceemalo:”Correspondente ao estabelecimento de um
conjunto de providéncias a serem tomadas pelo éxeqoara a situacdo em que futuro tende a ser
diferente do passado; entretanto, a empresa tedicd@s e meios de agir sobre as variaveis e fatores
de moto que possa exercer alguma influéncia”.DosaSg1992), define também que o Planejamento
Estratégico equivale ao Processo pelo qual tentamogntar a probabilidade dos resultados futuros
desejados, além e acima da probabilidade de gaeetetecam ao acaso; Define-se o futuro desejado
e a forma de alcanca-lo; E a materializacdo boeaisddos administradores; Instrumento necessario
para a empresa que quer assegurar-se de atingasodados que espera no futuro.E Maximiniano
(2006, p.145), descreve como “O processo de plaregjo estratégico compreende a tomada de
decisdes sobre qual o padrédo de comportamento orgaaizacao pretende seguir, produtos e servigos

que pretende oferecer, e mercados e clientes gtenpe atingir”.

Nas pequenas empresas € primordial o conhecimdengestao estratégica uma vez que, com a
volatilidade maior dos pequenos empreendimentosedsgdo a economia, antever passos e ter uma
visdo de longo prazo fara com que a empresa astj@or preparada para “imprevistos”, o que néo
quer dizer que nao tera problemas e sim que pdssEuee terd ou poderd alocar solugbes mais
adequadas no momento preciso. Tamanha importaes@ ser dada uma vez que um Unico erro
estratégico pode significar o a bancarrota. “Ape2@% dos problemas apresentados pelas pequenas
empresas resultam de problemas de recursos, ass @Qf6 resultam do planejamento estratégico”.
(Bortoli Neto, Revista PEGN, 1997 — n. 100, p, @7gue demonstra a importancia do planejamento
estratégico nessas empresas. Para dos Santos €k&82)n alguns motivos que se enquadram bem a
realidade das pequenas empresas e que podem séridoss se implementado o sistema de

planejamento estratégico: Capacidade de selecdondbmres alternativas estratégicas; Reconhecer



suas qualidades e deficiéncias em relacdo a predugrcados e concorréncia; Certeza de onde se quer
chegar e Rapidez na tomada de deciséo.

O objetivo é tentar seguir os trilhos e rumos gueEonomia, mercado, clientes e fornecedores
vao tomar, antes mesmo que tudo isso seja efetitane®ncretizado. Seria como se as empresas
sempre tivessem consigo um manual de como agiretenndinadas situagdes, um plano, assim como
definido por Oliveira (1999), um documento formakgem meio as turbuléncias da economia, do dia
a dia corrido do mercado, das oportunidades fadwatorganizacdo sempre soubesse exatamente como
agir (ou pelo menos a maneira mais acertada pesadaormente), sem se preocupar com atitudes
precipitadas na hora de tomar decisbes de mangjemte ou em longo prazo.Enfim, o Planejamento
Estratégico busca proporcionar isso tudo as orgadé&s, seja elas, grandes ou pequenas, embora o

planejamento ndo é uma ferramenta que resolva tilpsoblemas da organizacao.

OQUE E ESTRATEGIA

De posse de todas as informacOes pertinente ace@@bnterno e externo, o administrador
podera escolher o tipo de estratégia mais adegeaddiincdo da sua capacitacdo e o objetivo a ser
estabelecido.Para tanto, Von Neumann e Morgesapgud(Oliveira, 2011, p. 183), definem estratégia
como sendo “uma série especifica de movimento®sfeitor uma empresa”.JA Mintzberg (apud
Oliveira, 2011, p. 184) define estratégia como semaha “forma de pensar no futuro , integrada no
processo decisorio, com base em um procedimentaafimado e articulador de resultados e em um
programacéao previamente estabelecida’.Para Paped(Oliveira, 2011, p. 184), estratégia é:'‘Busca
de uma posicdo competitiva favoravel em uma in@djst arena fundamental onde ocorre a
concorréncia, sendo que a escolha desta estratégipetitiva baseada no nivel de atratividade da
indUstria e nos determinantes da posicdo compeetiélativa dentro da industria”.Ou seja, a estratég
€ como uma acao que a empresa formulada e adedaaatzordo com o ambiente, para alcancar as

metas, os desafios e 0s objetivos estabelecidos.

Os tipos de estratégia sao feitos tatasnalises de ambiente, gestores devem tomar uma
decisdo escolhendo o tipo de estratégia que a imegdo vai seguir. Sabendo que todas as
organizacdes sao Unicas e diferentes, existemstiseipos de estratégia comuns para qualquer &po d
organizacao. Portanto, dependendo da situacao peesan esta vai estar voltada a uma estratégia de:

sobrevivéncia, manutencao, crescimento ou desenvaino.



AMBIENTE INTERNO

O ambiente interno € o lugar onde as forcas eiézap (pontos fortes e fracos) da organizacéo
podem ser listadas. E a partir desse ambiente guepeesa pode estabelecer diferenciais competitivo
para superar concorrentes e ganhar novos clieatas@erto e Peter (2010, p. 34), o ambiente interno
€: “aquele que esta dentro da organizacao e queahoente tem implicacdo imediata e especifica em
sua administracdo... sdo 0s componentes que estas rfacilmente perceptiveis e
controlaveis.Angeloni e Mussi (2008, p. 92), defin@mbiente interno como sendo aquele que “aborda

0s aspectos administrativos, as areas de markétiaggas, pessoas, producao e operacao”.

Pode se dizer que a analise de ambiente interfi@zseecessario para se ter um diagnostico
estratégico correto, fazendo com que a organizag@@sta parte controlavel do ambiente ao seu,favor
sabendo onde estdo seus pontos fortes e fracosxoAbague a figura 1 ilustrativa dos ambientes

organizacionais.

Figura 1- Ambientes organizacionais
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Fonte: A organizagio, os niveis de ambiente e os comporesitdesses niveis (adaptado de Certo e Peter, 204.0,
31).

AMBIENTE EXTERNO

No inicio da era da administracdo as organizag@es eonsideradas sistemas fechados, livres e
seguras em relagcdo ao ambiente externo. A velogidadh que as informacdes trafegavam de um
canto ao outro do planeta era infinitamente menague nos dias atuais. No mundo atual, uma crise do
outro lado do planeta pode e deve afetar diretandivetamente algumas empresas do lado de ca do
globo. E entdo a consequéncia, em uma espéciefeién“domind”, é a queda de consumo e poder
aquisitivo das pessoas, em virtude da falta datorguerda de empregos, entre outras coisas. Cson is
a analise de ambiente externo virou uma obrigags@gresas que pretendem implementar o processo
de planejamento estratégico.Seguindo a mesma litthamportancia da analise de ambiente externo,

Koonts, O’Donnell e Weihrich (apud Pereira, 20101 @R2) descrevem:

Todos os administradores, quer atuem numa orgadaativada,

num 6rgdo publico, numa organizacao religiosa, nufmadacdo

de caridade ou numa universidade, devem, em gratsdos,

levar em consideragdo os elementos e as forgas rdbieate

externo... Devem identificar, avaliar e reagir &sdas externas a
instituicdo e que afetam suas atividades.

De acordo com os autores, € de fundamental impat@studar e analisar o ambiente externo,
de forma que, mudancas politicas, pontuais ourdisselas ndo peguem a organizacao de surpresa.Na
analise de ambiente externo, podemos citar dois tife ambiente, o macro ambiente (ou ambiente
geral) e o ambiente operacional (ou ambiente di@ioambiente setorial). Apesar de ambos serem
ambientes externos, existem diferencas signifiaatentre eles.Segundo Certo e Peter (2010, po30),
macro ambiente €: “um nivel externo a organizafgimyado por componentes que normalmente tem
amplo escopo e sobre qual a organiza¢céo nao telnumecontrole”.

Para Oliveira (2011, p. 321), o ambiente indirettuén conjunto de fatores através dos quais a
empresa identificou, mas ndo tem condi¢cdes, no mmnee avaliar ou medir o grau de influéncia
entre as partes.Para Mussi e Angeloni (2008, p.d®@@nbiente geral é aquele que envolve as vasiavei
econOmicas, politico-legais, socioculturais, derdbgas, tecnoldgicas e ecolégicas no ambiente

externo da organizacdao, ja para Chiavenato (20@&2,p3), macro ambiente:

E constituido de todos os fatores econdmicos, tégitos, sociais,
politicos, legais, culturais, demograficos etc. Qaeorrem no



mundo todo e na sociedade em geral. Esses fatompdem um
campo dinamico de um intrincavel turbilhdo de farcque se
cruzam, se chocam, se juntam, se antagonizam, kiplicam, se
anulam e se potencializam, provocando acgfes e e=agh,
consequentemente, a instabilidade e a mudanca.

De acordo com os autores, a analise de macro ataliate fundamental importancia, uma vez
que, os diversos componentes do ambiente podenendiar diretamente nos produtos e servigos
oferecidos pela empresa e, apesar de ndo serléwetraleve ser monitorado a fim de evitar evestuai
surpresas.A outra parte do ambiente externo, pgedaaanalise do ambiente operacional da empresa,
onde em geral existem setores que tem mais impksaignediatas na organizacéo e ainda assim fazer
parte do ambiente externo.Para Oliveira (2011, 24),3ambiente direto: “E o conjunto de fatores
através dos quais a empresa tem condi¢c6es ndoidérddicar, mas também de analisar ou medir, de
forma mais efetiva e adequada, o grau de influéreciebido e/ou proporcionado”.Segundo Angeloni e
Mussi (2008, p. 92), o ambiente operacional (chantkedsetorial pelos autores), trata dos concomgente
estabelecidos, novos concorrentes, produtos sutostit compradores e fornecedores.Dentre o0s
componentes ambientais que os autores Certo e R, p. 92, 93) e Angeloni e Mussi (2008, p.

93, 94) sugerem para analise, estao:

Clientes: quanto aos clientes, refletem as cardsteas e o
comportamento daqueles que compram 0s produtosepucss
oferecidos pela organizagéo. Sugere-se descreviathdelamente
os perfis dos compradores, para assim ter uma bpam
lancamentos de novos produtos e niveis de aceitagdo
Concorrentes: este componente serve para ajudagamzacao a
avaliar seus pontos fortes e pontos fracos, e aacigpde dos
concorrentes atuais. Entender os concorrentes éation chave no
desenvolvimento estratégico e, deve se analispgrticipacéo de
cada concorrente no mercado, faturamento, lucrajtre outras
coisas. Mado de Obra: sdo os fatores que influenciam
disponibilidade de m&o de obra necessaria para izeal
determinadas tarefas organizacionais. Podendo-sstadar o0s
niveis de conhecimento, treinamento, faixa etéiaia salarial.
Fornecedores: inclui todas as variaveis relacionadaos que
fornecem recursos a organizagdo. O modo como @ fegervico,
prazos de pagamento e entrega Sdo variaveis a sdisan
cuidadosamente para se tomar a melhor escolha.
Internacionalizacdo: a questdo do componente irgeional
refere-se as empresas que lidam com este tipo aesacao,
salientando sempre que as empresas que ainda ndazem
certamente vao fazer no futuro. Deve se analisatado as
implicagbes das operagdes, incluindo leis, politicaltura e
ambiente econdémico dos paises com quem a empadsdiia.



Desta forma, pode-se analisar que diversos fatlir@snbiente externo terdo uma ligacao direta
com a forma de trabalho das empresas ou organgagdependente do tamanho, umas vez que todos

0s tipos e tamanhos de organizacao séao afetadws quehponentes ambientais setorial.

ANALISE DE SWOT

A andlise SWOT, foi desenvolvida como uma metodalegpaz de abordar tanto o ambiente
externo como 0 ambiente interno da organizacao, moines representam os quatro fatores de andlise
do modeloStrengths (forgas)Weaknesses (fraquezaspportunities (oportunidadesThreats
(ameacas).Segundo Tarapanoff (apud Chiaventao ieoS2009, p. 181) o conceito proposto pela
matriz SWOT tem mais de trés mil anos, ao citar aonselho de Sun Tzu em que ele dizia:
“Concentre-se nos pontos fortes, reconheca asdragyuagarre as oportunidades e proteja-se cantra a
ameacas”.Para Pereira (2010, p. 114), a andlise ISW@ como objetivo: “reunir todos os itens

considerados como Pontos Fortes e relaciona-lososdAontos Fracos, Oportunidades e Ameacas”.

Chiavenato e Sapiro (2009, p. 181) explicam cortilizar a matriz SWOT. Desta
forma, primeiramente deve se fazer o cruzamenigudosejam as oportunidades e as ameacas externas
a intencdo estratégica da organizacdo (levando arta ca missdo, visdo, os valores e objetivos
organizacionais), com as forcas e fraquezas deggmipacdo, como nos modelos proposto pelos
proprios autores.



- FORCAS FRAQUEZAS

Competéncia basica em areas-chave Falta de fooegaxio
S Recursos financeiros adequados Instalagbes obsoleta
% § Lideranca e imagem de mercado Auséncia de compa$ané@sicas
CZ) ?‘n Acesso a economia de escala Problemas internos
Curva de experiéncia em P&D Confiabilidade dos daplanos
Sucessao na lideranga

- OPORTUNIDADES AMEACAS

Mudanca de habitos do consumidor Mudanca de hatita®nsumidor
y ;§> Surgimento de novos mercados Entrada de novos gentes
i E Diversificacao Produtos substitutos vendendo bem
CZ) m Queda de barreiras comerciais Mudancgas na regutagdn

Novas tecnologias, servicos e ideias

Crise na economia
Quadro 2 de itens relevantes na andlise SWOT - (gotado de Chiavenato e Sapino, 2009, p. 182).

Uma vez definidos os itens de relevancia para aresap pode-se interpretar a inter-relacéo
que as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagaantre si. Para isso, a analise SWOT propde um

guadro quatro quadrantes, cada uma com uma indicagcéumo a ser tomado pela organizagao.



DIAGNOSTICO DA ORGANIZACAO

Diagnéstico Externo FORCAS FRAQUEZAS
Abordagem
agressiva: Abordagem
aproveitamento defensiva
OPORTUNIDADES da area e de manutencéo de
de dominio da status quo.
empresa. 1 H 5

3] 4 Abordagem de

Abordagem de desinvestimento,
AMEACAS segmentacao (area de ou de_sativagéo
aproveitamento ou blindagem:
pontencial) area de risco
acentuado.

Quadro 3 — Os quatro quadrantes da matriz SWOT (Adatado de Chiavenato e Sapino, 2009, p.183).

Em suma, o quadro 1.1 sugere nos determinadosapiadiQuadrante um sugere as politicas
de acdes ofensivas, ou seja, 0 uso da forca e afapeténcias da organizagcdo para aproveitar as
oportunidades identificadas;Quadrante dois sugesktigas defensivas ou de manutencdo de
segmentacdo, ou seja, revela as fragilidades daniaagdo podem impedir ou dificultar o
aproveitamento das oportunidades do ambiente;Quizdteés sugere que as forcas da organizacao
devem criar barreiras as ameacas do ambiente exaénavés de politicas de segmentacao;Quadrante
quatro sugere politicas de desinvestimento ou &jath, revelando uma fraqueza da organizacéo para
lidar com tais ameacas.

Percebe-se que a matriz SWOT proporciona aos astnaidores, tomadores de decisdo, uma
ferramenta de analise estratégica que permite Iperce como a organizacdo pode lidar com
tendéncias, oportunidades, coacdes e ameacas f@mesndos ambientes interno e externo.Ainda,
segundo Pereira (2010, p. 116), em relacdo assasalie ambiente (interno e externo) o mais
importante é a tomada de deciséo feita pos aréliga que: “Reconhecer e aplicar a matriz SWOT é o

mais importante, pois ela permite a organizacaartex visao geral e profunda da sua situac&o”.



CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Na literatura existem diversos tipos de metodolagiizados por autores diferentes. Este
processo é caracterizado por etapas, variando fpamnalde das etapas onde reveem a estratégia atual
Segundo Oliveira (1999) o planejamento € um pracesstinuo que envolve um conjunto de decisGes

inter-relacionadas que podem ser separadas dedalifesentes.

Alguns autores partem do principio de que primegaleve estabelecer a missdo da empresa,
como Dos Santos (1992) que divide as areas em dwea:de andlise e area de decisdo;Area de
Andlise:Analise de Posicao (Missdo da empresayiRéid de Negdcio e ramo de Atividade;Andlise do
Ambiente Externo (Mercado e concorrentes);AnaliseAthbiente Interno.Area de Decis&o:Definicéo
de Objetivos;Formulacdo do Plano Estratégico;Acaliadas Estratégias;Planos e Programas taticos
para as areas funcionais (Marketing, Producdo, nEasm RH, etc.);Orcamento;Implementacdo e
Controle.Soares (2008), apesar de nédo utilizar esmas palavras, procura salientar, também, que
primeiramente deve ser feita a definicho do neg@partindo pelo principio da misséo, visdo e
objetivos) e logo apoés seréo feitas as analisesrigente, interno e externo; em seguida a formalaca

das estratégias e por fim implementar e controlar.

J& para Oliveira (1999) as fases basicas parabarelcdo do planejamento estratégico passam
por diagnostico estratégico (nesta ordem: visadalisn externa, andlise interna, analise de
concorrentes, definir a missdo, estratégias, oojete por fim implementar e controlar).De uma forma
mais inversa aos outros autores, Certo e Petef(20B,9) definem a administracéo estratégica como
um processo ou uma seérie de etapas. O autor copeters analises de ambiente, a segunda etapa é
comporta pelo estabelecimento das diretrizes azrgamnais (missdo, objetivos), logo apdés veem a

formulacdo das estratégias, a implementacao dadéggas e por fim o controle.

Contudo, para Pereira (2010, p. 74) o mais adegeada a implementacdo da declaracdo de
valores. A misséo viria logo em seguida, depoidgsdose por fim as andlises interna e externa de

ambiente e seja qual for a metodologia utilizadanportante é “adaptar as condicdes e realidades

internas e ambientais da empresa a ser considezagldésta forma que o trabalho serd conduzido.



RENTABILIDADE EMPRESARIAL

Oliveira (1999, p. 266), salienta que “o planejatoesstratégico ndo deve ser um instrumento para
resolver todos os problemas da empresa”. O prockssoser pensando de acordo com cada empresa
em particular, levando em contas as particulariglahkéssdo, visdo, objetivos e metas, visando sempre
estar atento aos problemas que poderdo acontecge@par-se ou a0 menos estar preparado para 0s
problemas que seguirdo.Portanto, um processo dejaiaento estratégico executado de forma correta,
tém inimeras vantagens a uma organizacao, seguiveir®e Greenley (apud Pereira, 2010, p. 48, 49

e 50), dentre as quais:

Comportamento sinérgico das areas funcionais; Ti@msa a
organizacdo em proativa; Coordena a execugéo tati¢ancional;
Integracdo das areas funcionais; Ordenar aces \idliais;
Minimiza recursos; Corrigi erros; Cria estrutura dsmunicacao
interna; Ordenar prioridades; Contribui para motigao;
Desenvolve a descentralizagdo; Permite a obtengiandlhores
resultados; Orienta e agiliza o processo decisor®ropicia
esforgco coordenado; Maior integragdo com o ambipAmplia o
Horizonte de andlise; Suscita novas ideias; Int&mgaior entre
colaboradores; Previsdo de problemas; Gestores mais
comprometidos; ldentifica novas necessidades; Gzagio de
esforgos; Clara visdo do negdcio; Fornece estrutdea analise;
Fornece estrutura de controle; Fornece estrutura elecucio;
Minimiza efeitos indesejados de mudanca; Tornaackrazéo de
ser da empresa; Define os objetivos; Examina efgias mais
apropriadas; Examina taticas mais apropriadas; Autae a
probabilidade de acerto; Orienta o Planejamento idat e
operacional; Torna mais efetiva a alocacao de tenifrecoraja o
pensamento positivo; Estimula a abordagem coopaate
integrada.

CONCLUSAO

O planejamento estratégico € um processo de supw@téncia para as empresas como forma
de estruturar a empresa e todas as suas acdegn€r@rpasso € fazer uma analise de tudo que a
empresa tem, desde os seus valores ou missaos ajetivos finais da empresa. Tao importante
quanto a analise inicial do planejamento estratégia sua implementacdo, que deve ser feita deaform
simples e eficaz. Ter um bom planejamento estr@éufio garantirq a sobrevivéncia da empresa, mas
com certeza ajudard nas horas mais importantesprdadas de decisdes, por exemplo; As quatro
funcdes administrativas definidas por Fayol, plamgnto, organizagdo, direcdo e controle sdo de
fundamental importancia as organizacfes, uma vezegtas sdo as competéncias basicas que um

administrador e gestor de projetos devam ter.



Respondendo aos objetivos propostos no presenteloestisualizou-se que as teorias
referentes ao tema foram discorridas e que saarda snportancia conhece-las antes de utiliza-las na

pratica.

Tao importante quanto as funcdes administrativasas@reas funcionais, marketing, recursos
humanos, materiais, patrimoénio, producao e finanQasntendimento destas areas, bem como quem e
0 que fara certamente ajudard no processo de pafaarjo estratégico. Dentro das organizacdes, seja
de qualquer porte, existem niveis de planejamenseram seguidos, uma vez que cada area sera
responsavel por uma parte do processo de plangamEm pequenas empresas isto acontece
naturalmente e assistematicamente, nas grandesizagdes a complexidade do sistema aumenta e é

de fundamental importancia saber onde cada procesptanejamento se dara.

O processo de planejamento estratégico ndo podetiieado apenas como “modismo”.
Existem diversas condicfes necessarias para o gsmodar certo, dentre elas a motivacdo dos
funcionarios, o entendimento do planejamento, desdease da empresa até o alto escaldo e

principalmente o apoio incondicional e conhecimealdque esta sendo feito pelos gestores.

O planejamento estratégico ajuda as empresas aeloman rumo empresarial, e para iSso
acontecer € necessario definir missédo, valorestivbg e metas, bem como, fazer andlises dos
ambientes o0s quais a empresa esta inserida, e &mowmlar, implementar e controlar as estratégias
definidas pelos gestores.Ou seja, sempre, é ddifizando as ferramentas de apoio a tomadas de

decisdes sugeridas, como a an8\aOT

Conclui-se que o planejamento estratégico desarglano de negocios, atividades, processos
e procedimentos, de maneira que as varidveis adeenexternas, controlaveis ou mercadoldgicas
possam ser controladas, ou pelo menos auferidason@portamento estratégico que as empresas
adotam ndo pode ser mais assistematico. Devem asgidos e calculados, na forma de manter e

sempre progredir com seu produto ou servico, dimdwassim as margens de erros.

Os objetivos especificos foram: Levantar a parteeibual e sua area de atuacdo; Conhecer as
areas funcionais que dao origem ao Planejamentat&gico; Demonstrar o processo de Planejamento
Estratégico Verificar as vantagens do Planejamé&stoatégico aplicado nas empresas e Apontar as

razGes de sucesso e fracasso do Planejamentcégitoat
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