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RESUMO

O mundo dos negdcios vem sofrendo constantes modificacdes e cabe as empresas estarem se adaptando a
essas mudangas. As grandes empresas vém buscando investir em ferramentas que as auxiliem na disputa pelo
mercado. Inserida neste ambiente de disputa por uma fatia de mercado se encontram as micro e peguenas
empresas que ndo dispde de muitos recursos para investir em seu desenvolvimento, por isso, a maior parte
tem uma vida curta. As MPEs (Micro e Pequenas Empresas) em sua maioria, ndo realizam a Andlise Swot,
uma ferramenta que pode ser fundamental para uma empresa em desenvolvimento, |he proporcionando uma
visdo geral dos seus ambientes interno e externo. Assim, o presente trabalho teve como objetivo geral
demonstrar aimportancia da elaboracdo da andlise swot para auxiliar estrategicamente uma micro e pequena
empresa e como objetivos especificos propor a andlise do ambiente interno da organizacdo e do ambiente
externo no qual a mesma esta inserida e sugerir o desenvolvimento de uma andlise swot de acordo com as
necessi dades da empresa.

Palavras-Chave: Micro e Pequena Empresa. Andlise Swot. Plangjamento Estratégico.

1 INTRODUCAO

As constantes mudancas do ambiente de negécios demandam uma visdo mais atualizada, exigindo que as
empresas desenvolvam estratégias capazes de converter ameagas em oportunidades a partir do
gerenciamento de suas forgas internas e transformem os impactos dessas mudangas em resultados.

Dentro deste contexto podemos destacar as micros e pequenas empresas que passam por dificuldades em se
consolidar no mercado e adquirir competitividade para sobreviver nesse ambiente mutéavel e competitivo. Ta
competitividade estd fundamentada na capacidade das micro e pequenas empresas perceberem ou até mesmo
se anteciparem as mudangas para entdo planejar a utilizago estratégica de seus recursos.

Dados do IBGE mostram gque no Brasil existem cerca de 2 milhdes de micro e pequenas empresas que
representa 97,6% do mercado empresarial. As MPEs (Micro e pequenas empresas) também sdo responsaveis
pela ocupacdo de 7,3 milhdes de pessoas, ou seja, 9,7% da populagdo ocupada.

Todas as andlises do cendrio externo e da organizagdo resultam no que a literatura em administragdo
estratégica vem chamando de analise swot. Esse conceito resume os principais aspectos do ambiente e as
capacitaces da empresa que tem maior impacto para o desenvolvimento da estratégia. A micro e pequena
empresa que ndo realiza uma boa andlise do ambiente aumentam aincidéncia de falhas em suas estratégias.

Diante desse cendario a presente pesguisa buscou responder a seguinte questdo: Por que a elaboragdo da
andlise swot € essencial no plangiamento estratégico de uma micro e pequena empresa que busca adquirir
vantagens competitivas?



No presente contexto esta pesquisa tem como objetivo geral demonstrar a importancia da analise swot para
auxiliar estrategicamente a micro e peguena empresa. Para isso, é necessario analisar o ambiente interno e
externo da organizag&o.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Plangjamento Estratégico

O plangamento estratégico busca sistematizar 0 pensamento estratégico, formalizando processos e
procedimentos para que a empresa saiba exatamente os caminhos a seguir.(FERNANDES,2007).

Kotler (2000) apud Las Casas (2007), argumenta que plangjar estrategicamente significa estar em sintonia
com o mercado, visando a adaptacdo da direcdo estratégica de uma empresa as mutantes oportunidades de
mercado, considerando-se sempre 0s recursos disponiveis e 0s objetivos perseguidos.

Em resumo, o plangjamento estratégico € um procedimento gerencia elaborado de acordo com a andlise das
constantes mudancgas do mercado, com a intencdo de minimizar as ameagas e aproveitar as oportunidades
ofertadas pelo mercado, através da utilizagcdo dos recursos da empresa. Estes recursos, assm como as
oportunidades e ameacas podem ser observados na andlise SWOT, primordia para o desenvolvimento de um
bom planegjamento estratégico, pois analisa o ambiente interno (pontos fortes e pontos fracos) e 0 ambiente
externo (oportunidades e ameagas).

2.2 Analise Swot

N&o h& registros precisos sobre a origem desse tipo de andlise, segundo HINDLE & LAWRENCE (1994) a
anadlise SWOT foi criada por dois professores da Harvard Business School: Kenneth Andrews e Roland
Christensen. Por outro lado, Tarapanoff (2001) indica que a idéia da analise SWOT ja era utilizada ha mais
de trés mil anos quando cita em uma epigrafe um conselho de Sun Tzu: “Concentre-se nos pontos fortes,
reconheca as fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se contra as ameagas ” (SUN TZU, 500 a.C.).

A Andlise SWOT é uma siglainglesa para Forcas ou Pontos Fortes (Strengths), Fraquezas ou Pontos Fracos
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats). Consiste num modelo de avaliacdo da
posicdo competitiva de umaorganizagdo no mercado. Essa avaliagdo da posicdo competitiva é realizada
através do estudo dos aspectos internos e externos que envolvem a organizacdo. Cada um é composto por
duas variaveis. pontos fortes (Strenghts) e pontos fracos (Weaknesses) da organizagdo; oportunidades
(Opportunities) e ameagas (Threats) do meio envolvente

A andlise Swot ja é usada ha muitos anos para um demonstrativo basico e sempre necessario em um
Plangjamento Estratégico de Marketing. Swot € um demonstrativo qualitativo de aspectos positivos e
aspectos negativos de seu produto. Pelo poder de sintese, auxilia na percepcdo do conjunto de variaveis
controlaveis eincontroléaveis, facilitando suaandlise (KOTLER, 1996).

Como jafoi abordado no texto, a Anadlise SWOT estuda os ambientes interno (pontos fortes e pontos fracos)
e externos (oportunidades e ameagas) da organizagao.



Figura 1. Modelo de Andlise SWOT simplificada
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Os pontos fortes sao 0s recursos e as habilidades de que uma organizagdo dispde para sobreviver e adquirir
vantagem competitiva. A auséncia de pontos fortes dentro de uma empresa pode resultar em pontos fracos.
Assim, o ambiente interno de uma organizacdo € composto por variaveis controlaveis, que dependendo de
sua adaptacdo pode ser um instrumento favorével ou contréario ao seu desenvolvimento. Disponibilidade para
crescer, competéncias da marca e as competéncias em P& D (pesquisa e desenvolvimento) sdo exemplos de
pontos fortes que devem fazer parte de uma organizagéo.

Os pontos fracos implicam em perdas ou danos competitivos e financeiros, que consequentemente
proporcionam desvantagens a organizacdo em relacdo a0 mercado empresarial. Resisténcia interna a
inovacdo, marca a ser consolidada e geréncia despreparada sdo exemplos de pontos fracos que uma
organizagdo deve evitar.

As oportunidades s80 0s aspectos positivos em seu ramo de atuagdo, ou segja, so as chances que o mercado
oferece a empresa, tais como: chances de rapida penetracdo no mercado, distribuicdo aonde o concorrente
ndo chega, novos fornecedores, entre outros.

As ameagas sd0 0s aspectos negativos presentes no ambiente externo, ou sgja, aspectos que possam interferir
de alguma maneira no sucesso da organizagdo. S0 exemplos de ameagas. elevacdo da inflagdo com queda
NO CONSUMO, NOVOS concorrentes e crise econdmica.

Para demonstrar como realizar aandise SWOT utilizamos a figura a seguir:
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FIGURA 2. Modelo de Analise SWOT detalhada.
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Em suma, essa ferramenta busca apoiar a formulagdo de estratégias para aumentar sua capacidade de
promover um confronto entre as variaveis externas e internas que facilita a geracdo de aternativas de
escolhas estratégicas e também de possivels linhas de agdo para as empresa. Sendo de fundamental
importancia para o desenvolvimento das micro e pequenas empresas, pois € de facil entendimento e
realizaco.

2.3 Microempresa

Nos ultimos anos as PME's (Pequenas e Médias Empresas) vem se utilizando cada vez mais das técnicas de
Marketing com a finalidade de desenvolverem diferenciais competitivos e aumentando as suas vendas e
seu faturamento. Essas empresas podem utilizar as técnicas de Marketing que inicialmente ndo demandam
grandes investimentos, como a andlise SWOT que € de fundamental importancia para a inteligéncia
competitiva das organizagfes, estando incorporada a capacidade da criatividade e antecipagdo de fatos e
futuros acontecimentos que é de grande importancia para as micro e pequenas empresas.

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -SEBRAE-, atualmente ha duas leis
federais que definem microempresa. A primeira € O Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte (Lei n° 9.841/99), que as define como “pessoa juridica com receita bruta anual igual ou inferior a R$
433.755,14". A outra lei que dispde sobre é, A Lei do Simples Federal (Lei n° 9.317/96), que da beneficios
do ponto de vista tributério e fiscal, definindo-as como “aguela que tem faturamento anua de até R$
240.000,00.” Nela, o proprietario € o Unico gerenciador do negocio, podendo empregar no maximo nove
pessoas no ramo de atividade de comércio e servicos e até dezenove pessoas naindlstria.

No Brasil, os indices de faléncia das microempresas sdo preocupantes, estima-se que a maioria encerre suas
atividades com pouco mais de um ano de exercicio socia. Outras conseguem prolongar seu ciclo de vida,
contribuindo para com sua comunidade, gerando emprego e oferecendo produtos que representam a riqueza
da comunidade e de uma nacdo (PALERMO, 2001).

3 METODOLOGIA



Para o desenvolvimento do presente artigo foi utilizado inicialmente a pesquisa exploratéria, que tem
como objetivo a caracterizagdo inicial do problema, sua classificacdo e sua definicdo constitui todo o
primeiro estagio da pesqguisa cientifica, e em seguida a bibliogréfica que é fundamentada no conhecimento
cientifico acumulado sobre um problema.

Quanto aos procedimentos utilizados para realizacdo do artigo, foram realizadas pesqguisas bibliogréficas
nas consultas de sites especializados e utilizados recursos através de livros de leitura corrente, livros de
referéncia e artigos redigidos por docentes da area de marketing e estratégia organizacional e na
exploratdria o estudo de caso.

A empresa estudada trata-se da GEN — Agencia de Internet e Tecnologia Ltda. localizada em Jodo Pessoa,
Estado da Paraiba, cujos produtos e servigos sao a criagdo e suporte de sites e programas, € a implantagao
e manutencédo de redes estruturadas, com todo o auxilio pds-venda necessario para 0s seus clientes.

Durante a pesguisa foi constatado que os gestores tém conhecimento informal sobre o0 assunto estudado,
porém ndo realizam a analise SWOT. Com isso a empresa fica aguém dos seus concorrentes, pois de acordo
com o exposto neste estudo, pode-se inferir que o desenvolvimento da andlise SWOT proporciona
vantagem competitiva para as organizagoes.

4 CONSIDERACOESFINAIS

Gom base nas informagdes adquiridas durante o estudo de caso na GEN realizado através das visitas
técnicas e das diversas fontes de pesquisa utilizada, pode-se constatar 0 quanto € necessario ndo so o
conhecimento técnico, mas também a execu¢do da andlise SWOT. Percebe-se que esse € um instrumento
importante para qualquer tipo de empresa, mas que nas micro e pequenas empresas sua utilizagdo faz uma
grande diferenga.

Realizada a Andlise SWOT e colocando-a em execucao, a empresa serd capaz de observar as vantagens e 0s
pontos fracos de sua organizagdo de maneira mais transparente, bem como sua situacdo perante o
mercado, podendo assim tomar decisdes que vao agjudar no seu desenvolvimento, utilizando-se de uma
ferramenta basica do planejamento estratégico das organizagdes.
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