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Consultoria

SURGIMENTO- Desde os tempos imemoriais
COMO.ISSO ACONTECIA?

Os rabinos aconselhavam os fieis, interpretavam as escrituras, agregando mais
conhecimento as pessoas, e também resolviam disputas.

Nicolau Maquiavel e outras figuras historicas também desenvolviam a atividade
de consultoria na sua forma mais rudimentar.

VOCES LEMBRAM DOS CONSELHOS DE MAQUIAVEL AOS REIS DAQUELA
EPOCA?
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TURBULENCIA AMBIENTAL
Por que depois a segunda guerra o ambiente torna-se cada vez mais turbulento?

Pos- Il guerra : foco na eficiéncia e criacao de documentos que
Direcionassem os orcamentos de acordo com as prioridades.

1960- foco na reducao de riscos
1970- foco na concorréncia

A partir da década de 1980 — desempenho empresarial como um todo: Atividades
e tarefas envolvidas na producao, clientes, fornecedores e funcionarios.

A partir da década de 1990- o foco das empresas passou a ser em mudancas,
Preocupando-se com renovacao de métodos, técnicas por meio da inovacao.



Consultoria

O QUE TORNA O ATUAL PERIODO DOS NEGOCIOS DESAFIADOR?
Uma necessidade de aquisicao de conhecimento e adaptacao sem-precedentes

Neste momento surge com mais intensidade a figura do CONSULTOR, pois os
gestores nao tem tempo para acompanhar todas as informacoes necessarias
para conduzir suas atividades.

Segundo o Institute of Management Consultants da Inglaterra a consultoria
Empresarial é:

O servico prestado por uma pessoa ou grupo de pessoas, independentes e
para a identificagao e investigacao de problemas que digam respeito a politica,
organizacao, procedimentos e métodos, de forma a recomendarem-a acao

adequada e proporcionarem auxilio na implementacao dessas recomendacoes.
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TERMOS CHAVES DO CONCEITO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

INDEPENDENTE E QUALIFICADAS : imparcialidade na analise dos problemas
organizacionais, mesmo que as recomendacoes nao agradem a direcao da
empresa;

POLITICA, ORGANIZACAO E METODOS: este é um dos principais motivos de
interesse pela empresa quando resolve contratar um consultor;

RECOMENDAGCOES- o papel do consultor é de aconselhamento com foco no
momento das pessoas e da empresa-cliente;

AUXILIO- o consultor ndao tem controle direto sobre a situacdo. Existe a
responsabilidade de aconselhar, mas a autoridade ou liberdade de decisao nao.
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MOTIVOS DE CONTRATA(;AO DE CONSULTORIA
1-Necessidade de maior. conhecimento:

a) A empresa nem sabe 0 eu precisa

b) A empresa nao tem conhecimento do que precisa

c) A empresa tem o conhecimento, mas nao tem competéncia para usa-lo
d) A empresa nao tem como administrar a gestao do conhecimento

2- FALTA DE TEMPO
Como os gestores nao tem tempo para acompanhar as complexidades do
ambiente, os consultores:

« Medicao do mercado local e global

- Busca de novidades constantes para o negocio de sua empresa-cliente

- Buscar estudos que comprovem as tendéncias do presente e futuro
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MOTIVOS DE CONTRATACAO DE CONSULTORIA
3-POLITICA EMPRESARIAL

O consultor sera uma segunda opiniao sobre a tomada de decisao desde
conflitos, bem como evitar ou conseguir ferramentas para gerenciar uma série
de crises. Sao convocados a tratar dos problemas internos que os processos e
funcionarios nao estao conseguindo resolver.

TENDENCIAS DA CONSULTORIA

ECONOMICAS

POLITICAS E NORMAS LEGAIS
TECNOLOGICAS
DEMOGRAFICAS E SOCIAIS
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TENDENCIAS DA CONSULTORIA

ECONOMICAS:
Economia aberta maiores chances de crescimento do setor
privado

POLITICAS E NORMAS LEGAIS:
O Estado-empresario sera gradativamente reduzido, podendo
haver uma nova onde de privatizacoes

TECNOLOGICAS:
O comércio e os negocios eletronicos entre as empresas estao
alterando a maneira de realizar negocios no Brasil e no mundo

DEMOGRAFICAS E SOCIAIS:

Busca por maior qualidade de vida e evasao de empresas para
cidades médias;

Preocupacao com o nivel de ensino e pesquisa em universidade
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PRINCIPAIS TEMAS PARA ALERTA OS EXECUTIVOS

1. 1-PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2. 2- COMUNICACAO DE NEGOCIOS

3. AVANCOS TECNOLOGICOS

4. RESULTADOS DO NEGOCIO

5. ACEITAR FRONTEIRAS MAIORES

6. PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

7. RIGHTSIZING/DOWNSINZING

8. MELHORIA DAS INFORMAGOES DENTRO DA EMPRESA
9. CRIATIVIDADE

10.SIMPLICIDADE
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PRINCIPAIS TEMAS PARA ALERTA OS EXECUTIVOS

1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O PLANO ESTRATEGICO DEVE REFLETIR AS MUDANCAS DO
MACROAMBIENTE

ESTE PLANO DEVE CONTER:

1. ACOES PARA ENCANTAR OS CLIENTES;

2.  ESTRUTURA ADMINISTRATIVA ENXUTA;

3. DESCENTRALIZACAO DAS DECISOES PARA FUNCIONARIOS QUE TEM
CONTATO DIRETO COM O CLIENTE.
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PRINCIPAIS TEMAS PARA ALERTA OS EXECUTIVOS

2. COMUNICACAO DE NEGOCIOS

Em funcao da internet os estilos de vida estao se alterando e passou a exigir

mudancas no gerenciamento do conhecimento e as operacoes de negodcios.

3. RESULTADOS DO NEGOCIO

A eficiéncia dos processos deve ser mensurada quanto aos:
Resultados operacionais e financeiros

Resultados obtidos quanto a qualidade dos produtos e servicos

Resultados quanto ao desempenho dos fornecedores externos e internos.
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PRINCIPAIS TEMAS PARA ALERTA OS EXECUTIVOS

4. AVANCOS TECNOLOGICOS

Para acompanhar as mudancas locais, regionais e até globais, as -empresas
devem contratar uma consultoria que com solucoes inovadoras possa
aproveitar as vantagens da era da informacao.

5. ACEITAR FRONTEIRAS MAIORES
A maioria das empresas brasileiras ainda nao aproveitaram as vantagens do

Mercosul.

6. PLANEJAMENTO TRIBUTARIO
Como no Brasil os impostos tanto para as empresa como para O0sS

consumidores sao altissimos, é importante a contratacao de uma consultoria
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PRINCIPAIS TEMAS PARA ALERTA OS EXECUTIVOS

7. RIGHTSIZING/ DOWNSIZING

Em busca da reducao de custo, a partir da década de 80, muitas empresas
comecaram a terceirizar suas- atividades de apoio(auditoria, advocacia,
recrutamento selecao, servicos de manutencao, entre outros).

Atualmente novos setores poderao ser terceirizados aumentando as
oportunidades de atuacao de um consultor.

8. MELHORIA DAS INFORMACOES DENTRO DA EMPRESA
Os SIG deve compreender:
- Informacoes e relatorios em tempo real;
- Eliminacao de controles paralelos e atividades que nao-agregam valor;
- Informacoes rapidas, online
- Automacao das atividades rotineiras
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PRINCIPAIS TEMAS PARA ALERTA OS EXECUTIVOS

9. CRIATIVIDADE

O destaque no mercado, perante os consumidores depende do grau de
criatividade das empresas.

10. SIMPLICIDADE

Culturalmente fomo criados em um._ambiente burocratico. Temos que
aprender a valorizar a simplicidade e objetividade em tudo que fazemos.

Uma maquina pode oferecer um valor imenso, porém, seu uso pode muito
complicado, ela pode se tornar inutil.
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PRINCIPAIS TEMAS PARA ALERTA OS EXECUTIVOS

1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O PLANO ESTRATEGICO DEVE REFLETIR AS MUDANCAS DO
MACROAMBIENTE

ESTE PLANO DEVE CONTER:

1. ACOES PARA ENCANTAR OS CLIENTES;

2.  ESTRUTURA ADMINISTRATIVA ENXUTA;

3. DESCENTRALIZACAO DAS DECISOES PARA FUNCIONARIOS QUE TEM
CONTATO DIRETO COM O CLIENTE.
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TENDENCIAS DA CONSULTORIA

COMO O CONSULTOR DE ENCAIXA NESTAS TENDENCIAS?

Servicos em administracao financeira
Mercadologia

Administracao da producao
Tecnologia da informacao

Gestao de pessoas

Terceirizacao

Privatizacoes

Logistica



Consultoria

e E 0 ato de um cliente fornecer, dar, solicitar e
pedir pareceres, opinioes, estudos, a um
especialista contratado para que este auxilie,
apoie e oriente o trabalho administrativo

(PARREIRA, 1997).

PARREIRA, Francisco Eduardo. Consultoria: consultores e clientes. 10. ed. Sao
Paulo: Editora Erica, 1997.
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e Consultor

- Profissional que, por seu saber e sua
experiéncia, € procurado para dar ou
fornecer consultas técnicas ou pareceres, a
respeito de assuntos ou materia dentro de
sua especialidade.
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e E 0 processo interativo de um agente de
mudancas externo a empresa, o qual assume
a responsabilidade de auxiliar os executivos e
profissionais da referida empresa nas
tomadas de decisoes, nao tendo, entretanto,
o controle direto da situacao (OLIVEIRA,
2007).

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Manual de consultoria empresarial. 7.
ed. Sao Paulo: Editora Atlas, 2007.
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e Consultor

— Espera-se que:
e Possua valor o seu conhecimento
e Resolva problemas rapidamente
e Seja um caminho econdmico para resolugao de problemas
e Seja inovador
e Tenha grande influéncia sobre o cliente (areas)

e Possua grande responsabilidade profissional e social.
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e Consultor

— O papel do consultor de organizacao

e Assistir aos clientes na melhoria do seu desempenho
— Tanto nos aspectos de eficiéncia

— Como na introducao de tecnologia
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CAPITULO 3-Produto ou servico

O que Consultor efetivamente mostrara a seu cliente?

O termo produto significa a transformacao da prestacao de
servico em algo mais concreto como um planejamento
estratégico que contem fatos,dados e conclusoes.

POR QUE E IMPORTANTE DEFINIRMOS O PRODUTO DA
CONSULTORIA?

Por que justifica o preco a ser cobrado e o tempo estimado para
conclusao dos trabalhos.

O consultor segue um modelo mental extraido de suas vivéncias
para definir seus produtos.
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CAPITULO 3-Produto ou servico
CARACTERISTICAS DO PRODUTO
. Custo de oportunidade: significa o preco que sera cobrado.

2. Fragmentacao do processo: a acao concreta deve refletir o discurso
do consultor

. Uso do tempo: mostrara o grau interesse do consultor e o
atendimento da expectativa do cliente

. Avaliacao do retorno: sao as medicoes de avaliacao do cliente pelo
produto oferecido pelo consultor. Isto deve ficar muito claro no
contrato.

. Parametros de acompanhamento: sao indicadores de desempenho e
de resultado do produto da consultoria.

. Intensidade de contato; gtde de reunides e troca de ideias entre o
consultor e o cliente;

. Responsabilidades e transparéncia: estabelecimento do limite das
partes
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6

CAPITULO 3-Produto ou servico
DETERMINANDO PRECOS

. Remuneracao: depende do ramo de atividade. Se for um mercado

saturado o preco tende a ser menor e em caso de mercado-em
ascensao o preco devera ser maior.

Despesas gerais: geralmente limitam-se a locomocao e refeigao e
estada, locacao de equipamentos. Tudo deve estar previamente
definido no contrato

. Lucro: depende de quanto o consultor vai investir em pesquisa e

desenvolvimento

Competidores: muitas vezes o preco difere, mas o consultor deve
fazer pesquisas para nao fugir da media de mercado

Economia do ambiente: o preco também depende das taxas de
juros, do poder aquisitivo por um determinado periodo.

Formas de recebimento: valores fixos, variaveis, disponibilidade,
permuta e reconhecimento.
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CAPITULO 3-Produto ou servico
e PLANO MERCADOLOGICO

1. SERVICO

Intangibilidade: demonstracao de titulos e trabalhos realizados

Variabilidade: os exemplos de padroes de conteldo reduz a variacao
na prestacao de servico

Perecibilidade: o0s servicos nao podem ser armazenados ou
estocados, por isso, € necessaria a determinacao de pessoas do
cliente, pelo menos duas.

2. PRACA
PRODUTOS NOVOS
EXISTENTES PRODUTOS
MERCADOQOS Penetracao de Desenvolvimento
EXISTENTES mercado do produto
NOVOS Desenvolvimento Diversificacao

MERCADOS de mercado
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CAPITULO 3-Produto ou servico
e PLANO MERCADOLOGICO

3. PROMOCAO

Apresentacao por clientes

Associacoes

Aulas em universidade
Eventos abertos
Material informativo
Marca propria

Palestras e conferéncias

Publicacoes
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CAPITULO 3-Produto ou servico

e PLANO MERCADOLOGICO

4. POSICIONAMENTO: significa a formacao do juizo de valor na mente
do cliente.

Acessibilidade
Comunicabilidade
Destaque
Lucratividade

Exclusividade
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o Estilo de atuacao do consultor

- Projetos de curta ou longa duracao

— Quaisquer segmentos ou focar em um segmento
o IES

e Bancos
— Regional, nacional ou internacional

— Todas as areas da empresa ou focar em areas
e Marketing

e Financas

— Home-office ou escritorio
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CAPITULO 4 :TIPOS DE CONSULTORIA

e Tipos de consultoria

— Quanto a estrutura

e Consultoria de pacote
- Forte estrutura metodoldgica
— Forte estrutura de técnicas administrativas
— Mais rapida que a artesanal
— Menor custo
- A adequacdo a realidade do cliente é praticamente inexistente

— Relacao de dependéncia por causa do excesso de manuais que nem
sempre estao incorporados nas atividades dos colaboradores do
cliente.
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e Tipos de consultoria

— Quanto a estrutura

e Consultoria artesanal
— Metodologias e técnicas administrativas especificas para o cliente
— Necessidade de consultor com maior experiéncia
- Implantacao mais “tranquila” e melhor treinamento dos clientes
— Menor resisténcia dos usuarios
— Melhor qualidade dos trabalhos
— Maior independéncia do cliente em relacdo a consultoria

— Necessidade de conhecimento abrangente



Consultoria

e Tipos de consultoria

- Quanto a abrangéncia

e Consultoria especializada
— Contato com a média administracao
— Poucos assuntos dentro de uma area de conhecimento
— Melhor qualidade dos servicos
— Maior interacao com outros sistemas do cliente
— Servigos mais rapidos e de menor custo

— Maior treinamento
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e Tipos de consultoria

- Quanto a abrangéncia

e Consultoria total
— Atua em praticamente todas as atividades do cliente
— Otimizacao no treinamento
- Necessidade de integracao das metodologias nas diversas areas
- Necessidade de especialistas em cada area de atuacgao

— Consultores associados e cooperativa de consultores
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e Tipos de consultoria

- Quanto a amplitude

e Consultoria globalizada
— Atuacao em diversos paises
- Necessaria pela evolugao tecnoldgica
— Contrato com a alta administragao

- Negociacao demorada
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e Formas de relacionamento

e Consultor associado
e Consultor autonomo

e Consultor virtual



