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RESUMO

Pretendemos, neste ensaio, indicar o escopo da Psicologia Ambiental e, em
particular, tracar um escorco histérico em que se mostre o nascimento e a
consolidagdo dessa disciplina. A par disso, delineamos a maneira pela qual se
desenvolveram as 4dreas desse novo campo de estudos, apontando seus
pressupostos fundamentais. Encerramos com exame das trés abordagens da
Psicologia Ambiental, ou seja, a de nivel pessoal, a de nivel arquitetonico e a do
nivel regional.

Descritores: Psicologia ambiental.

1. INTRODUCAO

O objetivo do presente trabalho consiste, num ambito mais geral, em delimitar o
escopo da Psicologia Ambiental e, no mais especifico, tragar o perfil histérico do
surgimento da Psicologia Ambiental e de sua consolidagdo como um ramo distinto
da Psicologia, bem como delinear a evolugdo das areas de interesse desse novo
campo.

Foi abordado, inicialmente, a trajetdria da Psicologia Ambiental. Em seguida,
versou-se sobre as caracteristicas especificas da Psicologia Ambiental incluindo a
evolucao dos modelos adotados. Posteriormente, foram abordados os pressupostos
basicos da Psicologia Ambiental, ou seja, as linhas mestras que norteam o
surgimento desse campo. Num quarto estagio, foi discutida a teoria do
"Environmental Role", teoria essa considerada de grande relevancia no
entendimento das diferencas encontradas nas concepcgdes e avaliagdes de lugares.
Por fim, foram identificados 3 niveis de abordagens da Psicologia Ambiental, que
foram discutidos e exemplificados com os resultados de experimentos e pesquisas.
Sao eles: nivel pessoal; nivel arquiteténico e nivel urbano-regional.

2. DESENVOLVIMENTO E ESCOPO DA PSICOLOGIA AMBIENTAL

2.1. Surgimento da Psicologia Ambiental

O surgimento do campo da Psicologia Ambiental se deu apos a II guerra mundial
com o processo de reconstrucao das cidades.

Com a implementagdo de programas habitacionais de larga escala, no quadro da
politica de reconstrucdo do pds-guerra, os arquitetos e planejadores urbanos,
juntamente com os cientistas do comportamento, se conscientizaram de que o
ambiente construido deveria refletir ndo somente principios de construgdao e
estética, mas também outros fatores como as necessidades psicolégicas e
comportamentais dos futuros ocupantes (CANTER & CRAIK, 1981).
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A Psicologia Ambiental surgiu inicialmente com o nome de "Psicologia da
Arquitetura" (Architetural Psychology), nos fins dos anos 50 e comego dos anos 60.
A partir dai, ela foi reconhecida como um ramo distinto da psicologia. Muito
embora, mesmo antes de sua existéncia como um campo distinto, lenha havido
alguns trabalhos oriundos de diferentes areas, que por sua propria natureza deram
grandes contribuicdes a esse novo ramo da psicologia.

O surgimento da "Psicologia da Arquitetura" se deu a partir da necessidade dos
arquitetos de entenderem os requerimentos e as necessidades dos futuros
ocupantes de grandes obras publicas vinculadas a re construcdo das cidades, uma
vez que eles estavam acostumados a trabalhar diretamente com clientes privados
(LANGDON, 1966 citado em CANTER e DONALD, 1986). E como eles tinham que
proporcionar o maior numero de habitacbes possivel para acomodar os
desabrigados da guerra, partiram para construcdo de blocos de apartamentos. E
dessa forma, se viram numa situagcdao em que teriam que lidar com diversos
clientes e atender a diferentes necessidades ao mesmo tempo. Além, é claro, de
que a utilizacdo de uma tecnologia relativamente nova no manejo dos edificios pos-
guerra iria requerer uma compreensao dos efeitos dos aspectos fisicos do
ambiente, tais como, a iluminagao, conforto térmico, as fungoes das janelas, a falta
de controle pessoal do ambiente sobre as atividades e o comportamento humano
(CANTER & CRAIK, 1981).

E interessante notar que, enquanto os planejadores e arquitetos se interessam pelo
estudo homem-meio ambiente visando a uma andlise sistematica e direta do
comportamento humano em resposta ao ambiente construido e criado por eles, os
psicélogos, por outro lado, buscam um entendimento do contexto ambiental, na
qual o comportamento humano ocorre (CRAIK, 1973). Ou seja, enquanto os
arquitetos tem uma visdo bastante determinista da relagdo homem-meio ambiente,
onde o ambiente determina o comportamento do homem, a atencao dos psicélogos
se voltaram para a compreensdo do que leva os individuos a se comportarem de
determinadas formas em determinados lugares. Desse modo, seus interesses se
voltam para as descobertas e andlises de regras ambientais e sociais, papéis
ocupacionais, objetivos e intencdes dos usuarios de um determinado ambiente,
funcdo do local, atividade X ambiente, etc. E é a partir de estudos basicos como
estes que vai se criando o embassamento tedrico necessario a qualquer disciplina.

O termo especifico "Psicologia Ambiental" surgiu na ocasido de um seminario a
respeito do relacionamento entre o "design" de sala de hospitais psiquiatricos e
evidéncia do progresso terapéutico (Para uma revisdo do assunto ver Proshansky e
Altman, 1979 citado em FISHER et al., 1984).

Nos meados dos anos 70 a Psicologia Ambiental comegou a ser oferecida como
disciplina em alguns cursos e certos departamentos passaram a oferecer cursos
com esse titulo. Primeiro surgiu na Universidade de Nova York depois na
Universidade de Surrey na Inglaterra, onde o MSc e o DPhil (curso de mestrado e
doutorado) foram implantados precisamente em 1973. Logo comegaram a surgir 0s
livros textos, as revistas tais como: Environmental and Behavior (USA); Journal of
Environmental Psychology (UK), Human Ecology (USA), Architectural Psychology
(UK) e foram se formando organizagdes, tais como: Environmental Design Research
Association (EDRA) — (USA) e International Association for the Study of People and
their Pysical Surrounding (IAPS) — (UK) e a International Association of Applied
Psychology (IAAP) — (USA).

2.2. Caracteristica da Psicologia Ambiental



A Psicologia Ambiental tem um carater multidisciplinar. Ela recebe contribuigdes
de outras disciplinas, tais como: psicologia, geografia humana, sociologia urbana,
antropologia, planejamento e arquitetura. Antes mesmo de seu reconhecimento
como uma area distinta, havia pesquisas realizadas por cientistas comportamentais
que ja demonstravam possuir interesses comuns, como por exemplo, os estudos da
interferéncia dos fatores do ambiente, como: luz, ventilacdo, etc., sobre o
desempenho do homem em seu trabalho, visando a uma maior produtividade.

A preocupacdo naquele tempo, da necessidade de se criar um ambiente apropriado
as necessidades humanas ficou bem clara nas palavras de Churchill, na abertura do
debate sobre a reconstrucao da "House of Commons", depois de ter sido
bombardeada, onde ele disse: "We shape our buildings and afterwards our
buildings shape us" (ndés moldamos nosso proprio ambiente e depois disso esse
ambiente molda o nosso comportamento) (HANSARD, 1943 citado em CANTER,
1975). Ele aponta para a importancia que a configuragdo, o "design" de um
ambiente qualquer, tem em determinar o comportamento humano. Para isso, basta
pensarmos que é de se esperar que ndo se pode fazer da cozinha um quarto de
dormir ou do banheiro uma sala de jantar, porque a estrutura de ambos nao
permite que sejam utilizadas de outra forma. Ou seja, isto pode ser visto como um
simples exemplo de como, em alguns casos, o ambiente tem o poder de determinar
o tipo de atividade que pode ser desenvolvido dentro dele. Em outras palavras, a
estrutura de certos ambientes pode impedir que alguns tipos de atividades sejam
desenvolvidas em locais ndao apropriados. Observa-se que, inicialmente, o modelo
adotado na psicologia ambiental era muito determinista.

Posteriormente, observou-se que certos aspectos dos individuos deveriam ser
levados em consideracdao na relacdo homem-meio ambiente, pois eles podem
modificar a natureza da influéncia que o ambiente exerce sobre seus
comportamentos. Sendo assim, os estudos relativos ao contexto ambiental
passaram a ser interpretados como uma interrelagdao entre o ambiente fisico
(natural e/ou construido) e o comportamento humano, ou seja, o ambiente
influencia o comportamento, e este por sua vez, também leva a uma mudanga no
ambiente. Considerando o exemplo acima citado, poderemos transformar a cozinha
em quarto de dormir, se assim o desejarmos, colocando uma cama no local durante
a noite, no caso de nao ter outro espaco mais adequado para uma visita dormir,
por exemplo. A simples presenca de um individuo num quarto que antes estava
vazio ja modifica o ambiente. Esses sdo apenas alguns simples exemplos de como o
homem pode modificar o ambiente para que suas necessidades sejam atendidas. As
tentativas de mudancas realizadas no ambiente fisico e as descrigdes das atividades
desenvolvidas em certos contextos ambientais sdo uma forma que os psicélogos
ambientais encontraram para entender qual é exatamente o papel que o ambiente
fisico exerce sobre o comportamento social (ver CANTER & CRAIK, 1981; RUSSEL &
WARD, 1982 para uma revisao do assunto). Se pararmos para pensar, veremos
que, a lodo momento estamos interagindo com o ambiente, pois, onde quer que
estejamos, estamos inseridos num ambiente, que requer que o analisemos para
entendermos a forma apropriada de utilizd-lo. E caso essa forma de utilizacao
estabelecida ndo nos convenha tentaremos modifica-la para que se adeque aos
nossos objetivos e necessidades imediatas.

Atualmente, os conhecimentos se ampliaram e o modelo adotado para explicar a
relagdo homem-meio ambiente passou a ser chamado de transacional, onde
importancia foi atribuida aos objetivos dos individuos numa determinada situagao.
Esses objetivos sao organizados e estruturados pelos processos sociais e/ou
organizacionais, que, por sua vez, estdo associados a determinadas agdes que sao
desenvolvidas em lugares especificos. Dessa forma, se reconhece que individuos
envolvidos numa mesma situagao possuem diferentes objetivos e sdo essas
diferencas que vao justificar os diferentes critérios utilizados por eles na sua



avaliagdo do mesmo ambiente. Essa é a idéia que norteia a teoria de
"Environmental Role" desenvolvido por CANTER (1977). De um modo geral,
observamos que todos esses componentes mencionados aqui tem sua parcela de
contribuicdo na formulacdo das teorias que servem de base para os estudos da
Psicologia Ambiental.

Uma das caracteristicas importantes da Psicologia Ambiental é que ela é estudada
como uma unidade e ndo como componentes separados e distintos. Ou seja, a
psicologia tradicional estuda a percepgdo, sensacdo separada do estimulo
ambiental. A percepcao do estimulo é vista como sendo distinta do préprio
estimulo, podendo ser estudados independentes um do outro. Ja para os psicélogos
ambientais, o estudo da percepgao nao pode ocorrer fora de seu ambiente natural.
Num estudo de percepcao de uma paisagem urbana, por exemplo, devem ser
levados em consideracdo ndo sé os conteudos da paisagem (complexidade,
novidade, movimento, etc) mas também a experiéncia passada do observador (ex.
o tempo de moradia do sujeito no local), sua associacao auditiva e olfativa com a
paisagem, suas caracteristicas de personalidade, etc. Todas essas coisas formam
uma unidade global do ambiente-comportamento perceptual. Isto ndo quer dizer,
no entanto, que o psicélogo ambiental nunca estude o comportamento isolado
dentro de laboratoério, mas, quando o faz, ele esta consciente de que tal analise Ihe
dard um quadro incompleto daquela unidade. Por exemplo, se compararmos a
percepcao de dois individuos oriundos de lugares diferentes, um do Recife e outro
de Garanhuns — municipio de Pernambuco localizado na Zona da Mata — da cidade
de Caruaru, provavelmente teremos duas percepcOes diferentes. O sujeito do
Recife achard Caruaru um pouco frio a noite, (pois estda acostumado com a
temperatura quente do Recife), além de percebé-la como uma cidade calma, plana,
pouco industrializada, comércio pequeno quando comparada com sua vivéncia e
experiéncia do Recife. Por outro lado, o sujeito de Garanhuns provavelmente
achara Caruaru com uma temperatura amena, movimentada, cheia de indUstrias, e
prédios, com uma grande variedade de comércio, quando comparada com sua
experiéncia anterior. Ou seja, o ambiente ao qual os sujeitos foram expostos é o
mesmo. O que poderia explicar essa diferenca na percepcao seriam suas
experiéncias anteriores.

2.3. Pressupostos Basicos da Psicologia Ambiental

O psicélogo ambiental parte do pressuposto de que o homem n3do possui apenas
uma existéncia social, ele possui acima de tudo uma existéncia fisica. O homem
onde quer que esteja, ocupa algum espaco, espaco esse que exige algumas
propriedades especiais, como iluminacdo, ventilacdo, abrigo do sol e do calor, etc.
ou a auséncia disso, para que possa desenvolver as suas atividades e manter suas
relagdes sociais num certo padrdo. Caso o ambiente onde o individuo se encontre
ndo atenda aos seus objetivos, ele tendera a modifica-lo a fim de torna-lo
congruente com suas necessidades.

Acreditamos que so podemos perceber o ambiente ao nosso redor porque
construimos um sistema conceptual, a partir de nossa experiéncia seqlencial, que
nos permite identificar o que representa cada uma das (edificacbes) a nossa volta
(GROAT, 1982). Por exemplo, nds s6 conseguimos identificar determinados prédios,
como sendo, igrejas, museus, clubes, residéncias, etc, porque temos vivenciados
experiéncias em diferentes instituicdes que nos permite construir um sistema
conceptual contendo diferente formas de prédios e avalid-los conforme a fungéo a
eles atribuida pelo sistema social do qual fazemos parte. O que acontece, por
exemplo, com a arquitetura pés-moderna é que muitas vezes em projetos pos-
modernos ndo conseguimos identificar, através de sua faixada, a que categoria ela
pertence, se é igreja, escola, museu, etc, pois esse tipo de arquitetura foge dos
padroes aos quais estamos habituados a ver e experienciar. Em virtude disso,



toma-se impossivel sua identificacdo imediata, porque ndo possuimos em nosso
sistema conceptual nada semelhante que nos dé condigdo de afirmarmos que tipo
de instituicdo tal edificagdo representa, ou ao menos um sinal que nos permita
identificar que tipo de atividade pode ser desenvolvida 14 e por associacdo
descobrirmos que tipo de instituicdo ela representa (GROAT & CANTER, 1979).

No processo da construcdo da "conceptualization"t devem ser levados em
consideracao, nao apenas experiencias passadas do individuo, mas também, o
papel que ele exerce num determinado lugar, bem como as regras sociais utilizadas
em determinados locais que sao aprendidas e repassadas. Pois, como veremos
adiante, diferencas foram encontradas na "conceptualization" de individuos que
possuem diferentes papéis dentro, por exemplo, de uma mesma instituicdo, E sdo
esses diferentes papéis sociais e/ou organizacionais que explicam as variacdes
encontradas no uso e avaliagdo de determinados locais e que deram origem a
teoria de "Environmental Role".

Por outro lado, quando pretendemos estudar a interagdo do homem com o meio
ambiente devemos sempre levar em consideracdo a atividade na qual o individuo
estd envolvido e o seu papel no exercicio dessa atividade, pois acreditamos que o
individuo estd em algum Ilugar ndo por acaso, mas porque tem algum
objetivo/meta a cumprir. Além disso devemos considerar o tipo de interacdo desse
individuo com os que estdo a sua volta, caso seja de nosso interesse estudar o
individuo num ambiente particular. Isso significa que o ambiente tem grande
impacto sobre o processo social, e por isso mesmo ele nunca pode ser
menosprezado.

Além de levarmos em consideracdo os papéis sociais e/ou organizacionais dos
individuos associados a seus objetivos, bem como, suas experiéncias passadas,
devemos analisar os padrdes e regras que regem determinados locais se quisermos
entender o efeito que o ambiente fisico tem no comportamento humano. Foi
observado que em situagbes extremas como em caso de incéndio os envolvidos
tendem a se guiar obedecendo uma hierarquia de poder, sendo assim, no caso do
incéndio do restaurante Kentucky Supper Club, por exemplo, 0s garcons
mostravam a saida para as pessoas das mesas que estavam sobre a sua
responsabilidade, e os clientes por sua vez tendiam a esperar pela orientacdo do
garcon que atendia a sua mesa (BEST, 1977 citado em CANTER, 1983).

CANTER (1983; 1983d) mostrou através de alguns exemplos que existe uma
tendencia natural nas pessoas, quando envolvidas em incéndio, para obedecerem
as regras vigentes do local onde se encontram. Por exemplo, no caso de uma
empresa, a secretaria sempre espera ser guiada pelo chefe ao qual ela é
subordinada, esse por sua vez, pelo diretor, caso ele esteja presente e assim por
diante. Isso mostra as dificuldades encontradas por alguns pesquisadores para
determinar quais os efeitos diretos e simples do ambiente fisico no comportamento
humano.

2.4. A Teoria de "Environmental Role"

A teoria de "Environmental Role" proposta por CANTER (1977) refere-se a padroes
de interagdo desenvolvidos por um individuo em um determinado ambiente. Tal
padrao pode variar de acordo com o papel social ou organizacional do individuo. Em
outras palavras, os padrdoes de avaliagdo e percepgao ambiental correspondem a
"papéis" sociais ou organizacionais distintos que os individuos desempenham no
ambiente e que vdo determinar as formas de interagcdo que mantém com o
ambiente no exercicio desses papéis. Dessa forma, argumenta-se que "porque
essas regras limitam a interacdo do homem com seu ambiente, ele construird ao
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longo do tempo uma conceptualizacdo diferente daqueles que possuem diferentes
papéis naguele mesmo ambiente" (CANTER & COMBER, 1985, p.6). Essa é a base
para a formacdo da teoria de "Environmental Role", ou seja, ele partiu da
necessidade de se entender as diferengas encontradas, em alguns estudos, entre
pessoas na sua avaliacao e uso do ambiente.

Notou-se que a forma como o ambiente é utilizado pelo lindividuo para atingir seus
objetivos é bastante consistente, bem como o objetivo central que caracteriza o
padrdao de interacdo do individuo com algum ambiente varia, de ambiente para
ambiente (KENNY & CANTER, 1981; CANTER & REES, 1982; CANTER, 1983). Sendo
assim, se espera que dois individuos com papéis sociais diferentes experienciem o
mesmo ambiente de forma distinta e o mesmo individuo experiencie diferentes
ambientes de forma também distintas. Em ambos os casos, os objetivos a serem
alcangados vao variar de individuo para individuo, bem como de lugar para lugar.
Por exemplo, um individuo foi ao supermercado para fazer compras, o outro foi
para trabalhar como vendedor. Provavelmente quando pedidos para avaliar o
supermercado em que se encontram, suas avaliagdes se distanciariam em varios
pontos. O mesmo pode ser observado no caso de a mesma pessoa ir a uma igreja
para rezar ou ir para o clube. Se questionarmos sobre a percepcdao ou satisfacao
desse individuo em relacdo aos locais acima descritos, provavelmente havera
diferencas. Espera-se que a forma de percepcdao e o tipo de satisfacdo de um
individuo sobre um determinado local varie conforme os seus objetivos a serem
alcangados naquele local, ou seja, o ambiente serd avaliado analisando-se até que
ponto ele facilita ou dificulta a realizacdao de seus objetivos.

Inumeras pesquisas ja realizadas corroboraram essa teoria de "Environmental
Role". Dentre elas, podemos citar o estudo de CANTER & REES (1982), onde eles
analisaram as avaliacbes das donas de casa e dos seus respectivos maridos a
respeito de suas residéncias. Os resultados mostraram claramente que ambos os
grupos basearam suas avaliagbes em diferentes grupos de critérios, dando suporte
para a teoria de que a avaliagdo que as pessoas fazem de seus ambientes é o
resultado de como eles percebem esse ambiente, facilitando ou dificultando o
alcance de seus objetivos.

Outro estudo sobre conceptualizacdo de diferentes estilos de arquitetura
(arquitetura moderna e pds-moderna) mostrou que existe diferenca entre a
conceptualizacdo de arquitetos e de auditores financeiros, ou seja, os dois grupos
usaram diferentes critérios para avaliar os projetos arquitetonicos que Ihes foram
apresentados. Os resultados revelaram que, ao contrario dos arquitetos, os
auditores financeiros ndo fizeram distingdo entre os dois estilos acima descritos.
Paralelamente, os edificios julgados como os preferidos pelos auditores financeiros
estavam entre os menos preferidos pelos arquitetos. Essa diferenga pode ser
explicada pelos distintos papéis profissionais dos dois grupos. Esse estudo serviu
para conscientizar os arquitetos e planejadores da importancia de se levar em
consideracao a conceptualizacdo que as pessoas fazem de seu ambiente caso sua
intencdo seja que sua obra arquitetbnica transmita um particular significado
(GROAT &. CANTER, 1979; GROAT 1982). Mas recentemente DEVLIN & NASAR
(1989) mostraram que diferencas foram encontradas na avaliacdo feita por um
grupo de arquitetos e um grupo de nao-arquitetos com relagdo a diferentes estilos
de arquitetura residencial (arquiteturas sofisticadas e populares), o que vem a
reforgar mais uma vez a teoria de "Environmental Role".

Podemos citar também o estudo envolvendo duas categorias de donas-de-casa, um
grupo com filhos e outra sem filhos em duas culturas diferentes (Brasil e
Inglaterra), relativo a sua conceptualizagdo sobre o volume de habitagdes (casas,
edificios até 4 andares e arranha céus). Tanto os dois grupos da amostra brasileira,
quanto os dois grupos da amostra inglesa apresentaram distingdo quanto as suas



conceptualizagbes dessas habitacdes, Tendo sido notado uma diferenca mais clara
entre os grupos da amostra inglesa. Essa diferenca entre os dois paises se deve as
diferencas culturais, ou seja, as suas atitudes com relacao as diferentes densidades
das habitacdes (para maiores detalhes, ver a tese de mestrado ndo publicada de
Melo, 1987). Outro estudo demonstrou que diferengas existem no uso e tempo
despendido em cada comodo da casa, entre mulheres com filhos que possuem
diferentes status ocupacionais (trabalha fora ou ndo) e entre pessoas com o mesmo
estado civil e nivel de emprego, o sexo é que ira contribuir para as diferencas
encontradas (AHRENTZEN et al., 1989).

Partindo do pressuposto de que diferencas no "Environmental Role" podem ser
encontradas entre grupos de pessoas que interagem diferentemente com o seu
ambiente é de se esperar que diferencas sejam encontradas na avaliacdo de um
Shopping Center, por exemplo, entre um grupo de frequentadores assiduos e um
de freqlientadores esporadicos, ou na avaliacdo de um hospital entre os pacientes
confinados em seu leito e os que podem sair do seu quarto, etc. Baseado nesse
principio, Oakley (1980 citado em CANTER & COMBER, 1985) estudou a
conceptualizagdo dos residentes de 7 Acomodagdes do Exército da Salvagdo para
homens em Londres, levando-se em consideragdo o tempo de residencia desses
homens nas acomodacgdes. O resultado mostrou que diferencas foram encontradas
na forma como os residentes permanentes, intermedidrios e temporarios,
conceptualizam a acomodacao onde freqlientavam.

2.5. Niveis de Abordagem da Psicologia Ambiental

Inicialmente, os pesquisadores da area do comportamento tinham seus interesses
voltados puramente para os estudos das implicagdes das politicas governamentais.
Dessa forma, as pesquisas eram realizadas com o objetivo de estabelecer diretrizes
para o "design": por exemplo, o "design" de escritdrios, ou no caso da Inglaterra, a
analise do tamanho mais adequado das unidades de vizinhanga nas chamadas "New
Towns" (Lee,1968). Enfase especifica foi colocada na concepcdo e satisfacdo dos
usuarios dos edificios residenciais ou comerciais. O principal objetivo era o estudo
da relagdo direta entre varidveis fisicas e respostas humanas. Muitos desses
estudos de avaliacdo das qualidades fisicas de estruturas arquitetdnicas envolviam
a questdo de satisfacdo dos usuarios com o ambiente, ou seja, se o ambiente fisico
atendia as necessidades de requerimentos funcionais especificos dos usuarios.
Essas andlises serviam muitas vezes de "feedback" para os futuros projetos
arquiteténicos a serem implantados.

Canter (1970), numa fase posterior do desenvolvimento cia Psicologia Ambiental,
argumentou que seria fundamental para os estudos dessa area a analise de como o
individuo entende e experiéncia o meio ambiente. Para tal, se faz necessario a
compreensao dos processos envolvidos na formagao das representacdes internas do
ambiente.

A Psicologia Ambiental aqui discutida é definida como o estudo da transacdo
entre o individuo e o ambiente fisico (tanto o ambiente natural quando
construido). Dessa forma, ele envolve estudos de percepcao (como o individuo
percebe o ambiente), de cognicdao (como a mente do individuo absorve e estrutura
as informacgdes recebidas do meio ambiente), do comportamento (como o individuo
compreende, reage e modifica 0 meio ambiente); ou seja, como esse processo
influencia o comportamento humano. Em outras palavras "é a area da psicologia
que faz a jungdo e analisa a transacdo e interrelacionamento da experiéncia e agdes
humanas com aspectos pertinentes do ambiente social e fisico" (CANTER & CRAIK,
1981). Dessa forma, é do interesse cio psicélogo ambiental estudar o COMO, POR
QUE e QUAIS os caminhos que esse relacionamento se manifesta, bem como o que



poderia ser feito para aumentar as suas consequéncias construtivas e diminuir as
destrutivas (FISHER, et al., 1984).

De um modo geral, ha estudos que se referem a lugares especificos, ou seja, estilo
interessados em pesquisar os objetivos e aspiracdes dos individuos em estar num
determinado lugar. Ha outros que tem suas pesquisas centradas no processo
politico de tomada de decisdo, ex. reducdo de barulho, conservacao de energia,
preservacdo ambiental, etc. Esses estudos, apesar de nao darem énfase ao lugar,
como a pesquisa anterior, ddo énfase ao entendimento que o individuo tem de seu
contexto e €, a partir desse esquema, que ele elabora a implicacdo politica.

Para um melhor entendimento, as areas de aplicacao da Psicologia Ambiental serdo
divididas por niveis:

Nivel Pessoal

A Psicologia Ambiental inclui aspectos relacionados com o comportamento espacial,
tais como: espaco pessoal, territorialidade, privacidade e superlotacdo. O estudo
desses comportamentos espaciais tem suas raizes na biologia e antropologia, bem
como na psicologia social e na arquitetura. Vale salientar que, de um modo geral,
todas essas formas de comportamentos espaciais sdo mecanismos utilizados para
obtencado do nivel desejado de contato social.

O espaco pessoal é definido como um espaco imaginario ao redor do
individuo, necessario para manter sua privacidade e seu apropriado nivel
de intimidade (ALTMAN, 1975). HALL (1966) descreveu 4 zonas de distancia
interpessoal que podem ser identificadas como: "Intimate" (intimidade), "Personal"
(pessoal), Social (social) e "Public" (publico). Essas zonas, no entanto, sdo
determinadas por fatores culturais, situacionais, sociais, psicolégicos e ambientais.
Baseado na sua teoria, a distancia interpessoal mantida entre individuos comunica
o tipo de relacionamento que se busca nessa interacdo. A critica levantada a
respeito dessa teoria se refere a atribuicdo de uma medida precisa para diferenciar
as 4 zonas de interacdo. Como se pode observar, a grande contribuicdo dos estudos
referentes ao espaco pessoal é atribuida a descoberta de que o espago tem um
significado, ou seja, o espaco pessoal é visto como uma forma de
comportamento nao-verbal (para uma revisao da literatura cf. MELO, 1985).

A idéia de que o espaco pessoal era um arco imaginario ao redor do individuo foi
superado, pois era impossivel se conceder a existéncia de uma zona espacial
permanente ao redor do individuo, como sendo uma caracteristica de cada
individuo independente da situacdo na qual ele se encontrava (LEVY-LEBOYER,
1974). Na verdade, o espaco pessoal € um processo dinamico onde as interrelagdes
entre os sujeitos variam de acordo com seus papéis, regras sociais, status, etc.
Dessa forma, foi proposto, mais tarde, que os estudos relacionados com espaco
pessoal silo, na verdade, demonstracao de regras associadas com determinados
lugares (CANTER, 1983). Em virtude de sua caracteristica dinamica, tornou-se
muito dificil traduzir a andlise do espaco pessoal em principios de "design".

A territorialidade é uma necessidade do individuo de ter o seu espago e de manter
o controle sobre ele. No caso de uma residéncia os muros determinam o limite de
seu dominio e qualquer acdo relacionada com a penetragdo nesse territério sem um
convite é sentida como uma invasdo a sua intimidade.

O sentido de territorialidade também foi bastante discutido em relagdo aos blocos
de apartamentos, pois, ao contrario das casas, seus moradores tém que
compartilhar uma série de lugares que sdo de uso comum. E, por isso mesmo, ele



perde o controle sobre essas areas. No entanto, vale salientar, que essa
necessidade de se criar um territério € tdo forte que pode ser observada através de
aparatos fisicos, tais como: um simples jarro ou um quadro colocado no hall de
entrada do apartamento, ou mediante a presenca de um vaso de planta, ou mesmo
a cor da pintura das paredes de uma casa da COHAB, por exemplo, onde as casas
sao construidas em série, sem nehuma variacdo de uma casa para outra. Essa
comunicagdo ndo-verbal é uma forma encontrada pelos moradores de mostrar a
comunidade e aos demais que, a partir daquele limite, se estad entrando em
territério privado e essa necessidade de diferenciar sua casa, de alguma forma, das
outras é uma maneira de destacar o seu territério dos demais.

Territorialidade e espaco pessoal sao mecanismos utilizados para atingir a
privacidade e a situacao de superlotacdo é a condicao na qual os objetivos
da privacidade nao sao atingidos ou sao atingidos a um alto custo (ALTMAN,
1875).

Os todpicos relacionados com o comportamento espacial tem uma relevancia
particular para o planejamento ambiental na medida em que a configuracdo do
espacgo fisico pode facilitar ou inibir as interagées sociais. Um estudo que ilustra
bem a afirmacdo acima levantada é o estudo de SOMMER (1969) sobre a ala de
senhoras de idade no hospital Saskatchewan. Ele procurou descobrir por que,
apesar da recente reforma realizada no hospital, ndo estava havendo nenhuma
melhora nas condicdes dos pacientes. Ele observou que a forma como as cadeiras
estavam distribuidas induzia as pessoas a procurarem uma situacdo de privacidade,
0 que nem sempre era o desejado, ou seja, essa arrumacao das cadeiras inibia a
interrelacao entre os pacientes. A esse tipo de arrumacao, onde as cadeiras estao
arrumadas em ciclo voltadas para fora, Sommer chamou de "sociofugal", essa
arrumacao desestimula a interacdao, enquanto a outra forma de arrumacao, na qual
as cadeiras estdo arrumadas em ciclo voltadas para dentro, foi denominada de
"sociopetal". E foi esse tipo de arrumacdo que levou a um maior contato
interpessoal entre os pacientes e conseqlientemente, a uma melhora na
recuperacao dessas senhoras.

Sommer (1969) observou que geralmente as bibliotecas estavam arrumadas
seguindo a estrutura "sociofugal", uma vez. que seu objetivo é justamente inibir
comunicacdo. Além disso, este tipo de estrutura proporciona uma maior
privacidade, o que é provavelmente esperado pelos seus usuarios, E as
participacbes utilizadas entre uma banca e outra proporcionam um espaco
reservado (percepcao de territorialidade) e, conseqientemente, a sensacdao de
privacidade por ndo se estar exposto a observacdo publica.

Mais tarde, essa concepcdo tradicionalista sofreu algumas variagdes, tendo sido,
inclusive, criticada pelo proprio autor (SOMMER, 1974).

De um modo geral, arquitetos, planejadores ou até mesmo decoradores devem
levar em consideragdao todos esses fatores discutidos acima quando do
planejamento de algum ambiente, caso se proponha a satisfazer as necessidades
dos futuros ocupantes de seu projeto. Dessa forma, ndo é apenas suficiente
proporcionar um ambiente com iluminacdo adequada e esteticamente agradavel;
devem-se levar também em consideracdao os niveis necessarios e desejaveis de
privacidade e interagdo social. Argumentou-se que quando o arquiteto nao
proporciona uma estrutura que permita ao individuo sua territorialidade,
privacidade e sentido de controle de seu ambiente, o resultado é uma sensagdo de
super-lotacdao que afeta negativamente as pessoas e interfere em suas atividades.



Conclui-se que, para atender as diferentes necessidades dos diferentes usuarios, o
arquiteto deve, acima de tudo, utilizar os conceitos relativos ao comportamento
espacial humano, ndo para criar um espaco arquitetonico rigido, mas para torna-lo
flexivel e variado, dando ao usuario possibilidade de escolher, dentre os diferentes
tipos de ambiente, aquele que mais lhe convier. Por exemplo, no caso de uma
biblioteca, devem existir espagos tanto para aqueles que gostam de ler isolados,
sem serem perturbados, como para aqueles que preferem e se sentem motivados
guando tém outros a sua volta lendo, ou até mesmo para aqueles menos radicais,
gue preferem ler num ambiente mais relaxado e descontraido, podendo ser até
mesmo ao ar livre (SOMMER, 1974). De um modo geral, se pararmos para observar
alguns projetos arquiteténicos, iremos notar que o que Sommer vinha enfatizando
tornou-se principio normativo na pratica da arquitetura.

Nivel Arquitetonico

Nesta linha de pesquisa, varios estudos foram realizados com residéncias, prédios
comerciais, escritérios, escolas, prisdes, hospitais, museus e diversas outras
instituicoes.

Os principios de superlotagdo, privacidade, espaco pessoal, territorialidade,
percepcao do ambiente como também os efeitos de ruidos, temperatura, circulagédo
do ar, no comportamento sdo observados e analisados em relacdo a estrutura
ambiental interna dos projetos habitacionais o de varias outras instituicdbes. As
pesquisas foram inicialmente dirigidas objetivando uma maior produtividade dos
funcionarios de uma industria, de uma empresa ou de um escritério. Em seguida,
os interesses voltaram-se para a coleta de informacgdes sobre o conforto ambiental
dos ocupantes, como também no sentido de investigar se a configuracdo do espago
resultava numa relagdo social desejavel.

casas e edificios residenciais:

A principio, os estudos realizados ndo s6 com habitagbes residenciais, mas
também, com outras instituicbes como, industrias e escritérios, analisavam a
qualidade da estrutura ambiental interna em termos de ruidos, temperatura,
ventilacdo, etc. e o seu efeito no comportamento humano. Posteriormente, os
interesses nesse campo tomaram outros rumos que iremos ver a seguir.

De um modo geral, os estudos envolvendo habitacdes enfocaram diversos pontos,
desde as razbes que levam as pessoas a mudarem-se de casas (CANTER et al.,
1978), até a forma de uso dos espacos internos pelos seus habitantes, objetivando
o estudo das regras que regem o uso do espaco fisico, tendo sido realizados
estudos cross-culturais com o objetivo de analisar a organizacdo espacial de moveis
domeésticos e sua consisténcia (CANTER & LEE, 1974; SOMMER, 1969, 1974). A
analise sobre as regras que regem o uso do espaco dentro de uma residéncia na
cultura japonesa revelou que ao contrario do que se pensava, que 0s japoneses
tinham regras completamente flexiveis, suas casas estdo arrumadas de forma a
permitir que certas atividades sejam desenvolvidas em comodos especificos e ndo
em qualquer parte da casa. No entanto, observou-se que alguns tipos de mdveis
tais como grandes almofaddes japoneses ou lareiras podem ser encontrados em
qualquer parte da casa. Nilo devemos esquecer, entretanto, que existem atividades
que podem ser compativeis com varias outras atividades e dessa forma algumas
pecas de moveis podem ter uma utilidade bastante flexivel (CANTER & LEE, 1974).

Outro estudo, no entanto, analisou o uso do espago em funcao do estado civil da
mae e se ela trabalhava fora ou ndo. Resultados demonstraram que, de fato, existe
diferenca no tempo despendido em cada espago da casa nao somente entre as



mdes casadas e as maes solteiras, mas também entre as que trabalham fora ou
nao. No entanto, nenhuma diferenca foi encontrada quando ambas estavam em
condicdes iguais de trabalho, ou seja, o tempo despendido em cada comodo da
casa desaparecia quando, tanto as maes casadas quanto as solteiras, trabalhavam
fora(AHRENTZEN et al., 1989).

Ja outros pesquisadores se interessaram em analisar a hierarquia de focus dos
comodos de uma residéncia. E possivel determinar assim, qual o ponto central, se
€, por exemplo, a televisdo, uma lareira, o sistema de som, etc, e quais os demais
pontos, obedecendo uma hierarquia de importancia para o ocupante (Canter,
Gilchrist et al., apud CANTER & LEE, 1974). Esse tipo de andlise nos da subsidios
para compreendermos a forma como o ambiente é utilizado pelos seus ocupantes.
Baseado nesses dados poderiamos propor a formulacdo de um questionario para
ser aplicado com todos os ocupantes da casa, individualmente, acompanhado da
observacgao direta do uso do espaco para auxiliar um arquiteto ou um decorador de
interiores a compreender melhor os gostos e interesses dos seus clientes e poder
satisfazé-los mais plenamente.

Outros pesquisadores se interessaram em estudar os efeitos negativos da vida em
blocos de apartamento, estabelecendo, inclusive, paralelos cross-culturais. Vale
salientar que, ao contrario do Brasil, onde a classe social mais privilegiada mora em
edificios e a menos privilegiada reside geralmente em casas construidas pela
COHAB ou em edificios baixos de 3 a 4 andares, na Inglaterra, a classe social alta
reside em casas e o equivalente a casas da COHAB sdo blocos imensos de
apartamento. E a péssima condicdo de manutencdo e administracdo, a baixa
gualidade do material utilizado na sua construcdao, além do grande numero de
moradores, contribuem para os mesmos serem hostilizados ndao sé pelos seus
habitantes, mas também pela sociedade de um modo geral. Tais locais silo
identificados como sendo lugares perigosos, onde se concentra o maior nimero de
desocupados. Além de serem considerados como ambientes tidos como impessoais,
sujos , nocivos ao desenvolvimento da crianca. Essas sdao apenas algumas das
gueixas levantadas contra a moradia em blocos de apartamento, além da falta de
espaco freqientemente mencionada, principalmente pelos ocupantes com filhos
(para uma revisao desse assunto cf. Melo, 1987).

Em estudos relacionados com a avaliacdo de ambientes, relativos a satisfacdo
pessoal de seus usuarios, constatou-se que é preciso ter um entendimento do papel
que o ambiente desempenha na vida dos individuos, se quisermos descobrir quais
os aspectos do ambiente que deverdo ser medidos. Sé entao teremos condicbes de
avaliarmos o significado existente entre o ambiente, a experiéncia e a agdo humana
(CANTER & KENNY, 1982). Baseado nesse raciocinio, CANTER & REES (1982)
realizaram um estudo para identificar os aspectos do ambiente, ao qual Canter
chamou de "facetas", que foram constantemente mencionados pelos usuarios nas
avaliagbes de suas residéncias e vizinhanga. Tal estudo revelou a existéncia de trés
distintas facetas que foram consistentemente utilizadas pelos seus sujeitos. Essas
facetas se referem ao aspecto social, servigo e aspecto espacial. Isto sugere que o
ambiente residencial interno e sua vizinhanga sdo experienciados como tendo trés
aspectos distintos e relacionados (CANTER, 1983c; 1985a). Paralelamente, foram
encontradas diferencas entre grupos (donas de casa e seus maridos) quanto as
avaliagbes de suas habitagdes (CANTER & REES, 1982). Constatou-se que essa
diferenca estava relacionada com as diferentes atividades desenvolvidas por cada
individuo num determinado local, esse relacionamento entre o individuo e o
ambiente foi denominado como discutido na sessao 1.1.4., de "Environmental Role"
(CANTER, 1977). Sendo assim, o entendimento do significado que os individuos
conferem a um determinado espaco, por exemplo, um parque comum a todos, é
central para avaliarmos aquele espaco.



Outros estudos, mais genéricos, envolvem a relacdo do "design" dos edificios e
casas residenciais com a pratica de crimes (NEWMAN, 1972) onde ele adotou o
conceito de espaco "defensivel" (Defensible Space). Ele foi bastante criticado por
sua posicdo determinista, atribuindo somente ao modo como o ambiente fisico
estava disposto a pratica de crimes, ou seja, ele ndo levou em conta os atributos
sociais (CANTER, 1984; HOPE, 1986). No entanto, alguns estudos demonstraram
gue quanto mais atributos fisicos a residéncia possuir, como: cercas, muros,
fechaduras, etc., ou elementos simbdlicos como: caixa de correio, jardins com
vasos pendurados, ele., mais forte serd sua identificacdo com a territorialidade,
conseqlientemente menor serd a possibilidade de invasdes criminais (Brown &
Alunan, 1981 citado em ALTMAN, 1983). Ja Taylor et al. (1985, citado em
HOLAHAN 1986) conclui que os atributos fisicos contribuem pouco para a nao
realizagdo de crimes, quando comparados com a territoriedade e variaveis sociais.
Ou seja, a forte indicacdo de territorialidade e o comprometimento dos vizinhos em
zelar pela sua vizinhanga, funcionando inclusive como vigias informais, contribuem
muito mais para a diminuicao da pratica de crimes na area.

Paralelamente, o estudo de MCDONALD & GIFFORD (1989) revelaram que nenhum
dos fatores atribuidos a forte territoriedade como: tracos que indicam que a casa
estd ocupada, barreiras simbdlicas ou barreiras fisicas como é o caso de muros,
iriam impedir a penetracdo de ladrdes. Pelo contrario, essa pesquisa sugere que a
presenca de barreiras simbdlicas e as fisicas sdao atributos positivos para a procura
da casa como alvo, pois o cuidado com a faixada exterior, como presenca de
ornamentos, jardins bem cuidados, (evidencia um cuidado a longo prazo) etc., sao
dicas que revelam que a casa em seu interior possivelmente tera objetos de valor.
Ja a presenca de muros, cercas, etc., tidos por muitos pesquisadores como um alto
atributo determinante da territoriedade o que, conseqlientemente, impediria a
entrada de estranhos, foi considerada no estudo acima mencionado como aspecto
positivo da casa, pois serviam para encobri-los nas suas tentativas de assaltos. Os
atributos determinantes da ndo escolha da casa levava em conta a presenca de
vigias, tanto internamente como vigias de rua. CANTER & DONALD (1986), vao
mais além e argumentam que uma melhora da qualidade ambiental, nesse caso,
pode ser conseguida através do envolvimento dos residentes com o problema e da
mudanga de suas atitudes, como também através do comprometimento e
envolvimento das autoridades locais.

HOPE (1986) em sua revisdao dos efeitos do ambiente no crime levou em
consideracdo, ndo apenas o design das casas e prédios e a percepcdo dos
predadores ou ladroes sobre as formas e os dispositivos expostos no ambiente,
mas também a dinamica da comunidade, ou seja, como ela esta estruturada, como
os vizinhos se relacionam entre si, além do grau de melhoramento ou deterioracdo
da vizinhanca, que muitas vezes determina o tipo de populagdo que residira em
determinado local. Esta linha de pesquisa poderia ser desenvolvida levando-se em
conta as especificidades do caso brasileiro, onde a violéncia alcangou niveis
intensos e cronicos. Dentro desta linha de trabalho, os resultados do estudo de
BABA & AUSTIN (1989) mostraram que a percepgao de uma vizinhanca bem
cuidada sao indicacdes de que ali provavelmente residem pessoas de "bem"; essa
associagao resulta na percepgdao de niveis mais elevados de seguranca dirigidos
aquela vizinhanca em questdo. Baseando-se nesses dados, foi proposto que essa
associacao leva a reducdo do medo da ocorréncia de crimes na vizinhanga.

Outro estudo investigou a preferéncia por tipos de arquitetura residencial. Seu
resultado revelou que as casas mais preferidas para o grupo de ingleses e o grupo
de brasileiros foram justamente os tipos mais tradicionais dos paises opostos. Ou
seja, eles preferiam as casas que nao eram familiar para eles. No entanto, as
residéncias com arquitetura pés-moderna, ou com formas e materiais estranhos ou
mesmo com cores ndo convencionais foram tidas como as menos preferidas, dentro



do leque de suas preferéncias, obedecendo uma escala 1.5 (onde (1) sdo as mais
preferidas e (5) as menos preferidas) (MELO, 1987). Esses resultados
corroboraram, de certa forma, com o proposto por BERLYNE (1974), onde ele
colocava que o ambiente que é considerado extremamente baixo ou extremamente
alto em rubricas como complexidade, o grau de novidade e o grau de surpresa
associado ao tipo residencial, sdo julgados como sendo os menos bonitos ou até
mesmo 0s mais feios.

edificios comerciais:

No inicio, os estudos desenvolvidos em escritérios eram um tanto mecanicistas,
seguindo a teoria de Taylor, onde o principal objetivo era proporcionar uma
condicdo o6tima de trabalho para gerar maior produtividade. Posteriormente, os
estudos adotaram um carater mais humanista, onde a énfase foi colocada no papel
social dos grupos e individuos nos escritérios e passou-se a pesquisar os "designs"
vis-a-vis estruturas organizacionais. Muitas avaliagbes comparativas foram
realizadas sobre escritorios de estruturas tradicionais e de estruturas modernas
conhecidas como "open-plan offices" a fim de investigar qual a organizagdao espacial
mais adequada para atender os objetivos e necessidades de seus usuarios.

Observou-se que enquanto o escritério tradicional proporcionava maior nivel de
privacidade e territoriedade, o "open-plan", por outro lado, além de proporcionar
maior nivel de socializacdo, deixava nas maos dos dirigentes o controle, ndo s6 da
forca de trabalho, como também do ambiente fisico, através do controle da
calefacdo, ventilacdo, etc. Isso gerou alguns desconfortes entre os funcionarios e
despertou o interesse de alguns psicdlogos ambientais para o assunto.

Num estudo sobre a avaliacdo de escritdrios convencionais e "open-plans" concluiu-
se que, ao contrario dos supervisores, os funcionarios preferiam a estrutura
tradicional de escritério. A quantidade de espaco disponivel para eles foi tido como
um fator de grande importancia para satisfacdo pessoal no trabalho. Além disso, foi
observado que os sentimentos dos trabalhadores em relacdo ao ambiente total da
agéncia onde eles trabalham, bem como a arquitetura do edificio exerciam alguma
influéncia sobre a reacdo deles em relagdo ao espaco disponivel para o exercicio de
sua funcdo. Dessa forma, foi proposto que os arquitetos deveriam levar em
consideracdo, ndo apenas o espaco destinado a cada trabalhador, mas também, o
ambiente em larga escala, se sua intencdo é realizar um trabalho que venha a ser
apreciado pelos seus usuarios (MARANS & SPRECKELMEYER, 1982).

hospitais:

Nesta linha de pesquisa, envolvendo hospitais psiquiatricos, a preocupacdo tem
sido de analisar como o "lay-out" do ambiente fisico, bem como a disposicao dos
elementos no espaco podem facilitar ou dificultar o desempenho das atividades dos
médicos e enfermeiros e, até mesmo, influenciar no processo terapéutico dos
pacientes (CANTER & CANTER, 1979a). Estudos demonstraram que muitas vezes o
objetivo a que se quer almejar pode nao ser alcancado devido ao "design" que
produz o efeito oposto ao desejado (CANTER & CANTER, 1979a).

Argumentou-se que qualquer tentativa de conseguir uma grande melhora no
ambiente terapéutico sé seria possivel, caso fosse levado em consideracdo toda a
complexidade dos processos terapéuticos envolvidos no determinado hospital, bem
como a complexidade de toda a estrutura administrativa do local. Sem esse
conhecimento prévio, qualquer tentativa de efetuar alguma mudanga do ambiente
poderia incorrer no risco de dificultar o processo terapéutico ao invés de melhora-
lo. Da mesma forma, constatou-se que inovagdes ocorridas em apenas um aspecto



do ambiente terapéutico ndo acarretaria, a longo prazo, num resultado satisfatorio.
O que vem a confirmar que todos aqueles que trabalham com ambiente terapéutico
e desejam realizar algumas inovacdes no ambiente fisico devem levar em
consideracdao o contexto total do ambiente. Os trés componentes apontados por
CANTER & CANTER (1979a) que, quando levados em consideragao, podem
contribuir para o sucesso do ambiente terapéutico sdo: "atitudes dos funcionarios e
dos pacientes relativas ao processo terapéutico", "organizacdo da estrutura
administrativa" e as "facilidades oferecidas pelo hospital". Vale salientar que, para o
resultado surtir algum efeito positivo, cada hospital deve ser visto dentro de seu
particular contexto, Ndo existe um modelo fixo que se adeque e determine o
sucesso de todo e qualquer hospital terapéutico.

Um fator de grande importancia que deve ser levado em conta na realizacdao de
qualquer projeto arquitetonico é a avaliagdo de todos aqueles envolvidos no
processo terapéutico, desde o médico passando pelas enfermeiras, terapeuta
ocupacional, pacientes, parentes, visitantes, etc. Caso se deseje criar um ambiente
o mais favoravel possivel para a terapia do paciente (CANTER, 1972; CANTER &
CANTER, 1979b). Mesmo porque existem diferentes "papéis profissionais" que vdo
certamente contribuir para uma avaliacdo distinta do mesmo ambiente e, por isso,
se for levado em consideragdo apenas um desses grupos de "Environmental Role",
provavelmente as inovagOes realizadas nao surtiriam os efeitos desejados, pois
alguma mudancga na estrutura do ambiente que pode facilitar o trabalho de algum
desses grupos pode dificultar o de outro.

Notou-se, por exemplo, que os arquitetos concebiam o espaco onde deveriam ficar
os pacientes e onde deveriam ficar os médicos/enfermeiros como sendo espacos
opostos uns aos outros, sugerindo um modelo onde as nogdes de contatos entre os
pacientes e os funcionarios do hospital sdo bastante simplificadas. Isto nos leva a
crer que o problema do "design" ndo estd no aspecto tecnoldgico, mas na falta de
informagdes sistematicas sobre o que as pessoas realmente fazem em determinado
lugar e como elas concebem o ambiente fisico em relagdo ao desenvolvimento de
suas atividades. Dessa forma, ao avaliarmos um hospital, estamos implicitamente
avaliando ndo somente o modelo modico vigente, mas também a adequacgdo do
ambiente fisico onde sera posto em pratica tal modelo (KENNY & CANTER, 198I).

escolas:

O interesse pelas escolas vem das mudancas ocorridas tanto no ambito fisico como
na filosofia de ensino. Essas mudangas despertaram o interesse dos psicélogos
ambientais, no sentido de avaliar se as mudancas fisicas estavam acompanhando
as mudancas no estilo de ensino. Iluminacao, "design" tradicional versus "open-
plan" (escolas abertas sem estruturas deterministas), além do uso das areas de
lazer das escolas, foram alguns das areas de interesse dos pesquisadores. Eles
gueriam saber até que ponto esses fatores interferiam nas areas psicoldgicas,
afetivas, sociais e intelectuais dos alunos.

Cooper (1981 citado em CANTER & DONALD, 1986) em sua revisdo da politica de
educacdao e o desenho arquitetbnico constatou que as escolas sdao geralmente
projetadas de acordo com uma arquitetura determinista, ou seja, se acredita que o
seu "design" determina como o espaco da escola deve ser usado, ficando, a cargo
dos professores, dirigir o uso desses espacos seguindo os principios das escolas.
Por outro lado, tal relagdo determinista ndo existe nos casos das escolas "open-
plan", ficando a cargo exclusivamente da ordem do professor a maneira como o
espaco devera ser usado pelos alunos. Baseado nesses dados, argumenta-se que
ndo € bastante projetar uma escola se ndo se ensinar ao professor como ela deve
ser usada e as razdes pela qual ela deve ser usada de tal forma. Pois segundo o



estudo de Smith (1974 citado em CANTER & DONALD, 1986) foi encontrado, entre
outras coisas, uma discrepancia entre a maneira como o arquiteto concebe o uso do
espago e como o professor e 0os alunos usam efetivamente esse espaco.

Um outro estudo ndo encontrou quase nenhuma diferenca no grau de inteligéncia,
leitura e vocabulario dos alunos de escola no estilo convencional e "open-plan". O
que foi observado foi uma diferenca na informalidade das interagdes sociais das
classes (Hendry and Matheson, 1979 citado em CANTER & DONALD, 1986). Estudos
comprovaram que a diferenga entre esses dois estilos de escolas se devia, ndo sé
ao lay-out fisico, mas também, a filosofia educacional adotada por ela.

Espera-se que, daqui para frente, o "design" de escritérios, hospitais, escolas, etc
deva sofrer alteracdes na sua estrutura para se adequar a era da informatica. Ou
seja, se cogita que, daqui por diante, os estudos envolvendo algumas das entidades
acima citadas tomardo o rumo da influéncia que a informacdo tecnoldgica tem
sobre a estrutura organizacional e sobre o seu "design".

Presidios:

Os poucos trabalhos de que se tem conhecimento nessa area, se deve a
complexidade da estrutura dos presidios e as dificuldades enfrentadas pelos
pesquisadores interessados em estuda-los. Isso ocorre devido a falta de
cooperagao, ndo soé das autoridades e dos funcionarios, mas, também dos préprios
presidiarios.

Um dos estudos de que se tem conhecimento, tinha como objetivo revelar a
conceptualizacdo dos presididrios e dos funciondrios através de suas avaliagoes
sobre um determinado presidio. Partia-se do pressuposto de que, devido ao fato de
eles possuirem papéis ocupacionais distintos suas avaliacdes do mesmo presidio
iriam, conseqlientemente, se diferenciar. No entanto, resultados revelaram que, ao
contrario do que se esperava, nao havia diferenca na conceptualizacdo dos
funcionarios e dos presidiarios. O que vem a demonstrar que, nesse caso, esses
papéis ndo exercem nenhum efeito na percepgao que esses dois grupos possuem
de uma determinada prisdo. Entretanto, diferencas foram encontradas no que se
refere aos diferentes tipos de prisdes, onde se constatou que eles categorizavam as
prisdes de acordo com seu potencial de seguranga (CANTER et al, 1980).

Argumenta-se que essa similaridade na percepcdo da prisdo pode se dever ao fato
da proximidade com que eles trabalham, pois é muito provavel que ambos
possuam a mesma visao relativa aos objetivos do estabelecimento (CANTER,
1983a). Talvez se os grupos escolhidos ndo trabalhassem necessariamente juntos,
diferencas significativas poderiam ter sido encontradas na conceptualizacdo desses
Novos grupos.

Nivel urbano-regional

Nesse caso, as pesquisas tém implicagdes para as politicas urbanas e regionais.
Dentre estas, incluem-se os estudos dos aspectos psicologicos dos transportes
(terrrestres, aéreos e aquaticos) que podem ser divididos em trés areas:

1- O estudo do transporte como um elemento destruidor ou perturbador do
ambiente.

2 - As conseqiiéncias psicologicas do uso de um particular tipo de transporte.



3 - Os problemas associados com os usos de uma forma particular de transporte ou
sistema de transporte.

Com relagdo ao primeiro caso, nds temos, entre outros, o estudo de O'Cathain
(1976 citado em CANTER & DONALD, 1986) sobre os efeitos psicologicos do
transporte para o planejamento. Ele relacionou o barulho do trafico com a
configuracao da casa e sua densidade e comprovou que o problema do barulho
pode ser bastante reduzido se for levada em consideracao a forma como o "lay-out"
da casa é feito e sua proximidade com as estradas.

Por outro lado, com relacdao ao segundo caso, podemos citar, por exemplo, o
trabalho de LEE (1957) que analisou dois grupos de criangas, um que ia para a
escola a pd e outro que ia no Onibus da escola, com relacdo ao seu ajustamento
social e emocional. Ele constatou que as criangas que utilizavam o 6nibus tinham
mais dificuldades de resolver o seu sentimento de perda e separagdo dos pais e do
lar do que as criangas que faziam o percurso a pé. E que esse Ultimo grupo de
criancas mantinha ligagdes com suas casas através do "esquema"? que elas
elaboravam nas suas mentes, relativo ao caminho que teriam que percorrer para
chegarem as suas casas. Por outro lado, as criancas que faziam o percurso de
Onibus ndo possuiam o mesmo tipo de "esquema". Isso se deve as voltas que o
Onibus é obrigado a dar para apanhar os outros alunos etc. Sendo assim, era muito
mais dificil para esses alunos elaborarem um caminho de volta que ndo precisasse
depender de algum transporte para chegar ao seu destino. Seus esquemas estavam
fragmentados pelas voltas e passagem em outros bairros que o 6nibus era obrigado
a fazer, impedindo que o aluno formulasse um percurso que fizesse uma ligagao
direta entre sua casa e a escola. Deixando-o0s mais inseguros e com um sentimento
de perda e separacdo dos pais mais forte do que a sensagao do outro grupo (LEE,
1957).

Os estudos mais comuns, envolvendo transportes, sdo sobre a relagdo entre os
efeitos da poluicdo sonora e atmosférica sobre o comportamento. Muitos desses
estudos, em particular aqueles sobre automdveis ou avides, estdo interessados nos
efeitos do seu barulho no sono ou no "stress". Um grande numero dessas pesquisas
tem implicacdes imediatas para a formulacdo de politicas (ex. determinar o nivel de
ruido aceitavel em cada area determinar a area de implantacdo de aeroportos,
estradas, linhas de trem e industrias).

Um estudo que despertou interesse especial revelou que a classificacdao subjetiva
do ruido permanecia constante apesar das variacdes no nivel do ruido objetivo,
medido em decibéis (GRIFFITHS et al., 1980). Isso indica que ndo existe uma
ligacdo direta entre a avaliacdo subjetiva do ruido com a avaliacdo objetiva do
mesmo medido em decibéis. Considerando o ruido como um som indesejavel,
observou-se que o significado do ruido para o individuo € mais importante em
determinar o grau do aborrecimento do que o préprio som. O grau de
aborrecimento esta relacionado com a intengdo do individuo (ex. se ele/ela quer
escutar radio), o tipo de atividade que ele/ela estd desenvolvendo e o grau de
importancia atribuido a essa atividade. S3ao essas variagdes que vao determinar as
diferencas existentes nas respostas dos individuos expostos ao mesmo nivel de
ruido (para uma revisdo sobre o assunto cf. Melo, 1986).

Foi observado, num estudo inglés sobre politicas publicas, que é mais freqiente a
instalacdo de grandes obras, tais como "motor-ways", aeroportos e linhas férreas,
em comunidade de baixa renda, porque as comunidades dessas arcas tém menor
capacidade de mobilizagdo, resisténcia e barganha para influenciar ou remover a
fonte do barulho e porque esses terras sdao geralmente mais baratas e seus
habitantes sdo mais faceis de serem removidos (LAWSON & WALTERS, 1974).
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Outro estudo mostrou as conseqliéncias da implantacdo de uma estrada na
comunidade (LEE & TAGG, 1976). Eles introduziram o conceito de "social
severance" que seria a resposta social complexa para a presenca de uma barreira
fisica. A pesquisa mostrou que de fato a presenca de uma estrada urbana age como
barreira cognitiva e comportamental. Os sujeitos apresentaram um "esquema"
sdcio-espacial distorcido, devido a presenca da barreira fisica, embora tenha havido
uma certa acomodacao da populagdo com a barreira, pois sua unidade de
vizinhanga desviou-se no sentido contrario ao da barreira.

Sem duvida, a localizacdo de certas obras publicas, como no caso da estrada, € um
problema de dificil resolucdao; no entanto, alternativas devem ser estudadas. Uma
possivel solugcdo é o caso da M6 in Birminghan que foi construida paralela ao canal
ja existente no local, diminuindo assim seu impacto na comunidade. Outras
alternativas buscadas para aliviar o nimero de trafego nas estradas urbanas na
Inglaterra é se estreitando as ruas e colocando limite de velocidade.

Tomando a cidade como escala, Lynch (1960) nos seus estudos sobre
"mapeamento cognitivo" (cognitive mapping)3, observou que a nossa experiéncia
de uma cidade ocorre em diferentes niveis. Sugere que um ambiente quando deixa
transparecer uma imagem clara, é porque ele € um ambiente bem estruturado, e,
por isso, podemos dizer, que c!c possui um significado expressivo, diferente de
uma cidade mal estruturada, considerada ilegivel, podendo inclusive, resultar em
problemas de desorientacdo para os individuos que a utilizam. Em outras palavras,
seu estudo revelou que nossa capacidade de locomogdo numa cidade esta
diretamente ligada a forma com que essa cidade esta estruturada espacialmente. E
a partir da internalizacdo dos elementos que compdem uma cidade que criamos
mentalmente o esbogo de um mapa (sketch map) representativo dessa cidade. E
dele fazemos uso, quando necessitamos nos locomover dentro dela ou procurar
algum lugar. Quanto menos legivel ela for mais dificil serd para o individuo
representa-la mentalmente.

Dentro dos estudos envolvendo representacdes mentais, podemos citar o estudo de
Lee(1968) no qual o conceito de vizinhanca, levando em consideragdao a forma
como ela era representada pela populagdo, assumiu a conotacdo de "esquema
socio-espacial". Os resultados revelaram que a unidade de vizinhanga como
definida e conhecida pelos residentes, tinha uma ligacdo muito clara com os bens,
os servicos e as facilidades que sao oferecidos na comunidade, tais como padarias,
farmacias, igrejas, lanchonetes, bancas de jornais, academias de ginastica etc. Ou
seja, quando era pedido aos residentes que desenhassem suas unidades de
vizinhangas, os bens, os servigos e as facilidades dos quais eles faziam uso eram
incluidos dentro de seus esquemas sécio-espaciais.

De um modo geral, os fatores simbdlicos e estéticos de uma cidade exercem um
papel significativo na organizagdo mental desse ambiente, levando os individuos a
construir mentalmente um mapa claro da cidade. E essa clareza que permite uma
facil compreensao da cidade, facilitando, assim, a locomocao do individuo dentro
dela. Um dado levantado posteriormente, como sendo de grande importancia para
se avaliar a compreensdo cognitiva do individuo na sua tentativa de encontrar o
lugar a que se deseja chegar, é a acuidade com que ele associa espacialmente os
elementos dispostos no ambiente fisico, o que pode ser observado através da
técnica"sketch map", utilizada por Lynch (ROVINE e WEISMAN, 1989).

Este tipo de analise foi, também, realizado para areas rurais, com o intuito de
melhorar e preservar os parques florestais, os campos, etc. Desde a lei que foi
implementada no Reino Unido nos finais dos anos 40 (National Parks and
Countryside Act of 1949), fazer uma avaliacdo das qualidades estéticas das
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paisagens naturais como objetivo de proteger e melhorar suas condigdes, passou a
ser pane da politica governamental do Pais. Poucos foram os trabalhos realizados
nessa area pelos psicélogos ambientais, talvez por uma dificuldade de encontrar
instrumentos adequados ou apropriados para serem usados na sua avaliagdo.
Entretanto, os trabalhos existentes podem ser classificados em dois tipos: a
avaliagcdo dos ambientes naturais em termos de sua complexidade e em termos de
sua preferéncia.

No que se refere a preferéncia, podemos destacar o intrigante Modelo de Purcell
gue analisa como o individuo constrdi a sua experiéncia estética que, por sua vez,
determinard o seu julgamento estético (1984, 1984a, 1984b, 1986 & Purcell e
Lamb, 1984). Propde-se que a nossa avaliagdo estética estd intimamente
relacionada com quatro niveis que sdo discrepantes, e ao mesmo tempo, se
sobrepdem uns aos outros. S3o eles: "bom exemplo", "preferéncia", "atrativo" e
"interessante". No primeiro nivel, estdo incluidos aqueles objetos, por exemplo,
formas arquitetbnicas, que sao consideradas como as mais usuais, comuns, ou
seja, aquelas que estamos mais habituados a ver e, por isso mesmo, onde quer que
estejamos vamos sempre reconhecé-los como o exemplo perfeito para definir o que
€ uma casa, ou uma igreja, ou um clube, etc. O conteido desse nivel forma os
protétipos que estdo presentes no nosso esquema mental. O Ultimo desses niveis
indica aquelas casas que nao estamos habituados a ver, que fogem do nosso
padrdo habitual de casa, mas que nem por isso deixamos de acha-las
interessantes. No entanto, ndo seriam consideradas as casas mais preferidas, pelo
contrario, elas estariam dentro do grupo das menos preferidas. Seriam
consideradas as mais discrepantes do grupo, consideradas como "bom exemplo" de
casas. As preferidas, por outro lado, estilo mais préoximas do que considerariamos
um "bom exemplo" de casa. Pois, segundo o Modelo de Purcell, tendemos a preferir
aquelas casas que fogem levemente do padrdo considerado comum, mas nao
chegam a se diferenciar demasiadamente deste. Por sua vez, "atrativas" sao
aquelas que nem estdo no grupo das mais preferidas, mas também ndo se
encontram no grupo das menos preferidas. Elas estdo no meio.

Baseado nesse Modelo, poderemos prever como os individuos vao julgar
determinados aspectos do ambiente fisico. Pois, o ponto central dessa teoria é que
os protoétipos de "bons exemplos" existem em nosso esquema e que o julgamento
estético sera determinado pelo distanciamento/discrepancia desses protoétipos.
Varios estudos deram suporte a esse modelo, tendo sido aplicados, inclusive, em
diferentes contextos, incluindo tanto o ambiente construido (casas e igrejas)
(PURCELL, 1984, 1984b, 1986), que também foram analisados cross-culturalmente
(MELO, 1987), como o ambiente natural (fotografias de paisagens) (PURCELL,
1984c¢).

De um modo geral, os estudos envolvendo avaliagdes estéticas de paisagens
naturais tém como objetivo angariar informagdes sobre o que é considerado belo g,
conseqlientemente aprecidvel e o que é considerado desprezivel, esteticamente.
Esses resultados, muitas vezes servem para fornecer subsidio para a formulagdo de
politicas publicas, no sentido de melhorar a qualidade dos ambientes naturais.

Varias teorias ja foram levantadas a respeito do assunto, demonstrando a
preocupacao dos pesquisadores da area em analisar os determinantes da avaliagdo
estética do ambiente natural. Podemos ressaltar algumas dessas teorias que
também serviram de parametros para o estudo cross-cultural desenvolvido por
HULL & REVELL (1989). A primeira diz respeito a teoria de Kelly (1955 citado em
HULL & REVELL , 1989), onde ele propde que os individuos constroem uma imagem
do ambiente usando informagdes sobre suas experiéncias passadas. A segunda
teoria propde que as pessoas avaliam um ambiente ja com uma intencdo particular
em mente, ou seja, o objetivo imediato do individuo num determinado ambiente ira



influenciar o tipo de informacdo procurada e, conseqlientemente, os critérios de
informacdes que serdao utilizadas na sua avaliacdo desse ambiente (CANTER,
1984a).

Por outro lado, RAPOPORT (1982) argumentou que o ambiente esta cheio de
significados e que esses significados surgem a partir das experiéncias passadas dos
individuos e de suas intencdes para com o ambiente em questdo. Partindo do seu
ponto de vista, se o significado influencia a avaliacdo estética do ambiente, entdo
até certo ponto, a beleza do cenario e aprendida.

Os resultados dos estudos de HULL & REVELL (1989) revelaram que diferengas e
similaridades foram encontradas entre a avaliagdo de paisagens feitas por turistas e
nativos. Isso vem corroborar varios estudos realizados anteriormente e com as
teorias propostas acima. As diferengas encontradas entre as opinides das diferentes
culturas corroboram a teoria de intengdes. Pois, provavelmente os turistas
estavam interessados em apreciar a beleza das paisagens naturais de Bali,
enquanto os nativos estavam interessados em avalid-las sobre o ponto de vista de
como essas paisagens podiam melhorar a qualidade de suas areas residenciais. Por
outro lado, as diferengas encontradas também sugerem que a beleza das paisagens
depende dos significados atribuidos a alguns aspectos das paisagens. Isto implica
em que, de certa forma, a beleza dos cenarios é aprendida, e os critérios utilizados
para avalia-la devem variar de cultura para cultura. ]Ja as similaridades encontradas
entre as duas culturas sugerem que a avaliacdo da beleza estética de paisagens
naturais é também baseada em coisas que transcedem fortes diferencas culturais.

Ademais, tem-se usado técnicas de educacao ambiental a fim de conscientizar a
populagao, através de diversos meios, a preservar seus ambientes naturais. Uma
técnica utilizada para estudar a mudanca de atitude de um grupo de familias
inglesas, apds terem sido expostas a uma situagdo de confronto pessoal com
diferentes tipos de fazendas, é conhecida como interpretagcdao ambiental, onde o
método utilizado foi o recreacional. Os questiondrios formulados para obter
informacdes a respeito do conhecimento dos participantes sobre o estilo de vida,
das atividades e os problemas existentes nesses tipos de fazendas foram aplicados
antes e depois das visitas. Os resultados revelaram que, apods a aplicacdo do
questionario num intervalo de dois meses, mais coisas sdo esquecidas do que
lembradas. No entanto, observou-se que muitas informacgdes ficaram retidas
guando comparadas com as respostas dos questiondrios aplicados antes da
realizacdo das visitas, o que vem a mostrar que, de certa forma, houve alguma
modificacdo nas suas atitudes com relacdo as fazendas Vvisitadas e,
conseqlientemente, alguma mudanca no comportamento foi suscetivel de ocorrer.
(LEE & UZZELL, 1980).

Outra area que despertou bastante interesse dos pesquisadores foi a analise dos
aspectos comportamentais e atitudinais da conservacdao de energia, devido a crise
de energia que assolou o mundo nos anos 70. Foram varias as tentativas adotadas
sem que se lenha contudo obtido éxito. Um estudo que despertou atencdo foi o de
Cooper (1982 citado em CANTER & DONALD, 1986). A estratégia adotada para a
conservagdao de energia doméstica foi o "individualismo econ6mico", no qual os
individuos eram estimulados economicamente a adotarem medidas de conservagao,
parte através do mecanismo de preco e parte pela publicidade. Mecanismo esse
que também foi adotado pelo Governo brasileiro, mas que ndo surtiu os efeitos
desejados. Além da utilizagdo dessa estratégia, nos estudos de conservagao de
energia, os individuos eram informados e aconselhados sobre medidas e técnicas
de conservagdo, uma vez que, partia-se do pressuposto de que é preciso mostrar
aos individuos como a energia € consumida e como ela pode ser conservada para
que se crie no individuo uma motivagdo que o leve a conservar a energia. Partindo
desse ponto de vista, conclui-se que a motivagao pode ser atingida ao mostrar os



beneficios potenciais para a conservacao (COOPER. 1981; GASKELL & ELLIS, 1982
citados em CANTER & DONALD, 1986).

Pode-se argumentar que as razdes para uma conservacdo de energia deveriam
partir inicialmente do préprio usuario, levando em consideracdo as diferentes
classes sociais, pois certamente pode-se verificar que as razdes apresentadas pela
classe alta nao serdo as mesmas da classe baixa. A partir desse pressuposto, é que
se pode efetivamente propor estratégias de campanha de conservacao de energia.
Acredita-se que a populagdo sé se sentiria motivada, de fato, a colaborar, caso se
sinta de alguma forma responsavel pela elaboracdo de um plano de atuacdo junto
ao governo. Além do que, as estratégias de conservacdes a serem utilizadas nas
campanhas partiriam da prépria populacdo alvo que se quer atingir. Sendo assim,
tendo acesso aos motivos que os levam a desperdicarem energia tentar-se-ia
modificar essas suas atitudes e, conseqientemente, mudangas em seus
comportamentos seriam susceptiveis de ocorrer. Paralelamente, estudos devem ser
desenvolvidos com relacdo ao aspecto fisico do ambiente se, quando modificados,
venham a reduzir os gastos com energia, como no caso do uso de telhas de vidros
em instituicdes publicas e privadas, como hospitais, escritorios, industrias, etc., No
entanto, esses casos devem ser analisados em relacdo ao efeito estufa que ele
pode vir a causar e, principalmente, em relagdo a satisfagdo dos usuarios. O horario
verdao praticado aqui no Brasil, por exemplo, pode ser citado como uma boa forma
de conservagao de energia.

Outra area de atuacdo do psicélogo ambiental é sobre o comportamento do
individuo em situagdo de incéndio. Observou-se que, em situacdo de incéndio, ao
invés das pessoas agirem de forma irracional, como era de se supor, elas tendem a
agir, pelo menos nos primeiros estagios do incéndio, de acordo com a interpretagdo
que fazem da situagdo ou seja, elas procuram compreender o que esta se passando
para depois agir (CANTER, 1983d). Seguindo esse raciocinio, a primeira etapa
daqueles envolvidos numa situacao de incéndio é procurar obter informages sobre
o significado do alarme que estd tocando. Depois é averiguar se o alarme é
verdadeiro ou falso. Em seguida é procurar saber onde o incéndio foi iniciado e por
onde ele ja se alastrou, para s6 depois comecarem a agir (ver figura 1). Vale
salientar que "o incéndio é uma situagdo complexa e que se modifica rapidamente,
no qual as pessoas tém que tomar decisdes sobre informacdes bastante limitadas"
(CANTER, 1982, p.299).

INFORMAGOES RECERIDAS

INTERPRETAGCAO: “/ITL’/// INVESTIGADA

PREPARACAO: INSTRUIR EXPLORAR RETIRAR-SE

ACAO: EVACUAR COMBATER AVISAR ESPERAR

FIGURA 1 - (Reprodugiio grilica apresentado em Canter, 1982, pg.299)

Observou-se que a confusdo nos estagios iniciais do incéndio que é tdo perigoso,
pode ocorrer devido a avisos ambiguos e falta de instrugdes claras (CANTER,
1983).

O papel dos individuos dentro da organizagdo e as regras vigentes dentro dela sdo
fatores muito importantes que devem ser levados em consideragao, caso se deseje
obter alguma compreensdo das situacbes envolvendo incéndios. Constatou-se que
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os individuos, que passaram por alguma situacdo de incéndio, tendiam a agir
obedecendo a hierarquia de poder da sua organizagdo. Pois, observou-se que o
padrdo de atividade desempenhado numa situacdo de incéndio parece estar
relacionado com a ja existente estrutura organizacional de papéis vigentes no local.
Sendo assim, por exemplo: o que uma enfermeira faria numa situagao de incéndio
no seu local de trabalho (hospital) diferenciaria provavelmente, do que ela faria
num incéndio na sua propria casa, mesmo levando em consideracdao algum
treinamento que ela, porventura, possa ja haver tido (CANTER, 1982).

No que se refere ao turismo, os estudos realizados indicam que a venda do turismo
requer um entendimento da representacdo interna que os individuos tem dos
lugares onde visitam (Stringer 1984 citado em CANTER & DONALD, 1986; CANTER,
1983b). Usando conceitos da semiodtica, se torna possivel estimular a imaginacao
dos turistas através de apresentacbes de fotografias, nos panfletos e revistas,
enfocando certos fatores que foram previamente analisados como sendo atributos
procurados pelos turistas em suas visitas a determinados lugares (UZZELL, 1984).

As preocupacdes com o uso da energia e preservacdao do ambiente natural estdao
levando os pesquisadores a se interessarem em estudar as formas negativas e
positivas de interagirmos com o nosso ambiente, buscando os meios de mudar as
nossas praticas destrutivas nessa interacdo, levando-nos a adquirir atitudes
positivas em direcdo ao ambiente. Os estudos de formacao e mudanca de atitudes
tém suas raizes nos estudos de atitudes da psicologia social.

A percepcao de risco também foi tema que despertou bastante interesse dos
pesquisadores, principalmente com a utilizacdo da energia nuclear por alguns
paises, e, em resposta as disparidades encontradas entre a avaliagcdo estatistica do
risco e a percepcgao de risco por parte da populacdo em geral. Em outras palavras,
0 que é considerado como um nivel aceitavel pelos quadros estatisticos ndo é
necessariamente o aceitavel pela opinido publica. A importancia atribuida ao estudo
da percepcdao de risco estd associada ao fato de que, em caso de acidentes,
doencas ou mesmo morte, somente o publico pode estimar o impacto dos prejuizos
ocasionados em decorréncia de algum acidente sobre eles (LEE, 1983).

O acidente de Chernobyl, em particular, despertou o interesse de varios
pesquisadores para a questdo da opinido publica, da atitude e da forma como a
populagdo em geral percebia o risco de provaveis acidentes, como foi o caso do
vazamento do reator nuclear de Chernobyl, ocorrido em abril de 1986 na Russia.
Varios estudos se sucederam ao desastre nuclear de Chernobyl que, na melhor das
hipoteses, serviu como um alerta para o mundo inteiro, do perigo advindo da
utilizacdo da energia nuclear, mesmo para fins pacificos, como tem sido advogado
por diversos paises que fazem utilizacdo da mesma, inclusive o Brasil. Um desses
estudos foi o de Verplanken (1989) que analisou o impacto desse acidente sobre a
populacdo medindo suas reacdoes dois meses antes da ocorréncia do acidente, um
més depois, seis meses depois e, por fim, um ano e sete meses depois de ter
ocorrido o acidente de Chernobyl. Resultados revelaram que o acidente de
Chernobyl afetou profundamente a percepcao e atitude das pessoas com relagdo a
energia nuclear. Elas se mostraram mais desfavoraveis um més depois do acidente,
tornando-se menos desfavoraveis seis meses apds. Em contrapartida, as analises
revelaram que um ano e sete meses depois do ocorrido, as atitudes eram mais
antinucleares do que nunca. A avaliagdo subjetiva das probabilidades da ocorréncia
de uma catastrofe, envolvendo energia nuclear, mostrou esta fortemente associada
a nossa atitude com relacdo a energia nuclear que vamos construindo ao longo do
tempo.



Conclui-se que a Psicologia Ambiental € uma area ainda muito nova, que esta
buscando ao longo desses anos sedimentar seu corpo analitico. Apesar disso, seu
escopo ja é bastante vasto, incluindo, ndo apenas questdes referentes ao estudo do
efeito de certos fenémenos isolados no comportamento humano, como, igualmente,
o estudo das reagd0es humanas a catastrofes. Para qualquer desses estudos da
Psicologia Ambiental, deve-se levar em consideracao o ambiente natural em que o
fenomeno estd sendo estudado. Ou, até mesmo, quando se leva o estudo para
analise em laboratério, tem-se consciéncia de que os resultados serdo apenas
parcialmente correios, porque em situacdes reais, tais resultados poderiam sofrer
variagoes.

Em se tratando de estudos que se referem a transacdao do homem com o meio
ambiente sdo varias as disciplinas que deram e continuam dando suas contribuicdes
empiricas e tedricas a area da Psicologia Ambiental. Parte-se do pressuposto que
em qualquer estudo em que o ambiente fisico seja modificado, havera interferéncia
no ambiente social e, por essa razao, qualquer estudo que envolva a relagao
"homem-meio ambiente" deve ser analisada de forma global e ndo dicotomizada.
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1 CONCEPTUALIZATION: O conceito de 'conceptualization' no que tange ao espago e ao meio ambiente
refere-se a forma de apreensdo (percepgdo e categorizagdo) de um objeto.

2 ESQUEMA: Segundo Lee, E a representacdo mental estruturada das informagdes que o individuo
absorve e interpreta do espaco sécio-fisico.

3 COGNITIVE MAPPING: Representacdo mental e grafica da estrutura fisica de um lugar.
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