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ObjetoObjeto

Presentar la información básica de los servicios 
de productividad personal que el empleado 
público tiene o puede tener a su disposición.
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1 IntroducciónIntroducción

El OBJETIVO  de estas herramientas es mejorar la productividad de los 
profesionales en base al uso eficiente y la aplicación de buenas prácticas en 
el trabajo basadas en las tecnologías de la información y las comunicaciones.
 
Hablamos de soluciones de propósito general, porque lejos de resolver una 
necesidad específica, contemplan necesidades comunes a todos los 
profesionales que trabajan como empleados públicos. Es decir, todos en 
mayor o menor medida necesitan una agenda, un registro de contactos, 
mecanismos de comunicación (email, mensajería instantánea, etc.), trabajo 
colaborativo con terceros, etc.

Más concretamente, se centran especialmente en el ámbito de la 
comunicación, la organización personal y la colectiva. Entendiendo por tales:

Comunicación, donde encontramos aquellas asociadas al aspecto de 
comunicarse con terceros, es decir:

Encontrar personas (repositorios corporativos).
Enviar y recibir mensajes.
Enviar y recibir documentos.
Conversar -mensajería instantánea-
Etc.

Organización personal, donde están aquellas asociadas a:
Gestionar nuestro propio calendario personal.
Gestionar nuestro propio repositorio de contactos.
Gestionar nuestro propio repositorio documental.
Gestionar nuestro propio repositorio de notas.
Gestionar nuestro propio repositorio de tareas.
Etc.

… / ...
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1 IntroducciónIntroducción

… / ...
Organización colectiva:

Encontrar y gestionar grupos orgánicos o funcionales.
Gestionar calendarios compartidos y su gestión de citas.
Gestionar repositorios de contactos compartidos.
Gestionar notas compartidas.
Gestionar documentos compartidos.
Gestionar la delegación de tareas y su seguimiento.
Gestionar reuniones virtuales.
Gestionar editores de documentos colaborativos en línea.
Publicar información para terceros: grupos concretos o público general (contenidos, 
blogs, microblogs, etc.).
Gestionar debates -foros-.
Gestión de ideas -brainstorm-.
Gestionar la opinión (encuestas, “me gusta”, comentarios, etc.).
Etc.

Todas las herramientas disponibles para los profesionales de la Junta de 
Andalucía están integradas, disponiendo de una identificación única, usuario y 
clave o certificado electrónico, y una intefaz común para facilitar su 
aprendizaje. Las principales herramientas que veremos en los siguientes 
apartados, son:

Correo corporativo
Consigna
Agenda
Mensajería instantánea
Red profesional
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5 Mensajería instantáneaMensajería instantánea
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Muchas gracias

Dirección General de Política Digital

CONSEJERÍA DE HACIENDA Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
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