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n un restaurante popular de la zona 9 de la Ciudad de Guatemala,

un grupo de chicos estaba haciendo lo que hacen chicos victoriosos

después de un partido de fatbol: haciendo chistes, comiendo,

celebrando. De pronto, un guardaespaldas se les acerco y les llamo
la atencion porque el ruido que hacian molestaba a su jefe, un hombre de
negocios poderoso. Los chicos no le hicieron caso.

Momentos después, el mismo guardaespaldas regreso y abri6 fuego, matando a
dos hermanos adolescentes. La periodista guatemalteca Irma Flaquer comenzé
a investigar el caso, escribiendo y escribiendo, publicando y publicando
historias, hasta que el hombre de negocios fuera condenado y enviado a la
carcel por haber ordenado el ataque.

Eso fue en el afio 1976.

Mas recientemente, en Colombia, la joven Diana Lopez decidi6 convertirse
en periodista para investigar la muerte de su padre, asesinado por un sicario
cuando ella era nifa. A causa de sus reportajes, un exgobernador fue condenado
a 40 afios de carcel. “Las investigaciones se archivan sin que nadie haga algo y
el miedo obliga a muchos a quedarse callados”, dijo Lopez en una entrevista
reciente con el periodico espanol El Pais. “El silencio nos hace complices y yo
no quise ser complice del asesinato de mi papa”.

Sea tiempo de dictadura o tiempo de democracia, las y los periodistas tienen
mucho que investigar, desde casos de violencia con impunidad—como los que
reportaron Flaquer y Lopez—hasta dafios contra el medio ambiente, casos
de corrupcion, el trafico de drogas y otros productos ilegales, y hasta que
productos para la dieta son mejores que otros. La investigacion es la base de
todo reporteo bueno y solido, pero a veces viene con un precio.

Lopez ahora debe usar un chaleco antibalas. Flaquer fue desaparecida a la
fuerza un par de afios después de sus columnas por su periodismo insistente y
su valentia en combatir la dictadura con su maquina de escribir. La prensa—
periodismo y periodistas—esta bajo fuego en las Ameéricas. Los periodistas
son censurados, intimidados, golpeados y presionados en muchos paises de
Ameérica Latina (donde también muchos han sido asesinados), incluyendo
Guatemala. El asunto es que, en cualquiera de estos paises, no puede haber
democracia sin una prensa libre.

Para alcanzar una prensa libre, se necesita herramientas. No es suficiente
querer decir la verdad, querer cambiar el mundo, querer ser la voz para los y
las sin voz. Es un buen comienzo, pero las y los periodistas deben aprender a
investigar y verificar.

Este manual de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC, por sus siglas en inglés) en Guatemala nos da las herramientas,
desde lo mas sencillo como “aprender a escuchar” hasta lo mas complicado
como hacer una base de datos sin apoyo. Para lograrlo, hace lo que hacen las y
los mejores periodistas: mostrar, no decir.

Ademas, a través de los éxitos (y si, a momentos, sus fracasos) de la
experimentada periodista guatemalteca Julie Lopez, las y los periodistas
también pueden aprender los procedimientos para hacer buen periodismo.
Loépez nos ensefia que el mejor periodismo es una historia bien contada, y
en su forma de contar el arte de hacer periodismo, esta extendiendo una
invitacion a las y los periodistas a cumplir con su deber, el deber de Irma y el
deber de Diana: no callar.

June Carolyn Erlick, editora en jefa de ReVista, Harvard Review of Latin America, y la
autora de “Desaparecida, Una Periodista Silenciada: La Historia de Irma Flaquer”.
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C c 1 periodismo de investigacion no es solamente un producto, sino es un
servicio que contribuye a fortalecer y mejorar la vida de las personas”.
Asi lo escribio el periodista y catedratico Mark Lee Hunter en 2013,
en “La investigacion a partir de historias: Manual para periodistas de
investigacion”, publicado por la Unesco (Hunter, 2013). Ese “mejorar y fortalecer la
vida de las personas” es una estrella de muchas aristas que debe guiar las acciones de
todo periodista en el campo.

Ejercer el periodismo en Guatemala conlleva retos singulares. Es una experiencia
agridulce. Algunos esfuerzos en investigacion pasan desapercibidos, sin pena ni gloria,
mientras que otros hacen enormes olas—que no necesariamente se traducen en cam-
bios perceptibles en nuestra sociedad. Pero estan alli. Créanlo.

Los efectos del periodismo ejercido con profesionalismo y vocacion tienen alcan-
ces insospechados. Aun en lugares donde la cultura del silencio tiene raices pro-
fundas, porque se convirtié en un mecanismo de supervivencia, incluso para los
periodistas, el periodismo de investigacion contribuye a sembrar una semilla, una
idea tan calladita que apenas se ve, apenas se escucha. Sin embargo, sabemos que
esta alli porque germina la idea de que el silencio no es normal, especialmente el
silencio respecto a las injusticias, la violencia, y las agresiones contra la vida y la

dignidad humana.

La politologa britanica Jenny Pearce dice que en los lugares donde no se puede denun-
ciar injusticias, ni los periodistas pueden divulgar noticias ni investigaciones al respecto,
el silencio contribuye a normalizarlas. Si es cierta la frase “Pienso, luego existo” (o
“pienso, por lo tanto, existo”) de René Descartes, también lo es “se publico, por lo
tanto, existe”. Es decir, es un hecho que alguien reconoce que existe; por lo tanto, es
una realidad validada. La ausencia de un reconocimiento verbal construye la idea de
que nada sucedera al respecto de una situacion en particular, y que se debe aprender a
sobrevivir con ella. Se acepta estoicamente la injusticia y el silencio respecto a la mis-
ma. Por ello, el nivel de impunidad en una sociedad, o en algunas comunidades, tiene
un peso descomunal y marca la diferencia entre la realidad que se vive y la realidad que
se publica.

El diario ir y venir del periodista, las horas de cierre, y la tension diaria, a veces le
impiden captar momentaneamente el impacto de la informacion que tiene o no tiene
entre manos. Mientras que los contenidos de los medios de comunicacion pueden ali-
mentar la percepcion de que hay un menor o mayor nivel de violencia o delincuencia, y
corrupcion, etc., también son parte de un esquema en el cual parte del publico percibe
que hay dos realidades paralelas: la que viven y la que se publica. El periodista cumple
su mision cuando consigue unir esas dos realidades consistentemente, aunque muchas
veces equivale a un riesgo. Periodistas en Guatemala, y otros paises, perdieron la vida
por hacerlo. Muchos sabian que podia suceder, pero simplemente no podian callar.

Este no es un llamado a un hara-kiri colectivo, sino un llamado a hacer trabajo hormiga,
donde sea posible, para unir esas dos realidades. Este manual es un llamado a ejercer el
periodismo intentando no arriesgar la vida cuando sea innecesario. Es mucho mas til
un periodista vivo que uno muerto. Guardar silencio hoy permite publicar mafana, y
eso es mucho mejor que una voz silenciada para siempre. Ese es parte del mensaje de
una frase que surgi6 en un movimiento de trabajadores agricolas en Estados Unidos de
Ameérica y dice asi: “Trataron de enterrarnos; no sabian que éramos semillas”. Todos
los periodistas somos semillas. Latentes o activos, tenemos la capacidad de germinar
verdades que necesitan ser contadas tarde o temprano. Sea para romper el silencio, o
ayudar a derribar gobiernos corruptos, esa es la mision.

Un informe del Centro de Reportes Informativos sobre Guatemala (Cerigua) de septiem-
bre de 2017," indica que 37 comunicadores sociales fueron asesinados en Guatemala entre

1. Centro de Reportes Informativos sobre Guatemala (Cerigua) (septiembre 6 de 2017). “Los periodistas de Guatemala traba-
jan en un escenario peligroso y hostil; la impunidad sigue cobijando a los asesinos”. IFEX (en linea). Disponible en: https://

www.ifex.org/guatemala/2017/09/06/impunidad-ataques-periodistas/es/ <Consultado el 5 de febrero de 2018>.
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2000 y esa fecha—con solo tres sentencias condenatorias contra autores materiales y ningu-
na contra los autores intelectuales. Cuatro meses despueés, el diputado Julio Juarez Ramirez
de Suchitepéquez, de la bancada oficialista Frente de Convergencia Nacional, fue capturado
por ser el presunto autor intelectual del asesinato de dos periodistas en Mazatenango en
2015.7 Sin embargo, las cifras registran impunidad en al menos el 92% de los casos y son un
subregistro. Un reporte de mayo de 2017 en Prensa Libre,” que cita a Cerigua, indica que
la Unidad de Delitos contra Periodistas del Ministerio Pablico identifico una reduccion en
las denuncias por tres razones: censura y autocensura en zonas con alta presencia del crimen
organizado, desconfianza hacia el personal de las fiscalias distritales, y desconfianza en los
agentes de la Policfa Nacional Civil.

Un testamento de la madera de los periodistas es que, pese al panorama, salen a la calle
a producir trabajo extraordinario como lo reconocio el Premio Nacional de Periodis-
mo 2017, que organizo el Instituto de Prevision Social del Periodista. Algunos ejemplos
son el segundo lugar de cobertura diaria para Dulce Rivera, de Guatevision, por su
relato del Pacto de Corruptos en octubre de 2017 (el caso de las reformas al Codigo
Penal que tendrian un impacto en muchos casos contra la corrupcion); el segundo lugar
en fotografia de Carlos Hernandez, de Prensa Libre, por una extraordinaria fotografia
el dia de la evasion de un reo y un tiroteo en el Hospital Roosevelt en agosto de 2017
(que muestra que, mientras el personal médico huye, los fotografos y camarografos
no se mueven del lugar para captar las imagenes); y los tres premios que consigui6 el
proyecto “40 alcaldias bajo la lupa” de Ojo con mi pisto, en categoria departamental,
que desnudo la corrupcion municipal como nunca antes, en muchos sitios que pasaban
bajo el radar. La mejor fuente de inspiracion de los periodistas son otros periodistas.

Todos los periodistas somos las extremidades del gremio, y nos necesitamos mutua-
mente para avanzar hacia comunidades y una sociedad donde la libertad de expresion
no exista so6lo en papel. Para ello, necesitamos herramientas, las que se aprenden en la
universidad, de los colegas o con el oficio de calle. Lo hermoso de la profesion es que
se aprende todos los dias: lecciones de como hacer mejor periodismo, y lecciones de
humanidad. Por eso, el periodista que piensa que lo sabe todo, esta perdido.

El periodista todo terreno sabe, como lo aprende el novato, que s6lo hay algunas for-
mulas basicas para hacer periodismo. El resto es tan variopinto como los temas que se
pueden reportear. Este manual se elaboro con esa idea en mente: enumerar algunas
formas para estructurar reportajes, sin pretender que el contenido esta escrito en pie-
dra. Es un aporte, un pufiado de herramientas que podrian ser utiles para el periodista.
Una parte es una recopilacién de materiales obtenidos de libros de texto, quiza publi-
cados cuando muchos lectores de este manual no habian nacido, pero que todavia son
validos. Otra parte son lecciones aprendidas en la calle, hace 30 afios y ayer, en redac-
ciones de periodico, en las avenidas de este oficio.

No hay un solo método para identificar ideas, plantear el enfoque y ponerlo a prueba, ni
siquiera para estructurar el reportaje. Algunos periodistas tendran una formula infalible.
Otros descubriran que la estructura depende del tema, y que no puede ser una camisa
de fuerza. Cada uno sabe mejor qué le funciona, por eso se presentan varios esquemas y
planteamientos que el lector de este manual podra explorar, para determinar cual o cuales
le funcionan mejor. En ltimo caso, también es una invitacién a reflexionar acerca de como
hacemos nuestro trabajo, y recordar por qué hacemos lo que hacemos. Nosotros lo sabe-
mos. El ptblico se entera cuando lee, observa o escucha algo que cambia su vida de alguna
forma. Eso quiere decir que el periodista trabajo con profesionalismo, alma y el corazon.
No hay otra forma de hacerlo.
Julie Lopez
Guatemala, diciembre de 2017

2. Soy502.com (noviembre 23 de 2017). “Jimmy Morales aplaude el trabajo del diputado culpable de asesi-

nato”. Soy502 (en linea). Disponible en: http://www.soy502.com/articulo/jimmy-aplaude-trabajo-diputado-se-

nalado-matar-periodistas-313132utm_campaign=Echobox&utm _medium=Social&utm_source=Twitter#link

lime=1511466046 . Prensa Libre (enero 13 de 2018). “El diputado Julio Judrez capturado hoy esta sefialado del

asesinato de dos periodistas”. Prensa Libre (en linea). Disponible en: http://www.prensalibre.com/guatemala/

justicia/julio-juarez-es-capturado-en-suchitepequez <Consultados el 5 de febrero de 2018>.

3. Prensa Libre (mayo 3 de 2017). “Once periodistas fueron asesinados en nueve meses, segtin Cerigua”. Prensa

Libre (en linea). Disponible en: http://www.prensalibre.com/guatemala/politica/once-periodistas-fueron-asesina-

dos-en-nueve-meses-segun-cerigua <Consultado el 5 de febrero de 2018>.
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CAPITULO 1

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

¢Qué es periodismo
de investigacion?

@ Colocar la lupa sobre temas y N
personas de interés publico.

@ Hurgar rincones oscuros,
haciendo preguntas dificiles
acerca de temas
controversiales y sensibles.

13
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‘ ‘ 1 periodismo es una enfermedad incura-
ble”, escribio el periodista mexicano Al-
fredo Corchado, corresponsal del Dallas
Morning News, en su libro “Medianoche
en México” (Corchado, 2013). Es facil imaginar por qué.
El periodismo de investigacion infecta al periodista con
la insaciable sed por contar historias, aunque implique

riesgos.

Visto desde afuera, el periodista investigador puede apa-
recer para algunos como una especie de sper héroe.
Visto desde adentro, no tanto. En 1985, un grupo de
cuatro periodistas y profesores de la Universidad de Co-
lumbia, en Missouri, Estados Unidos de América (EE.
ULL), autodenominado “The Missouri Group” (El Grupo
de Missouri)," escribio esto acerca de las percepciones
del periodismo investigativo:

“Desde afuera, el reporteo investigativo parece el lado
glamoroso del periodismo (...). Desde adentro, el re-
porteo investigativo parece dificil, frustrante, muchas ve-
ces es aburrido, y a veces, es un trabajo riesgoso. Se pue-
de transcurrir dias siguiendo pistas de ideas que son un
callejon sin salida. Semanas de esfuerzo pueden producir
una historia que pasa desapercibida, o ni siquiera produ-
cen una historia. Las presiones y hasta las amenazas son
comunes (...). El reporteo investigativo significa moles-
tar el status quo. Significa hurgar en rincones oscuros, ha-
cer preguntas dificiles acerca de asuntos controversiales

4. El Grupo de Missouri lo integraron los periodistas y catedrdticos

Brian S. Brooks, George Kennedy, Daryl R. Moen, y Don Ranly.

Prestan un mayor servicio al
publico las historias que atraen

poca atencion nacional, pero que

exponen en una comunidad
pequena...

1. Las injusticias
que deberian
ser corregidas.

Fuente: The Missouri Group, 1985

L
o\ @
2. La conducta
corrupta que
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y sensibles. El reporteo investigativo puede molestar a las
personas. Si se investiga las cosas correctas, las personas
que se molestan por lo general son poderosas” (The Mis-
souri Group, 1985).

En un contexto donde la impunidad todavia es ele-
vada y donde los empleadores no proveen suficientes
o ninguna garantia de seguridad, hacer periodismo
investigativo es un reto. Por ello, no se puede conde-
nar a quienes—en ese contexto—deciden callar para
proteger sus vidas y las de sus familias. Para quienes
deciden hacer periodismo, una cobertura estratégica
puede ofrecer alglin grado de proteccion.

Algunos periodistas consideran que un reportaje de perio-
dismo investigativo solo sirve al pablico cuando causa un
impacto de grandes proporciones, como la captura de un
funcionario corrupto, o la devolucion de dinero estafado.
No siempre ocurre. Sin embargo, en los contextos sociales
donde el silencio respecto ciertos patrones de violencia y de
corrupcion contribuyen a normalizar el fenémeno, la publi-
cacion y divulgacion de trabajos de periodismo investigativo
son al menos una luz al final del tinel—aunque por si solos
no produzcan cambios. Un reportaje no resolvera una situa-
cion ni detendra la violencia, pero es un principio: puede
contribuir a denunciar que la violencia o la corrupcion no es
normal, y tampoco lo es el silencio respecto a la misma—
aun cuando el silencio de la comunidad y la prensa local es
un mecanismo de supervivencia.

El Grupo Missouri afirma que, por lo general, prestan
un mayor servicio al pablico aquellas historias que atraen

3. Los problemas
sociales que
deberian ser

resueltos.

deberia ser
castigada.



poca atencion nacional, pero que exponen en una comu-
nidad pequena las injusticias que deberfan ser corregidas,
la conducta corrupta que deberfa ser castigada, o los pro-
blemas sociales que deberian ser resueltos (The Missouri
Group, 1985). Esta tambien era la perspectiva de Eugene
Roberts, cuando era editor del diario estadounidense
The Philadelphia Enquirer, que gan() el Premio Pulitzer 17
veces bajo su gufa.

“Muchos periodistas creen que a menos que alguien
en una posicion de poder esta escondiendo informa-
cion, una historia no puede ser periodismo investiga-
tivo”, decia Roberts, quien se inclinaba por un signi-
ficado mas amplio. “El periodismo investigativo no es
tanto sorprender al politico con las manos en la masa,
o enfocarse en una indignacion en particular, sino es
escarbar bajo la superficie para ayudar a los lectores
(al pliblico) a entender qué sucede en un mundo que
cada vez se vuelve mas complejo” (Weinberg, 1996).

Pese a los riesgos, los periodistas en general coinciden
en que colocar bajo la lupa temas y personas de interes
publico es el motor que mueve al gremio. Un periodis-
ta no deberia tener que elegir entre vivir y publicar un
reportaje con informacion sensible, aunque sucede con
frecuencia en zonas donde el crimen organizado puede
amedrentar a la prensa. Que la prensa en esas zonas deba
callar, es un llamado para otros periodistas que si pue-
den hacer la cobertura sin correr riegos, o al menos no
tantos. Donde la prensa es silenciada, hay historias que
ruegan ser contadas. No es dificil reconocer esos sitios:
hay notas informativas de hechos violentos, pero ningln
contenido periodistico cubre el impacto a largo plazo
de la violencia; nadie conecta los puntos ni ata los cabos
sueltos publicamente. Nadie, a nivel local, explica publi-
camente por qué sucede lo que sucede.

La politologa britanica Jenny Pearce afirma’ que cuando
los crimenes mas atroces no son tema en conversaciones
abiertas, el efecto en la comunidad es “profundo, serio y
de largo plazo” debido a que “se internaliza la frustracion
porque nadie escuchara lo que ocurri6”. Pearce advierte
que “el Estado y los medios (de comunicacion) no re-
conocen ciertas violencias cotidianas que afectan la co-
munidad, y que implican que la gente viva en silencio,
pero reconocen selectivamente otras violencias”. Esta di-
namica condena ptiblicamente ciertos tipos de violencia,
mientras valida los que invisibiliza.

Existen otros lugares invisibles, por otros motivos, en
grandes coberturas en los medios de comunicacion. El
establecimiento de la agenda (una teorfa de comunica-
cién masiva), por ejemplo, suele ubicar noticias de Mé-
xico y Venezuela en la seccion de Latinoamérica en los
medios estadounidenses, como si no existiera otro pais
en la region y casi solo si ocurri6 un desastre natural, o
hechos violentos a gran escala. Por aparte, dedican mas
espacio a cubrir un ataque terrorista en EE.UU. que
dejo 50 muertos que uno en Somalia que dejo 200. En
Guatemala, la cobertura periodistica muestra una dina-

5. Lopez, Julie (julio 8 de 2017). “Debemos buscar formas de no justificar
el uso de la violencia en nombre de la violencia que cometen otros”.

Plaza Piblica (en linea). Disponible en: https://www.plazapublica.com.

gt/content/debemos-buscar-formas-de-no-justificar-el-uso-de-la-violencia-

en-nombre-de-la-violencia-que <Consultado el 21 de noviembre de 2017>.
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mica similar: algunas regiones o dcpartamcntos no son
cubiertos por medios nacionales a menos que se trate
de desastres naturales, catastrofes o hechos violentos a
gran escala. De lo contrario rara vez generan una serie
de reportajes en primera plana: dos ejemplos son la erra-
dicacion de amapola en San Marcos (en 2017), y la crisis
alimentaria y de hambruna en Camotan y Jocotan, en

Chiquimula (en 2003).

Otros temas no cubiertos con regularidad, a menos que
atraigan atencion mediatica por hechos particulares, son la
migracion indocumentada y la violencia doméstica. La co-
bertura de ambos temas tiene poca periodicidad, aunque
afectan a todo el pafs, con especial agudeza en el occidente y
el oriente del pais. Ademas, la cobertura es reactiva, después
de un evento tragico, como el hallazgo de migrantes asesi-
nados en México, o el descubrimiento de abusos contra mi-
grantes de otros paises centroamericanos en Guatemala, o
el anuncio del endurecimiento de los controles migratorios
en los Estados Unidos de América. La violencia doméstica
también es cubierta a partir de la revelacion de un caso en
particular, cuando el caso acabo en asesinato, o es motivo de
diligencias judiciales en un juzgado o tribunal, y casi siempre
involucra a victimas mujeres, pero rara vez ilustra los abu-
s0s (de familiares, o dentro de instituciones del Estado que
deberian de protegerles) contra hombres adultos, ancianos
0 ancianas, y niflos—a menos que ocurra a partir de la no-
ticia de una tragedia, como la muerte de las 41 nifas inter-
nadas en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncion, en marzo
de 2017. No obstante, estos hechos son un sintoma de un
problema mayor, sistémico, una tendencia social de propor-
ciones epidémicas, estos temas se desvanecen en la agenda
mediatica después de algunos dias, semanas o meses, entre
otras noticias de violencia o corrupcion.

Dos ejemplos de coberturas en medios que siguieron
una agenda propia son la investigacion del equipo de
PLDatos, de Prensa Libre, acerca de la explotacion
de oro en San Marcos con el reportaje “La fiebre del
Oro™ y la investigacion de Ojo con mi pisto, que des-
nudé la corrupcion en 40 municipalidades, en “40 al-
caldias bajo la lupa”,” ambos reconocidos en el Premio
Nacional de Periodismo 2017.

El periodismo de investigacion nada contra la corrien-
te de las tendencias informativas. No sigue agendas, ni
depende de las que quisieran imponer las fuentes ofi-
ciales. El periodista investigativo hace lo posible para
persuadir al editor que su idea para un reportaje de
un sitio poco cubierto, o completamente ignorado, es
realizable y que su publicacion es necesaria.

“El periodismo convencional depende de materiales
producidos por otros”, basicamente las fuentes en el
Estado y sector privado o sociedad civil organizada,
lo cual le convierte en un periodismo reactivo o pasi-
vo—aunque frecuentemente pueda servir de insumo
para una investigacion, seglin el periodista y catedra-
tico estadounidense Mark Lee Hunter. “El periodismo

6. PLDatos (2017). “La fiebre del oro”. Prensa Libre (en linea). Dispo-

nible en: http://www.prensalibre.com/guatemala/pldatos/Mina-mar-

lin-fiebre-del-oro <Consultado el 5 de febrero de 2018>.
7. Ojo con mi pisto (2017). “40 alcaldias bajo la lupa”. Ojo con mi pisto (en

linea). Disponible en: http://www.cjoconmipisto.com/corrupcion-munici-
pal/acerca-de-este-proyecto/ <Consultado el 5 de febrero de 2018>.
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de investigacion, por el contrario, depende de mate-
rial recolectado o generado a partir de la iniciativa del
propio periodista”, dice Hunter (Hunter, 2013). Ese
periodismo siempre nos lleva a descubrir algo que no
sablamos, y que va mas alla de responder a las pre-
guntas basicas: qué, como, donde, cuando y por qué.

En un manual publicado en 2013, Hunter escribio
que “los espectadores prefieren historias que tienen
un valor agregado, con informacién que no pueden
encontrar en otra parte, en la que pueden confiar y
que les da mas control sobre sus propias vidas (...).
Lo importante es que su vida puede cambiar gra-
cias a lo que los periodistas podemos decir sobre el
tema”. En ocasiones, puede que no cambie la vida
de las personas, pero que si cambie la perspectiva
desde la cual se observa, que en si puede hacer una
gran diferencia.

as historias que marcan una diferencia y

que siguen una agenda propia representan

un punto de partida, de una forma margi-
nal y limitada de cubrir hechos noticiosos hacia
una forma de periodismo auténomo, enfocado en
las necesidades de los ciudadanos y no en la agen-
da de las autoridades o las fuentes con intereses
particulares. Se trata de una prensa autonoma, di-
versa y proactiva, mas enfocada en las ideas que
generan los periodistas en contacto con los hechos
de impacto para la poblacion, que con una agenda
noticiosa de la divisién ejecutiva de los medios de
comunicacion—mas orientada por intereses cor-
porativos, politicos o estrategias de mercadeo que
por la realidad. En los medios de comunicacién que
dependen fuertemente de la publicidad comercial
privada y/o gubernamental, los periodistas que
quieren ejercer periodismo civico tienen una bata-

lla dificil de librar (Hughes).

El principio que ilumina al periodismo civico es pro-
ducir materiales noticiosos enfocados en las necesi-
dades ciudadanas, y no contenidos que son una caja
de resonancia para las fuentes. Como en los ejemplos
citados anteriormente, este tipo de pcriodismo tiene
un impacto fuerte cuando logra que la poblacion se
sienta representada en las noticias, y descubra que sus
problemas no son invisibles. Si se publica, existe; se
crea un registro historico, documentado.

El periodismo civico es visible en casos de impacto na-
cional como la cobertura del “Pacto de Corruptos”. Sin
embargo, también arroja luz sobre temas menos me-
diaticos y visibles como las agresiones contra activistas
de derechos humanos y periodistas, particularmente en
sectores remotos como El Estor, en Izabal, en contextos
de protestas por casos de contaminacién. El motor de
estas coberturas puede ser desde el interés ciudadano
hasta descubrir la necesidad de divulgar problemas que
han sido ignorados durante afios.

En muchos paises, los periodistas investi-
gativos han encontrado formas alternativas
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para publicar informacion de interés publico,
que choca con los intereses de los duenos
del medio para el cual trabajan, presiones
financieras, y agendas noticiosas estrechas.
Puede tratarse desde publicar libros hasta
medios digitales independientes, o mate-
rial al menos desligado de intereses corpo-
rativos, institucionales o comerciales, que
permite el empoderamiento de la identidad
civica de los periodistas, en una forma que
representa a la poblacion—sea una comuni-
dad o un pais completo (Hughes).

Por aparte, el publico en general ha abrazado el perio-
dismo ciudadano via el Internet, especialmente desde
las redes sociales, para divulgar y discutir temas que
la prensa no cubre, o que cubre superficialmente. El
periodismo ciudadano es una forma de periodismo ci-
vico, que ofrece al publico usuario la capacidad de ge-
nerar sus propias noticias. La convergencia de ambos
coloca una lupa sobre los temas invisibles en la prensa
nacional, pero que importan al ptblico y claman por
ser cubiertos.

¢Cual es el perfil del periodista
de investigacion?

teve Weinberg, un periodista y catedratico es-

tadounidense, escribio que todos los periodis-

tas pueden ser periodistas investigativos. “La
tnica forma en que los periodistas pueden descu-
brir si tienen el temperamento y el talento para
hacer investigaciones es probar hacer una”, afirma-
ba. S6lo necesitan una cosa: una intensa curiosi-
dad acerca de como funciona el mundo—o cé6mo
es incapaz de funcionar. Esa curiosidad requiere,
decia, una dosis de escepticismo que no desborde
en el cinismo, y una interminable indignacion que
se exprese en querer reconfortar a los afligidos y
afligir a los acomodados. Esa es la ruta. Weinberg
subrayaba que no es un asunto de suerte, sino de
trabajo intenso, responsable y estratégico, porque
“la suerte (solo) favorece a las personas preparadas”

(Weinberg, 1996).

El maestro Martin G. Vivaldi incluy6 frases lapidarias
al respecto en su seccion “El Gran Reportaje”, par-
te del libro “Géneros Periodisticos” (1987), algunas
veces descrito como la Biblia del Periodismo, y refe-
renciado en libros publicados probablemente cuando
los ejemplares impresos de Vivaldi ya tenfan las hojas
amarillentas. “Lo de menos es la denominacion”, dice
respecto a la definicion del periodista de investiga-
cion. “Lo de mas, lo que importa, es el resultado.Y lo
que resulte de nuestro trabajo—no nos enganemos—
dependera siempre de la grandeza o profundidad del
escritor”, o del periodista.

Vivaldi escribio que “dar recetas para obtener
grandes informaciones, seria tan ingenuo como
dar recetas para ser inteligente, para ser atractivo,
para tener talento” (Vivaldi, 1987). Treinta afos



mas tarde, todavia es cierto. Sin embargo, aun el
talento necesita una hoja de ruta, una hoja de ruta
escrita con la experiencia de los antecesores, de la
cual todo periodista puede aprender.

Como reconocer
los buenos temas

unter ofrece una guia atil de preguntas

para reconocer si un tema vale la pena, un

tema que a veces comienza con una vaga
idea. Primero, el periodista necesita formularse
varias preguntas. El reportaje no debe responder
todas para valer la pena. Puede responder una sola,
aunque mientras mas preguntas responda, mejor.

[l ;Cudntas personas seran afectadas? (Hunter lo
llama, “el tamano de la bestia”, y ayuda a iden-
tificar cuan grande es el impacto del tema).

[J ;En qué medida seran afectadas? (Importa la
calidad y la cantidad de los efectos, a nivel in-
dividual y/o colectivo).

[J ;Hay victimas en la historia? (;Quiénes? ;Por
que se les considera victimas?).

[l JEs posible evitar su sufrimiento? ;Podemos
mostrar como hacerlo?

[l ;Hay personas que deben ser castigadas o al
menos denunciadas? (;Por que?)

[l ;Es importante contar lo que sucedi6 para
evitar que se repita?

Hunter escribe que cualquier reportaje que reduz-
ca el sufrimiento, la crueldad y la estupidez, vale la
pena (Hunter, 2013). Lo mismo aplica a exponer
a quienes han violado la ley y creen haberse salido
con la suya, como en los casos de corrupcion, de
impunidad en crimenes de alto impacto, o hasta en
como el crimen organizado opera pese a las reite-
radas promesas de seguridad ciudadana de las auto-
ridades. A veces, solo exponer estos hechos contri-
buye a que no sean observados como normales, o
al menos que el silencio respecto a ellos no lo sea.
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iVerdades
que importan!

Notas de la autora:

El camino sinuoso de una idea
hacia un reportaje

En 2011, apliqué a una beca para investigar el
tema de un reportaje desde los EE.UU. Era una
beca que ofrecian el Woodrow Wilson Center'y
el diario The Washington Post. Uno de los re-
quisitos era plantear un tema y explicar como lo
investigaria. Como solia escribir temas de narco-
trafico, sugeri el papel de la familia Lorenzana de
Zacapa (oriente de Guatemala) en el trafico de
armas, y sus posibles conexiones con otro nar-
cotraficante guatemalteco, Otto Herrera Garcia.

Era una idea desde la cual podria surgir un tema
con base en la informacién que debia encontrar.
La idea no era un secreto, pero esperaba descu-
brir algo nuevo si conseguia ponerle las manos
encima a las acusaciones contenidas en el ex-
pediente del caso, en una corte de Washington,
D.C. Nada me sugeria que encontraria un tema
bomba, o que la Tierra temblaria, pero tal vez con
un poco de suerte...

Mi principal problema era que el expediente del
caso contra los Lorenzana y Herrera Garcia
(que eran uno solo), en esa corte de Washing-
ton, D.C., estaba sellado al pablico. ¢Qué podia
hacer? Cuando me notificaron que me dieron la
beca, comencé a preocuparme. Me acababa de
comprometer a entregar algo que no tenia la me-
nor idea de como iba a conseguir. En retrospec-
tiva, no era diferente a cuando un editor le pide a
un periodista tal informacion. Cémo lo va a hacer,
ese es problema del periodista, que la encuen-
tra para no tener que enfrentar la ira del editor si
vuelve a la redaccion con las manos vacias.

La necesidad
es la madre de la invencién

s una frase trillada, pero funciona en pe-
Eriodismo. El periodista le lleva al editor lo
que pidio; si no, le lleva algo mejor que esa
mafiana no sabia que iba a querer publicar. Una
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vez puse pie en Washington, D.C., tenia tres semanas
para encontrar algo. Es oportuno aclarar que toda la
informacién que encontré podia ser ubicada via Goo-
gle desde cualquier lugar del mundo: Guatemala, la
Patagonia, Estados Unidos de América, etc. El valor
de estar en The Washington Post era poder contar con
la util guia de los editores para la elaboracion del re-
portaje, y tener al alcance fuentes entrevistables en
EE.UU.

El grupo de becarios consistia de cuatro periodistas, uno
de Colombia, uno de Jamaica, una colega de Brasil, y mi
persona. Nos pasearon primero por toda la redaccion,
donde casi salivé al ver los recursos que los periodis-
tas de investigacion tienen alli. Por ejemplo, tienen un
equipo de buscadores de datos quienes se encargan de
buscar lo que les pidan: datos relacionados a nimeros
de placas de vehiculos, propiedades, antecedentes pe-
nales, presos en carceles, lo que sea. El periodista inves-
tigador se dedica a sus entrevistas y a recibir los datos
recabados. Nada de pasar horas y dias prendido a la
computadora, buscando un tesoro que no sabe si va a
encontrar, que es lo que me esperaba.

Al cabo de algunas horas, nos llevaron a un salén con
cubiculos que parecia la Siberia del diario, por lo aleja-
do de la redaccion principal. Alli, de unos diez cubiculos,
estaban ocupados cuatro por periodistas que cubrian
secciones menores de The Washington Post. Elegi una
esquina, donde tuviera una pared para colocar recortes,
fotos, cualquier cosa que me ayudara a conectar los pun-
tos de la historia. Aunque el expediente estaba sellado,
esperaba encontrar alguna pista en materiales publicos:
comunicados de prensa del Departamento de Justicia
de los Estados Unidos de América, del Departamento
de Estado, o en articulos de prensa de Estados Unidos,
México, Guatemala, Panam4, o Colombia. Cualquier si-
tio era bueno para buscar. Asi encontré varios documen-
tos publicos donde aparecian los nombres de la principal
fiscal encargada del caso de Herrera Garcia en la capital
estadounidense, y del principal agente de la Agencia Anti
Drogas de EE.UU. (DEA, por sus siglas en inglés) que
lo investigd, asi como de otros personajes en la investi-
gacion, y me lancé a buscar distintas combinaciones de
nombres en Google.

No hay una forma unificada de publicar los nombres de las
personas, y sabia que la correcta combinacion de nombres
y apellidos podria hacer la diferencia entre encontrar algo y
hallar nada. Hice busquedas y combinaciones de los nom-
bres completos, o de sblo el primer nombre y los apellidos,
0 solo el primer nombre y el primer apellido, en todas las va-
riaciones posibles. No sé qué esperaba encontrar, pero es-
peraba que lo sabria al verlo. Perdi la cuenta de las horas.
Ocho horas parecian 15 minutos, y los dias comenzaron a
pasar, mientras busqué y busqué, hasta que aparecio6 algo
que me dejo helada: un acta de la Corte Suprema de Justi-
cia de Colombia que documentaba su decision respecto a
la extradicion de Herrera Garcia desde ese pais hacia Es-
tados Unidos de América. En 2007, el guatemalteco habia
sido capturado en Bogota; Colombia lo extradité en 2008.

Lo precioso del hallazgo es que el documento de la
corte colombiana, para justificar la aprobacion de la ex-
tradicion, debia reproducir el expediente que EE.UU.
ofrecié como evidencia. La mayor parte del expediente
estaba incluido en el documento, el mismo que estaba
sellado al publico en una corte estadounidense. jNo
lo podia creer! Lo imprimi y también guardé una copia
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electrénica. Habia encontrado el cofre con el tesoro y
no pensaba perderlo de vista.

El documento de la corte colombiana contenia varios
nombres que desconocia. Entonces, me lancé de nuevo
a Google a encontrar qué se habia publicado al respecto
de ellos. Todos eran complices de los Lorenzana y de
Herrera Garcia. Al cabo de varias horas, acabé con bas-
tante informacién, mas de la que seguramente necesita-
ba para un reportaje. Mi lema siempre ha sido: mejor que
sobre y no que falte. Primero organicé los articulos, co-
municados de prensa y oficios de la corte por nombre, en
una carpeta con separadores. Si, era un método arcaico,
pero cuando se trata de informacion que fue dificil de
ubicar, nada mejor que tener una copia impresa y varias
copias electronicas (en USB, la computadora personal, y
Google Docs, o un archivo similar en linea). Si por cual-
quier razon no puede tener acceso a la copia electronica,
la copia impresa de pronto adquiere mucha importancia.

La siguiente tarea era hacer una linea de tiempo. Pensé
en lo que hacian los detectives que investigan un crimen:
ordenan los hechos en una secuencia cronolégica, y lue-
go buscan coincidencias o aspectos que no coinciden.
En esos encuentros o desencuentros esta la noticia, el
diamante del reportaje. Entonces, elaboré una tabla con
fechas en la primera columna izquierda, y la descripcion
en la columna derecha de todos los hechos contenidos
en todos los documentos que revisé, desde la fecha mas
antigua hasta la mas reciente, y la fuente documental
(expedientes de la corte, articulos de prensa, etc.). La
idea era imprimir la tabla y pegarla sobre la pared para
visualizar la secuencia de hechos, y esperar que algo
nuevo saltara a la vista.

La acusacion contra los Lorenzana y Herrera Garcia
no contenia detalles relacionados con el trafico de ar-
mas, pero unos meses antes habia elaborado un re-
portaje del tema, que documentaba la captura de una
banda que compraba ilegalmente armas de fuego en
Tennessee, Estados Unidos de América, y las enviaba
a Guatemala a los Lorenzana. Esto se sumaba a las
operaciones de trasiego de droga en varios paises de
los Lorenzana y Herrera Garcia, y a la participacion de
otros narcotraficantes en la red de trasiego—cuatro de
Colombia, uno de El Salvador, y tres mas de Guate-
mala. Lo que tenia en las manos era un monstruo de
varias cabezas y multiples pares de brazos.

En suma, estaba lista para escribir un reportaje enciclo-
pédico de los Lorenzana, Herrera Garcia, y sus secua-
ces. Es la impresion que quiza le caus6 mi propuesta
al jefe del equipo de investigacion de The Washington
Post, Jeff Leen, quien nos guiaria en el proceso del re-
portaje. El torrente imparable de datos, nombres, cifras,
etc., seguramente lo mared. Luego, cuando yo esperaba
una larga y conciliadora serie de recomendaciones, Leen
hizo una pregunta, una sola: “;qué quieres decirle a la
gente?”. Me quedé muda. No sabia por dénde empezar,
y claro, alli estaba el problema. Queria decir demasiado.
La historia tenia narcotréafico, trafico de armas, asesina-
tos, traiciones, corrupcion, es decir, material para por lo
menos cinco reportajes. Leen me recomendo elegir uno,
y trabajar los demas por separado mas adelante. Yo, que
me habia sentido en una selva de datos, comencé a ver
un horizonte despejado.

Dejé el trafico de armas por un lado, porque ya lo habia
publicado y no tenia mucha mas informacion al respecto



a la mano. Luego, delimité la historia al narcotrafico y a
la relacion entre los traficantes colombianos y los guate-
maltecos, aunque todavia no tenia algo nuevo. Podia ser
novedad que uno de los colombianos, Phanor Arizabale-
ta Arzayus, era el Ultimo capo del Cartel de Cali que es-
taba activo en 2010, cuando lo capturaron en Colombia,
pero eso no me iba a alcanzar para escribir mas de una
pagina. También podia escribir acerca de como los Lo-
renzana traficaban cocaina a EE.UU., pero mi reaccion
interna era “jQue gran noticia!”. Aunque se desconocia
como operaban exactamente, yo no estaba convencida
de que ese debia ser el enfoque.

Entonces, fijé mis esperanzas de nuevo en la linea de
tiempo. La mayor parte de la informacion que inclui
en la secuencia de hechos ya habia sido publicada,
pero eran hechos sueltos, cabos sin atar, que vistos en
conjunto podrian contar algo nuevo. Acabé con una ta-
bla de cuatro paginas de largo, organizada por fechas
desde la década de 1990 hasta 2011, el ano en que
trabajaba en la propuesta del reportaje.

Primero, subrayé todos los nombres con resaltador.
Iba por la casilla de 2009, buscando y subrayando
nombres, cuando ya pensaba que aquello era una
pérdida de tiempo. ;Qué creia yo que estaba hacien-
do? ¢ Pretendiendo seguir un método de investigacion
minuciosa? ¢Evadiendo el hecho de que no tenia un
tema jugoso y digno de la beca? De pronto, en medio
de mi auto-recriminacion, mi corazén se detuvo. Mar-
qué un nombre que parecia conocido. Busqué en los
anteriores y, en efecto, jhabia un nombre repetido!

En 2009, la prensa reportaba que “José Fernando Ari-
zabaleta Lenis” fue detenido en Colombia; también era
uno de los nombres en el expediente de los Lorenzana
y Herrera Garcia. Pero también aparecia como detenido
en 2003, en la ciudad de Guatemala, en conexién con el
hallazgo de US$14.4 millones. jDing! jDing! jDing! Aqui
habia algo. De hecho, habia varias cosas:

[J En 2003, las autoridades en Guatemala vincu-
laron el hallazgo del dinero con Herrera Gar-
cia, y capturaron a dos colombianos a quienes
describieron Unicamente como dos sujetos
encargados de cuidar los fajos de doblares. La
acusacion inicial en su contra, por lavado de
dinero, luego cambi6 a encubrimiento propio y
salieron libres porque la pena era conmutable
por el pago de una multa. Pero uno de los co-
lombianos—Arizabaleta Lenis—era sobrino del
Unico capo activo del Cartel de Cali—Arizabale-
ta Arzayls—y las autoridades guatemaltecas lo
habian dejado ir.

|:| Junto a los millones de délares, las autoridades
encontraron evidencia que vinculaba a los Lo-
renzana con Herrera Garcia, quien los habia
subcontratado para almacenar cocaina.

[1 El expediente del caso en una corte estadou-
nidense, via el oficio de extradicion de la corte
colombiana, revelaba que Herrera Garcia era un
nexo entre el Cartel de Cali y el Cartel de Sinaloa:
los traficantes mexicanos compraban la cocaina
de los colombianos, que era transportada por aire,
mar y tierra, por medio de la red de Herrera Gar-
cia y los recursos del Cartel de Sinaloa.

|:| Herrera Garcia tenia un papel protagoénico en el
traslado de délares via transferencias electroni-
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cas desde México hacia los Estados Unidos de
Ameérica. para comprar aviones en ese pais, tras-
ladarlos a Sudamérica y luego pilotearlos hacia
Guatemala y México con cocaina colombiana.
También era responsable del dinero enviado des-
de EE.UU. para pagar a los traficantes mexicanos
y a los proveedores colombianos. Estos datos re-
sultaron accesibles porque el documento de la
corte colombiana divulgaba el nimero de expe-
diente de otro caso por lavado de dinero, contra
Herrera Garcia en una corte de Florida, que si era
accesible al publico via PACER (el archivo elec-
trénico de las cortes en EE.UU.). El expediente
era una mina de oro.

[1 Entre 2010 y 2011, varias publicaciones ha-
bian resaltado cémo el banco HSBC (Hong
Kong and Shanghai Banking Corporation) ha-
bia recibido y guardado millones de dolares del
Cartel de Sinaloa. Sin embargo, poco se habia
ventilado del Bank of America, que también ha-
bia recibido unos cuantos millones de dolares
transferidos por socios del Cartel de Sinaloa en
México para la compra de aviones en los Esta-
dos Unidos de América.

|:| Los datos revelaron que, si bien era conocido que
los Lorenzana y Herrera Garcia eran narcotrafi-
cantes, habia relaciones entre ellos que no se
habian ventilado, asi como la relacién con otros
actores y hechos aparentemente aislados.

Pero, ¢cual es la médula?

a historia iba bien, pero todavia debia explicar cual

era el punto clave. Tenia muchos datos y actores,

debia encontrar un ancla para todo, un centro de
gravedad que le diera sentido de direccion al tema.

Poco a poco el hallazgo de los US$14.4 millones en 2003,
que para 2011 era una noticia vieja, emergié como el evento
clave que reactivo una caceria a gran escala. Era una ca-
ceria transnacional que habia comenzado en los anos 90
pero que adquirid nuevos brios con el hallazgo del dinero
y otras evidencias en Guatemala. De alli sali6 el titulo de
una serie de tres reportajes: “Nueve afos de caceria para
ocho narcos guatemaltecos”.® Las evidencias que las au-
toridades encontraron les permitieron capturar a un ex
diputado salvadorefio ese mismo afio, 2003, en Panama;
a Herrera Garcia en México, en 2004, aunque escap6 en
2005, y lo recapturaron en 2007 en Bogota, Colombia; a
Arizabaleta Lenis, en 2009, y Arizabaleta Arzayus en 2010,
en Colombia; a Waldemar Lorenzana Lima, de 71 afios, en
Guatemala en abril de 2011, el padre de los hermanos Wal-
demary Elit Lorenzana Cordon—el segundo, capturado en
noviembre de ese ano. El primero cay6 hasta 2013.

Al descubrir que la punta de lanza era el hallazgo de los
dolares y otra evidencia en 2003, y como eso desenca-
dend una cascada de dominés hasta 2011 (afio en que
todavia no veia su fin), casi se contaba sola la historia de
como las autoridades capturaron a la mayoria de los acu-
sados entre los Estados Unidos de América y Colombia.

8. Lopez, Julie (mayo 17 de 2012). “Nueve anos de caceria
para ocho narcos guatemaltecos (I)”. Plaza Pdblica (en linea).

Disponible en:_https://www.plazapublica.com.gt/content/

nueve-anos-de-caceria-para-ocho-narcos-guatemaltecos-i

<Consultado el 12 de noviembre de 2017>.
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Existen tantas historias
como metodos

as rutas para elegir un buen tema para un reportaje
son tan variadas como los temas que un periodista
uede elegir. La situacion ideal ocurre cuando el pe-
riodista se enamora de o se obsesiona con un tema: porque
le intriga, le indigna, le parte el corazon, o le alegra. El reto
es como puede convencer a su editor para que lo publique.
Sin embargo, antes de enviarle un frenético mensaje, o de
pararse frente a su escritorio y decirle “Tengo un tema bue-
nisimo!”, es aconsejable hacer una lista de razones por las
cuales su propuesta de trabajar en ese reportaje es una oferta
que el editor no puede rechazar.

Si un medio de comunicacion empleara recursos y tiempo
en elaborar un reportaje (viaticos, transporte, etc.), debe
contar con una buena justificacion. Aun si el tmico gasto que
realizara es pagarle al periodista por la historia, si s trata de
un periodista freelance o independiente, el periodista necesita
entregar un reportaje que Cumpla con las expectativas que
cre6 desde un principio y que incluyo en su oferta inicial.
Para lograrlo, debe estar convencido de que tiene un buen
tema entre manos. Ahora, ;como lo reconoce?

La primera consideracion es: ;Es esto algo nuevo?
¢Se ha dicho antes? ;Le importaria a alguien? ;Por
qué deberia importarle? Para saberlo, es necesario
leer las noticias con regularidad, lo cual es un re-
quisito no negociable.

El periodista debe buscar qué se ha publicado antes al respec-
to para saber cuan novedosa es su idea. Esto funciona en dos
vias. En algunas ocasiones, el editor propone un tema viejo,
que ya se publico. Hace mas de diez afios, una editora en un
periodico le plante6 a un periodista escribir una nota acer-
ca de un grupo de
policias que habian
robado una cantidad
fuerte de dolares (un
tumbe), que se pre-
sumia eran ganan-
cias del narcotrafico.
El dinero habia sido
transportado  desde
México a Honduras o \
via Guatemala. La

editora no habia aca-

bado de contarle la

historia al periodista

cuando éste recono-

ci6 que era el tema
de un reportaje que
habia publicado en

otro medio un ano

antes. Se lo explico
ast, y la editora le dijo
que buscarian el re-
portaje, pero luego descarto el tema por completo.

Laidea tenia potencial, no como noticia, sino para contar
qué habian hecho al respecto desde entonces las autori-
dades, o qué no habian hecho. Estos eran policias que
habian sido reasignados a jurisdicciones distintas a las
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En Guatemala, por lo general, algunas
regiones o departamentos no son
cubiertos por medios nacionales a menos
que se trate de desastres naturales o un
hecho violento a gran escala.

[ ) Otros temas que no son cubiertos, a
menos que atraigan atencion medidtica
por hechos particulares, son la migracion
indocumentada y la violencia doméstica.

Algunas ideas se ocultan tras conceptos
convencionales. Por ejemplo, la violencia
domestica también la padecen nifos,
hombres y ancianos, no solo las mujeres.

UNODC /2018

que estaban asignados cuando ocurrio el tumbe. Uno
de ellos hasta lleg6 a una jefatura de la Policia Nacional
Civil (PNC) antes de la publicacion del reportaje. Ha-
bria sido interesante rastrear los nombres de algunos de
los involucrados para determinar qué cargos ocupaban y
si la PNC habia asumido alguna sancion disciplinaria en
su contra, o si fue completamente ignorado el informe
de la Oficina de Responsabilidad Profesional (ORP)’ de
la PNC, que contentia la relacion de los hechos antes y
después del tumbe. Ya habia sido ignorado cuando fue
publicado el primer reportaje. Era probable que todavia
siguiera engavetado.

El primer reportaje del caso sali6 a luz casi dos afios des-
pués de ocurrido el hecho, que es cuando el medio que
lo publico tuvo acceso al informe de la ORP. No genero
reaccion alguna, salvo porque el entonces ministro de
Gobernacion y el director de la PNC aseguraron no estar
enterados del hecho. Pese a que se cit6 la fecha y nimero
del reporte, lo negaron todo. Es probable que un afio
después nada mas hubiera ocurrido. Nunca lo sabremos,
amenos que alguien decida desempolvar el reporte de la
ORP y comenzar a averiguar si alguno de los policias fue
consignado, u ocupb altos cargos, etc.

Un buen tema interesa a un gran nimero de personas, aun-
que el tema en si no sea nuevo. Si hay un aspecto descono-
cido del caso que resulta escandaloso, alli esta el epicentro
del reportaje—aunque no funciona tan rapido. Primero es
necesario averiguar cuan factible es comprobar ese aspecto
escandaloso, y como respaldar la informacion con fuentes
concretas, ast como la facilidad para contar el tema segn la
plataforma de publicacion del reportaje: en television, radio,
edicion impresa o formato digital, o en una edicion multi-
media que permita el uso de textos, video y audio.

La ubicacion geografica del medio y del hecho a inves-
tigar y reportar
tambieén es impor-
tante. Por lo ge-
neral, los editores
elijen temas loca-
les con los cuales
se puedan identi-
ficar los usuarios
del medio de co-
municacion: diario
o revista impresa o
digital, tele o ra-
dio noticiero. Si es
algo que ocurrio
afuera del departa-
mento, pero en el
pais, o afuera del
pais pero tiene una
conexion tematica
con el departa-
mento, es posible
atraer interés lo-
cal. Estos son aspectos que el periodista puede conside-
rar al vender una idea y esperar persuadir a su editor de
que sea el tema de su proximo reportaje.

9 Actualmente, la Inspectoria General de la PNC cumple las fun-

ciones de investigaciones internas en la PNC.



os temas que el periodista elige son los que

no lo dejan en paz hasta que los convierte en

una nota o un reportaje. Son una obsesion.

Un ejemplo es el caso de los Lorenzana y He-
rrera Garcia. Era un reto ponerle las manos encima
al expediente sellado, cuyo contenido probablemente
seria revelado afios después, y conocer la historia de
estos sujetos. El interés también radicaba en que era
un tema que trascendia el interés nacional porque te-
nia raices en otros paises: EE.UU., porque la cocaina
era traficada a ese pais, y los procesados enfrentaban
acusaciones en una corte de la capital del pais; Méxi-
co, Guatemala, El Salvador y Colombia, porque invo-
lucraba hechos ocurridos en esos paises y procesados
y/ o profugos de esos paises.

La desesperacion puede empujar al periodista a en-
contrar buenos temas, aunque no siempre por la via
mas ortodoxa. Una periodista que trabajaba en el dia-
rio Siglo Veintiuno en Guatemala, a fines de los afios
90, se concentraba en cubrir temas de seguridad pero
no tenia una fuente especifica asignada. Debia encon-
trar la manera de hallar temas sin meterse demasiado
al terreno de los periodistas con fuente fija en la PNC,
el Ministerio Plblico y el Organismo Judicial. En ese
entonces, todos los periodistas debian producir notas
de lunes a viernes y material de fin de semana.

Por lo general, durante la semana, la mayoria no tenta
tiempo de escribir esas notas extra que se diagramaban
el sabado y domingo, para publicar domingo y lunes. En-
tonces, el viernes por la noche la redaccion era un her-
videro, porque todos estaban frenéticamente buscando
temas para entregar sus notas de fin de semana, arafiando
datos por aqui y por alla, prendidos del teléfono y fasti-
diando a fuentes que seguro ya estaban en el happy hour, o
en sus casas. Eran horas miserables y felices, de angustia
y alivio, cuando finalmente se lograba producir un par de
notas decentes o, mejor atin, una primicia.

Uno de esos viernes la periodista se encontro a las 10
de la noche con las manos vacias. S6lo tenia datos suel-
tos que no sumaban ni un par de parrafos decentes. Para
su pesar, debi6 ir el sabado a la redaccion con lo {nico
que tenia entre manos: una idea. Ella recordaba que las
autoridades habian localizado en Petén a un sujeto es-
tadounidense buscado por homicidio en su pais, y que
se ocultaba en Guatemala bajo la identidad de un guia
turistico, con un nombre falso. Entonces, penso, ;y qué
tal si hubicra algin guatemalteco entre los mas busca-
dos en los Estados Unidos de América?”. Podia ser. Tra-
tar de averiguarlo implicaba recorrer todo un laberinto
de fuentes y documentos con el riesgo de acabar en un
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callejon salida, con una mafiana o un dia perdido, para
tener que empezar desde cero otra vez.

Comenzo a ubicar portales de Internet de los U.S.
Marshals,"® el Bur6 Federal de Investigaciones de
EE.UU. (FBI, por sus siglas en inglés) y la DEA. Lue-
go busco nombres latinos en todos los listados de los
fugitivos mas buscados. Eran docenas y docenas de
fotos y nombres en cada pagina. Revisarlos le llevo
facilmente unas cinco horas. Antes de pasar a otra pa-
gina, también buscaba el nombre en Google para ubi-
car notas periodisticas o comunicados de prensa con
mas datos de la persona. El nimero de nombres de
guatemaltecos que encontro después de blisquedas en
la pagina de los U.S. Marshals y el FBI: cero. Si no en-
contraba algo en el portal de la DEA, iba a tener que
lanzarse a la calle a ver qué pescaba—o enfrentarse a
una bravata del editor, tal vez a una suspension, por no
dejar material de fin de semana.

Cuando ya se creia perdida, encontr6 no uno, sino tres
(jTRES!) nombres de guatemaltecos en el portal de la
DEA: un hombre y dos mujeres. Esto, después de buscar
en todas las paginas de la DEA en cada uno de los estados
de los Estados Unidos de América. Asi encontro un caso
de Texas, otro en Nueva Orleans y otro en California.
Los tres ofrecian informacion sobre por qué los buscaban
(trafico de cocaina), una breve resena de su trayectoria
criminal y hasta la foto de cada profugo. Se habia ganado
la loteria. El material era suficiente para cubrir su cuota
de notas. Se habia salvado.

Mas adelante un asesor de la direccion del diario se
refiri6 a esa nota como un ejemplo de cémo se inves-
tiga y se busca informacion clave. La periodista se rio
para sus adentros porque, bajo esa luz, se sentia una
farsante. El hallazgo si habia implicado olfato perio-
distico, pero era el producto de su desesperacion por
no tener material de fin de semana para publicar. Para
hacerle justicia a la situacion, y aprovechar mejor el
material, averigu6 si los tres guatemaltecos profugos
tenian alguna conexion entre si, y algan vinculo con
estructuras guatemaltecas. Esta era una forma de uti-
lizar la primera nota como un trampolin para perio-
dismo de investigacion.

La periodista solicito informacion adicional de los ca-
sos a las oficinas de la DEA en las jurisdicciones esta-
dounidenses donde buscaban a los profugos, y con la
division antinarcotica de la PNC en Guatemala. Para
su sorpresa, una de las mujeres y el hombre eran her-
manos (algo dificil de saber a simple vista porque los
apellidos estaban incompletos en las fichas de la DEA),
y habian delinquido juntos, pero ademas eran primos
de un ex diputado de Escuintla, Guatemala, que la
PNC habia vinculado al trasiego de por lo menos un
cargamento de cocaina. Para este punto, la informa-
cion que se desprendio de la primera nota habia abun-
dado tanto que le alcanzo para dos reportajes.

10. El Servicio de Mariscales de los EE.UU. es un cuerpo de seguridad
que por lo general ejecuta capturas de pr6fugos, o de sujetos extradita-
dos hacia los Estados Unidos de América, y custodia a los procesados
antes que sean entregados al Buré Federal de Prisiones, o a otros reos

que requieran custodia temporal.
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Los temas
que eligen al periodista

n un dia cualquiera, un periodista investiga un
tema “x” cuando de pronto le cae encima una
joya que no esperaba. Iba por carbén y salio
con oro. Puede suceder en una entrevista, o en una
bisqueda de documentos o datos; a veces encontrar
algo que no buscaba es lo mejor que le podria pasar al
periodista. Ante este escenario, hay dos posibilidades:

(1) La informacién que encontro inesperadamente
se presta para investigar el tema mas a profundidad,
buscar documentos de soporte, y declaraciones de
funcionarios que permitan elaborar una nota o repor-
taje (como primicia), antes que otros periodistas, si el
tiempo lo permite. Dado que nadie conoce esta infor-
macion todavia, el periodista tiene un mayor margen
de tiempo para buscar mas datos y armar un reporta-
je. Esto no quiere decir que se tome todo el tiempo
del mundo. Debe trabajar contra reloj.

(2) El dato nuevo sirve de complemento para infor-
macion de contexto que el periodista ya tiene, pero
que por si sola no valia mayor cosa. Ahora, “ese” dato
inesperado le otorga valor noticioso, y le permite ela-
borar una nota o reportaje con relativa rapidez—es-
pecialmente si el tiempo apremia porque el dato po-
dria ser divulgado.

Notas de la autora:

Hallazgos fortuitos

os hallazgos fortuitos pueden suceder duran-

te busquedas rutinarias. Por ejemplo, al tratar

de seguir la pista a algunos narcotraficantes
extraditados a EE.UU. y encarcelados en ese pais.
La busqueda implica ingresar el nombre en el bus-
cador de internos del Buré Federal de Prisiones de
ese pais''y el sistema genera una ficha que indica la
carcel donde esta detenida la persona en cuestion.

En una ocasion, buscaba a un sujeto extraditado ha-
cia varios afios, y por curiosidad también busqué la fi-
cha de Otto Herrera Garcia. Era septiembre de 2014,
y la Ultima vez que la habia buscado aparecia inter-
nado en una carcel de Carolina del Norte en 2011,
elegible para excarcelacion en 2017. Le habian fijado
una sentencia de al menos 10 afios de carcel a partir
de su captura en Colombia. Pero al revisar de nuevo
la ficha, aparecia libre desde agosto de 2013. ¢ Seria
posible? ¢ Podria tratarse de un error? ;Era posible
que un tipo que habia sido enlace entre el Cartel de
Caliy el Cartel de Sinaloa, y que trafico toneladas de
cocaina entre Sudamérica y México o Centroaméri-
ca, permanecio en la carcel 6 anos cuando otros con
menor carrera criminal cumplian sentencias de hasta
30 anos?

11. Federal Bureau of Prisons (en linea). Disponible en: https://
www.bop.gov/inmateloc/ <Consultado el 5 de febrero de 2018>.
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Me movi rapido. En el proximo par de dias el Bur6
Federal de Prisiones de los Estados Unidos de Amé-
rica confirmé que se trataba del mismo Otto Herrera
Garcia guatemalteco. También intenté averiguar si
habia salido de EE.UU. con ese nombre y/o entra-
do a Guatemala: no lo habia hecho. La fiscalia en
Washington, D.C. no quiso comentar el asunto, pero
como ya tenia antecedentes de Herrera Garcia por
la investigacion de 2011, las confirmaciones de esos
dias me ayudaron a explicar por qué su excarcela-
cién era escandalosa, y utilicé el material para escri-
bir un reportaje.'?

12. Julie Lopez (septiembre 4 de 2014). “EE.UU. liber6 al narcotrafi-
cante guatemalteco Otto Herrera”. Soy502 (en linea). Disponible en:

http://www.soy502.com/articulo/eeuu-libero-al-narcotraficante-guate-

malteco-otto-herrera <Consultado el 5 de febrero de 2018>.

Si el periodista tiene informacion de contexto de un
tema porque lo investiga con cierta regularidad, pro-
cura estar actualizado, y tiene datos y declaraciones
de funcionarios que ha archivado, una noticia inespe-
rada se puede volver la punta de lanza para esos da-
tos guardados—que solos no sostienen una nota. Ese
nuevo dato permite elaborar un reportaje en un lap-
so relativamente corto—especialmente si el tiempo
apremia porque el dato podria ser divulgado al pibli-
co o a otros periodistas. En ocasiones, si el periodista
tiene prisa, suele despreciar aquellas conversaciones
con expertos en la materia (cualquiera que sea el
tema) que le pueden ayudar a comprenderla mejor y
datos que, si tiene la paciencia de captar y de guardar,
le pueden servir en el momento mas inesperado.

El arte de escuchar

arece obvio, pero no se puede reiterar suficientes

veces que es buena idea escuchar y poner atencion

a cuanto dice un entrevistado, aunque la conver-
sacion esta siendo grabada. Un error comin de todos,
incluidos periodistas con experiencia, es que a veces por
cansancio o distraccion, estan mas ocupados en pensar en
la siguiente pregunta que quieren hacer que en escuchar
lo que dijo la persona. De pronto, el entrevistado suelta
una joya que el periodista no escucho y que, si solo to-
maba nota, se perdio para siempre; si quedo grabada, y
la escucha luego, le podria resultar imposible hablar de
nuevo con la fuente (no lo suficientemente rapido al me-
nos) para preguntarle mas acerca del asunto.

En una ocasion, a finales de los afios 90, periodistas de
Siglo Veintiuno investigaban el caso de una banda que
secuestraba a viajeros que salian del aeropuerto. Les
robaban dinero y pertenencias. Si eran mujeres, les so-
metian a vejamenes, agresiones sexuales, y diversos tipos
de abuso. Habia algunos capturados, y los periodistas te-
nian varios dias de buscar datos de sus antecedentes, y de
montar guardia en las oficinas de detectives de la PNC,
en la caceria de datos. En aquella época, como la mayoria
de periodistas debfa hacer notas o investigaciones simul-
taneas, también tenian entre manos el caso de una banda
de roba carros. Cuando uno de los detectives comenzo6 a
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mencionar los nombres de los profugos involucrados en
esa banda, uno de los periodistas escuch6 que el nombre
de uno de los profugos en ese caso era igual al de uno
de los capturados en el otro caso de los asaltantes del
aeropuerto.

La Policia no se habia dado cuenta del nombre repetido
y tenian los dos casos separados, porque los investigaban
dos secciones separadas: Secuestros y Robo de Vehicu-
los. Al preguntar por el nombre al jefe de detectives, se
dieron cuenta de que la Secciéon de Vehiculos Robados
estaba buscando a un tipo que ya estaba detenido. Fue
una historia fantastica que podria haber descubierto
cualquiera. Bastaba estar con las luces prendidas para
detectar ese lapsus de la policia, no necesariamente para
divulgar que el dato se les habia pasado por alto, sino para
publicar un perfil multifacético de la banda que ningan
otro medio tenia.

Notas de la autora:

Primicias inesperadas

En una ocasion, durante una conversacion extraofi-
cial no grabada y previo a una entrevista (que tenia
previsto grabar), un funcionario del Ejecutivo enu-
meraba una lista de narcotraficantes capturados,
como éxitos de la PNC, cuando de pronto mencio-
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né a uno cuya captura no habia sido publicada—
pero que la PNC tampoco habia realizado. Eso lo
averigié después. Antes entré en panico porque
habia escrito acerca de este personaje, y me aver-
gonzaba terriblemente pensar que habia escrito
que estaba profugo si ya se habia publicado que
estaba encarcelado.

Primero pensé que la nota de la captura se me ha-
bia pasado por alto, y no quise hacer el papelén de
preguntarle al funcionario, “;De verdad? ;Como?
¢ Cuando?”, si a lo peor hasta habia salido en pri-
mera plana. Cerré la boca y le segui escuchando
inmutable, tomando nota y haciendo algunas pre-
guntas inocuas. No habia comenzado a grabar,
pero pensé que si otra fuente habia publicado
discretamente el dato, no necesitaba citar al fun-
cionario, ni preguntarle si podia citarlo. En teoria,
esa discreta publicacion habria hecho el dato de
dominio publico. Al salir de la entrevista, me lancé
a buscar notas de la captura en medios electroni-
cos. La nota no aparecia en ningun lado.

Busqué entonces en el portal del Buré Federal de
Prisiones de los Estados Unidos de América y, en
efecto, alli estaba: José Manuel Lopez Morales, un
narcotraficante que escap6 de la policia en 2014,
cuando lo buscaban en San Juan Ermita, Chiqui-
mula (de donde es originario), aparecia detenido en
una carcel de Miami, Florida. En el expediente en la
Corte Distrital del Sur de la Florida, en PACER, tam-
bién aparecian antecedentes de sus actividades en
Guatemala y la confirmacion de su captura afuera
de EE.UU. (aunque no identificaba dénde), asi como
su extradicion. La PNC confirmé que la captura no
ocurrié en Guatemala porque no tenia registros de su
captura en el pais. De manera que inclui en la nota
la explicacion que publicamente era considerado
préfugo en Guatemala, aunque habia sido capturado
desde hacia varios meses en otro pais. El Gobierno
lo sabia, pero no lo habia revelado.

Escribi la nota y soélo verifiqué que no se me pa-
sara ningun detalle por alto en el expediente. Casi
habia comenzado a leer por encima de las lineas
de algunos documentos cuando, en una serie de
observaciones acerca de tramites legales, el docu-
mento citaba “el otro caso” en el cual el procesado
también aparecia acusado en el estado de Virginia
y el nimero del expediente. Aunque 334 documen-
tos de los 349 estaban sellados al publico en una
corte de Virginia, la acusacion de 21 paginas esta-
ba disponible con lujo de detalles acerca de ope-
raciones especificas de trasiego que le atribuian a
Lépez Morales, que la PNC y el Ministerio Publico
no habian divulgado en Guatemala.

Los expedientes de Florida y Virginia identificaban
a Lopez Morales como “extraditado”, pero ninguno
de los documentos disponibles al publico describia
dénde lo habian capturado y desde dénde lo habian
extraditado hacia los Estados Unidos de América.
Entonces, parte de la historia era el misterio que ro-
deaba la captura y extradicion de este sujeto, pese
a que en Chiquimula lo describian como uno de los
principales narcotraficantes del departamento.

Al dia siguiente me comuniqué con el funcionario
que hablé de la captura de manera extraoficial, y
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le mencioné que habia obtenido la informacion
por ofra via, y que citaria los documentos de las
cortes en EE.UU. y el portal del Bur6 Federal de
Prisiones. Le aseguré que no le citaria como fuen-
te. Se trataba de una persona que acept6 la en-
trevista el mismo dia que la solicité, cuando podia
demorar dias o semanas en conceder una. Tuve
el impulso de pedirle si me podia recibir otro dia,
dado que yo ya tenia otras entrevistas programa-
das para esa jornada. Luego opté por aprovechar
la oportunidad de una vez. Nunca imaginé que me
alegraria tanto haberlo hecho.

Los temas asignados

ocas cosas se sienten tan pesadas como la

asignacion de un tema que parece aburrido,

o que el periodista no hubiera elegido por
cuenta propia. Es muy facil arrancar con la inves-
tigacion de un tema que engancha y cautiva, pero
engancharse a un tema asignado, y que ni siquiera
parece entusiasmar al editor que asigno la historia,
es todo un reto. Cuando le asignan un tema a un
periodista, debe encontrar donde esta el gancho—
todas las historias tienen al menos uno—y por qué
le debe interesar a la gente. Eso le ocurrio a un re-
portero que cubria crimen organizado, y le pidie-
ron escribir acerca de una nueva ley para controlar
la emision de gases vehiculares.

En 1998, la Comi-
Nacional del

Ambiente

sion
Medio
(Conama), hoy ex-
tinta, impulsaba la
ley para controlar
las emisiones vehi-
culares, que incluia
nuevas regulaciones
al parque vehicu-
lar para reducir la
contaminaciéon. En
principio, la ley era
de interés para los
propietarios de unos
500 mil automovi-
les, especialmente |
para el 95% que era
propietario de un ve-

hiculo usado.

La ley pretendia que en espacio de meses, ese 95%
de usuarios se rigiera por restricciones a las emi-
siones de gases vehiculares en California, el estado
con las regulaciones mas estrictas entre todos los
Estados Unidos de América. Ademas, en Guatema-
la, la restriccion no estaba fijada por el afio de fabri-
cacion de los vehiculos como en EE.UU., sino por
el ano de importacion. Por ejemplo, los valores de
evaluacion en California para un vehiculo fabrica-
do en 1998 serian aplicados en Guatemala seglin el
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No es mala idea preguntar a los
miembros de una comunidad qué
contenidos prefieren. Sus respuestas
podrian sorprenderles.

Las ideas estan en cualquier parte:
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afno en que fue importado, aun si habia sido impor-
tado 5 afos después. Si un vehiculo modelo 1985
usado era importado en 1998, seria evaluado con
base en los valores aceptables de emisiones para ese
afio. Es decir, en una gran desventaja. Un modelo
1985, iba a requerir serias reparaciones para fun-
cionar como uno de 1998, pero ademas requeriria
una inversion fuerte que la mayoria de propietarios
de vehiculos viejos tendrian dificultad para hacer.
La historia tenia otros elementos.

El Gobierno habia convencido a los propietarios de
varios talleres para que invirtieran entre US$15 mil
y US$20 mil en equipo especial para medir las emi-
siones vehiculares. Mucha gente lo hizo, aun antes
de aprobada la ley. Esta era una ley que la Conama
aseguraba que habia consultado con la Environmen-
tal Protection Agency (EPA, por sus siglas en inglés, o
Agencia de Proteccion Ambiental) en los Estados
Unidos de América. Resulto muy interesante cuando
el periodista telefoneo a la EPA y le dijeron que nun-
ca habian recibido la visita ni la consulta de Conama
ni de ninglin funcionario de Guatemala. Tambi¢n era
curioso que uno de los principales precursores de la
ley en Guatemala fuera el presidente de la Gremial de
Vehiculos Importados. Era un hecho que la ley iba a
beneficiar a los importadores de vehiculos nuevos, y
perjudicar a los propietarios de vehiculos usados.

Los reportajes no tenian el proposito de botar la ley. Lo
que el periodista perseguia era senalar las aberraciones
de la ley, y explicar que debia estar sujeta a modificacio-
nes: por ejemplo, el parametro para medir las emisiones
no debia ser el ano de importacion del vehiculo evalua-
do, sino el ano de fabricacion. Ademas, no debia usarse
un nivel de eva-

luacion para un

® parque vehicular

mucho mas nue-
vo, como en Ca-
lifornia, sino uno
controlara

que
las emisiones y
permitiera  eva-

luar los vehiculos
en condiciones
mas congruentes

Los noticieros, en una con la realidad

conversacion con un taxista,
en otra que escuchamos en
la camioneta, en un anuncio
de periddico, en una valla
publicitaria, etc.

del pais. En al-
gun  momento,
se discuti6 que
se crearia una ca-
tegoria  especial
para  vehiculos
modelo 1980 y anteriores, y no se emplearian valores
tan estrictos como los de California, pero tampoco de-
masiado bajos. De pronto, de la noche a la mafiana, el
Congreso de la Reptiblica veto la ley sin posibilidades de
modificarla. Nadie parecia interesado en seguir esa ruta.
La contaminacién continuo, y perdieron su dinero los
inversionistas que compraron el equipo para medir las
emisiones. Una vez vetada la ley, nadie llev6 su vehiculo
para medir las emisiones. Hasta los editores perdieron
interés en el tema. El periodista no insistio. Fue una ex-

periencia agridulce.



as ideas para el tema de un reportaje surgen,

por lo general, de las noticias. Por ejemplo,

después que varios sujetos protagonizaron

un tiroteo para facilitar la fuga de un reo en
el Hospital Roosevelt en la capital guatemalteca, en
agosto de 2017, surgieron varias ideas para elaborar
reportajes: el negocio de los traslados de los reos a los
hospitales, por qué los reos pagan por los traslados y
a qui¢nes; la inseguridad en los hospitales publicos
al tener que atender a reos peligrosos; la edad de los
sicarios y pandilleros que cometen estos ataques, y las
causas y consecuencias de su conducta, etc.

Otro ejemplo: después de los masivos desalojos en
varios sectores del pais en noviembre de 2017, y del
desplazamiento de los desalojados a protestar frente a
la Casa Presidencial en la capital, la demanda de tierra
y/o vivienda emerge como tema con diversas aris-
tas, asi como quién se encarga de decidir sobre los
desalojos, con qué criterios y qué opciones tienen los
desalojados. ;Son sus demandas legitimas o algunos
se encargan de ocupar terrenos para luego venderlos
y ocupar otro mas, y asi sucesivamente? ;Qué hechos
demuestran una o la otra cosa? El seguimiento puede
ser permanente.

Las ideas estan en cualquier parte: en una conversa-
cién con un repartidor de gas propano, en otra que
escuchamos mientras viajamos en camioneta, duran-
te una entrevista sobre otro tema, en un anuncio de
periodico, en una valla publicitaria, etc. No es mala
idea preguntarle a la gente qué le gustaria leer en los
diarios, ver en el telenoticiero, escuchar en la radio o
leer en el Internet. Los medios de prensa estan llenos
de contenidos que los periodistas, editores, jefes de
redaccion y directores creen que la gente quiere con-
sumir. Puede que tengan razon, pero también puede
que les sorprenda escuchar qué contenidos prefiere
el publico en determinadas comunidades o ciudades.

El cerebro del periodista casi siempre esta alerta, y atra-
pa esas ideas a medio vuelo. Sin embargo, las ideas para
historias originales son muy limitadas. “No hay nuevas
g y y

historias, solo nuevos periodistas”, escribi6 el periodista
William Blundell en 1986, y todavia es cierto mas de
tres décadas despues. “Demasiados de nuestros colegas
no estan dormidos. Son imaginativos, llenos de energias
y estan listos para ganarnos las historias o las primicias.
Y usualmente lo hacen. Entonces, el reto es no repetir la
historia que ya se conto varias veces, sino expandirla, ex-
plorar un elemento nuevo, o cambiar la perspectiva, para
ganarle la partida a los colegas que se sentaron a esperar
que las noticias les salten encima” (Blundell, 1986).
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Cambiar la perspectiva, por ejemplo, puede ser una
forma nueva de contar una historia vieja. Si por lo
general se narra la captura de un delincuente, o un
homicida, desde la perspectiva de la victima, ;por qué
no probar narrarla desde la perspectiva del policia
que hizo la captura o desde la perspectiva del captura-
do? Es s6lo una idea.

Weinberg recuerda que las pistas pueden salir de una
fuente de antafio y de confianza, o de un perfecto ex-
trano. Otras veces, una historia escrita como una noti-
cia simple clama por convertirse en una investigacion
de periodismo en profundidad (Weinberg, 1996). El
asunto es encontrar un enfoque adecuado y convencer
a un editor que es necesario publicar el tema.

Otros puntos de partida

lundell recomienda al periodista elegir te-

mas amplios que le interesen, que parezcan

tocar las vidas de muchas personas, y que
los medios de prensa cubran esporadicamente o
casi nunca (la religiéon y la familia, por ejemplo).
Al leer, es oportuno tomar notas de posibles ideas
para historias y guardar una copia del material de
donde surgi6 la idea. Puede que mas adelante re-
cuerde datos que le interesaron, pero la inspiracion
se desvanece rapido. Guardar copias de historias
(en cualquier formato: impreso o electrénico) ayu-
da a recordar cual era la idea para un enfoque que
despert6 tal o cual noticia. Sin estos apuntes cla-
ves, el periodista puede encontrarse meses despues
viendo o escuchando archivos y preguntandose por
qué los guard6. Un archivo de ideas puede sacar
de apuros a un periodista investigativo cuando lo
abandona la inspiracion (Blundell, 1986).

Existen varias formas de poner una idea a prueba.
Una de ellas es consultar qué material se ha publicado
al respecto. Ese material, o la falta de ¢l, ofrece una
idea de la abundancia o escasez de datos acerca del
tema, asi como de los angulos ya explorados. ;Cual es
el contexto? Esto se refiere a las conexiones de la idea
con los efectos, y cuales son mas relevantes y por qué.

Es necesario pensar en el piblico al que se dirige el
reportaje: jes heterogéneo, como en un diario o te-
lenoticiero, o tiene intereses especificos si se trata de
una revista especializada? Por ejemplo, no es lo mis-
mo escribir para la seccion de noticias nacionales que
en la de economia, ni en una revista de temas de se-
guridad a nivel nacional, que para un programa radial
en un municipio en el altiplano o en la costa sur. El
medio en que se publica el tema contribuye a definir
el enfoque de la idea.

Los recursos disponibles también determinan el
desarrollo de una idea, especialmente si consiste
en una planificacion ambiciosa. El periodista y es-
critor costarricense Eduardo Ulibarri recomienda
que “una perspectiva modesta, pero realizable, es
preferible a una ambiciosa, pero que jamas pasara
de la interesante conversacion en torno de una taza

de cafe” (Ulibarri, 1994).
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Poner la idea a prueba

libarri sugiere una serie de preguntas que un
reportero se puede formular para poner a
prueba una idea:

[] ;Es actual o, al menos trata aspectos que
tienen vigencia? ;Es original en las posibles
orientaciones que se le pueden dar?

¢Es interesante? ;En qué sentido?
¢Es relevante? ; Tiene potencial de denuncia?
;Posee detalles ironicos o curiosos?

¢Es novedosa o tiene posibilidades de serlo?

O o o o &

¢Es util? ;Para quién?
[0 ;Tiene elementos solidos?

La evaluacion es facil: a mayor numero de respuestas
positivas, mayores posibilidades tiene la idea de con-
vertirse en un tema solido. Ulibarri también cita la re-
comendacion de Eugene Roberts, ex editor del diario
The Philadelphia Enquirer, que dice asi:

“Actuemos sobre indicios concretos, no sobre me-
ras conjeturas. Ante la ausencia de indicios con-
cretos, busquemos temas que sean tan intrinse-
camente importantes y tan poco investigados, que
tenga que haber un articulo alli, no importa como
se presente”.”®

El Grupo de Missouri tenfa dos preguntas claves
que responder en esta etapa: “;hay una historia
aqui?”y “;voy a poder conseguirla?”. Si la respuesta
es “no” a cualquiera de estas preguntas, tiene poco
sentido continuar con la investigacion. Cuando la
respuesta es “si” a ambas preguntas, comienza el
trabajo de verdad. El primer paso es organizarse.
La hipotesis hace las veces de una brajula: indica
hacia donde ir. El pcriodista se las debe ingeniar
para llegar hasta alli. La hipétesis no es mas que
una oracion que resume la idea del reportaje. Por
ejemplo: “Hay numerosos traslados de reos a los
hospitales publicos porque los reos pagan por reci-
bir atenciéon fuera de la carcel, para fugarse o co-
municarse con algin contacto afuera”. El periodis-
ta debera comprobar en el reportaje, con evidencia
concreta, que cuanto indica la hipotesis es cierto.

Una organizacion cuidadosa mantendra al periodista
en el sendero correcto y evitara que se le pasen por
alto detalles claves mientras avanza. Muchos periodis-
tas se enorgullecen de sus libretas con datos ilegibles
y sus escritorios desordenados, y “eso esta bien”, di-
cen los periodistas del Grupo Missouri. Sin embargo,
advierten que todo periodista investigador necesita
llevar archivos ordenados con claridad y coherencia.
Tambien sugieren formularse estas preguntas como
punto de partida:

13. Nieman Reports .“In praise of in-depth journalism”. Nieman Re-

ports, primavera de 1988. Cambridge, Massachusetts, pag. 6.
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[] ;Cuéles son mis fuentes mas prometedoras?
¢Con quién voy a tener problemas? ;A quién
debo buscar primero, segundo y de Gltimo?

[ ;Qué archivos necesito? ;Dénde estin? ;Son
publicos? ;Como puedo conseguir los que no
estan accesibles?

[0 ;Qué eslomas que puedo probar? ;Qué es lo
menos que puedo conseguir que pueda con-
vertir en un reportaje? ;Cuanto deberia de-
morar la investigaciéon?

Las respuestas deberian bastar para trazar un plan de ac-
cion. Si el periodista necesita escribir y calendarizar cada
actividad, debe hacerlo (The Missouri Group, 1985). Ello
le ayudara a acabar el reportaje en el tiempo estipulado.

Abordar una historia
como quien sube a un tren

n pasajero aborda un tren en la estacion de
la cual parte. Otros lo abordan en diversas
estaciones a lo largo de la ruta.

Otros lo observan llegar a la Gltima estacion, hasta
que salen todos sus pasajeros y queda vacio. Lo mismo
sucede con las historias. Diferentes periodistas la pue-
den abordar en distintos momentos de su desarrollo,
y por ello pueden ser capaces de elaborar reportajes
totalmente distintos, aunque el tema sea el mismo.

“Muchas historias se desarrollan en fases”, escribio
Blundell. “Si un reportero llega tarde a una historia
y descubre que su competencia esta aglomerada al-
rededor, puede avanzar hacia algunos de los impactos
que sus colegas no han tenido el tiempo o la perspec-
tiva para cubrir, o puede avanzar hasta las reacciones
que ocasiono el impacto”. Si cubre el tema desde un
principio, su primera nota puede ser del hecho en si;
la segunda, acerca de los impactos, y la tltima acerca
de las reacciones hacia los impactos. Pueden ser tres
notas, o un reportaje largo. Es una progresion natural,
facil, no forzada (Blundell, 1986).

Por ejemplo, habia un enjambre de periodistas mexi-
canos y corresponsales locales cubriendo la captura en
Guatemala del exgobernador de Veracruz (México), Ja-
vier Duarte, en abril de 2017, y el proceso de extradi-
cion. Obtener una primicia en el caso era todo un reto, y
en el raro caso de hacerlo, no demoraba en ser replicada
por otros medios. Aqui ayudaba observar detalles que
pasaran desapercibidos, como por ejemplo que el pri-
mer abogado que se presento como defensor de Duarte
no solo result6 ser un impostor, sino un exconvicto por
lavado de dinero en Florida, EE.UU., ligado a una red de

narcotrafico vinculada al terrorismo.

El primer supuesto abogado de Duarte s6lo se habia
identificado con un nombre y un apellido: Rodrigo
Sandoval. Una blsqueda de sus datos en el Colegio de
Abogados permitio obtener el nombre completo (Juan
Rodrigo Sandoval Wyss), que luego via Google llevo a su
vinculacion con el caso en Florida. Otra busqueda pos-
terior, en los registros electronicos de las cortes en ese
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LO MISMO
SUCEDE CON
LAS HISTORIAS:

Diferentes periodistas las
pueden abordar en distintos
momentos de su desarrollo.

gen de la Asuncion, en
la capital de Guatemala
el 8 de marzo de 2017,
varias notas y reporta-
jes recogieron15 la serie
de hechos que llevo a la
tragedia: las condiciones
infrahumanas en que las
menores de edad eran
retenidas, que el lugar
era escenario de trata de
personas, violaciones y
hasta homicidios, segiin
el Ministerio Publico;
los hogares violentos o
conflictivos de donde
provenian, y la forma en
que los funcionarios pt-
blicos de la Secretaria de
Bienestar Social encarga-

Pueden elaborar reportajes
totalmente distintos, aunque
el tema sea el mismo.

Otros lo observan llegar a la
Gltima estacion, hasta que salen
todos sus pasajeros y queda vacio.

estado, arrojo detalles sobre sus antecedentes penales.
Una entrevista con un funcionario del Sistema Peniten-
ciario permitio determinar que aunque el abogado dijo
que Duarte anunciaba que aceptaba su extradicion, en
los dias posteriores a su captura, result6 que Sandoval
Wyss nunca habia hablado con el exgobernador en per-
sona. Su nombre no constaba en el registro de visitas,
que debia consignar hasta el nombre de los defensores
que se reunian con ¢l. Estos detalles no habian salido a
luz cuando corresponsales de varios medios extranjeros
entrevistaron al abogado. Luego, en la primera audiencia
de Duarte ante un tribunal, Sandoval Wyss no aparecio.
Otros abogados que si llegaron indicaron que descono-
clan quién era Sandoval Wyss. La nota, aunque no era de
interés central en México, ocupado mas con la extradi-
cion de Duarte, intereso lo suficiente para aparecer en la
revista Proceso de ese pais.'

Existe otro caudal de ideas en hechos pasados. Por ello,
Ulibarri invita a examinar los procesos y tendencias.
“Los grandes cambios que ocurren en la sociedad—o
porciones delimitadas de ella—no son producto de
un acontecimiento individual y espectacular, sino de
la acumulaciéon de una serie de acciones o pequenas
alteraciones que, en conjunto y por la interaccion que
se establece entre ellas, constituyen un proceso o una
tendencia”, explica. “El proceso se asocia con la evo-
lucién de un fenomeno en el transcurso del tiempo;
las tendencias estan vinculadas a fines determinados
que se observan en los fenomenos. Identificar cual-
quiera de ellos, puede ayudar a identificar temas im-
portantes y hasta ocultos” (Ulibarri, 1994).

Después que 41 nifias y adolescentes murieron calcina-
das o asfixiadas en un incendio en el Hogar Seguro Vir-

14. Lopez, Julie (julio 1 de 2017). “El abogado fantasma”. Revista

Proceso No. 2122 (edicién impresa).

Fuente: Blundell, 1986.

dos de supervisar el lugar
(tres de los cuales fueron
capturados, y dos perma-
necen en prisi(')n someti-
dos a juicio) no tomaron

medidas

las condiciones del cen-

para mejorar

tro, y como llegaron los
funcionarios a esos puestos, entre otros factores. Este es
un ejemplo de una historia que comenz6 a desarrollarse
mucho antes de que ocurriera el incendio. Las notas y los
reportajes publicados documentan una reconstruccion
de los hechos que antecedieron la muerte de las ninas.

|deas con movimiento:
Luces, camaras, jaccion!

na formula efectiva es buscar ideas que reflejen
accion, que algo sucede. El receptor esta viendo
una pelicula de accion versus imaginandose a un
funcionario atras de un escritorio dando declaraciones y
una avalancha de cifras y explicaciones tecnicas. No hay
comparacion. Lo dice Blundell: “Las ideas que se susten-
tan en accion tienen mas probabilidades de ser un éxito
que aquellas basadas en densos analisis o perfiles estati-

cos” (Blundell, 1986).

Para quienes cubren nota roja, en los casos de homicidio,
hay un universo de rutas para explorar. Un ejemplo es el
ntmero de homicidios en los que hay capturas el mismo
dia, o del todo, y cuantos casos llegan a juicio en un solo
municipio o departamento, asi como en cuantos hay una
condena, y en cuantos la condena queda firme. Varios
temas se pueden desprender de estos datos. El caso que
se cubre determinado dia puede ser el caso ancla del re-
portaje, con elementos de accion, mientras que las cifras
y otros datos le dan contexto. Dicho de otra forma, ese
caso especifico puede ser el arbol que ilustre como es el
bosque.

15. Ramos, Jerson (abril 4 de 2017). “Hogar Seguro: incendio duré 25
minutos”. Prensa Libre (en linea). Disponible en: http://www.prensali-

bre.com/guatemala/justicia/hogar-seguro-virgen-de-la-asuncion-acusan-

a-exdirectivos-de-la-sbs <Consultado el 20 de noviembre de 2017>.
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Si cubre el tema desde un principio:

Su primera nota:
el hecho en si.

Su segunda nota:
los impactos.
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Ultima nota: reacciones
hacia impactos.

o Eh

)

Pueden ser tres notas, o un reportaje largo. Es una progresion natural, facil, no forzada.

Fuente: Blundell, 1986.

“Cuando los periodistas escriben cronicas de investi-
gaciones de homicidios, rara vez explican el ‘porqué’
atras del avance o lentitud de esas investigaciones, a
veces porque desconocen los procedimientos”, se-
gan Weinberg (Weinberg, 1996). Esta informacion le
puede dar otra dimension a la forma en que la prensa
reportea la labor policial. Un recurso puede ser ob-
tener la base de datos de los homicidios del afio mas
reciente en determinado municipio, y observar cua-
les son las tendencias en los hechos ocurridos. Estas
pueden permitir contextualizar mejor un hecho de
violencia, especialmente si hay cambios al alza o baja
en las tendencias.

Hay bastantes ideas en otros delitos invisibilizados
como la violencia contra la mujer, que usualmen-
te es noticia cuando ocurre un caso de alto perfil,
pero que la mayor parte del tiempo pasa bajo el
radar. Podria resultar revelador rastrear las denun-
cias que recibio la policia antes de que un caso aca-
bara en crimen, y cuantas otras recibe en un afio
por jurisdiccion (de agresiones o femicidios), asi
como cuantos casos acaban en la captura del victi-
mario o la victima, o llegan a juicio—hay casos en
los cuales la victima de abusos continuos acaba por
asesinar al victimario. La falta de divulgacion de los
casos de violencia domeéstica puede contribuir a su
normalizacion, y al silencio respecto a las denun-
cias. La guia general es responder esta pregunta:
¢qué es lo que no se esta diciendo aqui?

En narcotrafico, las ideas deben ir mas alla de docu-
mentar los decomisos—siempre y cuando el perio-
dista no arriesgue su vida. Los crimenes relacionados
al narcotrafico, como los asesinatos, reciben poca
atencion si no son un caso de alto perfil. La veta del
dinero (las ganancias del trasiego) también es una pis-
ta a seguir, su traslado irregular por aire o tierra y via
lavado de dinero.

El Departamento del Tesoro en los Estados Unidos
de América usualmente publica las listas de empresas
identificadas en cada pais, que tienen supuestos vincu-
los con el lavado de dinero y narcotrafico. No es dificil
reproducir la lista y averiguar el status de las empresas
en Guatemala y cualquier informacion disponible via
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el Registro Mercantil, que luego se puede intentar co-
tejar con la Fiscalia de Lavado de Dinero.

Usualmente, los casos de lavado de dinero son di-
ficiles de investigar porque las personas en ambos
lados de la transaccion estan dispuestas a violar las
leyes, y rara vez tendran un incentivo para llamar
a la policia. Otros no seran capturados porque las
autoridades parecen no darse abasto. Una pregunta
clave aqui es: ;quiénes no estan siendo capturados?
¢;Son acaso los mas violentos y poderosos? (Wein-

berg, 1996).

Investigar la corrupcion policial en los casos de nar-
cotrafico o narcomenudeo también es un terreno sen-
sible, especialmente en zonas donde la seguridad de
los periodistas no esta garantizada. Sin embargo, una
opcion podria ser un proyecto de periodismo colabo-
rativo entre varias jurisdicciones, incluyendo aquellas
donde los periodistas si pueden publicar el tema.

En EE.UU., Weinberg escribi6 que los casos que in-
volucran drogas deben ser objeto de escrutinio por-
que dependen fuertemente de informantes, lo cual
siempre es riesgoso, pues no son confiables (Wein-
berg, 1996). En Guatemala, las autoridades rara vez o
nunca admiten el uso de informantes, u ofrecen datos
que el periodista pueda comprobar. Basicamente, se
cuenta con la declaracion del funcionario y con esta-
disticas de decomisos. La falta de fuentes comproba-
bles invita a cruzar informacion de diferentes fuentes
humanas, a la basqueda de informacion hemerografi-
ca, y de antecedentes penales de los actores (si estan
disponibles), asi como a la obtencion de documentos
en fuentes como las cortes estadounidenses. Estos ex-
pedientes contienen un caudal de datos en documen-
tos citables y contrastables con las declaraciones de
los funcionarios.

Los expedientes de los narcotraficantes extraditados
hacia los Estados Unidos de América suelen contener
datos de sus actividades delictivas en su pais de ori-
gen, y en otros paises. No quiere decir que los datos
en estos documentos estan escritos en piedra, pero
son una alternativa ante la falta de evidencia docu-
mental disponible para los periodistas en Guatemala.



El periodismo de datos

ablar de periodismo de datos suele causar alar-

ma, miradas vidriosas y hasta bostezos. Explica-

do de manera sencilla, es la blisqueda de ten-
dencias de datos en bases de datos o tablas que contienen
listas del mismo tipo de hechos (robo de vehiculos, casos
de desnutricion, etc.). Esto quiere decir que, por ejem-
plo, si en una base de datos de robos de vehiculos aparece
que de cada cien robos, ochenta ocurren en dos departa-
mentos, eso es un indicativo de que algo sucede en esos
departamentos—algo que podria ser el origen de una
noticia o reportaje. Se podria advertir también que la
mayoria de robos ocurre a determinadas horas y dias, o
que ciertas marcas de vehiculo son objeto de robo con
mayor frecuencia. Esto ya apunta a mas preguntas: ;Por
qué a esas horas? ;Qué sucede en esas horas que facilita
los robos? ;Por qué esas marcas son mas populares entre
los ladrones? Las respuestas se pueden convertir en uno
0 varios reportajes.

Ubicar las tendencias no es facil, especialmente si se trata
de bases de datos grandes. No habra un nimero magico
que salte y le grite al periodista, “;Ey! jAqui estoy! ;Soy
yo!”. Para eso, si el periodista no es experto en utilizar
Excel 0 Access, hay tutoriales en YouTube'® con los cuales
puede aprender a usar estos programas. Estos tutoriales
permiten aprender formulas para elaborar tablas mas pe-
quefias, con datos mas especificos, que hacen mas visibles
ciertas tendencias, o que facilitan su ubicacion.

El periodismo de datos no es nuevo. Se impartia en
las aulas universitarias en EE.UU. desde al menos el
ano 2000, y ya para entonces no era nuevo, pero pa-
rece estar teniendo un “momento” en anos recientes
en Guatemala y algunos paises de Latinoamérica. Un
curso en periodismo de datos puede ser un abre ojos,
aunque al principio el periodista sienta que le hablan
en un idioma extra terrestre. Este es el tipo de herra-
mienta cuyo uso se aprende haciendo. Asi de simple.

16. Una basqueda en YouTube de “Excel tutorial espafnol” o “Access
tutorial espanol” permite encontrar diversas opciones. Estos son sélo
dos ejemplos: “Tutorial — Funciones o férmulas en Excel”, disponible

en: https://www.youtube.com/watch?v=0iiHFcjxjpE; y “Microsoft

Access 2013 — Funcionamiento de una base de datos”, disponible
en: https://www.youtube.com/watch?v=p]4Xs5G FCM&list=PLs
MwORK8CXPTfn4euOeKdNOxqtKkdKA2&index=2 <Consultado el 5

de febrero de 2018>.

Notas de la autora:

Periodismo de datos

Nuestra gran tarea final, en un curso de perio-
dismo de datos en EE.UU., era revisar la base
de datos nacional de homicidios del FBI del
afio anterior y encontrar “algo”. Eso involucra-
ba ver miles de casos por estado, no digamos a
nivel pais. Tenia que establecer limites porque
no tenia dos afos para hacer este proyecto,
sino tan solo unas semanas. En esa época,
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como en los Ultimos dos afos, habian causado
mucha conmocioén las muertes violentas de per-
sonas afroamericanas, incluyendo aquellos ca-
sos de victimas baleadas por la policia en inci-
dentes confusos, particularmente en Nueva York.
Entonces, armé mi primera subtabla con homici-
dios solo en el estado de Nueva York. Después,
separé los casos s6lo de homicidios con armas
de fuego. Armé dos mas: una con victimas cau-
casicas o blancas y otra con victimas afro-ameri-
canas. Eso me llevd a algo curioso: en la mayoria
de los casos de muertes de afroamericanos, no
habia capturados, en contraste con los casos
de las muertes de personas blancas. Era una
tendencia que valia la pena investigar. También
era necesario ver si las muertes de las victimas
afroamericanas predominaban en ciertas zonas y
por qué. Lo mismo debia hacer con las muertes
de las victimas blancas.

La geografia del crimen podia ser uno de los facto-
res que influian en la falta de captura de sospecho-
sos, en el caso de las victimas afroamericanas. La
raza también podia haber sido un factor. De hecho,
entre los pocos capturados en esos casos, todos
eran afroamericanos. Es decir, habia datos con qué
armar una hipétesis y generar lineas de investiga-
cién, asi como proponer fuentes de consulta para
entrevistar.

Basicamente, las bases de datos son como cual-
quier documento al que un periodista puede tener
acceso, o como cualquier fuente entrevistable: si no
sabe qué preguntarle, o qué buscar, puede tener un
sinfin de datos, pero no le serviran de mucho.

Algunos metodos artesanales

o todos los periodistas tienen acceso a la

tecnologia y los medios adecuados para

poner en practica el periodismo de datos,
especialmente si trabaja como periodista indepen-
diente en el interior del pais. Sin embargo, puede
hacerse de algunas herramientas que le permitan
poner en practica este método para investigar. Pue-
de ser tan sencillo como contar con lapiz y papel.
Eso es lo que debi6é hacer una periodista a finales
de los anos 90 cuando su editor le pidi6 cubrir el
caso de un supuesto asesino en serie.

Las autoridades no estaban convencidas de que una
sola persona habia perpetrado todos los asesinatos
que le atribufan. Eran tres casos, en 2001, antes
de los tiempos del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses (Inacif), cuando en la capital se podia
llegar a la morgue del Organismo Judicial y pedir
revisar el “Libro de Ingreso de Cadaveres”. Era un
cuaderno con un listado de las horas y lugares de
las muertes, las posibles causas de muerte, y las ca-
racteristicas generales de todas las personas cuyos
cadaveres habian sido ingresados ese dia y en afios
anteriores recientes.
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La informacién inesperada se
presta para investigar el tema
mas a profundidad.

Aunque otros todavia la
desconacen, se debe trabajar
contra reloj.
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=

El dato nuevo sirve de
complemento para informacion
que el periodista ya tiene, pero que
por si sola no valia mayor cosa.

El dato inesperado le otorga valor
noticioso, y le permite armar un
reportaje con relativa rapidez.

La periodista comenz6 por buscar un afo atras,
solo casos de mujeres entre 25 y 35 afos (las eda-
des de las tres victimas ya identificadas), y casos
de victimas estranguladas y halladas en moteles (el
caso de las mismas tres victimas). Agregd casos de
mujeres halladas en terrenos baldios y zonas remo-
tas. Todo lo debi6 escribir a mano en un cuaderno.
De haber sido época del smartphone, bastaba tomar
fotos de los ingresos en el libro (un recurso que
tiene el periodista de hoy, si le permiten ver regis-
tros mas no obtener copia electréonica—aunque en
teoria deberia ser posible por medio de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica). Prestar el libro
para sacar fotocopias afuera de la morgue estaba
descartado. Después de tomar copiosos apuntes,
reunio una lista de unos 30 casos.

Una vez en la redaccion, con cinta adhesiva y varias pagi-
nas en blanco, armé una tabla tipo cartulina—algo que
pudiera enrollar o doblar como mapa, para llevar consi-
go y consultar con rapidez. La impresora en la redaccion
solo imprimia hojas tamafio carta u oficio, y necesitaba
una tabla mucho mayor para buscar los datos con facili-
dad. Al final, entre los 30 casos, encontro similitudes en
siete, los tres conocidos y cuatro nuevos.

Todos eran asesinatos perpetrados en moteles, en habi-
taciones de niimeros impares, y en casi todos, la policia
sospechaba que las victimas eran sexoservidoras. Acto
seguido, la periodista acudio a cada una de las agencias de
la Fiscalia Metropolitana que investigaban los casos para
averiguar si habia similitudes entre las escenas de crimen.
En los tres primeros casos, el asesino habia fumado una
cajetilla pequenia de cigarrillos Rubios mentolados de
diez unidades (que todavia se vendian en aquella época),
y dejado las colillas sobre el suelo, al pie de la cama. Tam-
bién habia escrito con boligrafo, sobre la espalda de la
victima, mensajes de repudio hacia ella. Entre los cuatro
casos no ventilados, algunos tenfan una u otra caracte-
ristica. Una hipotesis es que el asesino estaba probando
diversas rutinas con sus victimas, hasta fijar una, la obser-
vada con las primeras tres victimas identificadas, o que se
trataba de otro asesino tratando de imitar casos anterio-
res. El reportaje fue publicado, pero los editores no tu-
vieron interés en generar otras historias de seguimiento.
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Quedaron en el tintero las historias de las mujeres
asesinadas en los terrenos baldios. Eran muchas. La
mayoria, empleadas en maquilas, atacadas cuando re-
gresaban de trabajar. Otras historias sin contar se re-
plican con frecuencia en las bases de datos de muertes
violentas. Solo un porcentaje pequefio aparece en las
noticias, divulgado por las autoridades.

En 2016, un equipo del portal electronico de investi-
gacion estadounidense InSight Crime buscaba datos de
muertes violentas por arma de fuego y arma blanca en
los reportes policiales de la Comisaria 12, en la zona 18
capitalina. En esa ocasion, también encontr6 un alarman-
te nmero de suicidios de hombres jovenes entre los 18
y 24 afios de edad por problemas econémicos, deudas,
depresion, etc., y también un alto nimero de muertes
causadas por alcoholismo en hombres y mujeres mayores
de los 30 afos. Eran historias tristes y sin contar, en el ol-
vido. No eran parte del tema central y no se incluyeron.

Algunos editores creen que escribir acerca de los sui-
cidios es una forma de estimularlos, pero no escribir al
respecto tampoco los detiene. Todo depende de como se
plantea el tema. Publicar reportajes del tema si contri-
buiria a visibilizar los casos y sus causas, y a comprender
qué podria ayudar a reducir las cifras. Se podria hacer lo
mismo con las muertes por alcoholismo.

Un ejemplo reciente y efectivo del uso de periodismo
de datos es la investigacion de corrupcion en las mu-
nicipalidades de Ojo con mi pisto, “40 alcaldias bajo
la lupa”."” Estas son s6lo algunas de las tareas que el
equipo investigador realizo con los datos que obtuvo,
segtin lo describe en su portal:

Se eligieron 40 municipalidades con mayores ingre-
s0s, pero se excluyeron aquellas que se encuentran
en el departamento de Guatemala. Esto Gltimo por-
que estos municipios suelen tener la cobertura de
medios de comunicacion y atencién de las autorida-
des. Al eliminar los ocho municipios del departamen-

17. Ojo con mi pisto (2017). “40 alcaldias bajo la lupa”. Ojo con

mi pisto (en linea). Disponible en: http://www.ojoconmipisto.com/

corrupcion-municipal/acerca-de-este-proyecto/ <Consultado el 5 de

febrero de 2018>.




to de Guatemala que quedaban dentro de la selec-
cion, este trabajo de investigacion pas6 de cubrir 13
departamentos a cubrir 19 departamentos del pais.

Con los 40 municipios seleccionados se realizé
una base de datos con los nombres y partidos
politicos de cada uno de los integrantes de las
corporaciones municipales en los periodos de go-
bierno 2012-2016 y 2016-2020. En total esta inte-
grada por 1,131 nombres.

Se realiz6 la base de datos con las corporaciones mu-
nicipales de ambos periodos para poder identificar a
aquellos alcaldes, concejales o sindicos que han esta-
do en el puesto al menos dos veces; en total son 129
personas.

Se investigaron a 545 personas de las que se obtuvo
(...) informacién a través de solicitudes de acceso a la
informacién publica.

El resultado fue la posibilidad de elaborar varios
reportajes con perlas informativas obtenidas con
base en la informacién analizada.

No se puede subrayar lo suficiente que las bases de
datos son una mina de oro para generar ideas para te-
mas. Varias instituciones prefieren generar informa-
cion estadistica en tablas en formato PDF y son re-
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nuentes a entregar el material en Excel. Sin embargo,
vale la pena librar la batalla. De cualquier forma, si
se dispone del tiempo, y se recibe la informacion en
PDF, es asunto de trasladar los datos a Excel (0 Access)
y listo. Es una labor que consume tiempo, pero puede
valer la pena. Si los casos no son muchos, se puede
hacer el ejercicio de buscar tendencias en las tablas
en PDF o Word.

Para hacer periodismo de datos, no es necesario ser
un as en computo. El truco se reduce a ver repeticio-
nes, tendencias en los datos, y aquello se vuelve algo
parecido a seguir un sendero de pistas hasta llegar a la
semilla del reportaje. Si los datos son pocos, digamos,
no mas de 50, el periodista se puede aventurar al ar-
tesanal método de lapiz y papel. Si la base de datos
es extensa, y se trata de un centenar de casos o mas,
lo mas sensato es invertir tiempo en ver un tutorial
y lanzarse a hacer el proceso en Excel. Si las subtablas
son lo suficientemente pequefias para ocupar una pa-
gina tamafio carta u oficio, las puede agrandar, impri-
mir y pegar sobre la pared, y puede que salten datos a
la vista que parecian invisibles al observar una pantalla
de computadora durante horas. Si lo suyo es 100%
materiales en formato electrénico (nada de imprimir
y gastar papel), bien. El punto es que el periodista
utilice las herramientas que le faciliten el trabajo.

EJERCICIOS

* Busque en el portal de la PNC una base de datos con los reportes
de cualquier delito (o en cualquier otro portal con bases de da-
tos disponibles). Observe cada campo o columna. ;ldentifica algdn
dato que se repite con frecuencia? ;Cuales son los datos que rara
vez se repiten? En ambos casos puede encontrar un tema potencial,
o al menos un aspecto del mismo que puede enriquecer la nota.

e Elabore una serie de oraciones que resuman sus hallazgos. Distri-
buya las oraciones en orden de importancia, segln el impacto. Esta
es s6lo una hoja de ruta. El impacto podria cambiar una vez que
realice las entrevistas necesarias, pero la punta de lanza de su nota
serd la respuesta a esto: ;por qué este tema deberia importarle al

publico?

e Elabore una lista de las fuentes que debe consultar al respecto de

los datos.

e Como referencia, busque cudles notas se han publicado al respecto, lo
cual podria sugerirle otro camino a tomar, o las rutas que no se han cubier-
to en publicaciones anteriores. Si reflejan como “no” se han empleado los
datos, podria tener en sus manos el tema de su proxima nota.

e Una dltima cosa: imagine como empezaria esta nota si fuera un
documental. ;Cudl serfa la primera escena? ;La segunda? ;La tercera?
Imaginarse estas escenas le planteara qué preguntas debe formular y a
quiénes, para elaborar las escenas y que éstas le puedan “mostrar” al
publico cual es el problema y por qué le debe importar.

iFelicitaciones! Tiene usted en sus manos
una propuesta para una nota.

31



Manual de Periodismo de Investigacion UNODC /2018

32



Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

y

CAPITULO 2

Primer paso:
reducir la investigacion
a su minima expresion

Un reportaje puede servir para

(a) Divulgar una (b) El seguimiento a una
noticia noticia: explorar el
impacto mas a fondo

La oracion que resuma La oracion responde

el reportaje debe a la pregunta “¢Y

responder a las qué?” o por que

preguntas “;qué deberia importarle al
ocurrio?” y “;por qué?”, publico.

la “causa y efecto”.
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lgunas cosas en esta vida son ciclicas, y

por lo menos una técnica para redactar

en periodismo no escapa a ello. Hace 30
afos, en las aulas de universidad y en las redac-
ciones se hablaba de la piramide invertida, aquel
formato en que lo mas importante se coloca arri-
ba y el resto, en orden descendente de impor-
tancia, por si los ultimos parrafos de las notas no
cabian en el espacio disponible—principalmente
en los medios impresos. Aplicaba especialmente
a los cables de las agencias de noticias, que po-
dian ser editados para ajustarlos a espacios pe-
quefios. Ahora, cuando ya hay generaciones que
no saben qué es vivir sin el Internet, la piramide
invertida se aplica a textos cortos publicados en
linea.

Si bien algunas publicaciones electronicas tienen
notas extensas, lo ideal parece ser textos de 500
a 700 palabras (eso es entre una pagina y una
y media, tamafo carta). Se presume que el ci-
bernauta promedio probablemente no dedique
tiempo a leer una nota mas extensa, dada la am-
plia oferta de informaciéon en el Internet. Enton-
ces, el texto debe ser interesante, pero conciso,
con los datos mas importantes al principio. Este
requisito depende de la publicacion en cuestion.
Sin embargo, el valor de esta practica estriba en
que obliga a reducir la investigaciéon a su mini-
ma expresion. Es la respuesta a la pregunta del
editor de investigaciones de The Washington Post,
Jeff Leen: “;Qué le quiere decir al plblico?”. Si
el periodista le quiere decir demasiado, esta en
problemas. ;Por donde empieza?

Un truco que puede funcionar, cuando el perio-
dista se encuentra con demasiadas cosas que decir,
es hacer una serie de oraciones (mejor si no son
mayores de una linea y media) que resuman el con-
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tenido. El objetivo es que cada oracion no incluya
mas de una o dos ideas, por ejemplo:

(1) La avioneta se desplomé en la calle mas transi-
tada de la ciudad; (2) la tripulacion solo incluia a
dos pasajeros; (3) es el tercer accidente en lo que
va del afio; (4) el percance ocurri6 durante una
falla en la torre de control del aeropuerto; (5) el
equipo de la torre de control no es revisado desde
hace cinco afios, etc.

Si el reportaje es extenso, podria acabar con una
lista de una o dos paginas. Luego, puede organizar
las oraciones por tema, y priorizar las mas impor-
tantes, o las que resuman los detalles de mayor im-
pacto para mas personas. Si el periodista acaba con
tres o cinco oraciones, puede elegir entre ellas cual
comunica mejor lo que quiere decir. Un factor para
clegir es la importancia de relatar determinados
hechos ahora versus después. ;Por qué contar esto
ahora? ;Qué puede esperar para después y por qué?

Por ejemplo, en el caso del reportaje de los Lo-
renzana Cordon y Herrera Garcia, el tema era:
“un hallazgo de US$14 millones en Guatemala
desencaden6 una caceria internacional contra 8
narcotraficantes que ha durado 9 afios y atin no
termina”. Aqui hay dos ideas: el impacto del ha-
llazgo del dinero, que es la caceria de 9 anos que
atn no termina, y que el blanco de la caceria son 8
narcotraficantes. El reportaje debia responder por
qué buscaban a cada uno de los profugos, cuantos
kilos de cocaina se estimaba que habian traficado,
y como habian movido millones de dolares para
operar, y por qué era importante Capturarles. Si
un elemento no es esencial para contar la historia,
puede quedar fuera y servir para una nota de segui-
miento u otro reportaje—como el tema de trafico
de armas mencionado anteriormente.

Hipétesis » Una oracion = Resumen

“Agroindustria en EE.UU. pide detener deportaciones por falta de mano de
obra”. Si las deportaciones ya no son noticia, pero si lo es el impacto de las
mismas, la oracion debe responder a la pregunta “;y qué?”, entre otras,

como en este ejemplo hipotético:

POR QUE:
“Hay
deportaciones
masivas de
migrantes
indocumentados
que, en su
mayoria, son
trabajadores
agricolas”.

QUE:

“Hay
encarecimiento
de trabajadores
agricolas”.

Fuente: Blundell, 1986.
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Y QUE:

“El encarecimiento de
trabajadores en la industria
agricola de EE.UU. causa
perdidas millonarias en
productos arruinados, que no
fueron cosechados, y también
podria elevar el costo de los
productos agricolas y reducir
su oferta”.



n reportaje puede servir para divulgar una

noticia, o el seguimiento a una noticia,

para explorar el impacto mas a fondo. Si

es el primer caso, la oracién que resuma
el tema del reportaje debe responder a las preguntas
“squeé ocurrio?” y “;por qué?”. Es lo que el periodista
William E. Blundell llamaba “causa y efecto” (Blun-
dell, 1986). Este ejercicio, también ayuda a formular
una hipotesis, el punto de partida para una idea, y a
resumir el enfoque. Si un editor no tiene mas que cin-
co minutos para escucharnos, ese lapso no le bastara
al periodista para lanzarse a hacer una disertacion del
tema. Pero una oracion, o dos, le pueden ayudar a dar
en el blanco de forma sucinta y—en el mejor de los
casos—persuasiva.

El siguiente es un ejemplo de
un caso ficticio, pero ilustra
la idea:

“Agroindustria en EE.UU. pide detener deportacio-
nes por falta de mano de obra”. Si las deportaciones
de migrantes indocumentados ya no son noticia, pero
st lo es el impacto de las mismas, la oracion debe res-
ponder a la pregunta “;y qué?”. Otras oraciones tam-
bién pueden responder a otras preguntas basicas:

*  QUE: “Hay encarecimiento de trabajadores agri-
colas”.

* POR QUE: “Hay deportaciones masivas de mi-
grantes indocumentados que, en su mayoria, son
trabajadores agricolas”.

* Y QUE: “El encarecimiento de trabajadores en la
industria agricola de EE.UU. causa pérdidas mi-
llonarias en productos arruinados, que no fueron
cosechados, y también podria elevar el costo de
los productos agricolas y reducir su oferta”.

* Y QUE:“No hay suficientes trabajadores con un
estatus de residencia legal, o ciudadanos de los
EE.UU., que puedan cumplir con el trabajo de
la cosecha”.

e Y QU]’E: “EE.UU. quiza debera importar el pro-
ducto agricola de los mismos paises hacia donde
deporta indocumentados, si hay suficientes com-
pradores para productos agricolas costosos”.
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e Y QUE: “Algunos legisladores, presionados
por el sector agricola, sugieren dar marcha
atras con las deportaciones o buscar un estatus
migratorio temporal solo para los trabajadores
agricolas”.

* Y QUE: “La mayorifa de los trabajadores en
la industria agricola son migrantes indocu-
mentados, y las deportaciones masivas han
dejado a esta industria sin trabajadores; los
pocos que quedaron, se esconden y no salen
de sus casas”.

* Y QUE: “Se elevara el precio de los productos
agricolas en los supermercados y, de la comida
preparada, en los restaurantes”.

e Y QUI::: “Algunos restaurantes perderan clien-
tela, y quiza deban declarar bancarrota o des-
pedir empleados porque no pueden pagarles”.

* Y QUE: “Las empresas agricolas deberan reci-
bir un subsidio y una reduccion significativa de
impuestos para poder pagar mano de obra de
residentes o ciudadanos estadounidenses, que
no harian trabajo agricola sin recibir mejores
sueldos”.

Estas oraciones sirven de punto de partida. Ayudan
al periodista a establecer si la idea para el reportaje
puede funcionar. Una forma de ponerla a prueba es
que el periodista sea capaz de responder miultiples
veces a la pregunta “;y qué?” con datos informativos
o reveladores.

El ejemplo anterior permite explorar cual podria
ser el enfoque de la nota, cual puede tener un ma-
yor potencial, que fuentes debe buscar el periodis-
ta y qué preguntas debe formular para comprobar
la hipotesis (la oracion resumen) o generar una
nueva. En suma, las oraciones y las respuestas a las
preguntas (;Qué? ;Por que? ;Y queé?) son una hoja
de ruta, una guia susceptible a cambiar seglin la in-
formacion que el periodista encuentre durante una
investigacion preliminar del tema.

En un libro que public6 en 1986, “Contar historias paso
por paso”, Blundell describia la respuesta a esta serie
de preguntas como una reaccion en cadena en distintas
direcciones. “Mientras mas alejada esta la reaccion o el
efecto de la causa, mas debe sospechar el periodista acer-
ca de qué podria ocurrir, o que la causa esta influenciada
por factores externos, a menos que tenga evidencia de
que el hecho realmente ocurri6”, escribi6 el autor. Por
¢jemplo, el incremento en el precio de los productos
agricolas y de la comida en los restaurantes es una con-
jetura, a menos que existan lugares donde se observa el
fenémeno, y donde pueda ser documentado y relaciona-
do a la causa descrita. Una investigacion mas profunda
permitiria determinar si se trata de hechos aislados o de
una tendencia. La evidencia también debe apuntar hacia
hechos inminentes como, en el ejemplo ficticio, la pér-
dida de cosechas completas. Encontrar casos concretos
para las conjeturas y la hipotesis confirma que se transita
por la ruta correcta.
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El Grupo de Missouri tenia dos preguntas claves en esta etapa:

X

Si la respuesta es
“no” a cualquiera de
estas preguntas, no
tiene sentido
continuar.

s una formula avanzada para desarrollar un

tema en términos de causas y efectos. En

el ambito empresarial, se define como una
herramienta para diagramar un problema.'® Sir-
ve, en efecto, para mapear una hipotesis, expli-
car por qué sucede determinado fenomeno y qué
impacto tiene en distintos niveles. La estructura
del arbol funciona asi:

* Las causas del problema estan en las raices.
* El problema principal es el tronco.

* Los efectos y consecuencias estan en las
ramas y las hojas.

El arbol de problemas facilita el analisis al des-
glosar un problema y dividirlo en causas y efec-
tos. También contribuye a una mejor organiza-
cion de estos elementos. El ejercicio implica
identificar cada uno de los efectos de una causa.
El surgimiento de otras causas puede ser un mo-
tivo para delimitar el tema si lo deseable es con-
centrarse en un problema particular.

El proposito es generar “una herramienta visual”
para identificar, priorizar y delimitar los elementos
en una historia, o para resolver un problema que,
en este caso y para el periodista, es como ordenara
los datos que tiene entre manos, y en qué orden
relatara la historia. Para ello, debe verificar la co-
herencia entre causa, medio y accion. La relacion
es logica: un problema existe porque una causa lo
provoca; para solucionarlo, se necesita medios que
eliminen la causa; estos medios se materializan por

18. Ingenioempresa (julio 5 de 2016). “Cémo hacer un arbol de
problemas: Ejemplo préctico”. Ingenioempresa (en linea). Disponible
en: https://ingenioempresa.com/arbol-de-problemas/ <Consultado el 5

de febrero de 2018>.
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¢Hay una historia aqui?
¢Voy a poder conseguirla?

S| la respuesta es “si”
a ambas preguntas,
comienza el trabajo de
verdad: la
organizacion.

(O ) La hipétesis, una

oracion que resume la
idea del reportaje, es la
brajula del periodista.

Le indicara hacia
donde ir, y se las debe
ingeniar para llegar
hasta alli.

. . 19 . 1
medlo de una accion. Esa accion es una reaccion

al problema o impacto de la causa.

La perspectiva y los clichés
en el abordaje de temas

n la investigacion de procesos de cualquier in-
dole, hay varias preguntas que el periodista se
puede formular:

[l ;Cémo se supone que determinado asun-
to, oficina, proyecto, debe funcionar? ;Cuan
bien (o mal) esta funcionando? ;Quién gana y
quién pierde con esto? ;Por qué y como?

El periodista estadounidense Tom Honig escribio que
la mayoria de las buenas investigaciones se reducen
a dos cosas: a un proceso que no funciono, o a que
las personas no siguieron las instrucciones para que
funcionara. Por ejemplo, una politica de prevencion
de la violencia no funcionaria en un municipio si los
funcionarios que debieron obtener la informacion
para elaborar la politica no se reunieron, ni le dieron
seguimiento a los elementos del proceso, y la violen-
cia prevalece en el municipio. También puede ocurrir
que los funcionarios se reunieron, y organizaron los
grupos focales para recabar informacion para la po-
litica, pero no siguieron la metodologia adecuada y
los datos que recabaron son inttiles—y en el proceso,
desperdiciaron fondos municipales.

Weinberg, ademas, aconseja algo muy importante:
“Empezar con una hipotesis tentativa es diferente a
empezar con una mente cerrada (...); los mejores
investigadores buscan incansablemente evidencia

contradictoria a la vez que buscan evidencia que

19 . Secretarfa Técnica de Planificacién (mayo de 2010). “El Arbol
de Problemas” (en linea). Disponible en: https://investigar1.files.
wordpress.com/2010/05/el-arbol-de-problemas.pdf <Consultado el 5
de febrero de 2018>.




compruebe su hipétesis” (Weinberg, 1996). No se
vale recabar s6lo datos que confirmen la hipotesis
cuando hay detalles que dicen a gritos que la ver-
dad es otra, o hay detalles importantes y contradic-
torios sin contar.

En Guatemala, un ejemplo fue la cobertura del ase-
sinato del obispo Juan Gerardi Conedera, el 26 de
abril de 1998. Desde un principio, la Iglesia Catoli-
ca y grupos de derechos humanos se inclinaron por
la hipétesis del crimen politico porque el hecho
ocurrio 48 horas después que Gerardi presento
el informe “Guatemala: Nunca mas”, del proyecto
Recuperacion de la Memoria Historica (Rembhi),
que responsabilizaba a fuerzas del Estado del 93%
de las violaciones de los derechos humanos docu-
mentadas. Esta también fue la hipotesis del Mi-
nisterio Publico (MP) que le llevo a la obtencion
de condenas. Sin embargo, no todas las evidencias
apuntaban al crimen politico, una afirmacion con-
troversial cuya publicacién era asociada con sim-
patia hacia el Ejército o la extrema derecha, o con
oscuros grupos de inteligencia militar.

En los meses que siguieron al caso, hubo reacciones
similares ante cualquier sehalamiento contra Mario
Orantes, el viceparroco de la Iglesia de San Sebastian,
que vivia con Gerardi en la casa parroquial donde
ocurri6 el crimen, y que fue condenado por com-
plicidad. Dos militares activos y uno retirado fueron
condenados por ejecucion extrajudicial; a dos de ellos
les modificaron el delito a complicidad. El tercero fue
asesinado en la carcel antes de la modificacion. Uno
de los condenados también fue asesinado anos des-
pues. El MP nunca explico cual era el vinculo entre
Orantes y los militares, si habia alguno, y el papel que
jugaba Orantes en ese esquema. Algunas publicacio-
nes replicaron las declaraciones oficiales sin cuestio-
nar ni ventilar los detalles que no coincidian con la
hipotesis oficial.

Weinberg aconseja a los periodistas hacer lo necesario
para vencer la tendencia natural de solo ver lo que
esperan ver, y cita al periodista Donald Murray previ-
niendo a los periodistas acerca de los clichés de la vista
o la perspectiva:

“Mientras mas profesionales somos, mayor
es el peligro de que observemos lo que es-
peramos ver. La experiencia es una ventaja,
pero tiene un lado oscuro. Podria impedirnos
ver la verdad—Ia raz6n que no encaja con el
estereotipo, el efecto que no es predecible,
la declaracién que no escuchamos antes de
que nuestra pregunta sea respondida. Un pe-
riodista efectivo siempre debe llevar consigo
una ingenuidad esencial; debe balancear el
escepticismo y la inocencia. El reportero debe
ser capaz de ver lo nuevo. Los clichés del len-
guaje son delitos menores, pero los clichés en
nuestra forma de observar algo son crimenes
graves” (Weinberg, 1996).
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Otro ejemplo en Guatemala es la desaparicion y
posible muerte de Cristina Siekavizza, atribuida a
un caso de violencia contra la mujer, del cual el MP
responsabiliza a su esposo Roberto Barreda. Sieka-
vizza desapareci6 en 2011, y para 2017, su cuerpo
no habia aparecido. Este no era un caso donde habia
evidencia contradictoria (una testigo y exempleada
de la pareja mencioné al menos una discusion fuer-
te y agresiones contra Sickavizza). Sin embargo, el
caso se salia del cliché de que la violencia intrafa-
miliar s6lo ocurre en hogares de estratos sociales
bajos. Weinberg aptamente apunta que en ciertos
casos hay testigos muy impresionados, que a veces
tratan de evadir la responsabilidad de no haber ad-
mitido qué ocurria antes que el caso acabara en un
crimen: por ejemplo, que sabian que eran testigos
de un caso de violencia intrafamiliar, pero no inter-
vinieron, no ofrecieron ayuda, o no animaron a la
victima a buscar ayuda.

Este es un caso de como los sucesos son sintomas
de un proceso que comenzo6 hace meses o afios.
Hubo amistades de la victima que hablaron acer-
ca del abuso psicologico que Siekavizza padecio a
manos de Barreda, pero nadie explica si hicieron
algo durante los afos que precedieron al dia de
su desaparicion. ;Pensaron algunos periodistas,
sin verbalizar el pensamiento, que era “normal”
callar en esos casos y por eso no hubo notas acer-
ca del silencio previo a la desaparicién? ;Fue ese
silencio un cliché en la perspectiva con la que se
produjeron notas del caso?

Segin Weinberg, el periodista que se rehtse a ser
atrapado por los clichés en su propia perspectiva
producira cronicas en un contexto mas grande, y
abordara temas universales: la muerte, el amor, el
miedo, la vergiienza.

Poner a prueba la
Informacion obtenida

lundell observa que algunos reporteros pre-

fieren reunir toda la informacion disponible

antes de comenzar a escribir. Esto puede ser
un problema si no han fijado los limites del tema:
podrian acabar invirtiendo tiempo en reunir infor-
macion que no utilizaran en el reportaje. Tampoco
pueden detectar donde hay vacios de informacion
si observan los datos por separado. En cambio, co-
menzar a escribir un esquema, con la causa y los
efectos (con informacioén preliminar), permite al
redactor observar como interacttian los datos en-
tre si, establecer si necesita informacion adicional,
¢ identificar cuales son las preguntas que atin no
responden los datos recabados.

Hacer este ejercicio antes y después de reportear,
y reunir toda la informacion necesaria, permite
identificar los puntos mas importantes para estruc-
turar el texto. En una nota de Plaza Publica, acerca
de los migrantes indocumentados retornados por
tierra desde Mexico hacia Guatemala en 2012, la
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Todo periodista investigador necesita archivos ordenados con
claridad y coherencia y formularse estas preguntas:

o ¢Cudles son mis fuentes mas prometedoras?
¢Con quién voy a tener problemas? ;A quién
debo buscar primero, segundo y de ultimo?

() ¢ Que archivos necesito? ; Donde estan? ;Son

QC,

publicos? ¢ Como puedo conseguir los que no
estan accesibles?

¢Que es lo mas que puedo probar? ;Que es lo
menos que puedo conseguir que pueda convertir

en un reportaje? ;Cuanto deberia demorar la

investigacion?

DS

plan de accion.

Fuente: The Missouri Group, 1985.

premisa (que se convirtio en el titular del reporta-
je) era que ellos eran “los deportados invisibles”
porque recibian cero asistencia del Gobierno en
contraste con la ayuda que recibian los deportados
por via aérea desde los Estados Unidos de América.

¢Cual era el impacto, o el “y que”?

(1) Que el Gobierno decia que apoyaba a
los migrantes deportados, cuando los de-
portados por tierra carecian de apoyo.

(2) Que la mayoria de los migrantes deporta-
dos por tierra, una vez de regreso en la fron-
tera México-Guatemala, decidian emprender
de nuevo el camino hacia México y EE.UU.

(3) Que eran dejados en libertad en un sector
de alta incidencia criminal.

(4) Que los menores de edad retornados es-
taban en una situacion de vulnerabilidad, pues
todos eran devueltos a sus padres, o guardia-
nes, cuando muchos habian huido de situacio-
nes de abuso en sus hogares—extremo que
las autoridades no verificaban antes de con-
tactar a sus familias.

Al tener respuestas a por lo menos tres “y que”, el
periodista comprueba que tiene una historia con po-
tencial. Estas respuestas le pueden servir para ubicar
los elementos (los impactos) mas importantes y colo-
carlos en un sitio preferente en su texto o guion.

20. Lépez, Julie (junio 20 de 2012). “Los deportados invisibles; mi-
grantes devueltos por México”. Plaza Pdblica (en linea). Disponible en:

https://www.plazapublica.com.gt/content/los-deportados-invisibles-mi-

grantes-devueltos-porrmexico <Consultado el 12 de noviembre de 2017>.
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Las respuestas permiten trazar un

or lo general, el trabajo del periodista
acabara anunciado en las cuentas de redes
sociales del medio para el cual trabaja. En
algunos casos, la promocion tambien sera
responsabilidad del periodista, lo cual reduce su
tiempo disponible para otras tareas como reunir
informacion para escribir sus notas y reportajes.
Entonces, debe escribir una nota adaptable a di-
ferentes plataformas, y/o redactar diferentes tuits
en avance de su nota o reportaje, y/o divulgar el
tema varias veces, sin aparecer repetitivo—aunque
esta promocionando el mismo reportaje. ;Como lo
logra? Es aqui donde ocurre la magia. Todos esos
ejercicios de dividir la nota en oraciones y luego
agruparlas por tema, para luego elegir una que re-
suma el aspecto mas clave de la nota, no son una
pérdida de tiempo. Aqui todo se aprovecha.

La oracion que resume la nota ayuda a delimitar las
fronteras del reportaje, y también puede ser el titular
y el primer tuit. Como no se puede repetir el titulo,
pero debe promocionar el reportaje en varios tuits,
aqui es donde se pueden aprovechar las otras oracio-
nes. Estas delimitan los subtitulos del texto, y expo-
nen diferentes aspectos del reportaje en subsiguientes
tuits. Asi, en lugar de hacer trabajo doble, el trabajo de
preparacion y estructuracion del reportaje sirve tam-
bién para su promocion en redes sociales.
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CAPITULO 3

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Las extremidades
del reportaje

. Historia

B Radio de accion

. Razones

| Impactos

. Reacciones
Futuro

No es necesario desarrollar todos los aspectos, ni dedicarle a todos el mismo
espacio. El tema determinara la importancia y el orden de cada uno. Importante:
Enumerar las fuentes necesarias para desarrollar cada elemento.

Fuente: Blundell, 1986.
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lundell sugiere que todo reportero debe

tener un plan, cualquiera que le funcione.

Lo importante es que tenga alguna clase

de plan, en papel o flotando en algan rin-
con de su mente. Los seis elementos que propone
sirven de mojones, o anclas, para delimitar el ma-
terial del reportaje, o fijarlo en los aspectos mas
importantes. La idea es no invertir tiempo repor-
teando aspectos que no se incluiran en el conteni-
do. No es necesario desarrollar todos los aspectos.
Depende del tema del reportaje, que también de-
terminara su importancia y el orden en que son
planteados en el contenido. Se sugiere que el pe-
riodista elabore una lista de fuentes para desarro-
llar cada elemento.

Elementos para la elaboracion
de un reportaje, segun Blundell:
(A) Historia:

A.1 ;Tiene el tema raices en el pasado?
¢Existen nexos hacia el pasado que le po-
drian dar autenticidad?

A.2 ;No tiene relacion con el pasado?
¢Como y por qué?

A.3 ;Es una clara continuacion del pasado?
¢Como?

A.4 ;Existen algunos detalles historicos que
se pueden usar para darle autenticidad e in-

terés a la historia? ;Pueden ser mencionados
brevemente?

La historia o los antecedentes pueden ser claves en
el reportaje cuando le dan sentido a cuanto ocurre
en el presente, cuando seria imposible comprender
la relacion entre los hechos actuales sin conocer esos
antecedentes. Un ejemplo es cuando un reportaje co-
mienza con un flashback, o viaje al pasado, para marcar
el compas del reportaje desde el principio.
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Por ejemplo, en un reportaje sobre el robo de estelas
mayas del pais y su hallazgo en diversos museos en
los Estados Unidos de América, el inicio puede ser
la descripcién de como fue robada una de estas pie-
zas prehispanicas, como fue transportada para sacarla
de Guatemala, y como lleg6 a suelo estadounidense
de forma ilegal, para luego introducir al ptiblico a un
recuento de la batalla legal para recuperar esa y otras
piezas del patrimonio cultural. Es clave indicar, por
ejemplo, que son mucho mas dificiles de recuperar
las piezas que fueron ingresadas a EE.UU. cuando la
legislacion de ese pais no cubria el delito de contra-
bando de patrimonio cultural. En este contexto, el
pasado y cuanto ocurrio en ¢l cobra importancia en
este tipo de tema.

Las fuentes para este elemento, en el caso del ejem-
plo, pueden ser cualquier publicacion del tema, re-
gistros oficiales de casos antiguos, declaraciones o
investigaciones de arqueodlogos acerca del hecho, y
funcionarios que puedan ofrecer un contexto hist6-
rico, entre otros.

(B) Radio de Accidn:

¢;Cuan extenso, intenso y variado es el desarrollo de la
historia? Este aspecto delimita el sitio geografico o grupo
demografico que son protagonistas en la historia.

B.1 Factor cuantitativo: ;Puedo delimitar
el area de cobertura del tema con ntime-
ros u otras expresiones de cantidad? De ser
asi, jcual serfa el namero mas significativo?
;Puedo definirlo con observaciones?

B.2 El factor geografico: ;Cual es el rango
fisico del reportaje? ;Es internacional, nacio-
nal, regional, local? ;Cuales son los puntos
rojos?

B.3 El factor diversidad/intensidad: ;En
cuantas formas se mostrara el tema? ;Hasta
qué grado hay personas, lugares e institucio-
nes involucradas? ;El angulo del reportaje
extiende o restringe el tema?

B.4 El factor perspectiva: ;Hay otros aspec-
tos del reportaje que dependen del angulo
de mi reportaje? ;Aumentan su importancia
o la reducen?

Notese la diversidad de angulos. La idea es llegar al
receptor desde direcciones diferentes, no aburrirle
con una perspectiva, y fijar limites. El reportaje no
debe ser enciclopédico. Este elemento permite des-
cubrir si el tema tendra importancia a mediano y lar-
go plazo, o si es de corta vida porque el impacto es
insignificante a futuro.

Un ejemplo hipotético: Un reportaje sobre el costo
del mal estado de las carreteras, que comunican hacia un
municipio de medio millon de personas (el radio de ac-
cion geografico y demografico), revela que hay perdida
de vidas cuando hay congestionamientos de transito por
el deterioro del asfalto y las ambulancias no pueden lle-
gar a tiempo a un hospital. Los residentes comenzaron a



cerrar los negocios y migrar a otros municipios donde
no sufren retrasos en la entrega de mercaderia por el es-
tado de la carretera. Estimaciones municipales indican
que, a este ritmo, en un par de anos el municipio podria
encontrarse sin servicios basicos ni comercios cercanos.
Los residentes que no pueden mudarse a otro lugar en-
frentaran un incremento en el costo de vida, porque de-
beran viajar largas distancias para obtener productos y
servicios basicos. Sin embargo, la municipalidad obtuvo
un préstamo que le permitira en un afio reconstruir y
ampliar la carretera, donde ademas limitara la circula-
cion de transporte pesado a horarios especificos, y creara
un carril especial para autobuses del transporte colectivo
y uno de emergencia para ambulancias y la policfa.

El dato del préstamo reduce el impacto a largo plazo del
mal estado de la carretera. Sin la perspectiva del présta-
mo, el reportaje conserva el impacto y resalta una crisis
a corto y mediano plazo, delimitado a esa jurisdiccion
en particular. Al incorporar el prestamo, se debe expli-
car como podria cambiar las vidas de medio millon de
personas, pero también qué debera hacer el municipio
para pagar el prestamo, y cual es el impacto colectivo a
corto y largo plazo del endeudamiento. Este también es
un ejemplo de como se intersectan el radio de accion de
temporalidad y el elemento “futuro”, cuando se convier-
te en un elemento importante en el texto.

(C) Razones:

¢Por qué el hecho ocurri6 ahora? ;Por qué las perso-
nas en la historia hacen lo que hacen y se comportan
de determinada manera?

C.1 Economicas: ¢Es un asunto de dinero?
¢Donde comienza la ruta del dinero y donde
acaba?

C.2 Sociales: ;Hay cambios culturales, en las
costumbres, moralidad o vida en familia que
podrian afectar esta historia? ;Cémo?

C.3 Politicas / Legales: ;Hay cambios en
leyes, regulaciones o impuestos que afectan
este tema? ;Como?

C.4 Psicologicas: ;El ego, la venganza o el
deseo de cumplir algo es el motor de esta
historia? ; Tiene peso la personalidad de al-
glin actor principal en la historia?

Las razones psicologicas son las mas ignoradas aunque pue-
den ser importantes. Blundell aconseja observar de cerca los
motivos emocionales y los factores de personalidad cuando
ciertas acciones no tienen sentido. Un ejemplo fue el deno-
minado “Pacto de Corruptos” en septiembre de 2017, en
Guatemala, cuando la mayoria de diputados en el Congreso
de la Reptiblica modifico porciones claves del Codigo Penal,
que limitaban las sanciones contra el financiamiento ilicito
electoral y habrfan permitido libertad bajo fianza para los
condenados a penas menores de 10 afios en casos de corrup-
cién de alto perfil y extorsion. La cobertura periodistica
demostr6d que una porcién significativa de los legisladores
actu6 por razones politicas cuando aprobaron las reformas,
pero luego por razones psicologicas cuando anularon las re-
formas al percatarse del masivo rechazo popular. El rechazo
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también se manifest en una Corte de Constitucionalidad
(CC) que aprobo seis recursos de amparo contra las refor-
mas por atentar contra el sistema de justicia.

La cobertura, en el caso de Prensa Libre,”' se extendi6 a
incluir las razones en las interacciones entre el Ejecutivo,
el MP, la CC, la Corte Suprema de Justicia (CSJ) y la
Comision Internacional contra la Impunidad en Guate-
mala (Cicig), que incluyeron el discurso del presidente
Jimmy Morales ante la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU) contra la Cicig y el comisionado Ivan Velasquez,
asi como el hecho de declararle non-grato en el pais. El
efecto avalancha continu6 con las renuncias de minis-
tros, intentos de antejuicio al presidente Morales, y otros
hechos, como el rechazo de la CSJ a los antejuicios. La
cobertura refleja como la cadena de interacciones poste-
riores fueron reacciones a los hechos iniciales en el Con-
greso y su impacto, donde las razones de todos fueron
protagonistas en la historia.

(D) Impactos:

;Cuales son las consecuencias del desarrollo de la his-
toria?

D.1 ;Qué o quién podria beneficiarse por
cuanto esta pasando? ;Como? ;Cuales son
los alcances de ese beneficio?

D.2 ;Quién esta mas propenso a salir lasti-
mado? ;Como? ;Cuales son los alcances del
dano causado?

D.3 ;Hay una respuesta emocional de quie-
nes lastiman y de quienes son lastimados?

La respuesta emocional de los actores por lo general falta
en muchos reportajes, y se obtiene al observar sus reac-
ciones, o al preguntarles como se sienten acerca de lo
que sucede y qué piensan de ello. Las respuestas varian
en caracter e intensidad. Este elemento permite ofrecer
un panorama completo de la persona o actores en la his-
toria, y no s6lo medio panorama. Preguntarles como se
sienten les da licencia para mostrar su humanidad, y crea
un vinculo con la humanidad del puablico, un gancho que
le hace leer, ver o escuchar el reportaje hasta el final.

Dos ejemplos son la cobertura de las manifestaciones
en 2015, que precedieron la debacle de la presiden-
cia de Otto Pérez Molina, ya corroida por multiples
casos de corrupcion, y del rechazo popular al “Pacto
de Corruptos” en 2017. La cobertura periodistica de
los medios de comunicacién mostroé tan efectivamen-
te como se sentian los manifestantes, en ambos casos,
que no era necesario preguntarles como se sentian.
El impacto de los hechos politicos en la poblacion era
evidente. En otros casos, el impacto no es tan eviden-
te, y es necesario que el periodista haga las preguntas
necesarias para poder mostrar la humanidad de los
protagonistas en una historia.

21. Lainfiesta, Javier; Sanchez, Glenda (octubre 13 de 2017). “Se
cumplié un mes desde el ‘Pacto de Corruptos’ entre renuncias, man-
ifestaciones y antejuicios”. Prensa Libre (en linea). Disponible en:

http://www.prensalibre.com/pacto-corruptos-30-dias-diputados-jim-

my-morales <Consultado el 5 de febrero de 2018>.
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(E) Reacciones:

Se refiere a las respuestas ante el impacto, y pueden
ser las acciones de los antagonistas.

E.1 ;Quién esta actuando para controlar o
detener el desarrollo de la historia o sus im-
pactos, y como lo hace?

E.2 ;Qué se esta haciendo para disminuir,
combatir o cambiar los impactos del tema?
¢Cual es la magnitud de este esfuerzo?

E.3 ;Como esta funcionando este esfuerzo?

Las reacciones solo aparecen en una historia que ha
madurado hasta este punto, después del hecho inicial
o generador y sus impactos. En este caso, el periodista
debe dar mas importancia a qué se esta haciendo en
respuesta, y no a cuanto se dice al respecto. Las accio-
nes siempre hablaran mas recio que las palabras. Ante
la ausencia de acciones, lo mas recomendable es re-
ducir esta seccion a su minima expresion. El ejemplo
de la cobertura al “Pacto de Corruptos”lo ilustra, con
las acciones de los diputados, la reaccion popular y de
las cortes, y la reaccion de los diputados al revertir las
reformas, etc.

(F) Futuro:

¢Qué podria pasar si el desarrollo de la historia con-
tinta sin reaccion alguna, o sin que nadie haga algo al
respecto?

E.1 ;Hay estudios formales o proyecciones
que abordan el futuro del tema? ;Qué dicen?

E.2. ;Cuales son las opiniones informales de
observadores y actores en la escena? ;Como
observan su propio futuro?

E.3 ;Puede el periodista indicar lo que trae
el futuro?

No es el trabajo del periodista hacer conjeturas o prediccio-
nes del futuro sin evidencias. Si es su obligacion presentar la
evidencia que sugiere cuanto podria suceder, especialmente
si hay agujeros en las predicciones. Por ejemplo, ;hay algiin
sector donde estudios de la Comision Nacional para la Re-
duccion de Desastres (Conred) permitieron descubrir que
los derrumbes son inminentes en algunas carreteras del pats
en determinado plazo? Si el sector vulnerable esta al lado de
una carretera transitada, o es un area residencial, el futuro
de la nota es clave.

Un caso obvio es el preambulo de la tragedia en El
Cambray II en Santa Catarina Pinula, Guatemala, en
octubre de 2015. Cuando la Conred formul6 adver-
tencias acerca de la posibilidad de un alud o derrumbe
en el sector, el futuro de la nota y del caso era indis-
pensable por el impacto previsto. Después que ocu-
rrio, y el alud soterr6 cerca de 200 viviendas y dejo
un saldo de al menos 266 muertos, las advertencias
son un importante antecedente porque comprueban
que es una tragedia que se pudo evitar. Sin embargo,
el futuro prevalece como un elemento importante
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por el impacto de la tragedia: las responsabilidades
penales que desencaden6 para las autoridades munici-
pales, asi como las pérdidas humanas para cada fami-
lia, y sus implicaciones en todo sentido (emocional,
economico, etc.), a corto y largo plazo.

Idealmente, el periodista puede hacer carpetas electroni-
cas o fisicas para organizar los materiales bajo el titulo de
cada uno de los seis elementos. Este ejercicio es una guia
visual de qué aspectos tienen mejor informacion, o cua-
les necesitan ser reporteados con mayor profundidad.

uando se prioriza un componente
sobre otro y por qué?

Contexto historico: Si la historia

tiene un detonante. Por ejemplo, en
el"caso del narcotraficante guatemalteco Otto Herrera
Garcia, para 2011, todavia era relevante la incautacion
de US$14.4 millones en 2003, porque desencaden6 una
cacerla internacional que llevo a su captura en 2004 en
Meéxico. La incautacion también llevo a su recaptura en
2007 en Colombia (despues de su fuga en 2005), asi
como a otras capturas en otros pal'ses.

Razones: Sila conducta de una persona es clave para
el desarrollo de la historia. Por ejemplo, en el pro-
ceso legal contra el exministro de Comunicaciones y
excandidato presidencial del Partido Patriota (cance-
lado en 2017), Alejandro Sinibaldi (atin profugo), su
primo y contratista Jaime Aparicio admitio que pagd
sobornos a Sinibaldi para que el Estado saldara una
deuda con su empresa. Haber cobrado y recibido el
soborno implica responsabilidades penales y la comi-
sion de al menos un delito para Sinibaldi, pero todo
parte de la voluntad de Aparicio de que le sea saldada
la deuda a toda costa. Las razones de Aparicio también
lo llevaron a cometer un delito y a ser capturado y
extraditado en 2017.%

Impacto: Si el hecho es nuevo, reciente, y los efectos
estan en pleno desarrollo. Por ejemplo, después de ca-
tastrofes naturales, el impacto ocupa los principales titu-
lares. En el caso del alud que sepult6 a la comunidad de
El Cambray II, en Santa Catarina Pinula, Guatemala, en
2015, el impacto mayor fue la muerte de al menos 266
personas y fue el ancla de notas o reportajes del tema.
Otro ejemplo es el impacto del terremoto en Mexico
en 2017: el recuento de victimas mortales y de edificios
destruidos. Posteriormente, el impacto (la destruccion)
emerge también como una consecuencia o un efecto de
construcciones que incumplian las normas estructurales
obligatorias.

22. Prensa Libre (noviembre 30 de 2017). “Jaime Aparicio acepta

que dio sobornos a Alejandro Sinibaldi”. Prensa Libre (en linea).

Disponible en: http://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/

jaime-aparicio-acepta-que-dio-sobornos-a-alejandro-sinibaldi <Con-

sultado el 5 de febrero de 2018>.
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Priorizacion de los componentes.
¢Cudando se prioriza un componente sobre otro y por qué?

Radio de accion: Si una poblacion
o territorio especifico es protagonista.

Razones: Si la
conducta de una
persona es clave
para el desarrollo
de la historia.

Impacto: Si el
hecho es relativa-
mente nuevo y los
efectos y su impacto
estan en pleno
desarrollo.

Fuente: Blundell, 1986.

Radio de accién: Si una poblacion o territorio
especifico es protagonista. Cualquier caso de un
desastre natural tiene de protagonista una jurisdic-
cién en particular, una poblacién afectada, como
en el caso de Puerto Rico y el Huracan Maria; o
del alud en el Cambray II, en Santa Catarina Pinu-
la. También aplica a casos de hambruna o guerras,
o conflictos territoriales como el de Ixchiguan y
Tajumulco, en San Marcos. En este tltimo, las po-
blaciones de los municipios definitivamente son
protagonistas desde 1933, cuando comenz6 el con-
flicto con la creacion de Ixchiguan.

Reacciones: Si hay una respuesta al impacto de un
hecho o serie de hechos. Algo ocurre y tiene un im-
pacto, y ese impacto crea una reaccion. Aplica a he-
chos que ya estan en desarrollo. Por ejemplo, en el
caso de los disturbios generados en Honduras por el
resultado de las elecciones presidenciales en 2017, el
hecho generador fue el resultado de las elecciones; el
impacto seria (desde la perspectiva de la poblacion)
el efecto de la continuidad de las politicas de Juan
Orlando Hernandez (denunciadas por sus secuelas
de violencia y corrupcion). Las reacciones ocurren
en cadena: el rechazo de la oposicion, los disturbios,
violencia, rcprcsi()n policial y militar, y el anuncio de
huelga de la unidad policial Cobra, que no actuaria
contra la poblacién. En este punto, una historia acerca
de las condiciones en que trabajo la policia durante
la primera administracion de Hernandez, y cémo se
comparan con las anteriores, clamaba por ser contada
en un reportaje. Es una historia donde la reaccion es
protagonista.

Futuro: Si hay evidencias de la inminencia de un he-
cho a futuro, que puede ser protagonista con relativa
certeza. Por ejemplo, otra vez el caso del Cambray II.
En cuanto la Conred anunci6 que un alud en el lugar
era inminente, el futuro con ese diagnostico era prota-
gonista. Una vez ocurrido, el diagnostico era parte de
los antecedentes de la historia. En el caso de los hura-

Contexto histérico:
Si la historia tiene un
detonante.

Futuro: Si hay
evidencias de la
inminencia de un
hecho que puede ser
protagonista.

Reacciones: Si hay una respuesta al
impacto de un hecho o serie de hechos.
Aplica a hechos que ya estan en desarrollo.

canes en el Caribe, por ejemplo, cuando la trayectoria
puede mostrar con certeza que va a arrasar con una
isla, el futuro, con base en evidencia, es protagonista.
Aqui vale, por ejemplo, un reportaje que retrate cuan
bien o mal esta preparada una isla para un huracan, y
qué pronosticos hay de su poder destructivo con base
en la calidad de la infraestructura en la isla.

Otra ruta

lundell, obviamente, no es el tnico periodista

que escribio una receta para elaborar un repor-

taje. Ulibarri también cre6 una hoja de ruta,
otra forma de dividir las etapas de elaboracion.

Definicion y seleccion tematica:
A. Idea
B. Propésito
C. Enfoque
La indagacion y consideracion del contenido:
D. Investigaciéon
E. Seleccion
F.  Razonamiento y evaluacion
Publicacion:
G. Elaboracién y traslacion
H. Presentacion
A. La idea. Es la génesis del reportaje, la semilla.

B. El proposito. La idea debe ser considerada en
funcion de algo. jPara qué publicar una picza al res-
pecto? Esta es su razon de ser.
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La ruta en Fases = Divide las etapas de un reportaje por
medio de una definicién y seleccion tematica.

EL INICIO

Enfoque

Propésito

Fuente: Ulibarri, 1994

C. El enfoque. “Para encontrar el enfoque adecuado,
debemos ampliar nuestra intuicion hacia aquellos sende-
ros mas estimulantes, importantes y necesarios, y limitar
los que afiaden confusion” (Ulibarri, 1994). El periodista
propone eliminar aquellas aristas o efectos que se alejan
demasiado de la idea central porque otras causas entran
en juego. Esto es una variacion de la enumeracion de los
efectos de una causa de Blundell, y de como descartar
aquellos que son consecuencia de otras causas.

D. La investigacion. La busqueda de informacion
abarca todas las fuentes posibles y accesibles en el mar-
gen de tiempo disponible para elaborar el reportaje.

E. La seleccion. Esta etapa involucra observar la in-
formacion recopilada, hacer un escrutinio minucioso y
decidir qué se incluye en el reportaje y qué se descarta.
Se descarta lo mas lejano a la idea central. No es infor-
macion indtil en el contexto inmediato, pero puede ir di-
recto a un banco de ideas. Para el reportero novato, y en
ocasiones también para el experimentado, a veces parece
que todo es importante. El reportero que comenzo con
una idea clara se perdi6 en el laberinto de datos, declara-
ciones y documentos obtenidos; entonces, es util que re-
cuerde que: “la historia no esta en su libreta de apuntes (o
en la grabadora); la historia esta en su cabeza”.”” Esto lo
devuelve a la punta de lanza del reportaje, a qué es lo que
le quiere decir a la gente, como decia Leen. Cualquier
aspecto que se vaya por las ramas, debe quedar fuera.

F. El razonamiento. Permite identificar el orden
de los elementos en la estructura del reportaje. “Es
importante separarnos emocionalmente de nuestros
temas y sopesar sus elementos con un sentido racio-
nal y critico”, recomienda Ulibarri (1994). “Si no lo

23. Una recomendacién del centro especializado en periodismo

Poynter Institute en EE.UU.: https://www.poynter.org/news/first-per-

il-fabrication <Consultado el 5 de febrero de 2018>.
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PUBLICACION

Presentacion

Elaboracion
y traslacién

INDAGACION Y
CONSIDERACION
DEL CONTENIDO

Elaboracion
y traslacion

Seleccion
de datos

Investigacion

hacemos nosotros, el plblico se encargara de ello, y
su juicio siempre sera muy severo”.

G. La elaboracién. Llega un momento cuando se ha
reunido suficiente informacion que el periodista sien-
te la imperiosa necesidad de comenzar a escribir el re-
portaje. Conforme adquiera experiencia, aprendera a
reconocer mejor el momento. Al escribir el primer
borrador, puede tomar un momento para reevaluar
si debe descartar alguna seccion, o necesita ampliar
algtin dato.

H. La presentacion. Esta ctapa generalmente con-
cierne a los editores, diagramadores, o productores,
pero es un hecho que la presentacion (desde la edicion
del titular) tiene un impacto directo en como el receptor
percibe un reportaje y como coincide o no con el enfo-
que. Una consideracion para el reportero y su editor es
que ambos revisen el material antes de su divulgacion o
publicacion, para asegurarse de que no hay contradiccio-
nes entre el mensaje y la forma en que es presentado.

La secuencia del contenido
y las transiciones

na vez estructurado el reportaje, el periodista pue-

de revisitar la oracion resumen y comparar cuanto

se queria decir con cuanto se dijo en el reportaje:
¢Hay coincidencias? El momento es ideal para decidir si hay
otro aspecto de la nota que hace mas clic para abrir el re-
portaje, que el inicio seleccionado originalmente. También
puede observar como interacttan entre si todos los datos
obtenidos: ;Hay alglin vacio de informacion?

Otra forma de usar las oraciones que resumen cada sec-
cion es utilizarlas para desarrollar un reportaje en blo-
ques (Ulibarri, 1994). Cada bloque esta unido por una



transicion. Esa transicion no es mas que el aspecto en co-
mun que comparten dos bloques. Una entrada encabeza
la serie de bloques, y un cierre anuncia el final.

En esta nota de BBC Mundo, “Por qué en Latinoa-
meérica se construyen cerca de 100 centros comercia-
les al afo si en otras partes estan desapareciendo”, se
pueden observar claramente los bloques que comien-
zan por explorar el caso en Latinoamérica y luego, en
Estados Unidos. Este es un fragmento:

El contraste con Estados Unidos

Segun el Banco Mundial la clase media en la re-
gion ha crecido vertiginosamente en la ultima dé-
cada, con lo que millones de personas disfrutan
de una mayor seguridad financiera, tienen mas
acceso al crédito y, por lo tanto, han empujado
paulatinamente el consumo interno.

“Cuando la clase media estadounidense crecio
entre 1945 y 2005, eso se tradujo en la compra de
automoviles, la suburbanizacién y la construccion
de centros comerciales. La version latinoamerica-
na sigue un guién similar”, escribié6 Nolan Gary,
analista del Center for Market Urbanism, en un ar-
ticulo publicado esta semana en el portal CityLab.

“Dado que el comercio minorista tradicional esta
teniendo dificultades en Estados Unidos [de Amé-
rica] debido al aumento del comercio minorista en
linea y al estancamiento de los ingresos después
de 2008, las cadenas de centros comerciales, los
desarrolladores y los inversionistas estadouni-
denses tienen muchos motivos para buscar opor-
tunidades en el sur”, agreg6.2*

El fragmento aparece en el texto después una seccion
acerca del boom de los centros comerciales en Latinoa-
mérica. Luego, el fragmento comienza con un bloque
acerca del fenbmeno de los centros comerciales en
EE.UU., por queé surgieron y por qué decreciot la ten-
dencia. Las secciones subrayadas identifican datos que
facilitan la transicion de: (a) el bloque que resalta la ex-
periencia estadounidense, a (b) como la tendencia se re-
plica en Latinoamérica, y asi retoma el tema en la region.

En reportajes extensos, cada bloque puede ser peque-
o reportaje. Estos casos pueden servirse de las téc-
nicas que se utilizan en ficcién, como el conflicto y la
resolucion: el problema y la solucion, o la falta de ella.
Todo reportaje plantea un problema. El truco es lo-
grar que el receptor se interese en como se resolvié o
se empeoro el problema. Este puede estar compuesto
de microconflictos con sus respectivas resoluciones,
en cada bloque, de manera que se pueda enganchar al
lector desde el principio hasta el final.

Hay momentos claves en toda historia: cuando las
cosas comienzan a cambiar, cuando las cosas cam-
biaron, y cuando esta claro que las cosas no van
a cambiar. Cada una tiene multiples implicaciones
e impactos facilmente distribuibles en bloques. El

24. Barria, Cecilia (diciembre 4 de 2017). “Por qué en Latinoamérica se
construyen cerca de 100 centros comerciales al afo si en otras partes estan
desapareciendo”. BBC Mundo (en linea). Disponible en: http://www.bbc.

com/mundo/noticias-42187615 <Consultado el 5 de febrero de 2018>.
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caso de la nota de BBC Mundo y los centros co-
merciales es un ejemplo. En los Estados Unidos de
Ameérica, que los compradores lograran contar con
mayor crédito favorecié su habilidad de comprar
en linea y redujo su necesidad de ir a los centros
comerciales. Eso le plantea un contflicto a los cons-
tructores de proyectos de grandes centros comer-
ciales: la demanda que se reduce. La resolucion al
conflicto llega con el descubrimiento de que La-
tinoameérica es un campo fértil para la oferta de
nuevos centros comerciales, y que mejores condi-
ciones econémicas en algunos paises generan de-
manda para ellos.

El esquema de bloques de Ulibarri significa organizar
la informacion en una secuencia que ayuda a los lec-
tores a entender como una pieza lleva a la otra. Eso se
logra al hilvanar los bloques con transiciones efectivas.
Este tipo de secuencia ayuda al periodista a visualizar
la forma de la historia o reportaje. Se recomienda que
el periodista imagine el orden en el cual el plblico
quisiera conocer los elementos de la historia.

Una idea es ordenar la historia con la secuencia en la
cual se le contarfa un amigo (Rich, 1994). De hecho,
algunos periodistas logran visualizar con claridad el
orden en que deben contar una historia después que
se la cuentan a un amigo.

Por aparte, el Grupo Missouri recomienda que los
primeros parrafos sirvan de indice: “En todas las his-
torias de elementos multiples, los primeros dos o tres
parrafos determinaran el orden en el resto de la histo-
ria. Para mantener coherencia, el desarrollo de la nota
debe proveer los detalles de las acciones en el mismo
orden en que el redactor las present6 en los primeros
parrafos” (The Missouri Group, 1985).

Todo reportaje debe ayudar al receptor a comprender
el enfoque, el conflicto, los antecedentes y las solu-
ciones al tema principal. De esa cuenta, los reportajes
se pueden ordenar total o parcialmente por temas y
subtemas, puntos de vista o perspectivas o cronologi-
camente (Rich, 1994).

a periodista estadounidense Carole Rich tam-
bién identifico otras estructuras que pueden
ayudar al periodista a organizar un reportaje. La
seleccion podria depender del tipo de tema.

La piramide invertida:

Tuvo un retorno triunfal con el advenimiento de los me-
dios digitales, o la digitalizacion de los medios impresos,
radiales y televisivos. Su requisito principal es que la in-
formacion clave se incluya en los primeros parrafos con-
siderando que la atencion del cibernauta es breve.
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Estas solo son algunas formas de estructurar un reportaje. En los mejores dias, el periodista no necesita muletas y puede escribir el reportaje de un hilo. Para esos dias cuando
no sabe por donde empezar, estos esquernas pueden ser un salvavidas. Piense en ellos como en trajes distintos. La informacion debajo es la misma. Sélo varia la presentacion.

La ruta en
fases

Los seis
elementos

m r
Piramide

Formula Wall
invertida Street Journal

4

Técnica de
listas

Reloj de
arena

Técnica de
secciones

Piramide a
secas

La férmula del Wall Street Journal:

Se sustenta en el principio de partir de lo particular hacia lo
general. Se enfoca en una persona o evento que ¢jemplifica
el tema. El resto de la historia descansa en explicaciones de
soporte hasta el final. El final usualmente avanza en circulo
para buscar una conexion con el principio de la nota, el caso
particular planteado en el primer parrafo.

Esta formula es Gtil para conectar un tema aparente-
mente abstracto y sin importancia a un rostro humano.
Todo tema puede ser importante si el periodista lo pue-
de conectar a un ser humano, y mostrar como le afecta.
Otras personas que hayan experimentado algo similar se
identificaran con la historia. “Este enfoque es una forma
poderosa de reducir instituciones, estadisticas y asuntos
cosmicos a un nivel con el cual los lectores se pueden
identificar y que pueden apreciar” (The Missouri Group,
1985). Por ejemplo, decir que millones de nifios pade-
cen hambruna es un dato estadistico; relatar como un
nifio en particular vive todos los dias con hambre, y decir
que millones de nifos viven la misma situacion, plasma
una tragedia que el ptblico puede visualizar.

Esta estructura tiene una serie de pasos que comien-
zan con el enfoque individual, un caso, y contintia con
tres mas:

1. Proveer una transicion a un tema mas gene-
ral. ;Como el caso particular ilustra el pro-
blema a gran escala?

2. Reportear acerca del tema o de la institu-
cion en cuestion.
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3. Proveer un final fuerte que permita al texto
regresar a ese caso individual, o que provea
una frase que resuma el tema central.

El reloj de arena:

Comienza con la noticia dura que dio lugar al desa-
rrollo del tema del reportaje. Contintia en un orden
cronolégico en parte o el resto del reportaje.

La técnica de las listas:

La entrada es el lead o gancho de la nota. Contintia con
informacion de contexto y antecedentes, y después in-
cluye una lista de aspectos de soporte. Es una forma de
resumir grandes porciones informativas de datos claves
si el espacio de publicacion es reducido, o el reportaje no
tendra otros reportajes de seguimiento.

La piramide a secas:

Es lo opuesto a la piramide invertida. Esta estructura
involucra contar una historia en orden cronolégico
desde el principio hasta el final. Se recomienda esta
opcion cuando la historia es fuerte, tiene suficientes
datos, y puede ser escrita en un estilo narrativo.

Técnica de secciones:

El texto se divide en secciones, como los capitulos
de un libro, y se les separa con algin elemento grafi-
co, como un punto o un tamano mas grande para la
primera letra de cada parrafo (en caso de elementos
impresos o publicados en un sitio electronico). Cada
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seccion puede presentar una perspectiva dife-
rente, o una etapa de tiempo distinta (presente,
pasado y futuro). Funciona mejor para reporta-
jes en profundidad. La idea es que cada seccion
tenga entradas y salidas efectivas. Todas las sec-
ciones estan cohesionadas por el tema general.
Es una estructura similar a la estructura de blo-
ques de Ulibarri.

EJERCICIOS

® Busque una noticia en
cualquier formato. Procure
identificar cual es el impac-
to, el contexto histérico, el
radio de accion, las razones
de los actores principales,
las reacciones, y previsiones
a futuro.

¢ Si no encuentra alguno de
estos elementos, decida si es
necesario incluirlo y por qué,
y elabore una lista de fuentes
que deberia consultar para
obtener la informacién para
incluir esos aspectos en la
nota. También decida donde
ubicaria los nuevos elemen-
tos obtenidos.

e ;Tiene la nota o reportaje a
un personaje que ejemplifica
el tema? Si lo tiene, ;qué di-
ferencia hace que lo tenga?
;Como ayuda a ilustrar la
nota? Si no lo tiene, ja quién
elegiria y por qué? ;De qué
sirve comenzar su nota con
un ejemplo especifico?

e ;Esta el impacto lo sufi-
cientemente  desarrollado?
;Cuales otros aspectos habria
desarrollado usted? ;Por qué
habria de interesarle esto al
publico? Estos aspectos jus-
tifican la publicacion del re-
portaje.
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V 4

CAPITULO 4

Las fuentes
disponibles

PUBLICACIONG
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s de rigor revisar qué informacion hay dis-

ponible en los portales digitales de las

fuentes gubernamentales o parti-

culares que el periodista nece-
sita consultar. Nada peor que le digan
al periodista que la informacion esta
disponible en linea, especialmente
cuando invirti6 tiempo en perse-
guir al vocero de una institucion, o
en formular una solicitud de infor-
macion publica a una institucion del
Estado.

La primera fuente es, por supuesto, la prensa: buscar qué
se ha publicado al respecto. No queremos proponer un
tema o, peor, publicar un tema que anuncie que “la rueda
es redonda”. Si el periodista dispone de tiempo y se trata
de un tema cuyas publicaciones de prensa ya no estan dis-
ponibles en linea, puede considerar una visita a la Heme-
roteca Nacional de Guatemala en la capital. Fotografiar
el material con un smartphone le ahorrara tiempo, porque
no tendra que tomar nota a mano; ademas la fotografia
de la publicacion le podra servir luego como un recurso
grafico para el reportaje, si no infringe derechos de autor.
En ocasiones, el periodista podra encontrar una edicion
impresa en formato PDF en linea; es una posibilidad que
puede explorar antes de ir a la Hemeroteca Nacional.

La mayoria de medios también tiene un archivo electré6-
nico de transmisiones de radio o television que facilitan
la ubicacion del material necesario. Estas busquedas pue-
den servir para identificar fuentes o aspectos del tema
que el periodista no habia considerado.

Las publicaciones de prensa también son identificadas
como fuentes secundarias porque no es informacion
que el periodista obtiene de primera mano. Weinberg
observa que la informacion ya publicada en la prensa
puede servir como un punto de partida para respon-
der preguntas basicas del tema (Weinberg, 1996).

Después de agotados los recursos disponibles al
publico, se puede identificar qué datos es nece-
sario solicitar a la Unidad de Informacion Pa-
blica (UIP) de determinada institucién publica.
Antes de enviar la solicitud por medio del portal
oficial, es recomendable telefonear a la institu-
cion para asegurar que si provee la informacion
que se necesita. En ocasiones, las UIP no tie-
nen los datos que se buscan y el periodista habra
perdido diez dias esperando una respuesta que
no llegara, o solo recibira la notificacion de que
los datos no estan disponibles. La UIP puede re-
comendar donde encontrar la informacion si no
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cuenta con ella. Puede tratarse de datos estadis-
ticos que no manejan, 0 que proporciona otra
oficina. También es oportuno preguntar si tienen
una direccion de correo electronico a donde se
pueden enviar las solicitudes de informacién pu-
blica, ya que no siempre las reciben via el portal
por problemas técnicos. La informacion debe
ser solicitada en la forma mas especifica posible.

En 2016, durante la elaboracion de un reportaje para
Plaza Piblica sobre el robo y contrabando de piezas
prehispanicas y coloniales, consideradas patrimonio
cultural, se solicito6 al Ministerio de Gobernacion
(Mingob) datos de todos los casos de trafico ilici-
to y robo de estas piezas, y de las capturas por
estos hechos, entre 2008 y 2016. EI Mingob
respondi6 que esa informacién no estaba
disponible pese a que en Internet se hallan
comunicados de prensa de la PNC respec-
to a algunas piezas decomisadas y personas
capturadas por estos delitos. La explicacion
extraoficial fue que los casos se registran en
estadisticas oficiales solo como robo, y que para
hallar detalles especificos del tema en cuestion ha-
bria que hacer una busqueda manual de cada reporte
impreso en los archivos de todas las comisarias del
pais. La alternativa era buscar el dato en el Departa-
mento de Prevencion y Control de Trafico Ilicito de
Bienes Culturales, en el Ministerio de Cultura, que
documenta y registra las denuncias de robo—aunque
no siempre las recibe de inmediato. Lo ideal habria
sido contrastar los datos de la PNC con los del Minis-
terio de Cultura, pero fue imposible.

o se pretende ofrecer en esta seccion una
lista enciclopédica de todas las fuentes
disponibles. Estas son solo algunas ideas.
Por obvias razones, cualquier material
impreso so6lo se podria obtener si fisicamente se viaja
al lugar en cuestion: pueden ser revistas comunita-
rias, panfletos, volantes, etc., que normalmente no
serian reproducidos por via electrénica. Si alguien lo
puede conseguir y enviarnos un PDF por email,, o cual-
quier otra via en redes sociales, magnifico. Aqui se
observa el valor de cultivar amistades con periodistas
de otros paises. Es una forma de poner en practica
algunos aspectos del periodismo colaborativo.

El universo de las fuentes digitales en el extranje-
ro es similar al ambito nacional. Una vez obtenido
el dato, es recomendable guardar una captura de
pantalla porque cualquier accidente tecnologico



podria hacer inaccesible la informacion. No es su-
ficiente solo guardar el enlace. Hay materiales de
afos tan recientes como 2014 que ya no estan dis-
ponibles en linea, pero si se tiene la fecha y la pa-
gina—en caso sca un diario—puede solicitar una
copia en PDF al diario mismo, o por medio de un
contacto o colega.

El hecho que casi toda institucion publica o pri-
vada cuenta con portales digitales, facilita obtener
informacion. Basta acceder a ella por la via adecua-
da. En algunos casos, la informacion esta accesible
a cambio de una modica suma. Un ejemplo es la
informacion de casos judicializados que el sistema
PACER de cortes en EE.UU. facilita en linea, a cam-
bio de US$0.10, (QO0.75 centavos de quetzal) por
pagina. El sistema PACER” permite consultar el do-
cumento en pantalla y guardar una copia en PDF,
que le puede dar mas sustento a un reportaje que
solo un comunicado de prensa del MP o la PNC,
porque por lo general incluye detalles relacionados
con la actividad criminal del procesado en su pais
de origen y el extranjero.

25. El portal de PACER, accesible s6lo en inglés, requiere que el usuario se
registre con la apertura de una cuenta con una direccion de email y una tar-
jeta de crédito internacional. El cobro se registra trimestralmente. Después,
el acceso y cada consulta sélo requiere ingresar el nombre de usuario y la
contrasena. Los casos se pueden buscar por ndimero de caso o por nombre
del procesado, entre casos en cortes criminales o civiles: https://www.pacer.

gov/findcase.htm| <Consultado el 5 de febrero de 2018>.
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4.3 Las cifras
ilustran la noticia,
pero no son la
noticia: lo concreto
versus lo abstracto

79

a noticia esta en la causa y el efecto, el “qué

y el “y qué”, y las cifras y las citas textuales de

las fuentes nos sirven para ilustrar el tema.

Siempre es mejor mostrar qué sucede, una
secuencia de acciones y sus consecuencias e impacto,
como quien narra una historia, que contar una ver-
sion filtrada que el pablico no puede ver, escuchar o
imaginar. Lo concreto es tangible: se puede ver (aun
si es s0lo con la imaginacion), escuchar, sentir. Lo abs-
tracto, no. No es lo mismo decir “el cielo estaba her-
moso” que “el cielo tenia matices naranjas y rosa que
se inyectaban en un turquesa intenso en el horizonte”.
El término “hermoso” puede significar diferentes co-
sas para diferentes personas.

Contamos y explicamos versus narrar solo cuando
una explicacion se hace necesaria, mas como un adi-
tivo que como el plato principal: el receptor debe es-
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cuchar la voz de las fuentes siempre, y no la voz del
reportero—salvo cuando es necesario. Esta es mas la
excepcion que la regla.

Si un tema esta plagado de cifras (damnificados, nimero
de kilos de droga decomisada, detenidos, etc.), la tenta-
cion es inundar una nota con numeros, pero el efecto es
completamente nocivo. El lector, oyente o televidente
no puede ver las cifras, pero si puede ver un caso en par-
ticular. Este es el caso en el que “menos es mas”.

Las cifras son utiles en pequefias dosis, para demos-
trar la magnitud de un caso, o una tendencia. Si el
periodista se encuentra con muchas, debe elegir las
necesarias y escoger personas de carne y hueso que
le coloquen un rostro al tema. Aqui aplica de nuevo
el ejemplo de la hambruna. No es lo mismo decir que
hay cien mil nifios muriendo de hambre, que describir
un dia en la vida de uno de esos nifios y luego decir
que es uno de esos cien mil.

oogle—o cualquier otro buscador—es

nuestro amigo si sabemos o tenemos

una vaga idea de qué estamos buscando.

Un ejemplo es el caso de la busqueda de
guatemaltecos en las listas de los fugitivos mas
buscados por las diferentes agencias federales de
EE.UU., o el hallazgo del documento de la corte
colombiana que reproducia el expediente de los
Lorenzana y Herrera Garcia, que era inaccesible al
publico en una corte estadounidense. En ese caso,
no se pretendia encontrar una copia del expedien-
te sellado (aunque eso fue lo que sucedio), pero
sc avanzaba con la esperanza de que en algtn lado
del ciberespacio debia haber documentos con datos
del personaje extraditado, del agente de la DEA que
investigo el caso y de la fiscal del caso. Una com-
binacion ideal de nombres podia ayudar a ubicar
documentos ttiles.

Las busquedas que trascienden fronteras le permiten
al periodista encontrar y contrastar datos que afinaran
la punteria de su investigacion: encontrar nombres y
fechas correctas, personajes cuya existencia descono-
cla, parentescos pertinentes entre personajes, etc.

Sorprende descubrir que buscar un nombre con
ciertas combinaciones (el primer nombre con el
primer apellido, el segundo nombre con el primer
apellido, los dos apellidos con o sin un guion entre
s1, el nombre de una mujer con o sin el apellido de
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casada, etc.) puede arrojar un variopinto de resul-
tados mucho mas amplio que hacer una busqueda
solo con el nombre completo, por ejemplo.

Cuidado con las noticias falsas

na blsqueda en linea no soélo producira

informacioén valiosa. El periodista tam-

bién puede encontrarse con noticias falsas
redactadas como verdaderas, que hasta incluyen
fotos montadas. Lo primero es proceder con cau-
tela. Debe comprobar que la fuente es confiable,
la fuente que publica la noticia, y después puede
hacer blsquedas posteriores respecto a los datos
publicados en la noticia para comprobar si han sido
publicados en otros medios, si existe referencias
creibles y solidas acerca del contenido.

“La verificacion de datos siempre fue un aspec-
to fundamental del trabajo periodistico”, dice el
Centro Knight de Periodismo en la Universidad
de Texas. * “Sin embargo, con las redes sociales y
la rapidez con que las historias y los discursos pu-
blicos—falsos y verdaderos—estan siendo difun-
didos, el rol del verificador se ha vuelto todavia
mas importante para separar los hechos de los ru-
mores”. Existen diversos mecanismos y tecnologias
para identificar las noticias falsas. “Chequeando”,
de Argentina, fue uno de los primeros “proyectos
digitales de verificacion de datos en todo el mun-
do” y es uno de los lideres a nivel mundial, seglin
Alexios Mantzarlis, director de la International
Fact-Checking Network.

Las noticias falsas y el volumen de informacién
distorsionada que producen los net centers, ins-
talados por distintas agrupaciones con fines po-
liticos o de diversa indole, estan destinados a
alterar percepciones de temas y figuras publicas
con base en hechos falsos a través de las redes
sociales, o utilizando varias tecnologias de la in-
formacion y comunicacion. Su objetivo, por lo
general, es atacar a un opositor politico, o co-
locar determinados temas o personajes en el ojo
publico por medio de la creacion y uso masivo

de perfiles falsos (Assardo).

La mejor respuesta hacia la informacion distorsio-
nada de las noticias falsas y los net centers es el pe-
riodismo de investigacion que ofrezca trabajos con
contenido solido. En casos mediatizados, como por
ejemplo el Siekavizza o el del Pacto de Corruptos,
en los que el publico suele nutrirse de titulares,
o sucintos resimenes en redes sociales, la mejor
reaccion son notas y reportajes sin dobleces, con
datos comprobables que informan, y que ayudan a
comprender qué sucede, el contexto de los hechos,
y por que el tema le debe importar al ptblico.

26. Knight Center. (mayo 5 de 2017) “Aprenda a combatir noticias
falsas”. Knight Center (en linea). Disponible en: https://knightcenter.

utexas.edu/es/blog/00-18369-aprenda-combatir-noticias-falsas-in-

scribase-gratis-en-el-primer-curso-masivo-de-fact-c <Consultado el 5

de febrero de 2018>.




Una de las destrezas mas
importantes que puede desarrollar
un periodista es un trato justo y
honesto con sus fuentes, y aprender
a leerlas como seres humanaos.

¢Qué les hace reaccionar? ;Qué les
hace retraerse? ;A qué responden
bien?

Conocer bien a sus fuentes le puede
ayudar a generar confianza 'y a
conseguir informacion que nadie
mas conseguird, pero solo se puede
lograr por medio de un intercambio
genuino.

La confianza se genera con hechos,
y permite ganar mucho mas
(en informacion mas adelante) si se
sacrifica una nota de primicia por

resguardar la confianza de la fuente.

Las fuentes humanas

a informacion que el periodista recibe es tan

buena como sus fuentes, en particular las

fuentes humanas, que son las mas dificiles de
leer. Un funcionario puede compartir un dato, pero
de la misma manera en que el periodista verifica si
un documento es original, se debe preguntar, “;por
qué el funcionario ‘x” me dice esto ahora, y por
qué me lo dice a mi?”. No es extrafio que algunos
personajes esperen que la prensa se convierta en
su caja de resonancia, o de divulgacion, y procuren
filtrar informacion como una fuente an6nima. Ello
les salva de ofrecer explicaciones al publico, y la
carga de la divulgacion recae sobre el periodista. El
periodista no debe permitir que el entusiasmo por
una primicia, o por encontrar la punta de lanza de
un reportaje, le haga caer en este papel. Lo ideal
es que dos fuentes mas corroboren la informacion
que le ofrecieron, especialmente si la fuente no
quiso que se le identificara piblicamente.

La periodista estadounidense Debra Dickerson tam-
bién hace una recomendacién importante acerca de
las fuentes humanas y cuanto dicen:

“Aprendi que lo mas importante de usar citas tex-
tuales y didlogo—y de todo el periodismo en gene-
ral—es llevar un fuerte sentido de humildad al traba-
jo”, dijo Dickerson hace afios. “Un periodista puede
pensar que conoce el significado de las palabras
que salen de la boca de una fuente, pero puede es-
tar completamente equivocado (...). La exactitud es
esencial. Si llego a una conclusion acerca de una
fuente, especialmente si es una negativa, regreso
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a esa conclusion cuatro o cinco veces. Si pinto a
alguien como un imbécil arrogante, me aseguro que
la persona realmente lo sea. Le doy a la persona
muchas oportunidades para que repita la conducta
ofensiva” (Kramer, 2007).

¢Cual es el objetivo? “Mostrar”. El periodista no
necesita decirle al pablico “tal fuente es un imbécil
arrogante”. Solo necesita mostrarlo con las accio-
nes de la fuente y con cuanto dice. El receptor de
noticias promedio tendra el suficiente sentido co-
mun para advertirlo. El periodista y escritor Jon
Franklin aptamente explica que el protagonista de
una historia emerge de sus propias acciones. “Sus
acciones lo definen y lo impulsan a una situacion
complicada que crea tension y atrae al lector (pu-
blico) hacia la historia” (Franklin, 1994). Este autor
explica que un personaje y las situaciones que crea
se alimentan entre si, y que sus experiencias le po-
drian haber cambiado. En un momento de conflic-
to, esta persona tomo ciertas acciones para buscar
una solucion. Esas acciones explican mas y son mas
demostrativas que cualquier serie de adjetivos que
el periodista elija.

Un ejemplo de la cobertura periodistica de acciones
elocuentes en un personaje publico en Guatemala son
las notas acerca de cuando el presidente Jimmy Mo-
rales criticé las protestas callejeras contra el “Pacto de
Corruptos” en septiembre de 2017; cuando pronun-
cio su discurso en la ONU, pidiendo revisar las con-
diciones del mandato de la Cicig, y cuando pronuncio
al comisionado Velasquez como persona non-grata en
Guatemala. Para producir un reportaje vivo, es ne-
cesario mostrar una relacion entre el personaje, una
situacion, y sus acciones. Aqui es pertinente recordar
que cuanto permitira al periodista mantener la aten-
cion del receptor en una historia larga es mostrar a
las fuentes humanas haciendo algo. Ese “algo” también
revela quiénes son y por qué hacen lo que hacen.

Un parrafo pequefio, en un extenso reportaje acer-
ca de como los coleccionistas de piezas prehispanicas
promueven el saqueo en sitios mayas, es bastante de-
mostrativo en cuanto a un coleccionista en particular
y su pretension de construir un museo donde actual-
mente esta el Mercado de Artesanias La Aurora en la
zona 13 capitalina. Aparece en el reportaje “Los co-
leccionistas que protegen, pero alientan el saqueo” en
Plaza Publica en 2012, de Sebastian Escalon:

El proyecto genera oposicion entre los ven-
dedores del mercado de artesanias, como lo
muestra un articulo del diario La Hora. Esto
parece sacar de sus casillas al propio Fernan-
do Paiz, como pudo constatarlo un reportero
del diario vespertino, a quien el empresario
arrebat6 la grabadora para luego manipularla
y borrar sus declaraciones.?”

27. Escalén, Sebastian (octubre 8 de 2012). “Coleccionistas que prote-
gen, pero alientan el saqueo”. Plaza Publica (en linea). Disponible en:

https://www.plazapublica.com.gt/content/los-coleccionistas-que-prote-

gen-pero-alientan-el-saqueo <Consultado el 5 de febrero de 2018>.
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El reportaje hacia alusion al proyecto del Museo Maya
de las Américas, que promueve Paiz, quien es presi-
dente de la Fundacion Ruta Maya, también gestora de
la construccion del museo. Observar las acciones de
los personajes en las historias es importante porque
también son una fuente de informacion. Franklin re-
comienda que el periodista debe encargarse de:

*  Comprender profundamente la historia y pre-
guntarse, iqué tengo entre manos? ¢Es una
historia de orgullo y ambicion, o de amor y
arrepentimiento? Las historias siempre son de
temas universales.

*  Conocer la naturaleza de las acciones funda-
mentales de las personas en la historia.

*  Visualizar la fuente de motivacion atras de es-
tas acciones.

Una de las destrezas mas importantes que puede desa-
rrollar un periodista es un trato justo y honesto con sus
fuentes, y aprender a leerlas como seres humanos. ;Qué
les hace reaccionar? ;Que les hace retraerse? ;A qué res-
ponden bien? Conocer bien a sus fuentes le puede ayudar
a generar confianza y a conseguir informacion que nadie
mas conseguira, pero solo se puede lograr por medio de
un intercambio genuino. La confianza se genera con he-
chos, y en ocasiones permite ganar mucho mas (en infor-
macion mas adelante) si se sacrifica una nota de primicia
por resguardar la confianza de la fuente.

Un columnista del The NewYork Times, Thomas Friedman,
se refiere a un concepto mucho mas refinado de la re-
lacion con la fuente: habla de la necesidad de que el re-
portero genuinamente se interese en la fuente. “Tienes
que realmente interesarte en escuchar la musica de sus
vidas, las cosas alocadas que esperan hacer, que suefan
o temen, o piensan. .. porque cuando te interesas en las
personas, ellas tienden a interesarse en ti, y es cuando se
abren, el corazon se les afloja, y las verdades salen”, dice
Friedman.” Se refiere a esas citas de oro que se convier-
ten en el alma de una nota.

Tecnicas para entrevistar

na entrevista no es cualquier conversacion dis-

traida en la que se puede bajar la guardia. No

sefior. Se debe llegar sabiendo todo cuanto se
haya podido averiguar de la persona a entrevistar. Algu-
nas fuentes se irritan, y con razon, cuando un periodista
les pregunta datos acerca de sus antecedentes o su traba-
jo que ya han sido publicados. Causa una mala impresion
al entrevistado que el periodista no haya hecho su tarea,
y no se haya preparado, sabiendo todo lo que podia leer
acerca del entrevistado. En el peor de los casos, este lap-
sus puede hacer que el entrevistado decida que le desa-
grada el periodista y se cierre cual caja fuerte, desple-
gando una clara disposicion de hacerle la vida a cuadritos
mientras dure la entrevista.

28. Couric, Katie (septiembre de 2017). “The importance of asking
questions”. InStyle (edicion impresa). Nueva York: Time, Inc. Volumen

24; ndmero 9. Paginas 204 y 434.
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Si el entrevistado es una persona publica desde
hace afios, probablemente tiene experiencia con
la prensa y no esta nerviosa. Sin embargo, podria
estar a la defensiva. Independientemente de que lo
esté o no, lo mas prudente es comenzar con pre-
guntas “suaves”, especialmente acerca de aspectos
del trabajo del entrevistado que éste considere
como grandes logros. Si bien este es un intercam-
bio de preguntas calculadas, no debe ser confun-
dido con un espacio para halagos, ni falsa admira-
cion—eso lo puede olfatear la mayoria de fuentes
a kilometros de distancia, y es otra forma veloz de
generar desconfianza y encontrarse frente a una
actitud “caja fuerte” de la fuente. Comenzar con
la pregunta mas dificil o controversial puede ge-
nerar el mismo efecto. La idea es intentar relajar a
la fuente y, cuando ha bajado la guardia, comenzar
con las preguntas dificiles. No hay garantias de que
baje la guardia y confiese cosas insospechadas, pero
puede que al menos ofrezca una explicacion publi-
cable porque no estara a la defensiva. A veces, ante
preguntas hechas a quemarropa, cuando la fuente
ha bajado la guardia, el periodista puede escuchar
las mas candidas respuestas.

Si el periodista muestra un genuino interés en cono-
cer qué piensa la fuente acerca de este o aquel tema,
o como se siente respecto a tal o cual acontecimien-
to, el tono de la entrevista cambia para bien (Rich,
1994). La mayoria de los entrevistados suele escuchar
preguntas acerca de lo que hacen, pero rara vez hablan
acerca de como se sienten. La respuesta no siempre
sera relevante, aunque tiene el potencial de ofrecer
una frase valiosa. Mostrar interés genuino en la fuente
apela al elemento humano, mencionado anteriormen-
te, con el cual se identifica el pablico.

El periodista y catedratico Mark Lee Hunter reco-
mienda ir armado a una entrevista con una explica-
ci6on mejor que “el publico tiene derecho a saber”,
cuando una fuente quiere saber por qué estamos
haciendo tantas preguntas y cual es nuestro afan.
Poder responder esto con calma puede hacer una
diferencia: “lo que esta sucediendo aqui es impor-
tante, para usted Y para otros. Quiero contar esta
historia y quiero contar la verdad. Espero que pue-
da ayudarme” (Hunter, 2013). Dificilmente una
fuente, en la mayoria de los casos, querria oponer-
se a ayudar a exponer algo que considera impor-
tante—a menos que sienta que hacerlo le coloca en
una situacion vulnerable.

Es importante escuchar. No se puede reiterar lo
suficiente. Vale la pena ir preparado para invertir
mas tiempo en escuchar las respuestas y poder
repreguntar, si alguna respuesta no esta clara, o
merece una ampliacién. Si alguna pregunta no es
respondida, o es evadida, vale la pena preguntarla
de diversas formas hasta lograr una respuesta. Si
hay algo que no esta claro, no se debe temer pe-
dir una mejor explicacion. Si se trata de algo que
el periodista sabe que puede encontrar por cuenta
propia (en Google), es mejor emplear el tiempo en
otra pregunta—a menos que esa definicion sea cla-
ve para preguntas posteriores.



La periodista estadounidense Carole
Rich hace cuatro recomendaciones im-
portantes:

1. Utilizar el tratamiento del silen-
cio. Haga pausas entre las preguntas
para dejar que el entrevistado hable.
Si la pausa resulta incomoda, el en-
trevistado podria romper el silencio
con algo revelador. Algunas veces, la
mejor pregunta de seguimiento es

no preguntar.

2. Use la técnica “no es mi culpa”.
En lugar de preguntar,

que usted esta involucrado en el

<

‘es clerto

crimen organizado?”, el periodista
puede preguntar, “;cuanto le impac-
to escuchar que las autoridades lo
vincularon ptblicamente al crimen
organizado?”. El periodista siempre
esta haciendo la pregunta, pero no
esta acusando al entrevistado. Sim-
plemente le esta recordando quién
lo acus6 en publico de ser un crimi-
nal. Si el entrevistado esta molesto
con las autoridades, lo revelara. Sin
embargo, no es una garantia que no
la emprenda contra el mensajero, el
periodista que lo entrevista. Entonces, el periodista
puede recordarle que esta alli para conocer su ver-
sion del asunto y que es importante que el publico
conozca qué quiere decir al respecto.

3. Maneje preguntas emocionales o sensibles con
tacto: Un método es preguntarle a la fuente que
pas6é por su mente cuando ocurria el hecho en
cuestion. No puede preguntarle a una persona,
“;como se siente respecto a la muerte de sus tres
hijos?”. Dicen que no hay preguntas esttpidas,
solo respuestas estipidas, pero eso no es cierto
del todo. En este caso, puede preguntarle a la
persona como comenzo el dia tal (y dice la fe-
cha). La persona sabra perfectamente a qué se
refiere. Puede que comience a recordar lo que
hacia y proceda a narrar los hechos de la tragedia.
Le puede preguntar también que es lo que mas
recuerda de sus hijos, por ejemplo, o como ha
logrado sobrellevar la situacion.

4. Pida recomendaciones y ofrezca una respuesta
libre: La entrevista puede ser una buena ocasion
para preguntar al entrevistado qué otras fuentes
recomienda para tratar el tema en cuestion. Puede
que no sugiera a nadie valioso, o que el periodista
obtenga un salvoconducto para otro entrevistado
usualmente inalcanzable. También pregunte al en-
trevistado si hay algo mas que desea agregar. Quiza
no aporte nada 1til, o podria agregar un dato que
resulte ser la piedra angular del reportaje, o al me-
nos un aspecto llamativo que el periodista no habia

considerado preguntar (Rich, 1994).

Si el entrevistado no es un funcionario publico y no
esta acostumbrado a entrevistas, es justo recordar-

4 (7
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le al final que se le esta entrevistando
para publicar un reportaje. La perso-
na deberia tener derecho a decidir si
quiere dar declaraciones o no, o en
qué declaraciones prefiere no ser
citada. “En todo momento, los pe-
riodistas deben mostrar respeto por
la dignidad, privacidad, derechos y
bienestar de las personas con quienes
alterna en el curso de su busqueda
y publicacion de informacion” (The
Missouri Group, 1985).

Si se trata de una fuente que vivié una
situacion traumatica, Reporteros Sin
Fronteras (RSF) recomienda que si el
periodista o inexactitudes esta cons-
ciente de como los sucesos traumati-
cos pueden afectar a los individuos,
puede evitar errores o inexactitu-
des. “Algunas de las victimas estan
tan afectadas que sus testimonios
contienen errores de los que no son
conscientes; otros tienen recuerdos
de una precision casi fotografica”,
sefiala la organizacion (RSF, 2015).
Recordar que es necesario cotejar los
datos, pero explicar las condiciones
en que las declaraciones ocurrieron,
permite producir un material con exactitud perio-
distica y con consideracion hacia las fuentes.

Las fuentes desapercibidas

ntre las fuentes de los periodistas, parece ha-

ber una escasez de un tipo de fuente: el man-

do medio. No esta en la cima de una organi-
zacion o institucion, pero esta lo suficientemente
cerca para conocer la politica que la rige. Tampoco
esta en el sotano, pero esta lo suficientemente cer-
ca como para saber qué sucede en el campo.

Las fuentes en puestos altos son ttiles, pero esa utili-
dad con frecuencia esta limitada por su rango (Blun-
dell, 1986). También puede ocurrir que esta en una
posicion tan alta que perdi6 la perspectiva de cuanto
sucede abajo, o en la calle, o que para proteger su
posicion no puede ser completamente honesto en sus
declaraciones. Blundell observa que las fuentes en
mandos medios o puestos intermedios pueden sentir-
se halagadas porque alguien se intereso en su trabajo,
y responden bien a los reporteros, pero ademas algtin
dia seran promovidos a puestos altos y recordaran sus
contactos en la prensa.

No toda Convcrsacién, que no sea una entrevista, es
una pérdida de tiempo. Invertir minutos y hasta un
par de horas para conversar con una fuente, aun-
que ese material no sea citable, le puede ofrecer al
periodista el tipo de perspectiva que no obtendra
en entrevistas contra reloj, o leyendo comunicados
o articulos de prensa del tema que le interesa. “La
quimica cambia cuando el periodista explora ideas
generales con una fuente que sabe que todavia no
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sera citado en una nota periodistica”, dice Wein-
berg. “Esta transaccion es un reto intelectual, y el
interés del reportero ahora es mas halagador que
amenazante; esta clase de halago le puede llevar a
cualquier lado” (Weinberg, 1996).

Algunos periodistas han logrado combinar
algunas teorias de la burocracia con genui-
nas cacerias de informacion. “Para ser un
exitoso periodista investigador debes asumir
que toda institucién del Estado esta bajo un
ataque pernicioso de fuerzas externas que
buscan ventajas especiales, y de operadores
internos que piensan que las prebendas son
parte de su trabajo”, dice Weinberg, citando al
periodista Paul Williams. “Debes asumir que
la mayoria de la gente que trabaja alli es ho-
nesta, y no se percata de cuanto sucede a su
alrededor, o esta celosa de quienes reciben
prebendas. Esa ‘mayoria’ es el mejor recurso
informativo del reportero, y es su mejor espe-
ranza para hacer reporteo que efectivamen-
te describa nuestros problemas sistémicos”
(Weinberg, 1996).

La ética en la busqueda
de informacion

a regla de oro es siempre ponerse en los zapa-

tos de la fuente. ;Me gustaria que me citaran

diciendo esto? ;Me gustaria que expusieran mis
peores secretos asi? ;Es justificable publicar esto en
nombre del bien comun?
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Weinberg escribio que “solo porque algo es legal
no significa que sea ¢tico”, pero que los perio-
distas con frecuencia citan la ley porque tiene
bordes mas definidos que los codigos de ¢tica. Es
vital conocer las leyes que aplican a la privacidad
y calumnia. Es mejor operar con conocimiento
de causa que desde la ignorancia (Weinberg,
1996). En Guatemala, la practica ha demos-
trado que las posibilidades de un juicio de
imprenta son remotas, pero €so no es una ex-
cusa para actuar con irresponsabilidad. Hay un caso
reciente de un periodista que debid ser enviado a un

juicio de imprenta, y en cambio fue capturado y obli-

gado enfrentar un proceso penal con consecuencias
mayores.

Jerson Xitumul Morales, corresponsal de Prensa
Comunitaria, fue detenido el 11 de noviembre
de 2017, en El Estor, Izabal, acusado de de-
litos de amenazas, instigacion a delinquir,
asociacion ilicita, reuniones y manifes-

tacion ilicita, dahos y detenciones

ilegales. La organizacion Prensa
Comunitaria indic6 que Xitumul y
otro periodista, Carlos Ernesto Choc, con
orden de aprension por los mismos delitos, son cri-
minalizados por la Compafiia Guatemalteca de Ni-
quel (CGN) “por documentar la movilizacion del
pueblo en defensa del Lago de Izabal y por sus repor-
tajes sobre la contaminacion (que causa) la empresa
CGN Pronico”.” El relator especial para la liber-
tad de expresion de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), Edison Lanza, dijo en
su cuenta de Twitter que la captura “es incompatible
con la Libertad de Expresion”. Prensa Comunitaria
sefialo que se violo el debido proceso en contra del
periodista porque el juez debio enviar la denuncia a
un tribunal de imprenta, para que este determinara si
existia alglin agravio. Después de 38 dias encarcelado,
Xitumul fue dejado en libertad provisional, y el pro-
ceso penal continta.

Pensar que se esta libre de una situacion similar es un
error que se puede pagar caro. El argumento no es
guardar silencio. El argumento es que, cuan mas soli-
da es la informacion publicada, mejores posibilidades
se tiene de tener una defensa solida para librar una
situacion judicial arbitraria.

Presuncion de inocencia

odo periodista tiene la obligacion de informar

con objetividad acerca de las personas captura-

das, y de exponer sus argumentos para que el
publico conozca la version del capturado como la de las
autoridades, y los hechos que condujeron hacia la captu-
ra. Sin embargo, sobre todo, el periodista no debe violar
el derecho de presuncién de inocencia del detenido.

29. Prensa Comunitaria (noviembre 16 de 2017). “Detenido defensor de

derechos humanos Jerson Antonio Xitumul Morales en Izabal”. Prensa

Comunitaria (en linea). Disponible en: http://www.prensacomunitaria.

org/detenido-defensor-de-derechos-humanos-jerson-antonio-xitumul-mo-

rales-en-izabal/ <Consultado el 5 de febrero de 2018>.



El articulo 11 de la Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos establece que “toda persona acusada de
un delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se pruebe su culpabilidad, conforme a la ley
y un juicio publico en el que se le hayan asegurado todas
las garantfas necesarias a su defensa”.

El articulo 13 de la Constitucion Politica de la Re-
publica de Guatemala sehala en su segundo parra-
fo senala que “las autoridades policiales no podran
presentar de oficio, ante los medios de comunica-
cion social, a ninguna persona que previamente no
haya sido indagada por tribunal competente”. Es
decir, la misma ley responsabiliza de respetar el de-
recho de presuncion de inocencia a las autoridades
(policias, fiscales, abogados, jueces) y a los medios
de comunicacién (Arévalo).

El articulo 14 de la Constitucion, bajo el titulo “Presun-
cion de Inocencia y Publicidad del Proceso”, establece
({3 . .

que “toda persona es inocente, mientras no se haya de-
clarado responsable judicialmente, en sentencia debida-
mente ejecutoriada”. Ademas, el Codigo Penal valida el
derecho de inocencia mientras ninguna sentencia dictada
declare culpable a un acusado (Arévalo).

Practicas reprobables

,l

ciones recientes ofrecidas en otro contexto, y no atribuir

lgunas tacticas periodisti-
cas pueden engafiar al re-
ceptor y hacerle creer que

cuanto lee, observa y/o escucha es
verdad. Estas practicas involucran
“prestar” citas de fuentes en peri6-
dicos y reciclarlas como declara-

la cita al medio que la publico. Otra practica es reportar
las acusaciones contra un individuo sin darle oportuni-
dad de defenderse en el mismo articulo. Otra es el sutil
uso de palabras para colorear una historia, como “recla-

79 [ X [(3 . bl ({3 9 .
m6” en lugar de “dijo”, o “exige” en lugar de “pide”, si la
intencion de la fuente no fue esa.

Otra mala practica involucra ignorar noticias perjudiciales
para un medio, o para sus anunciantes (The Missouri Group,
1985). Algunos medios publican la noticia pero evitan men-
cionar al anunciante. Si una captura ocurrié en el estacio-
namiento de un restaurante de McDonald’s, por ejemplo,
publicaran que ocurrié en el estacionamiento de “un restau-
rante de comida rapida”. Si el texto incluye la direccion del
lugar, el lector sabra de qué lugar se trata. Si no identificar
al anunciante no afecta el contenido de una nota, la omision
no sera perjudicial, pero si su identificacion es esencial para
comprender el contenido, el reportero, su editor y el medio
fallaran en su mision de servir al ptblico.

Algunas publicaciones rifien con la ética y violan le-
yes, como la publicacion de fotos de menores de
edad, victimarios o victimas. Las leyes que los prote-
gen, como la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia,* ordenan no revictimizarlos. Esto im-

30. Ley de Proteccion Integral de la Nifez y Adolescencia, disponible en:

http://www.oas.org/dil/esp/ley_de_proteccion_integral de la_ninez y ado-

lescencia_guatemala.pdf <Consultado el 5 de febrero de 2018>.
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plica no publicar sus fotografias, aun si la PNC ya lo
hizo. No basta “pixelearles” el rostro porque pueden
ser reconocidos por su vestimenta. No es el trabajo
del periodista decidir que, por la acusaciéon que en-
frentan, no merecen que su identidad sea protegida
por ser menores de edad. La responsabilidad recae en
las autoridades que divulgan las fotos que muestran
los rostros y apariencia de los menores de edad en sus
portales y redes sociales, y en los editores que piden
las fotos a los fotografos y que las publican. Hace falta
un esfuerzo conjunto para acabar con esta practica.

Practicas debatibles:
el absolutista vs. el situacionista

orprendentemente, algunas practicas reprocha-

bles, como mentir, no estan cortadas con tijera.

Si mentir es malo, los periodistas que pueden
ser definidos como absolutistas nunca ocultarian su
identidad para obtener informacion. El absolutista no
admite excepciones a la regla. Por ejemplo, si la tni-
ca forma de participar en la reunion de un grupo de
supremacia racista fuera fingir interés en integrarlo,
los absolutistas nunca podrian acercarse a la reunion.
Sin embargo, el periodista que se define como situa-
cionista balancearia la informacion que puede ganar
contra el nivel de engafio involucrado. Algunos perio-
distas que nunca esconderian su identidad en condi-
ciones normales, si considerarian hacerlo en este caso.

Por aparte, el uso de fuentes anonimas podria ser
necesario cuando se exponen casos de corrupcion o
delincuencia en instituciones gubernamentales, pero
a veces se abusa de la practica, o las fuentes la apro-
vechan para destruir la reputacion de otras personas.
Aqui es donde el periodista también se debe pregun-
tar, “;por qué esta fuente me dice esto? ;Y por que
me lo dice a mi?”. Confirmar los datos por otras vias
es una forma de asegurar que cuanto la fuente dice es
veridico.

Los informantes pueden ser una fuente valiosa para
informacion de contexto o datos que sea posible co-
rroborar por otra via. No deben ser la Gnica fuente
de informacion, especialmente si los informantes no
estan en la posicion de ser citados e identificados por
su nombre ni vinculacion al tema, especialmente si su
vida o su trabajo puedan correr peligro.

Practicas que rompen la ley

n algunas ocasiones, periodistas experimentados

han considerado violar la ley en el nombre de prin-

cipios éticos. De entrada, esto no es una invitacion
a entrar en un recinto y fisicamente robar documentos
clave, pero se refiere a recibirlos de manos de otra perso-
na que los robo en version impresa o electronica.

La publicacion de los “Pentagon Papers” en 1971, por parte
del diario The New York Times, es un ejemplo. Los edito-
res del diario sabian que aceptar los documentos podria
ser interpretado como una violacion de la ley: se trataba
de documentos confidenciales robados, sustraidos sin
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permiso de una oficina gubernamental. Balancearon ese
desenlace junto al servicio ciudadano que pretendian
proveer, al revelar secretos de la guerra en Vietnam y el
involucramiento de EE.UU. en ella, que los documen-
tos contenian. Lo que velan como su responsabilidad
ética a la ciudadania superaba lo que podria haber sido
una violacion de la ley. De hecho, el entonces presidente
estadounidense Richard Nixon intento que la Corte Su-
prema de los Estados Unidos de América prohibiera al
diario, y al The Washington Post, publicar los documentos,
pero la corte fallo en favor de su divulgacion porque la
administracion de Nixon no pudo justificar por qué no
debfan ser publicados.™

Otros casos mas recientes involucran la filtracion de ca-
bles diplomaticos estadounidenses en 2010, por medio
de WikiLeaks y su fundador, el australiano Julian Assange.
Actualmente, Assange suma cinco afios escondido en la
Embajada de Ecuador en Londres, Inglaterra. Una acusa-
cion de violacion en Suecia, en 2010, es uno de los mo-
tivos de su renuencia a dejar la sede diplomatica. Assan-
ge anuncio sus sospechas de que el caso de Suecia seria
utilizado como excusa para capturarlo y extraditarlo a
EE.UU., para enfrentar cargos por su papel en el robo
cibernético de los cables diplomaticos.

El uso de documentos obtenidos por medio de Wiki-
Leaks, y las implicaciones legales de publicar su conteni-
do (dado que la sustraccién ocurrio sin permiso; fue un
robo cibernético por medio de hacking), no impidi6 que
numerosos medios de prensa los utilizaran. Algo simi-
lar ocurri6 con los Offshore Leaks en 2013; los Luxembourg
Leaks, en 2014; los Swiss Leaks, en 2015; los Bahamas Leaks
y Panama Papers en 2016, y los Paradise Papers, en 2017.
Todos, una mina de oro de secretos acerca de corrup-
cion, evasion fiscal y/o lavado de dinero.

31. Dunlap, David W. (junio 30 de 2016). “Supreme Court allows

publication of Pentagon Papers”. The New York Times (en linea). Dis-
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La filtracién mas grande de la historia, los Panama Papers,
involucro la participacion de una fuente anénima que se
comunic con dos periodistas del diario aleman Suddeuts-
che Zeitung y quien asegur6 que su vida corria peligro.
Aun asi, les ofrecié acceso a 11 millones de documen-
tos de la firma panamefia de abogados Mossack Fonseca.
El informante no pedia compensacion econémica, pero
st que le ayudaran a proteger su identidad. La firma de
abogados concluyé que la informacién fue producto de
un “hackeo”, y no de una infiltracion o de un informante
entre sus empleados.*

La publicaciéon de documentos de esta indole obliga al
periodista a preguntarse, ;a quién se coloca en riesgo
con la publicacién de esta informacion? ;Vale la pena?
¢Esilegal? ;Debe ser considerado aunque no implique
consecuencias legales para los periodistas o la fuente?

Las respuestas son complejas

1 Missouri Group también tiene otras considera-
ciones:

v “Muchas veces la informacién que buscan los
periodistas es mas técnica, valiosa y esta mas
protegida que nunca. Esos datos estan res-
guardados bajo siete llaves, y las personas que
temen perder sus empleos tienen miedo de
hablar con los periodistas (...), pero muchos
periodistas creen que los problemas extraor-
dinarios requieren medidas extraordinarias.
Por eso, algunos estan dispuestos a engafiar a
algunas fuentes en determinadas situaciones.
Pero si muchos piensan que deben faltar a cier-
tos principios, es preferible que lo hagan para

32. “Panama Papers: asi se produijo la filtracion de documentos
confidenciales mas grande de la historia” (abril 5 de 2016). BBC

Mundo (en linea). Disponible en: http://www.bbc.com/mundo/noti-

cias/2016/04/160405_economia_internacional tecnologia_panama_pa-

ponible en: https://www.nytimes.com/2016/06/30/insider/197 1-su-
preme-court-allows-publication-of-pentagon-papers.html <Consulta-

do el 21 de noviembre de 2017>.
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publicar informacién relevante, y no para ocul-
tarla—y solamente después de haber agotado
todas las vias legales”.

v “Los reporteros absolutistas no pueden
operar con éxito en la sociedad actual. La
informacién que necesitan usualmente no
esta disponible por medios convencionales.
Sin embargo, los situacionistas deben trazar
sus limites con cuidado. Los periodistas que
no estan fuertemente comprometidos con
principios éticos facilmente los olvidaran
en la emocion de la caceria de datos. El pe-
riodista siempre debe estar preparado para
defender esos principios, aun contra su jefe,
aun a costa del propio empleo”.

Si el periodista divulgara informacion que obtuvo
durante una conversacion sostenida con alguien que
desconocia que hablaba con un periodista, lo ideal es
que la publicacion no haga peligrar vidas o empleos,
pero que tampoco revele la identidad de la persona o
detalles del lugar donde trabaja o se le puede ubicar.

Notas de la autora:

Dos casos de reporteo encubierto

En dos ocasiones, en 1998, en la frontera entre
Guatemala y Belice, y entre Guatemala y Méxi-
co, hablé con coyotes y les dije que queria saber
como cruzar y llegar hasta la frontera sur de los
Estados Unidos de América. Les hablé de fami-
liares que intentaron cruzar y fueron capturadas
en Tijuana, Baja California, en México (era cierto),
y comenzaron a contarme. De no ser porque es-
tabamos sentados sobre unas enormes rocas, al
lado de la carretera (en Benque Viejo, en el distrito
de Cayo, en Belice), o en unas bancas de made-
ra de una galera de lamina (en Tecun Uman, San
Marcos), aquello se habria asemejado a estar en
una agencia de viajes. En Belice, el coyote hablo
hasta de un viaje en avioneta para distancias lar-
gas entre el sur de México y pistas privadas en el
territorio estadounidense. En Tecin Uman, el co-
yote describi6 los costos y pormenores del viaje,
como “bordear casetas de seguridad” en México
porque sobornaban a la policia mexicana.

No me preguntaron a qué me dedicaba, ni les dije
que era periodista, aunque el taxista que me llevo
hasta el coyote en Belice me pregunt6 si yo era
policia. Le aseguré de inmediato que no. Tenia sus
nombres, pero no los usé. Lo que me sirvi6 era la in-
formacion para relatar qué le ofrecian los coyotes a
los migrantes indocumentados que llegaban a esas
fronteras, con miras de viajar hasta EE.UU.

Si el periodista no puede mantener la confidencialidad
de una fuente, porque le costaria su empleo y no puede
prescindir del mismo, puede considerar publicar la nota
hasta que pueda obtener la informacion por otra via.
Alguien puede decir que el precio de ese silencio mo-
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mentanco es la seguridad economica del periodista, pero
tambicén lo es la integridad personal de la fuente a quien
se protegio. El piblico no pierde si el periodista encuen-
tra la manera de respaldar la informacion por otras vias.

La Sociedad de Periodistas Profesionales en los Estados
Unidos de América tiene un codigo que contiene un
principio basico: el periodista debe estar libre de obli-
gaciones de cualquier interes que no sea el derecho del
publico a saber (la verdad), (The Missouri Group, 1985).
Sin embargo, si encontrar la informacion y divulgarla es
posible sin arriesgar la vida o el empleo de nadie, de la
fuente o el periodista, el periodista tiene la obligacion de
buscar esa via.

El periodista nunca debe colocarse en una situacion
en que se vea obligado a delatar a una fuente criminal.
Esto significa decidir entre ir a la carcel por encubri-
miento, complicidad u obstruccion de la justicia, es-
pecialmente si la fuente tiene orden de captura, o te-
ner que cuidarse la espalda al temer una represalia de
la fuente por delatarla ante las autoridades. Si la fuen-
te no tiene orden de captura, ni esta en el radar de las
autoridades, la situacién no deja de ser riesgosa—no
en términos de problemas con las autoridades, sino
del rcsguardo de la intcgridad fisica del pcriodista
(ver seccion para tratar con fuentes peligrosas).

¢Por qué jugar limpio?

n la mayoria de los casos, la fuente recompen-

sara con mas y mejor informacion al periodista

que cumpli6 su palabra y no divulgé la infor-
macion que se le pidio omitir. Es un asunto de senti-
do comun. Esto no aplica al funcionario que censura
informacion que es de caracter publico; aplica a datos
que (de ser divulgados) pueden hacer peligrar una
vida, o le pueden hacer perder el empleo a un fun-
cionario, y cuya divulgacion inmediata no es urgente,
aunque son de interés publico. Para algunos periodis-
tas, el trabajo del periodista no es cuidar el empleo o
la vida de la fuente. Para otros, al evaluar el contenido
de una nota, y establecer si se publica o no, vale pre-
guntarse: ;Es esto verdad? ;Es justo? ;Es necesario?

Si en cualquier momento el periodista sospecha que
su trabajo fue la causa de un desenlace tragico para
una fuente, lo ético seria reconocerlo publicamente,
y que el medio que lo publico lo reconozca también
porque tuvo la misma responsabilidad al decidir pu-
blicar el material. Es lo correcto aunque ese reconoci-
miento no pueda hacer retroceder el tiempo ni evitar
el desenlace tragico: una agresion, secuestro, amena-
za, desaparicion o asesinato. Si se trata de un despido
laboral, o un secuestro, por ejemplo, el periodista
y el medio deben evaluar cual es el momento mas
oportuno para emitir un mea culpa, que no empeore
una situacion que ya es delicada para una fuente. Si se
determina que el periodista y el medio no tuvieron
ninguna responsabilidad en un desenlace desafortu-
nado o tragico, cualquiera que haya sido, no necesi-
tan tomar accion alguna, aunque el periodista podria
actuar con cautela en caso que cualquier represalia
tomada contra la fuente sea extensiva a su persona.
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En este caso, podria acudir al Ministerio Publico o a
la Procuraduria de Derechos Humanos para obtener
recomendaciones acerca de como proceder.

Durante la audiencia de sentencia de un narcotrafi-
cante en EE.UU., un periodista escucho como el
procesado comenz6 a divulgar informacion que con-
sideraba podria ayudar a la fiscalia a ubicar a otros tra-
ficantes. Lo hacia para tratar de rebajar su sentencia
de carcel, aunque minutos después la jueza de todas
formas le dict6 una condena de varias décadas. Acto
seguido, su abogada pidio6 a la jueza que se sellaran los
documentos que registraban las diligencias de ese dia
por seguridad de la familia de su cliente, en su pais de
origen. La abogada sospechaba, probablemente con
razén, que las declaraciones de su cliente de ese dia
podian provocar represalias contra su familia.

Después de la audiencia, la abogada se par6 frente al
periodista, hasta que estuvo a pocos centimetros de
su rostro y le grito: “;Espero que usted sea un pe-
riodista responsable!”. No tenia que preguntarle por
que lo decia. Podian bloquear el acceso publico a los
documentos de la audiencia, pero no podian impe-
dir que el periodista, que escucho todo lo que dijo el
sentenciado, lo escribiera y publicara en una nota. El
periodista opté por no publicar la informacién. No
era previsible que pudiera encontrar otros datos para
corroborar lo que dijo, y si seria lo suficientemente
solido para un reportaje, pero nada de ello justifica-
ba hacer peligrar otras vidas. Ademas, su reportaje
acerca de la sentencia nada perdia sin las delaciones
del sentenciado, y el periodista se quedaba con la
conciencia tranquila. Si no queria hacer publicas sus
declaraciones, como otros narcotraficantes que abier-
tamente se declaran culpables, colaboran, y nunca pi-
den que los documentos permanezcan inaccesibles al
publico, €l no lo iba a poner en evidencia. También
pensaba en su propia seguridad.
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¢Grabar o tomar nota?
¢ Pedir perdon o permiso?

ntes de cualquier entrevista con una fuente nue-
va, es preferible preguntarle a la fuente si se le
puede grabar, o si prefiere que se tome nota.
Hunter dice que es mejor decir “voy a grabar esto para
tener mayor exactitud” (Hunter, 2013). En realidad,
todo depende de la fuente. Si la fuente es arrogante, po-
dria interpretarlo como una imposiciéon. También se le
puede preguntar si se le puede citar, o s6lo atribuir las

. Algunos

periodistas creen que es mejor pedir perdon que pedir

afirmaciones a “una fuente de la institucion x’”

permiso, pero esta practica puede ser resbalosa con las
fuentes—o hasta crear riesgos innecesarios para la fuen-
te o para el periodista. Pensar asi puede cerrar puertas
definitivamente, o hacer el acceso a la informacion un
POCO Mas rocoso.

Notas de la autora:

Atribucion de las fuentes en
temas sensibles

En una ocasion, trabajaba en un reportaje de co-
rrupcion. Hablaba con un funcionario que habia ci-
tado en varias ocasiones. El sabia que si estaba en
su oficina era para hacer una entrevista, como las
veces anteriores, pero habia algunos detalles que
no quiso compartir. Yo le dije que si compartia los
datos, no lo citaria directamente, sino atribuiria los
datos a una fuente de la institucion sin identificar-
lo por nombre. Estuvo de acuerdo. Cuando volvi a
su oficina, unos dias después que salié la nota, me
dijo que lo habia mencionado demasiado. Yo estaba
estupefacta. Le pregunté si se acordaba que habia-
mos hablado en qué partes de la entrevista no lo iba
a citar (dijo que si), y le dije que me habia cefiido a
ello. Aun asi, agreg6 que probablemente lo iban a
“regafar” por decir lo que dijo, aunque era verdad.
Cuatro dias después me envié un mensaje de tex-



to para pedirme que nunca lo citara otra vez en un
reportaje. Le dije que no lo haria. Me disculpé y le
aclaré que nunca fue mi intencion causarle proble-
mas. No volvi a buscarle, esperando que se pudieran
enfriar las cosas antes de volver.

La experiencia me hizo pensar, “bueno, ahora prac-
ticamente debo preguntarle a cualquier persona,
oracion por oracion, en qué puedo citarle” para evitar
caer en lo mismo. En retrospectiva, de haberlo he-
cho, creo que el funcionario en cuestiéon me habria
dicho que en casi nada, aunque ya sabia que yo lo
habia citado en otras notas. Habria tenido el derecho
de hacerlo. Aprendi de nuevo la leccion de que, en
el tratamiento de temas delicados, es preferible pre-
guntarle de antemano a la fuente (aun en los casos
que parezcan obvios) en qué exactamente se le pue-
de citar y en qué no, aun si no es la primera vez que
se entrevista a la fuente. Luego, revisar cada una de
las citas que se le quieren atribuir para que confirme
en cual quiere ser citado.

Hunter escribi6 que algunos periodistas podrian objetar
que en sus paises es imposible tratar con transparencia y
honestidad a las autoridades y otros actores poderosos.
De hecho, anticip6 que la reaccion serfa algo asi: “Como
podemos llamar a las fuentes para pedir una confirma-
cion de las citas antes de publicar la historia? jNegaran
todo lo que han dicho! ;O haran desaparecer la historia
antes de que pueda ser publicada!”. Hunter concedia que
cada periodista conoce su situacion y territorio mejor
que cualquier otra persona, pero decia que en su expe-
riencia, los periodistas tienen mas influencia de la que
piensan. “En especial, cuando adoptan la actitud de tener
el derecho y la capacidad de trabajar de manera transpa-
rente, muchas fuentes lo creeran”, dijo.

“De la misma manera, si demuestran valen-
tia, sus temores no serén tan evidentes para
los otros” (Hunter, 2013).

En cierta ocasion, en una entidad del Gobierno de Guate-
mala, se organizo un conversatorio con cinco periodistas.
El ministro encargado siempre llevaba consigo un cuaderno
con apuntes y documentos y, cuando se retir6 del salon al
acabar la actividad, por error olvidé un documento sobre
la mesa. Al dia siguiente, supo quién lo habfa encontrado.
Era una periodista que asisti6 al conversatorio y public una
nota, con el contenido del documento, en el periodico para
el cual trabajaba. No era nada ilegal ni oscuro, simplemen-
te era un tema que el ministro pretendia divulgar semanas
después. La informacion era verdad, pero la forma en que
lo divulgo no parecia ser justa ni necesaria. Una opcion es
que ella podria haber devuelto el documento, admitir que
lo habia leido, y preguntarle al ministro si le podia conceder
una entrevista exclusiva para hablar del tema—ypero ofrecer
no divulgar nada aun si no le concedia la entrevista. El gesto
quiza le habria hecho ganar la confianza del ministro y, de to-
das formas, una nota exclusiva y con mas informacion. Jugar
limpio no siempre lleva al periodista a obtener la informa-
cion que necesita. Tiene que ver mas con hacer aquello con
lo cual el periodista se sienta en paz, y que le permita verse
al espejo sin reproches.
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Existen fuentes que prefieren generalizar. Hace tiem-
po decidieron que el periodista es el malo del paseo,
y no importa qué se diga o haga, no van a cambiar
de opinion. En este caso, solo resta hacer el trabajo
periodistico hasta donde la fuente y el libre acceso a la
informacion lo permitan y pasar a otra cosa, o buscar
otra fuente. Al final del dia el periodista debe hacer
lo necesario—dentro de los canones legales y de éti-
ca—para tener acceso a las fuentes que debe consul-
tar. Este es un requisito indispensable en el reporteo
de la nota diaria y de investigacion.

EJERCICIOS

e Elija una fuente para entrevistar,
cualquiera que sea—mejor si es alguien
con quien nunca ha hablado.

e Elabore la lista de preguntas que
necesita hacerle para completar un
reportaje. Clasifique las preguntas en-
tre suaves y duras, para asegurarse de
empezar con las suaves y luego seguir
con las duras, para luego acabar con
otras suaves y no terminar la entrevista
en medio de un agitado interrogatorio.

e Ahora, busque en linea toda la
informacién que pueda obtener de
su entrevistado, especialmente entre-
vistas que le puedan revelar cémo se
comporta en las entrevistas y como
reacciona a determinadas preguntas.
Este material puede darle ideas para
formular otras preguntas.

e Evalle si siente mas seguridad en
cuanto la calidad de la planificacion de
su entrevista y si, conocer mas acerca
de su entrevistado, le hace sentir mas
confianza en si mismo como entrevis-
tador, o le ha hecho examinar cémo
replantear determinadas preguntas a la
luz de cémo el entrevistado reaccion6
ante ciertas preguntas en otras entre-
vistas publicadas.

* Por aparte, busque un reportaje en
un periédico. Identifique las fuentes y
el tipo (humanas, documentales, etc.).
;Se trata de informacion que generd
un funcionario, o de datos que el re-
portero elaboré u obtuvo por cuenta
propia? j;Las fuentes opinan u ofrecen
datos concretos? ;Cuan pertinente es
la fuente para el tema?
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n reportaje puede ofrecer un abanico de

perspectivas y matices mucho mas rico si

incluye mas que dos o tres fuentes: decla-

raciones de funcionarios publicos, analis-
tas, cifras oficiales, antecedentes del hecho ubicados
en publicaciones anteriores o comunicados de pren-
sa, estudios académicos al respecto, etc. El asunto es
comparar la informacion para ubicar coincidencias
(fuentes que confirmen cuanto dicen otras fuentes),
pero también contrastes (fuentes que ofrezcan otra
perspectiva o interpretacion). No se trata solo de pu-
blicar los datos que coincidan, sino de exponer cua-
les son las piezas que no casan y de explicar por que,
cuando es relevante y el argumento no se aleje del
enfoque del tema.

El periodista que compara contrasta la informa-
cion que recibe de diversas fuentes puede descu-
brir que aquel dato que crefa escrito en piedra no
era tan fiable. Ese es el valor del contraste. Claro,
puede suceder lo contrario. El contraste y compa-
racion de datos puede confirmar la hipotesis ini-
cial, o echarla por tierra, y obligar al periodista a
ver un angulo que no habia considerado.

“Ningln buen reportero ignora o minimiza eviden-
cia solo porque contradice su hipotesis, o presun-
ciones acerca de un tema. En periodismo como en
la ciencia, la verdad acerca de una situacion con
frecuencia es drasticamente diferente a lo espera-
do. Una mente abierta es una cualidad esencial en
un reportero investigador. También puede haber
una buena historia atras de una hipotesis descarta-
da” (The Missouri Group, 1984).

Logica de pensamiento en red

os estadounidenses suelen acunar la frase

“pensar afuera del cajon” que, dicho de otra

forma, es analizar un problema desde una
perspectiva fuera de lo convencional. Eso significa
no limitarse a las consideraciones mas obvias, sino
explorar incluso aquellas que parecen inusuales o
sin sentido, pero que podrian sorprendernos. Eso
quiere decir que, por ejemplo, cuando el periodis-
ta considera las asociaciones de un personaje que
investiga, no solo debe hurgar los aspectos mas co-
nocidos, sino hacer una bisqueda de 360 grados.

De pronto el periodista s6lo se enfoca en la carrera
politica reciente de un sujeto, pero resulta que sus
alianzas mas fuertes son aquellas que forjo en la aca-
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demia militar, o en sus practicas deportivas. Un ejem-

plo es como los miembros de una misma promocion

de la Escuela Politécnica de Guatemala suelen tener

lazos en comln que definen sus asociaciones politicas
q p

y laborales 20 y hasta 40 afios mas tarde.

“Para crear red y trabajar en red, hay que pensar en red”
escribe la psicoanalista y catedratica Sonia Abadi. “En una
organizacion, los lazos formales generan denominadores
comunes, objetivos compartidos y estructuras cohesivas,
los lazos informales agregan un valor humano, pero tam-
bién aumentan considerablemente su conectividad. Los
lazos humanos informales les permiten exportar cono-
cimientos de un area a otra” (Abadi). La dinamica es lo
opuesto a una camisa de fuerza.

¢Qué ventajas tiene utilizar esta logica? Conseguir
identificar las distintas capas sociales que confor-
man a un personaje y como esas asociaciones le de-
finen, o como definen sus acciones. “Las ideas en
nuestra mente también se hallan conectadas por la-
zos formales e informales”, sefiala Abadi. “El modo
en que recibimos la informacion y la forma en que
se nos ensefa a razonar tienden a privilegiar las co-
nexiones formales, 16gicas y coherentes, enlazadas
por afinidad tematica y relaciones de causa-efecto”.
Es un patron que se puede romper para abrir bre-
chas insospechadas.

La psicoanalista explica que toda persona es capaz de
un pensamiento intuitivo, en el cual las conexiones se
pueden establecer con lo diferente o hasta aparente-
mente absurdo, por medio de atajos. La combinacion
de los dos tipos de conexiones entre ideas produce
un pensamiento complejo, integrador y original: el
pensamiento en red (Abadi).

Vincular estructuras jerarquicas:
estructuras criminales en red

n las estructuras jerarquicas, cada persona respon-

de a las 6rdenes de un jefe. Sin embargo, cuando

las estructuras tienen objetivos en comun se con-
forman en una red que funciona con tareas comparti-
mentalizadas. Encontrar nexos compartidos entre una
estructura y otra permite hacer una vinculacion.



La Fiscalia Especializada en Criminalidad Organizada de
Perti*’ establece que las estructuras criminales estan or-
ganizadas “para obtener fines delictivos”, y tienen “una
dimension institucional que hace de ella[s] no solo algo
mas que la suma de sus partes, sino algo independiente
de la suma de sus partes”. La fiscalia define a cada es-
tructura del crimen organizado como una “estructura de
configuracion piramidal con niveles estratégicos y ope-
rativos con un mando central con capacidad decisoria;
su actividad es especializada y centralizada a un sector
determinado”.

En una red de organizaciones criminales jerarqui-
cas, cada grupo tiene su propia estructura y jerar-
quia interna. Se trata de una “estructura corporati-
va que retine a varios grupos criminales”, seglin la
fiscalia. Estas consideraciones permiten establecer
conexiones importantes y no analizar el fenomeno
de cada banda como una isla, sino mas como un
archipiclago, en el que las islas estan conectadas
entre si y cada una cumple una funcién en la red.*

Un programa til y amigable al usuario que puede re-
sultar de utilidad para el periodista es Ucinet, para el
manejo y analisis de datos de estructuras o redes so-
ciales. Hay tutoriales disponibles en la red que le ex-
plican paso a paso como emplear el programa.35 Esta
es otra forma de hacer periodismo de datos, pero ela-
borando sus propias bases de datos en lugar de consul-
tar o depender de las que sus fuentes le proporcionen.

33. Fiscalia Especializada en Criminalidad Organizada (Fecor), Minis-
terio Publico, Fiscalia de la Nacién de Pert (junio 23 de 2015). “Cri-
terios de la Corte Suprema sobre Criminalidad Organizada”. Fecor (en

linea). Disponible en: http://www.mpfn.gob.pe/escuela/contenido/

actividades/docs/3987 crimen organizado (2).pdf <Consultado el 5

de febrero de 2018>.

34. Pérez, Rootman. Secretario de Politica Criminal del Ministerio
Pdblico. Entrevista personal. Noviembre 2017.

35. Molina, José Luis (marzo de 2005). “Operaciones Bdsicas con Ucinet
6”. Revista Redes, Universidad Auténoma de Barcelona (en linea). Disponi-

ble en: http://revista-redes.rediris.es/webredes/talleres/opbauci.pdf / Porras,

José Ignacio (mayo de 2005). “Andlisis y Gestion de Redes Sociales”. Anali-
sis de Redes Sociales Chile / ARSCHILE (en linea). Disponible en: http://
www.arschile.cl/moodledata/2/Mod3/Crafos/EjTutorial.pdf / Bonella, Julio

(mayo 14 de 2014). “Tutorial 1 para Ucinet”. Proyecto Universidad Fed-
eral do Espirito Santo (en linea). Disponible en: https://www.youtube.com/

watch?v=mZ6sTh1Jphl <Consultados el 5 de febrero de 2018>.
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a linea de tiempo es un recurso subestimado,

a veces con razon, si el periodista no tiene

tiempo para claborarla. La pregunta del mi-

116n es: “;como se puede producir un buen
reportaje sin invertir tiempo en ubicar importantes
vetas de informacion?”. Muy a menudo la decision es
del editor y no del reportero, pero el reportero pue-
de al menos intentar persuadirle de que la inversion
de tiempo vale la pena.

Un recuento cronologico, elaborado con informa-
cion de diversas fuentes, permite identificar con
mayor facilidad las inconsistencias en la informa-
cion respecto a un determinado evento o hecho,
o a confirmar que ciertos hechos ocurrieron en
determinado dia y hora. Encontrarse con diversas
versiones de un hecho puede ser frustrante, pero
esas diferencias frecuentemente orientan hacia ra-
zones interesantes y datos inesperados.

Un recurso de apoyo es elaborar una tabla. En la co-
lumna izquierda coloca las horas, desde la hora del
hecho mas antiguo, hasta la hora del tltimo hecho re-
lacionado, que sea pertinente. En los campos que en-
cabezan el resto de columnas, puede incluir los nom-
bres de los testigos que ofrecen informacion acerca de
los hechos ocurridos y las horas a las que ocurrieron.
De esa cuenta, el periodista puede observar en la ca-
silla de cada hora que ocurrio segan los testigos A, B
y C, y determinar donde hay contradicciones y coin-
cidencias, qué encaja y qué desencaja (ver un ejemplo
de la tabla en la pagina siguiente).

La tabla es un recurso que permite tener a mano los da-
tos claves para comenzar a escribir. Si hay pocas contra-
dicciones en la version de los hechos, se puede hacer un
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HORA Testigo A Testigo B Testigo C Policia Bomberos
7:00 a.m. Vio al testigo B
tomar foto del
muerto con su
celular
8:00 a.m. Descubrio el Vio a testigo A
cadaver caminando en la
escena del crimen
9:00 a.m. Llamé a Recibe Reciben llamada
Bomberosy llamada de de Testigo A
Policia Testigo A
10:00 a.m. Observa llegara Llegan a escena de
Bomberos crimen
11:00 a.m. Observa llevara Llega a escena

Policia

RS

solo relato, avanzando de una hora a otra, indicando don-
de estan las contradicciones o coincidencias llamativas.
La tabla también puede servir para identificar detalles
que puedan servir como la punta de lanza del reportaje:
el primer parrafo y el gancho principal del texto, o del
guion de un reportaje (si el formato es para radio, televi-
sion o video para un medio electronico).

Algunas historias tienen grados de complejidad altos, por
ejemplo, demasiadas versiones contradictorias respecto
a varios hechos en una misma linea de tiempo. Tratar de
contar todas a la vez puede volverse confuso para el pe-
riodista y también para el publico. Lo recomendable es
relatarlas por separado. Después puede subrayar cuales
son las principales diferencias o similitudes y por qué son
importantes, o contrastar la segunda con la primera, la
tercera con la primera y la segunda, y asi sucesivamente.
También puede emplear una grafica para desplegar las
diferentes versiones, que resalte las similitudes y diferen-
cias de una forma mas comprensible que un texto.

Notas de la autora:

Propositos practicos de la tabla

Durante la elaboracion del libro “Gerardi: Muerte en
el Vecindario de Dios” (FyG Editores, 2012), intenté
el ejercicio de la tabla (una para diferentes fuentes
que tenian una version, y otra para una fuente que
ofrecié varias versiones) porque la historia giraba en
torno a hechos ocurridos en el espacio de 24 horas,
que llevaron al asesinato del Obispo Juan Gerardi.
El texto también exploraba los antecedentes y los
efectos del hecho.

En el caso del libro “El Chapo Guzman: la escala en
Guatemala” (Planeta, 2016), la linea de tiempo no
involucraba un solo dia, sino hechos ocurridos a lo
largo de varios afios. Sin embargo, también fue util
en la exploracion de las diferentes versiones (habia
al menos cinco) acerca de como, en 1993, ocurri6 la
captura en Guatemala del narcotraficante mexica-
no Joaquin Guzman Loera, alias “El Chapo”, quien
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afnos después se convirtio en el lider del Cartel de
Sinaloa. El contraste de documentos y declaracio-
nes, y la linea de tiempo, permitieron advertir que
al menos una fuente mintio—el expresidente de
Guatemala, Otto Pérez Molina—en una version
oficial que ofrecié a Univision en 2013.

Las lineas del tiempo también fueron Utiles en el
reportaje del caso de Otto Herrera Garcia, para
identificar la relacion entre multiples actores y he-
chos. Tuvo el mismo proposito en la investigacion
de ofra red de narcotrafico liderada por el guate-
malteco Jorge Mario “El Gordo” Paredes Cérdova
entre 2002 y 2003, que publicé El Diario de Nueva
York en 2009, bajo el titulo “El soplén que hundié
traficantes desde Colombia hasta Nueva York”,*¢ y
que fue parte de una serie de tres publicaciones.
El valor de la linea de tiempo fue permitir organizar
multiples documentos acerca de hechos ocurridos
entre 2002 y 2009, que no estaban archivados en
orden cronolégico en el expediente de la corte. La
linea de tiempo permitia decidir qué eventos no
eran relevantes y podian quedar fuera, y cuales
podian guardar una relaciéon entre si cuando in-
volucraban a las mismas personas. Ademas, per-
mitia observar los hechos en conjunto para poder
explicarle al publico qué significaban.

El Grupo Missouri recomienda decirle al publico lo
que la investigacion significa. “Existe la gran tenta-
cion en reportajes investigativos de ‘presentar los
hechos y dejar que el receptor saque sus propias
conclusiones”™, afirma. “Eso es injusto para usted y
el receptor. Presente los hechos, por supuesto, pero
digale al receptor qué se puede concluir al respec-
to” (The Missouri Group, 1985). En el libro del caso
Gerardi, no quise contaminar el texto con mis opinio-
nes. Quise presentar los hechos como un extenso
reportaje y, si, dejar que el lector sacara sus con-
clusiones, pero con base en hechos presentados en
contexto, explicando qué aspectos de las hipétesis
eran plausibles y cuéles eran los cabos sueltos de
cada una. Todas los tenian.

36. Lopez, Julie (septiembre 13 de 2009). “El soplén que hun-
dié traficantes desde Colombia hasta Nueva York”. El Diario La

Prensa de Nueva York (edicién impresa). Paginas 2-6.
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CAPITULO 6

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Escribir con
los cinco sentidos

Escribir con los cinco sentidos. La forma es tan importante
como el fondo; una buena historia merece ser bien contada.

No es necesario emplear Una descripcién usando los
los cinco sentidos (vista, sentidos ayuda a enganchar las
tacto, gusto, oido, y olfato) emociones del receptor.
al mismo tiempo, pero si
los pertinentes a la historia O/ Describir con los
para transportar al receptor sentidos requiere
al lugar de los hechos. formular las
preguntas
necesarias y ser
un minucioso
observador.
El lector rara / Es importante
vez recordara preguntar y
quién conto la observar para
historia primero, construir una
pero si lo imagen, o toda una
engancho, el pelicula, en la mente
reportaje sera de la audiencia.
memorable.

Fuente: Weinberg, 1996.
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n buen periodista, en un mundo en el que
las redes sociales dificultan la publicacion de
primicias, sabe que es cierta la trillada frase:
no importa quien llega primero, sino quien
llega mejor—aunque a veces los astros se alinean y el
periodista logra las dos cosas. El lector rara vez recordara
quién cont6 la historia primero, si es que la recuerda,
pero si lo engancho, la nota o reportaje sera memorable.

El asunto es que si un periodista va a invertir tiempo,
recursos y energias en desarrollar una investigacion,
también debe emplear esfuerzos en asegurarse que la
historia esta relatada de una forma atractiva. Para eso
necesita emplear el uso de los cinco sentidos: vista,
tacto, gusto, oido, y olfato. No es necesario que uti-
lice todos al mismo tiempo, si no que use suficientes
para transportar al receptor al escenario donde ocu-
rre la historia. Esto es contar una historia de forma
concreta y no abstracta.

UNODC /2018

Poco mueve tanto a un receptor como recordarse que
experimento algo similar cuando lee, escucha o ve un
reportaje, aun si fue en otro contexto. Un valor agre-
gado es que lo concreto (que se describe con los senti-
dos) nos ayuda a enganchar emociones. Un reportaje
puede incluir la primicia del afo, pero si no emociona
al receptor, ni apela a su humanidad, y no lo engancha
en algan nivel, no sera una historia memorable.

En 2001, la periodista Alejandra Alvarez hizo una
nota para Radio Punto acerca de la conmemoracion
del Dia de los Muertos en el Cementerio General de
la Ciudad de Guatemala, el 2 de noviembre. Narr6
el entorno, pero se concentr6 en una familia en par-
ticular que llevo mariachis a la tumba de un ser que-
rido. Escuchar el sonido ambiente, las declaraciones
del deudo, y la musica de los mariachis, transportaba
de inmediato al radioescucha al lugar. Podia imaginar
lo que sucedia con la descripcion de Alvarez, mas las
imagenes del cementerio que cualquiera ha visto en
fotografias o en persona; lo podia observar todo con
la mente, pero a la vez lo podia escuchar. Estos eran
elementos que conspiraban para construir una ima-
gen multidimensional. Suma el hecho que la mayoria
relaciona la musica de mariachis con una celebracion
entre vivos. El contraste con el cementerio ilustra,
de sobra, lo que la persona fallecida significaba para
el deudo. Evocaba amor, sentimientos, y eso es algo
con lo cual cualquier oyente se podia identificar—lo
admita abiertamente o no. Esta era una nota breve de
radio. jImaginese lo que estos recursos pueden lograr
en un reportaje!

Las citas textuales, las cifras y los adjetivos abstractos

y

y

Lo concreto es
tangible: se
puede ver,
escuchar, oler,
gustar, sentir
(aun si es solo
con la imagi-
nacion). Lo
abstracto, no.

Lo abstracto no se puede tocar ni
ver, como las cifras. Ayudan a
ilustrar un reportaje pero no son el
centro de la historia, como lo son
las personas a quienes les afecta.

Las citas textuales, lo que dicen las fuentes,
también ilustran un tema. Sin embargo, es mejor
mostrar qué sucede: acciones y sus consecuencias.

No es lo mismo decir “el cielo estaba hermoso” que “el cielo tenia
matices naranjas y rosa que se inyectaban en un turquesa intenso en el

horizonte”. El término “hermoso” puede significar diferentes cosas para

diferentes personas.
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Un periodista puede estar tan enfocado en reportar los as-
pectos mas claves de un suceso, especialmente si es en un
sitio remoto (otro departamento, otra ciudad, y hasta otro
pais), que se olvida de incluir la dosis de humanidad que
puede hacer que el receptor—se encuentre en la misma
ciudad, o al otro lado del mundo—se interese o identifique
con el hecho (De Botton, 2014). El uso de los sentidos pue-
de ayudar a lograrlo; la descripcion de sonidos, olores, etc.,
o detalles universales hacen la diferencia.

Veamos este ejemplo, el principio de una nota que
publico El Pais* en diciembre de 2017:

El pastor se llama Ascensién Ramos y
tiene 84 afios. Usa baston, sombrero y
gafas de sol. Se acerca con sus perros,
que ladran, grufien y sacan los dientes.
¢ Vienen por lo del sefior que mataron?,
pregunta. Apreton de manos. Los perros
se callan.

Hace dos semanas, cuando paso6 lo de
Adolfo Lagos, Ascension estaba cerca
de aqui, en la loma de Santa Lucia. “No
vi nada”, dice, “andaba yo cuidando a
mis chivitas”. Luego cuenta que hace
dos afos le pas6 algo parecido, s6lo
que él sobrevivi6. Le asaltaron, le gol-
pearon y le robaron siete cabras. “Es-
taria bien que los agarren y los maten”,
dice, “que los maten de una vez”.

En este lado del centro de México, la
tierra es de un ocre gastado, como co-
brizo, la piel marchita de un durazno. Es
por el tezontle, una roca volcanica tipica
de la zona. Hay sauces por todos lados,
milpas secas y campos de nopales. A
ambos costados de la carretera, vecinos
de los pueblos atienden comedores im-
provisados junto a grandes y coloridos
carteles: “hay chinicuiles, escamoles,
mixiote, barbacoa”. Delicias locales.

Estos primeros parrafos son una joya. ;A que no se
imaginan parados frente al pastor? La nota incluye una
foto del hombre. Eso ayuda a visualizar. El autor de la
nota, Pablo Ferri, apela al sentido de la vista (por la
fotografia del pastor en la edicion original), y el oido
auxiliado de la imaginacion. ;Quién no ha escuchado
aun perro ladrar, grufiir y lo ha visto mostrar los col-
millos? El lector hasta se puede imaginar estrechando
la mano del pastor. También, si ha visto un durazno
marchito, se imagina de inmediato la apariencia de
la tierra. La nota es del homicidio del vicepresiden-
te de Televisa, Adolfo Lagos, después que intentaron
asaltarlo. Es probable que al lector promedio no le
interesa el caso mas alla de la tragedia humana y la
pérdida de una vida, pero la forma en que el periodis-
ta introduce el tema, engancha, y tiene muchas mas
probabilidades de ser leida que si se hubiera lanzado a
decir esto desde un principio:

37. Ferri, Pablo (diciembre 5 de 2017). “Tragedia en la nopalera,

una catastrofe profesional en México”. El Pais (en linea). Dis-

ponible en: https://elpais.com/internacional/2017/12/04/mexi-
co/1512417575 753821.html <Consultado el 5 de febrero de 2018>.
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“Adolfo Lagos, vicepresidente de Televisa, murio después de
un intento de asalto en una carretera a una hora del Distrito
Federal, donde varios asaltantes intentaron robarle sus per-
tenencias sin saber de quién se trataba”. Esta serfa una for-
mula para matar la historia y fusilar el interés del lector. Fe-
1Ti, en cambio, ademas de usar los sentidos, también relata
la historia desde la perspectiva del pastor—no de la policia,
ni de los bomberos, o de la familia o los guardaespaldas de la
victima. El recurso resulta muy efectivo.

Para la periodista y escritora Anna Quindlen se trata
de aprender a “buscar el detalle revelador”, segin lo
escribio en un ensayo acerca de como construir ima-
genes reales: “Aprendi a distinguir entre los detalles
que simplemente existen y aquellos que revelan” (The
New York Times, 2003). Esos son los detalles que ha-
cen que una historia salte de la pagina de papel, de la
computadora o tableta, o la radio, a la imaginacion y
mente del receptor.

Sin embargo, es dificil escribir con los sentidos sin la
informacion necesaria. Para lograrlo, es tan importante
formular las preguntas necesarias como ser un minucio-
so observador. La respuesta a la pregunta “;Y qué?” esta
en los detalles. “Un reportaje puede hacer que la audien-
cia se enoje o entristezca, se sienta aliviada o mas infor-
mada acerca de un tema que afecta su vida” (Weinberg,
1996). Esos detalles pueden hacer la historia tnica. Es
importante que un periodista pregunte y observe lo ne-
cesario para construir una imagen, o toda una pelicula,
en la mente de la audiencia. Por ejemplo, Ferri debi6 ha-
ber preguntado a alguien si antes habian ocurrido otros
asaltos en la zona donde los asaltantes atacaron al ejecuti-
vo de Televisa. Quiza asi dio con el pastor que habia sido
victima de un asalto en ese lugar. Después, el autor supo
observar bien y registrar los detalles que podian ayudarle
a contar la historia.

Ahora, no todos los detalles son necesarios o relevantes
para el reportaje. Al buscar ideas es importante no an-
clarse en aquellos que no aportan a la historia, sino en
los que transporten a la audiencia al lugar de los hechos.

Descripciones fisicas

1 orden de las descripciones, como su utilidad, es

tan importante como el hecho de emplear des-

cripciones apropiadas. Rich (1994) recomienda
solo hacer descripciones cuando son relevantes al conte-
nido. Funcionan en el caso de los perfiles, historias acerca
de crimenes, desastres naturales, y cuando coincidan con
el contexto. No funcionan si se les coloca junto a una
cita textual impersonal. Es innecesario describir la ropa
que un funcionario publico usaba, o sus gestos faciales, a
menos que los datos enfaticen lo que hacia o decia.

La descripcion también puede contradecir lo que el
funcionario dice. Por ejemplo, si un funcionario pu-
blico ofrece un discurso contra la corrupcion, pero
viste un traje y usa un reloj que nunca podria haber
comprado con el salario que recibe, o los fondos que
declar6 como propios antes de asumir el cargo, su
apariencia es relevante y merece ser incluida en el
texto. Ademas, seria pertinente que explicara el ori-
gen de esas pertenencias. Por ejemplo, si dice que son
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un obsequio, la respuesta podria soltar toda clase de
alarmas dependiendo de quién le obsequio los objetos
y si se puede comprobar.

En un antiguo manual de estilo de la Prensa Asociada
(AP, 1991) hay un ejemplo elocuente bajo el encabe-
zado, “Trate de escribir visualmente”. Aconseja evitar
palabras de mas, y ser especifico y concreto al crear
una imagen para el publico. Una frase lista, un toque
de humor, y el contraste irénico ayudan:

MADISON, Wis. (AP)—EI Senador Estatal
Clifford “Chiquito” Krueger acomod6 su
cuerpo de 300 libras en la silla de testigos
el viernes y dijo que a la gente gorda no se
le deberia prohibir adoptar nifos.

El lector que nunca ha estado en Wisconsin, ni
piensa estarlo, y que tampoco tiene un interés en
adopciones, podria querer seguir leyendo. Es otro
ejemplo de comenzar una nota o reportaje con un
dato que despierte una pregunta en la mente del
receptor: Un momento... jPor qué a la gente gorda
se le impide adoptar nifios? ;En dénde estaba hablan-
do el Senador? ;Queria ¢l adoptar un nifio? ;Por qué?
Si no hay historias nuevas, sélo nuevos periodistas,
scomo puede el periodista explicarle a la audiencia
que esta historia es diferente? Se puede lograr con
la descripcion adecuada si hizo todas las preguntas
adecuadas a las fuentes indicadas, pero también si
logro afinar su sentido de observacion. Un peque-
fio detalle puede hacer una gran diferencia.

Descripciones discriminatorias

i el periodista decide incluir descripciones de per-

sonas, debe tener especial cuidado con expresio-

nes discriminatorias en su redaccion. Por ejemplo,
algunas descripciones de fuentes masculinas incluyen
verbos que describen sus acciones, mientras que las des-
cripciones de fuentes femeninas incluyen como vestian
y su apariencia en general. Un antidoto para ello es pre-
guntarse si utilizarfa la misma descripcion para hombres
y mujeres, o un tratamiento similar para miembros de
diferentes grupos étnicos o raciales.

El concepto también aplica al tratamiento de los
sospechosos. Una queja de un comisario de la PNC
es que, cuando hay policias detenidos por cualquier
hecho, algunos articulos de prensa se refieren al
[ » [ . . ”»

secuestrador”, “extorsionista”, etc., pero cuando
se trata de cualquier civil, la prensa se refiere al
“« ”» [ . .
supuesto secuestrador” o al “supuesto extorsionis-
ta”. En realidad, el principio de presuncion es para
todos: civiles o no.

Por aparte, en otro contexto, el lenguaje también cam-
bia con el tiempo, y el periodista debe estar al tanto de
esos cambios. ;Como puede saber cuales son los térmi-
nos apropiados para usar? Lo mas recomendable es que
le pregunte a la persona entrevistada como prefiere ser
descrita. Asi puede mostrar sensibilidad a los términos
que el o la entrevistada usa para describirse a si misma o
mismo. Si alguien lo objeta, se puede explicar que es el
término que la fuente prefiri6 (Rich, 1994).
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Estas recomendaciones valen también cuando la fuen-
te es miembro de la comunidad LGBTI (lesbianas, ho-
mosexuales, bisexuales, transexuales e intersexuales).
Es crucial preguntarle como prefiere ser identificado o
identificada, en materia de nombre y género. Si el pe-
riodista se sorprende en una situacion de prejuicio hacia
la fuente, debe estar especialmente alerta para que ese
prejuicio no perjudique su trabajo y no le permita co-
meter una injusticia en la forma en que representa a la
fuente en su reportaje, y con el ptblico, al no presentar
informacion balanceada y objetiva.

Es recomendable que el periodista se familiarice con
el contenido del articulo 202 Bis del Codigo Penal:
De los delitos contra la libertad individual. El texto
incluye una guia oportuna que le evitara al periodista
incurrir en publicaciones que podrian acarrearle se-
rios problemas legales, ademas de colocar su credibi-
lidad en duda al atentar contra la libertad individual.
El articulo establece lo siguiente:

Articulo 202. bis. Discriminacion. Se entendera
como discriminacion toda distincion, exclusion, res-
triccion o preferencia basada en motivos de género,
raza, etnia, idioma, edad, religion, situacion economi-
ca, enfermedad, discapacidad, estado civil, o en cua-
lesquiera otro motivo, razén o circunstancia, que im-
pidiere o dificultare a una persona, grupo de personas
o asociaciones, el ejercicio de un derecho legalmente
establecido incluyendo el derecho consuetudinario o
costumbre, de conformidad con la Constitucion y los
Tratados Internacionales en materia de derechos hu-
manos. Quien por accién u omisioén incurriere en la
conducta descrita, sera sancionado con prision de uno
a tres afios y multa de quinientos a tres mil quetzales.
La pena se agravara en una tercera parte:

a) Cuando la discriminacion sea por razon
e .
idiomatica, cultural o étnica.

b) Para quien de cualquier forma y por cua-
lesquiera medio difunda, apoye o incite ideas
discriminatorias.

c) Cuando el hecho sea cometido por funcionario
o empleado publico en el ejercicio de su cargo.

d) Cuando el hecho sea cometido por un par-
ticular en la prestacion de un servicio publico.

ay mas formas y tecnicas para redactar re-
portajes que el namero de dedos en un
par de manos. Esta es s6lo una de ellas.
Cada periodista encontrara aquella con la
cual se sienta mas comodo. No siempre sera la misma.



Es como un arquero de fatbol. No puede atajar todos
los balones de la misma manera: emplea una técnica
si es un tiro de esquina, o si es un ataque en contra
golpe, etc. Lo mismo ocurre en periodismo. Segtin el
tipo de historia, asi es la técnica. A veces es asunto de
prueba y error, probar y probar, hasta que el periodis-
ta encuentra un traje que le queda bien al reportaje.

Hay estructuras que se arman con base en momentos
de conflicto y resolucion, si el periodista sigue una téc-
nica de ficcion aplicable a textos de no ficcion. En oca-
siones, ayuda pensar, “si el reportaje fuera una pelicula,
¢como empezaria? ;Cual es el momento clave? ;Coémo
acabaria?”. Puede cerrar los ojos, imaginarlo, y esa es la
estructura que le da al trabajo. Hay historias que se cuen-
tan solas. Otras requieren mas trabajo, y un poco mas

de ayuda.

Si la visualizacion de la pelicula ocurre al principio, tem-
prano en el proceso, es menos complicado elegir la es-
tructura con la cual se trabajara. El uso de los sentidos
ayuda definir la escena con la cual comienza la pelicula
(el reportaje), asi como la eleccion de una perspectiva
fresca. Un articulo en la edicion en espafiol del The New
York Times ilustra que a veces el uso de los sentidos no es
lo Ginico necesario. Una perspectiva fresca también sirve
para contar una historia que aparece intermitentemente
en las noticias: la crisis economica en Venezuela. El lector
promedio se imagina s6lo a los estratos sociales mas ba-
jos de Venezuela entre las personas afectadas por la crisis,
pero un fragmento de esta nota de New York Times™ ayuda
a derribar esa idea preconcebida:

CARACAS — De todas las concesiones que
Carlos Sandoval ha tenido que hacer durante la
crisis econdmica de Venezuela, tal vez ninguna
ha sido tan dificil como renunciar a los libros.

38. Semple, Kirk (diciembre 4 de 2017). “Ante la creciente inflacién,
una ‘carrera de sobrevivencia’ en Venezuela”. The New York Times (en

linea). Disponible en: https://www.nytimes.com/es/2017/12/04/vene-

zuela-inflacion-fmi-maduro-crisis/?action=click&contentCollection=amer-

ica-latina&region=rank&module=package&version=highlights&content-

Placement=2&pgtype=collection <Consultado el 5 de febrero de 2018>.
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Sandoval se define como
bibliéflo —“Mi vida es la
literatura”, coment6o— y es
uno de los criticos literarios
mas reconocidos de Vene-
zuela ademas de ser profe-
sor en dos de las mejores
universidades del pais.

Sin embargo, ya no puede
costear los libros. “Es el
peor sacrificio”, se lamento.

La crisis econdémica del
pais ha afectado a la
gran mayoria de los 30
millones de venezolanos.

La nacion esta al borde de —o, segun algu-
nos indicadores, ya estd inmersa en— un
periodo de hiperinflaciéon, con un indice in-
flacionario acumulado de mas de 800 por
ciento, segin las estimaciones de octu-
bre. El pronoéstico del Fondo Monetario In-
ternacional para el proximo afio es que
la tasa sera superior al 2300 por ciento.

El texto no incluye una descripcion con sentidos, sino la
perspectiva de un catedratico universitario extrafiando
algo que cualquier persona de clase media o alta da por
hecho en otros paises: los libros. El recurso de pronto
obliga al lector a imaginarse sin libros, a querer saber qué

hace alguien sin ellos, y sigue leyendo.

EJERCICIOS

(1) Elija cualquier nota en un peri6-
dico que incluya la descripcion de un
hecho, o una crénica. Identifique qué
sentidos empled el autor para escri-
bir la nota y si su uso es pertinente al
tema. ;Se siente transportado al lugar
de los hechos? ;Es dtil este tipo de des-
cripciones? ;Por qué?

(2) En la préxima cobertura de un he-
cho noticioso, registre desde un prin-
cipio lo que captan sus sentidos: ;Qué
observa? ;Qué capta su atencion? ;A
qué huele el lugar? ;Hay una mezcla
de olores? ;El olor es tan agudo que le
hace estornudar? ;Qué siente su piel?
sHace frio o calor? ;Se le erizé la piel
del frio? Construya una o varias es-
cenas con cuanto captan sus sentidos
y decida cémo insertar estas escenas
en un texto o guion. Establezca como
pueden ayudar a transportar al piblico
al lugar de los hechos.
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i el periodista trabaja en un medio multimedia,

y tiene la opcion de decidir en qué plataforma

trabajar, se gano la loterfa. Por lo regular, el

formato depende del tipo de informacién que
obtuvo y eso rige el formato a usar. Puede ser que las
fuentes principales solo quisieron hablar sin ser filma-
das, o que no hay video disponible y solo fotos, pero
hay datos, entonces el periodista y los editores deben
decidir cual es la mejor manera de contar la historia.
El ideal es que lo decida el periodista y que consiga
vender la historia con el formato que mejor se adapta
a contar esa historia.

Pero hay otras consideraciones. La tecnologia lleva
al receptor a modificar la forma en que consume las
noticias. Hace mucho tiempo, en una época que los
millenials no registran porque ocurrié antes de que
nacieran, el periodico se leia para enterarse de lo que
habia pasado. “Ahora se lee ‘después’, para comentar
y entender lo que ya se sabe. ;Cémo se sabe?” (Co-
lombo, 1997). Frecuentemente se sabe por redes so-
ciales, por lo general, Twitter, Facebook, o por la radio
o television. Numerosos estudios indican que la ma-
yoria de jovenes se informa por medio de las redes
sociales, y solo si el tema es de demasiado interés, se
dirigen al portal electronico del medio de prensa que
divulga la noticia, para leer mas detalles.

Los teléfonos inteligentes, o smartphones, han facilita-
do que cientos de noticias y reportajes estén al alcance
de un clic en cualquier parte donde el usuario reciba
sefial de Internet. En su defecto, puede escuchar las
noticias por radio en su celular en cualquier momen-
to. Para cuando un diario impreso llega a sus manos,
usualmente contiene noticias que ya vio en el teleno-
ticiero o el celular la noche anterior, o al despertar.

lgunos textos de periodismo sugieren que,
mientras mas sentidos emplea el receptor
para digerir un mensaje, o mas se deba con-
centrar para recibir el mensaje, mas memora-
ble sera. Por ejemplo, si debe emplear la vista y el oido,
para observar y escuchar un video, tendera a recordarlo
mejor que algo que escucho por la radio o en linea. Silee
algo que le provoca imaginar qué ocurrio y como, que
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sonidos escuchaba, puede que lo recordara mejor que un
reportaje abstracto que arroja la informacion, pero no
engancha los sentidos y sentimientos del receptor.

El truco es saber qué formato se presta mejor para di-
vulgar determinado tipo de informacion, y saber como
utilizarlo adecuadamente. Si el periodista decide de ante-
mano qué formato quiere utilizar, sabe que necesita con-
seguir informacion que pueda difundir en ese formato
para el reportaje, en lugar que ocurra al revés: que el tipo
de informacion que consiguio de las fuentes determine
en que formato puede publicar un reportaje.

El audio o el formato radial puede parecer limitado,
pero utilizado correctamente puede resultar una joya.
Lo comprueban, por ejemplo, los reportajes de radios
como National Public Radio, o NPR, en los Estados Uni-
dos de America. Basicamente, so6lo emplean el sentido
del oido del receptor, y la mas concreta descripcion en
un relato—Ila mente del oyente aporta el resto cuando
se imagina lo que escucha. Asi, NPR consigue explotar
sus recursos informativos al maximo, recreando historias
con sonidos y narrativa que transportan al radioescucha
o cibernauta (que escuche la radio en linea) al lugar de
los hechos. Via NPR también se puede tener acceso a Ra-
dio Ambulante,” un podcast en espafiol que relata histo-
rias de Latinoamérica utilizando recursos similares.

n tema de narcotrafico dificilmente puede
ser trabajado en television si implica infor-
macion sensible. Por lo general, los fiscales,
policias y ministros no quieren ser identifica-
dos por nombre si ofreceran informacion de sujetos pe-
ligrosos, menos ser filmados o grabados para radio o un
podcast. Sin embargo, algunos funcionarios podrian ofre-
cer declaraciones con recursos tecnologicos que permi-
tan ocultar su identidad, o sus entrevistas pueden girar
alrededor de temas noticiosos pero menos sensibles. Lo
mismo aplica a vecinos de comunidades afectadas.

Si el periodista tiene que hacer un video, para tele-
vision o una edicion electroénica, puede incluir en-
trevistas en camara con funcionarios que ofrezcan
un panorama o contexto del tema, y lucgo entre-
vistas con recursos que pcrmitan ocultar la identi-
dad de otras personas entrevistadas. Si una perso-
na no quiso hablar ni siquiera asi, puede ofrecer la
informacion en off (con la voz del periodista, o de
otro narrador, del mismo género que el o la entre-

39. Radio Ambulante puede ser escuchada por medio del portal

de NPR. Disponible en: https://www.npr.org/podcasts/510315/ra-

dio-ambulante <Consultados el 5 de febrero de 2018>.
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Oido + tacto-olfato-gusto-vista

via imaginacién

Vista+ oido

Vista+vista-olfato-gusto-tacto-oido

El truco es saber qué formato se presta mejor para divulgar determinado tipo
de informacion, y saber como utilizarlo adecuadamente.

vistada), con imagenes pertinentes a cuanto dice.
Es preferible no recrear un escenario a menos que
el periodista tenga la absoluta certeza que los datos
que utiliza para la recreacion son confiables.

En 2013, Univision transmitio una recreacion de la
captura en Guatemala y del traslado del narcotrafi-
cante mexicano Joaquin “El Chapo” Guzman hacia
Meéxico en junio de 1993. La recreacién mostraba una
caravana de relucientes y ruidosas patrullas policiales,
con base en las declaraciones del presidente de Gua-
temala en 2013, Otto Pérez Molina. En 1993, Pérez
Molina era el jefe de la Direccion de Inteligencia Mili-
tar. Veinte afios después, el funcionario dijo en camara
que el traslado se hizo “con toda la seguridad necesa-
ria” porque temian un intento de rescate por parte de
los complices de Guzman. Aunque la narracion en off
se refiere a un “convoy militar”, las imagenes mues-
tran uniformados de la Policia Nacional Civil (PNC),
y pickups de la PNC.* Sin embargo, las declaraciones
de otros testigos indican que el traslado ocurrio en
tres destartalados pickups del Ejército—no de la Po-
licla—y en la forma mas discreta posible, sin sirenas
ni policias. Este era un material que estaba disponible
desde 2010, tres afios antes que Univision produjo la
recreacion. !

En radio, se puede hacer una combinacion de voces
identificadas y otras distorsionadas (para mantener
la identidad de una persona en reserva), ademas de
proveer un relato detallado que le permita al radioes-
cucha o cibernauta “ver” lo que escucha.

Otros datos, que nadie puede o quiere divulgar en voz
propia, pueden ser proporcionados por el periodista
en un texto, con soporte de otras fuentes, si se trata
de una nota escrita.

40. Reyes, Gerardo (noviembre 4 de 2013). “Otto Pérez, el hombre
que capturé a El Chapo”. Univision (en linea). Disponible en: https://
www.youtube.com/watch?v=UIslsdyw5ug <Consultado el 5 de
febrero de 2018>.

41. Hernandez, Anabel (2010). “Los Senores del Narco”. México,

D.F.: Grijalbo. Paginas 19 y 20.

Un caso muy distinto es trabajar en un reportaje de
desnutricion infantil en el cual las fuentes podrian
estar mas anuentes a ser entrevistadas en cualquier
formato. Los datos presentados en graficas también
pueden dinamizar la presentacion. Si el formato es di-
gital, una grafica interactiva puede representar un va-
lor agregado. Publicar fotografias de menores de edad
requiere una especial consideracion segtin las circuns-
tancias del tema y el contenido de cada fotografia.

EJERCICIOS

(1) Elija cuatro noticias: una escrita en
un medio impreso, una escrita en linea,
una en audio (en radio o audio en li-
nea), una en video (en televisién o en
video en linea). Después de leer, obser-
var y escuchar los contenidos, espere al
menos un par de horas. Transcurrido el
lapso, intente recordar cada una de las
notas. ;Cuales contenidos recuerda con
mas facilidad? ;Son acaso los conteni-
dos de las notas en las que empleé mas
sentidos para captar el mensaje? ;Inter-
vinieron otros factores en la fijacion de
los contenidos en su memoria, como
la calidad de la informacion, el tipo de
noticia, o la relevancia del hecho?

(2) En el proximo reportaje que elabo-
re, organice su trabajo para todos los
formatos posibles. ;Qué informacion
necesita para unos formatos que no ne-
cesita para otros? ;Como capta en vi-
deo o en audio lo que describe en una
nota escrita y viceversa? Si debe elegir
s6lo un formato, jcual presenta el tema
mas efectivamente y por qué?
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1 entusiasmo por la cobertura periodistica

puede hacer que el periodista se lance a

la calle sin considerar que sus actividades

podrian tener una dosis de peligro. Las le-
yes que rigen los derechos del periodista no siem-
pre se respetan y no le blindan contra situaciones
que puedan atentar contra su seguridad.

El articulo 19 de la Declaracion Universal de los De-
rechos Humanos consigna que “el derecho a la liber-
tad de expresion es un derecho humano y una liber-
tad fundamental”. Ese derecho, subraya Reporteros
Sin Fronteras, permite “buscar, recibir y difundir li-
bremente informacion e ideas por cualquier medio”
y también “permite el ejercicio libre—y la protec-
cion—de todos los demas derechos fundamentales”
(RSF, 2015). La libertad de expresion es la piedra
angular de otras libertades fundamentales, lo cual no
quiere decir que no sea fragil en algunos contextos,
donde las autoridades no pueden evitar las agresiones,
o no tienen la capacidad de responder con rapidez
ante una denuncia, o peor, donde algunas autoridades
a veces hasta protagonizan las agresiones. En Guate-
mala, en casi el 13% de las denuncias que recibio6 el
Ministerio Plblico entre enero y octubre de 2017,
por agresiones contra periodistas, el agresor es iden-
tificado como un funcionario o servidor ptblico.*

Christophe Deloire, secretario general de RSF en 2015,
subray6 que crecientemente los propios periodistas de-
ben encargarse de su propia seguridad, colectiva o in-
dividual, en un contexto de cobertura noticiosa donde
su trabajo le lleva a zonas peligrosas. Para ellos, “nunca
existira riesgo cero”, dice Deloire (RSF, 2015).

n ciertas zonas del mundo, rara vez un reportaje
puede cambiar el curso de la historia, aunque ha
sucedido. Un ejemplo antiguo es el caso Water-
gate en los Estados Unidos de America, expues-
to por el diario The Washington Post, que llevo a la dimi-
sion del presidente Richard Nixon en 1974. En 2002,
el equipo de investigacién Spotlight, del diario The Boston
Globe, expuso una serie de casos de pedofilia en la Iglesia
Catolica en EE.UU., que la misma Iglesia ocult6 durante
afios, y que permitio a mas de 130 victimas divulgar sus
historias por primera vez."” No obstante, para enero de
2017, aunque las denuncias continuaron, no habfa regis-

42. Informacién suministrada por la Red de Proteccion de Periodistas con
base en el informe enero-octubre 2017 de la Unidad de Delitos Contra
Periodistas del Ministerio Pdblico, respecto a denuncias de periodistas.

43. Rezendes, Michael (enero 6 de 2002). “Church allowed abuse by

priest for years”. The Boston Globe (en linea). Disponible en: https://www.
bostonglobe.com/news/special-reports/2002/01/06/church-allowed-abuse-
priest-for-years/cSHfCGKTIrAT25gKGvBuDNM/story.html <Consultado el 5
de febrero de 2018>.
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tros de que ningtin obispo habfa sido acusado ni llevado a
juicio por proteger a sacerdotes pedofilos. ™ Y eso es en
casos donde reportear no implica peligro a la integridad
fisica, aunque si conlleva fuertes presiones sociales.

Algunos periodistas consideran que, si se arriesgan
para conseguir este o aquel dato, el reportaje causara
un terremoto, y a veces no sucede. Arriesgar la vida
no garantiza el estrellato periodistico, a veces ni una
nota de portada. Sin embargo, aunque lo haga, ningu-
na informacion vale tanto la pena que un periodista
deba arriesgar su vida para obtenerla. Al final del dia,
es una decision personal. En realidad, el impacto que
causa una cobertura periodistica depende—en par-
te—del indice de corrupcion y de impunidad en un
pais, y del nivel de indiferencia de las autoridades y
la audiencia, si existe la percepcion de que la corrup-
cion, la impunidad, y/o la violencia son naturales en
determinado contexto geografico.

El siguiente es el fragmento del relato de un periodis-
ta, lan Stewart, incluido en un articulo titulado “La
Noticia, ;a qué precio?”. Stewart lo escribio mientras
se recuperaba luego de recibir un balazo en la cabeza,
y que un amigo y colega suyo muri6 baleado ’mien—
tras ambos cubrian la guerra en Sierra Leona, Africa.
Stewart acabo su relato asi:

Miles, David y yo fuimos ingenuos al esperar
que nuestro reporteo podria hacer que la gen-
te (en el extranjero) se preocupara por una
pequefa guerra en Africa. De hecho, Free-
town quiza nunca hubiera aparecido en los
diarios (extranjeros) de no haber sido porque
alli muri6 un periodista occidental y otro resul-
t6 herido. ¢ Seguiré trabajando como periodis-
ta cuando me recupere? Si. Y lo mas probable
es que volveré a ser corresponsal extranjero.
¢ Arriesgaré mi vida otra vez por cubrir otra
historia? No, ni siquiera aunque al mundo le
importe la proxima vez (DeSilva, 2007).

Esto no es un argumento para hacer nada. Al con-
trario. Ante altos niveles de corrupcion e impu-
nidad, una de las pocas armas que quedan es la
denuncia publica, pero necesita realizarse con es-
trategia y sentido comtn. Eso no implica arriesgar
la vida por publicar un reportaje. Existen algunos
mecanismos para publicar informacién sensible sin
arriesgar la vida, al menos no tanto.

Durante los afios mas sangrientos de la narcoguerra
en Colombia, por ejemplo, la prensa no podia di-
vulgar casi nada relacionado con investigaciones de

44. Crimaldi, Laura (enero 6 de 2017). “Hundreds of church sex abuse
victims continue to come forward”. The Boston Globe (en linea). Dis-
ponible en: https://www.bostonglobe.com/metro/2017/01/05/church-
sex-abuse-victims-still-coming-forward/Qe4kWBAdKkR4NWqDepiNEXM/
story.html <Consultado el 5 de febrero de 2018>.
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narcotrafico, entonces uno de
los diarios enviaba la infor-
macion integra (y con todas

las evidencias del caso) a

un diario estadounidense

que la publicaba. Des-

pues, los medios en Co-
lombia reproducian la
informacion citando al

diario  estadounidense,
segtin un ex editor del ci-
tado diario. No aparecian
indicios publicados que la
investigacion se habia gene-
rado en una sala de redaccion
en Colombia.

Las condiciones en cada pais varian, y

seria necesario evaluar si los periodistas que

tienen alcance a informacion sensible en las zonas
de alta actividad del crimen organizado estan en la
capacidad de hacer algo similar, y trasladar la infor-
macion a otros medios en la capital (o en otro pais)
que la podrian reproducir sin que sea relacionada al
corresponsal en la zona de peligro. Naturalmente esto
deberia conllevar consideraciones de remuneracion y
otros detalles—no es el tipo de trabajo que se realiza
por amor al arte.

Un ejemplo de que algunos sectores en Guatemala
podrian estar peor que Colombia durante la narco-
guerra es que los medios locales no replican ciertos
trabajos, que aparecen en medios de prensa capita-
linos, acerca de los narcotraficantes en esa zona. No
obstante, a veces la informacion aparece en portales
de produccion anonima. Esta tactica no es del todo
segura. En México, por ejemplo, se ha visto casos de
blogueros anonimos que fueron atacados en represalia
por el contenido de sus paginas, aun cuando crefan
que su identidad era secreta.

Un sujeto entrevistado para este manual, Y que estuvo
involucrado en grupos de crimen organizado y sicaria-
to en Guatemala, revel6 que los grupos tradicionales
de narcotrafico no tienen el conocimiento tecnologi-
co para hacer espionaje cibernético. Otros grupos, en
los que el mando es mas joven, a veces tienen a una
persona encargada de buscar y ubicar datos y personas
de interés en el Internet, y de cualquier asunto que
requiera conocimientos de informatica y tecnologia
de comunicaciones. Estos son mas la excepcién que
la regla, lo cual tampoco ofrece ninguna garantia. No
hay manera de saber si esta excepcion evolucionara
hasta ser una caracteristi-

ca de todos los gru-

pos delictivos or-
ganizados, pero
no esta de mas
que el perio-
dista se pro-
teja ante este
escenario.

La fuente

dijo

que, aunque es re-

La realidad de varios departa-
mentos, por lo general, no ocupa
titulares a nivel nacional.

lativamente inofensivo explicar
como funciona el narcomenu-
deo o el narcotrafico, iden-
tificar nombres de involu-
crados (especialmente si

las autoridades los des-

conocen) y direcciones

especificas (con niimero

de avenida, calle, casas y

zona), si puede llevar a

represalias. No hay for-

mulas infalibles que se-

nalen qué informacion es

posible publicar sin correr

peligro y cual no. Para muchos

periodistas locales en zonas de

peligro, la mejor formula es publi-

car cero datos, o al menos s6lo publicar

datos de hechos violentos sin antecedentes ni
referencia alguna.

En el caso del Oriente de Guatemala, se conoce
de casos de periodistas amenazados aun por cober-
turas no relacionadas con el crimen organizado,
pero que molestaron a las autoridades locales. En
una ciudad de esa region, un periodista relato esta
historia, de la cual se omiten algunos detalles para
proteger su identidad:

“Fui a cubrir la reconstruccion de una obra, y
cuando llegué al lugar pude ver que habia trac-
tores de Caminos, asi que se report6 que Ca-
minos hizo la reconstruccion. Al dia siguiente,
me llamé un funcionario municipal que estaba
muy enojado porque no le dimos crédito a la
municipalidad en la nota. El se quej6é porque
la municipalidad habia pagado por el uso de
la maquinaria, y antes de colgar me dijo: ‘Por
eso amanecen los periodistas con la boca lle-
na de moscas’ ”.
El periodista dijo que no levanto una denuncia, que
si denunciara incidentes como este, tendria que es-
tar en la fiscalia distrital todas las semanas, y que
esperaba ninglin resultado de otras denuncias que
s habia planteado. En esa época, un periodista de-
cla que era vox populi que los funcionarios munici-
pales tenian vinculos con narcotraficantes.

La amenaza no era justificable bajo ninguna cir-
cunstancia, ni era culpa del periodista. Sin embar-

g9,

@g‘

con la salvedad de que no hay garantias
de ninguna clase, una

cobertura noticiosa

mas completa tal
vez le podria
haber evitado
este incidente
al periodista.
Por ejemplo,
si hubiera ave-

des-

de un principio

riguado

quiénes financiaban
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la obra, en lugar de solo guiarse por el logo de Ca-
minos en la maquinaria y uniformes de los trabaja-
dores, contaria con toda la informacién pertinente
para la nota y no habria incurrido en la omisiéon que
llevo injustificadamente al funcionario a concluir
que ameritaba una amenaza. Ninglin periodista de-
beria ser amenazado de muerte por omitir un dato,
pero si debe aspirar a publicar notas con todos los
datos pertinentes para cumplir con su oficio con

responsabilidad.

En un contexto donde hay colusion de autoridades
por el crimen o la delincuencia organizada, algunas
autoridades se sienten impunes; lo suficiente, para
amenazar a los periodistas sin creer que enfrentaran
consecuencias. En cualquier contexto donde no hay
impunidad y se respeta la libertad de expresion, una
nota incompleta no acarrea amenazas, pero en el con-
texto del ejemplo, las reglas cambian.

En otra ocasion, un periodista en la misma region re-
cibi6 una amenaza de muerte en una de sus cuentas en
redes sociales. Aseguro que rastre6 el mensaje hasta
una persona conocida extraoficialmente por su rela-
cién con narcotraficantes, después de hackear su cuen-
ta. Luego, traslad6 la informacion y las evidencias a
la PNC, pero los investigadores policiacos nunca se
comunicaron con ¢l para indicarle si hubo avances en
las pesquisas. Un afio mas tarde, asumio que el caso
estaba olvidado.

Las opiniones son variadas en el gremio acerca del
apoyo que los periodistas reciben de la Unidad de De-

”
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litos contra Periodistas del Ministerio Publico, en los
casos de agresiones y amenazas. No obstante, repor-
tar los casos sienta precedentes. Aun asi, la presun-
cion es que el registro actual es un subregistro. Entre
el 1 de enero y el 31 de octubre de 2017, la fiscalia
recibi6 93 denuncias de las que 81 fueron contra per-
sonas particulares y 12, contra funcionarios ptblicos
(el 12.9%). El delito mas denunciado fue la amenaza,
con 38 casos, seguido de coaccion, con 17; 11, por le-
siones; 7, por robo; 4 por asesinato; otras 4 por abuso
de autoridad, 3 por hurto y 2 por detencion ilegal, y
una por asesinato en grado de tentativa, entre otros
delitos. En el departamento de Guatemala se presen-
taron 53 denuncias; otras 14, en Mazatenango, y el
resto en San Marcos, Quetzaltenango, Solola, Qui-
cheé, Petén, Alta Verapaz, Izabal, Zacapa, Chiquimula,
Jutiapa, Jalapa, y Santa Rosa.*

Diversas redes de proteccion de periodistas, organi-
zadas por los propios periodistas, se han establecido
a nivel departamental y nacional. Una de ellas es la
“Red de Proteccion para Periodistas de Guatemala”,
que permite el envio de alertas en redes sociales en
el caso de emergencias, y el contacto directo con las
autoridades. Es para periodistas activos que pueden
solicitar su ingreso a la misma en Facebook, donde
hay un grupo cerrado con el nombre de la red. Si el
miembro que necesita auxilio no puede comunicarse
directamente a la fiscalia, por ejemplo, puede pedir
ayuda en la red y otro miembro puede alertar a las
autoridades para que auxilien al denunciante.

En Guatemala, como en México, la impresion general
es que hay mucha autocensura en las zonas de alta ac-
tividad de narcotrafico, que si bien es vista con desdén
en algunos circulos periodisticos, se puede entender
perfectamente. Es oportuno aclarar que el fenémeno
no so6lo se observa en la prensa, sino en la poblacion en
general. En grupos focales que orga-
niza la Unidad de Prevenci6on contra
la Violencia (UPCV) del Ministerio

de Gobernacién, para elaborar po-

liticas de prevencion de la violencia,
el narcotrafico no es mencionado en
departamentos como Huchuetenango
y San Marcos como una de las actividades
delictivas que generan violencia, a pesar de que
es un delito de alta incidencia en ambos. Es un secreto
a voces. En eso, Guatemala no esta sola. La autocensura
ha sido uno de los mecanismos de proteccién empleados
por varios de los medios de comunicacion en ciudades y
comunidades en México, donde el narcotrafico asesina
para silenciar.

Este fragmento de texto fue publicado en 2015 en la
revista digital Animal Politico, de Mexico, y reprodu-
cido en el libro “Narcoperiodismo” (2016), de Javier
Valdez Cardenas, un periodista mexicano asesinado
en Culiacan (Sinaloa), en mayo de 2017. La principal
hipotesis de su asesinato gira en torno a sus constantes

45. Informacién suministrada por la Red de Proteccion de Periodistas
con base en el informe enero-octubre 2017 de la Unidad de Delitos
contra Periodistas del Ministerio Pdblico, respecto a denuncias de

periodistas.



denuncias contra el narcotrafico y la corrupcion.
La identidad del periodista y autor del articulo se
mantuvo anénima en ambas publicaciones:

Lo asumi: aqui no hay derecho de informar
ni de trabajar con libertad, no hay seguri-
dad. Secuestran amas de casa, obreros,
nifios. Los que comunican via Facebook o
Twitter también son panochones (reporte-
ros que, al atestiguar un hecho del crimen
organizado, los delincuentes los ubican y
amenazan). La diferencia entre nosotros y
ellos es que nosotros sabemos qué infor-
mar sin correr peligro. Pienso que entre
tanta muerte agarrarse a la vida es una
manera de luchar (...). La frustracion de no
ofrecer la informacion inmediatamente la
sobrellevo pensando que en el futuro habra
tiempo para contar lo que vi, las historias y
reportes que obtuve, o que corroboro con
los meses.

Una vez en el trajin de la cobertura en contex-
tos sensibles, el periodista cae en la cuenta de
que su seguridad esta en sus manos, como se-
fiala Deloire, y que no puede depender siem-
pre de las autoridades para protegerle. Esta
seccion incluye algunas recomendaciones para
actuar con cautela durante una investigacion
periodistica, independientemente del tema.

as recomendaciones contenidas en este

capitulo fueron extraidas del “Manual de

Seguridad para Periodistas: Guia practica

para reporteros en zonas de riesgo”, cla-
borado por Reporteros Sin Fronteras en 2015, y
del documento “La investigacion a partir de his-
torias: Manual para periodistas de investigacion”,
que Mark Lee Hunter y un equipo de periodistas
elaboraron en 2013. Ambas publicaciones pueden
ser consultadas en linea para obtener recomenda-
ciones mas especificas que las que se incluyen en
esta seccion.

Se trata de una guia para resguardar la integridad
fisica y proteger informacion personal, cuyo acceso
por terceras personas podria poner en peligro al
periodista. Las recomendaciones se plantean con-
siderando que no aplican a todos los contextos, y
que es muy diferente intentar protegerse en sitios
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como Chiquimula y Zacapa, Suchitepequez o San
Marcos, que en la capital, o en otro pais, aunque hay
algunas normas que podrian adaptarse y no esta de
mas observar.

Entrevistas
con sujetos peligrosos

rew Sullivan, un periodista con experiencia

en la cobertura del crimen organizado en

Europa del Este, recopilo una lista de pro-
cedimientos que el periodista puede seguir cuando
hable con un criminal. Las recomendaciones también
aplican durante el contacto con fuentes hostiles en
cualquier tipo de investigacion:

[J] Hablen por teléfono o encuéntrense en lu-
gares publicos.

[ Nunca proporcione informacién personal
(como el nombre o profesién de su pareja,
su ciudad natal, etc.).

[ Mantenga el profesionalismo: no hable de
temas personales ni sea amistoso, coqueto,
gracioso o desafiante.

[l No muestre temor.

[I Aseglrese de proporcionarle una forma de
contactarle después de publicar la historia,
para que pueda hacer comentarios (jamas
proporcione su direcciéon personal); puede
ser un celular pre-pago adquirido solo para
este proposito o una cuenta de correo elec-
tronico que solo se utilice para este contacto.

[J Consiga apoyo; logre que otro periodista
presencie la reunion, aun si es a distancia.

[ Tenga a mano nimeros de emergencia para
Ilamar si el encuentro se vuelve peligroso.

“Desde nuestra perspectiva, lo mas importante de
la lista es no mostrar temor”, recomienda Hunter.
“El temor le indica a (los entrevistados) que (los
periodistas) no estan seguros de lo que hacen,
0 que no tienen suficiente confianza en (si) mis-
mos. También es una sefal que (los periodistas)
son sujetos peligrosos, porque las personas o los
animales asustados son poco predecibles: repen-
tinamente podrian atacar o huir. Es natural sentir
miedo cuando se encuentran en presencia de cria-
turas peligrosas. La forma de lidiar con el miedo
es aceptar que es un fenébmeno que se puede re-
gistrar, y decidir analizarlo luego con mas deteni-
miento. Asi materializan la emocion y toman cierta
distancia de ella” (Hunter, 2013).

Si un periodista cubre temas de crimen organizado, y
se retine con frecuencia con sujetos peligrosos, es bue-
na idea que no publique ninguna informacion personal
en sus redes sociales que sea de acceso publico. Fotos,
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direcciones, cualquier detalle
personal pueden colocar en
peligro al periodista y a su

familia. Una idea para pro-
porcionar un contacto es

abrir una direccion de co-

rreo electronico y utilizar-

lo desde un domicilio que

no sea la residencia, para

que la direccién del protoco-

lo de internet (IR, por sus siglas

en ingles) no sea rastreable hasta

su casa, o utilizar un celular prepago
solo para este proposito, que mantenga
apagado y sin baterfa cuando no espera la llama-
da de un contacto.

Viajar a otra zona del pais

ara recabar el maximo de informacion actualizada,

se recomienda consultar los medios de comunica-

cion locales y colegas que vivan en el lugar o lo ha-
yan visitado. Estos contactos pueden permitir encontrar
a un conductor, alojamiento y rutas recomendadas. En
las redes sociales hay grupos de discusion de periodistas
que intercambian consejos (por ejemplo, TheVulture Club
en Facebook, para casos afuera de Guatemala). También se
puede consultar a investigadores, y trabajadores humani-
tarios familiarizados con la zona.

RSF recomienda formularse las siguientes preguntas
antes de partir:

[l ;Tengo suficiente informacion sobre la zona
que me espera?

[l ;Elinterés periodistico del tema justifica de
verdad los riesgos que voy a correr?

[I ;Cuiles son todos los posibles riesgos y
como tengo previsto enfrentarlos?

D ¢He previsto un protocolo para mantener-
me en contacto con la redaccion o con mi
familia?

[J ;Tengo ganas de ir? ;Estoy preparado o pre-
parada fisica y psicologicamente?

El periodista debe conocer
sus propios limites

a BBC'y el Rory Peck Trust—una organizacion que
ayuda a los periodistas independientes—reco-
miendan elaborar una evaluaciéon por escrito
de los riesgos previstos y las medidas que podrian
minimizarlos, sean riesgos para la salud, a causa del
clima, relacionados con las infraestructuras, multitu-
des, combates, peligro de secuestros, atentados, etc.
La idea es compartir la evaluacion con el editor antes
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del viaje, o con el medio que

contrata al periodista inde-

pendiente para elaborar la

investigacion (RSF, 2013).

Este intercambio permi-

tira que todos, editores y

periodistas, estén al tanto

de cuanto implica cubrir

el tema para la seguridad
de los periodistas.

En sus paginas web, la Funda-

cion Rory Peck (www.rorypeck-
trust.org) y el International News Safety

Institute (INSI, www.newssafety.org) com-
parten listas de verificacion y plantillas para elaborar
una evaluacion de riesgos, y para establecer un pro-
tocolo de comunicacion con la redaccion del medio y
con otros contactos clave, para mantenerlos informa-
dos y alertarlos de cualquier emergencia.

Hum | IdadZ El exceso de confianza en uno
mismo es peligroso. El periodista debe abordar
cada investigacion como si fuera la primera, y
siempre ser modesto y respetuoso con los demas
en la comunidad donde se desplaza.

SentIdO Comfm El periodista debe

aprcndcr a escuchar sus instintos, y siempre ser
prudente, discreto y atento a las sefiales de ad-
vertencia. No debe dejarse llevar por la adrenali-
na ni ser impulsivo para conseguir la informacion
que necesita: ningan reportaje vale su vida.

as periodistas mujeres también deben en-

frentar el riesgo del acoso y la violencia se-

xual. La fuerte agresion a una reportera de

guerra de la cadena estadounidense CBS en
la Plaza Tahrir de El Cairo, Egipto, en 2011, levanto
el tabli de la violencia sexual de la que pueden ser
victimas las periodistas.

Un estudio de la International Women’s Media Foundation
(IWMF), realizado entre 977 mujeres periodistas desde
agosto de 2013, a enero de 2014, revel6 que casi la mi-
tad de las encuestadas dijo haber sido objeto de acoso
sexual en relacion con su trabajo: en las redacciones, en



el curso de reportajes o durante las ruedas de prensa. En
Guatemala, por ejemplo, ha ocurrido en las aglomera-
ciones de reporteros después de una audiencia judicial
cuando los periodistas intentan abordar al procesado o
sus abogados. Existen por lo menos dos casos vinculados
a miembros de la Secretaria de Asuntos Administrativos

y de Seguridad (SAAS).

El estudio de IWMF revela que una de cada siete en-
cuestadas dijo que sufrio violencia sexual fisica—en
su mayoria, abusos—y, entre ellas, ocho de cada diez
no denunciaron los ataques.

Otras recomendaciones para
mujeres periodistas

Usar una alianza de matrimonio, o un anillo que lo
parezca, para indicar o hacer creer que esta casada
(en contextos donde la mujer es mas vulnerable).

[J Respetar el codigo de vestimenta local y op-
tar por ropa holgada que no revele la ana-
tomia.

No usar prendas ajustadas 0 con escotes.

[J Utilizar zapatos comodos para poder correr
facilmente.

[l No utilizar collares: un atacante puede utili-
zarlos para atrapar a su victima.

[l Cuidar el comportamiento. Fumar, estrechar
la mano a los hombres, consumir alcohol o
reirse ruidosamente pueden interpretarse
como signos de ligereza y promiscuidad en
ciertos lugares.

[l Utilizar vehiculo y/o conductor para poder
volver a su casa u hotel por cuenta propia y
con seguridad. Lo ideal es no utilizar el ve-
hiculo personal en una mision de trabajo en
una zona de peligro, en otra jurisdiccion,
sino en uno de alquiler.

En una aglomeracion
peligrosa

[J Llevar prendas sobrias y
discretas, varias capas de
ropa y un cinturén soli-
do. Se recomienda llevar
un traje de bafio de una
sola pieza. Es mejor si un
colega hombre le puede
acompafiar, para que cami-
ne atras de usted. Mejor si es
su conductor, o alguien fiable
que no esté absorto en su propio

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

reportaje y pueda protegerle si la situacion se
vuelva pe]jgrosa.

[] Permanezca en los bordes de la multitud y
procure tener siempre a la vista una salida
por si se producen tumultos.

[J Lleve consigo un silbato, o un pequefio ae-
rosol (hasta puede ser un spray desodorante)
para rociar en los 0jos a un atacante.

[0 Sies victima de una agresion, busque aten-
cion meédica y ayuda psicologica de inme-
diato, y notifiquelo a una red de apoyo de
periodistas que puedan apoyarle.

NOTA: RSF observa que las mujeres no son las tni-
cas que pueden sufrir una agresion sexual, por lo que
algunos de estos consejos pueden valer también para
los hombres.

Eleccion del alojamiento

1 primer criterio de seleccion del aloja-

miento es que garantice un refugio al pe-

riodista. Cuando sea posible, el periodista

debe buscarlo antes del viaje. Debe evitar
quedarse en un sitio en una zona aislada, una calle
de un solo sentido o un callején sin salida, asi como
en una planta baja o una habitacion con balcéon (que
presenta potencial para un allanamiento).

Es ideal que el hotel tenga control de acceso dia
y noche, iluminacion en los exteriores, puertas,
ventanas y cerraduras so6lidas, y mirillas, que
esté cerca de una carretera o un aeropuerto para

salir rapidamente si es necesa-
rio. Evite las habitaciones

de la fachada principal
del edificio o frente

al estacionamien-

to (represen-
tan peligro en
el caso de un
atentado). Es
recomenda-
ble una habi-
tacion en la
parte trasera
del edificio, si
puede identifi-
car las posibles
salidas. Encripte
los datos y prote-
ja su computadora y
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teléfono, y nunca se separe de ellos. Por tltimo,
trate de mantener su habitacién en orden para
detectar cualquier intrusion.

Equipo basico

osiblemente su teléfono movil no funcionara
o las redes podrian sufrir interrupciones: lle-
ve consigo multiples tarjetas SIM de diferentes
operadores, y (si es factible, un teléfono por satélite);
asegurese de que su teléfono esta cargado y de que el
cargador funciona en el vehiculo. El mercado también
ofrece cargadores recargables de antemano, que no
requieren una conexion a un vehiculo para funcionar.

En caso de peligro de inundaciones, es preferible un
vehiculo 4x4. Lleve un Sistema de Geoposiciona-
miento Global (GPS, por sus siglas en inglés) actualiza-
do, una llanta de repuesto, y herramientas para cam-
biar la llanta. Asegtirese de llevar consigo un equipo
de supervivencia: linterna y baterias, agua, brijula,
navaja suiza, encendedor, alimentos perdurables, y un
botiquin de primeros auxilios.

El automavil
y los desplazamientos

RSF recomienda tomar una foto de grupo con el con-
ductor y el vehiculo—con la marca y la placa visibles—y
enviarla a un contacto. Esta foto, de hecho, podria ser ttil
en caso de desaparicion o secuestro.

En la carretera, preste atencion al trafico: si varios ve-
hiculos delante del suyo cambian de sentido de forma
repentina y sin explicacion, puede haber un punto de
control peligroso en el horizonte. Al acercarse a un
puesto de control desconocido, comuniquese con la re-
daccion de su medio para facilitarles su ubicacion. RSF
recomienda no dar vuelta en U y alejarse si las personas
en el puesto de control ya le ubicaron, pero si notificar a
un contacto de la ubicacion del mismo.
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Si se ve atrapado en un tiroteo

rrojese al suelo, en una cuneta, zanja, tras un
muro grueso o detras de un vehiculo (s6lo el
compartimento del motor, los ¢jes y las ruedas
protegen de forma efectiva de los disparos). Abandone la

zona lo mas rapido posible (saltando de
un refugio a otro en distancias muy

cortas, de unos diez metros) o
agachado y corriendo en
zigzags irregulares. Si
los disparos son muy
numerosos, ~perma-
nezca a la espera de
un receso (esto pue-
de llevar tiempo), o
finja estar muerto.
Es una recomenda-
cibn extrema, pero no
esta de mas considerarla.

En caso de una emboscada

Acelere para alejarse de la zona peligrosa, retroceda o
de la vuelta si el camino esta bloqueado hacia adelante
pero libre por detras. Si la carretera esta bloqueada por
un tiroteo: salga del vehiculo por el lado opuesto al de
los disparos y ctibrase tras el compartimiento del motor
y las ruedas. Tenga cuidado cuando cesen los disparos: un
atacante puede bajar al camino para registrar o saquear
los vehiculos, o para rematar a los heridos.

Como cubrir una manifestacion

Trate de trabajar en equipo, o al menos por parejas, para
alertarse mutuamente en caso de tumultos. Localice los
lugares y salidas principales por las que pueda
escabullirse si es necesario. En nicleos
urbanos, puede ser atil confrater-

nizar con algunos comercian-

tes y residentes; si la ma-

nifestacion se vuelve
violenta, quizas ne-
cesite  refugiarse
con ellos. De-
cida también,
dependiendo
de la mul-
titud y el
tipo de ma-

nifestacion,
si es mejor
ir  identifi-
cado  como
periodista o si,

por el contrario,
despertara hostilidad

entre los manifestantes.

Cuando el ambiente esté



atn tranquilo, preséntese a los manifestantes y a sus lideres,
hable con ellos para preguntarles acerca de sus objetivos.
Hacerlo forma parte del trabajo periodistico, pero ademas
después podrian mostrarse menos hostiles si ya hablo antes
con ellos.

En caso de tumultos o disturbios

[] Nunca se interponga entre la policfa y los ma-
nifestantes, o en su angulo de tiro. Tenga cui-
dado con las granadas, bombas lacrimogenas,
cocteles molotov, y vehiculos en movimiento.

[J Localice y evite a los individuos mas peli-
grosos (armados, con casco, encapuchados,
etc.), y anticipe los movimientos de las mul-
titudes fijandose en los ojos de los manifes-
tantes.

[l En ntcleos urbanos, tenga cuidado cuando
haya edificios altos (desde los que se puedan
lanzar objetos).

[] Sicae al suelo, protéjase prioritariamente la
cabeza y la cara.

[l Observe alas fuerzas del orden: si se colocan
sus cascos, es el momento de sacar su equipo
de proteccion (si cuenta con casco y/o mas-
cara), o de alejarse. No subestime el poder
debilitador de gas lacrimogeno.

Privacion de libertad
y toma de rehenes

a actitud de cada rehén dependera del compor-

tamiento de sus captores y del contexto local.

En la mayoria de los casos, los siguientes conse-
jos deberian ayudar:

[I Resista el panico y trate de aparentar
calma: los captores estaran, sin duda,
bastante nerviosos.

0 No ofrezca resis-

tencia fisica, ni trate de
escapar a menos que

‘ parezca seguro lo-
grarlo.

[] Sea paciente. No

los provoque ni se

muestre servil o
suplicante.

[] Trate de retener
el maximo de detalles
que puedan ser dtiles

mas adelante: voces, olo-
res, sonidos, idiomas, rutas.

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Haga lo posible, si se lo permiten, para mante-
nerse en perfectas condiciones (deporte, ejer-
cicio, actividades mentales).

Acepte las peticiones y demandas razonables
de los secuestradores.

Acepte la comida, el agua, y en general, todo
lo que pueda mejorar su salud.

Intente conseguir que los captores utilicen su
nombre y lo vean como una persona. Trate de
establecer un dialogo, una relacion con ellos,
para reducir las tensiones.

Si lo capturaron junto con uno o mas colegas,
intente convencer a los secuestradores de que
los mantengan juntos: esto significa menos
tension para ellos, y ustedes se pueden apoyar
mutuamente.

Intente no creer las amenazas o las promesas
de los secuestradores.

Preparese para perderlo todo menos la espe-
ranza. No se deprima si las negociaciones se
prolongan: las posibilidades de salir sano y sal-
VO aumentan.

Conserve sus reflejos de periodista y de obser-
vador para mantener una distancia critica con
el momento por el que esta pasando, e imagine
como va a contarlo después.

Si se lo piden, acceda a una grabacion de su voz
o escriba un mensaje neutro que pueda ayudar
a su identificaciéon (como una prueba de vida)
y liberacion.

En la vispera de la liberacion, no se mues-
tre impaciente y siga las instrucciones de sus
captores hasta que el altimo minuto. Siga los
consejos que le den antes de hacer cualquier
declaracion a la prensa.

Al retomar sus actividades, tome medidas de
seguridad adaptadas a las posibles reacciones
de captores descontentos.
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ecomendaciones para la proteccion de infor-

macion personal en redes sociales y platafor-

mas o mecanismos de comunicacion ciberné-
tica, o telefonica:

Limpieza general antes de salir
Regla #1:

Viaje con la identidad digital mas “virgen” posible.
Utilice una estricta configuracion de privacidad
para limitar la informaciéon publica sobre usted
(redes, publicaciones, fotos) y considere sustituir
su nombre real por un seudénimo en su perfil de
Facebook y otras redes sociales. Guarde una copia de
su disco duro, para dejar en casa, y reformatee su
computadora (borre permanentemente todos los
datos). Si no sabe como hacerlo, instale un nuevo
disco duro en el equipo y deje el antiguo en casa: al
instalar un nuevo sistema operativo, los rastros de
sus actividades pasadas no seran visibles.

Si se limita a tirar sus archivos a la papelera y
vaciarla, seran faciles de recuperar en el equipo.
Debe hacer lo mismo con su teléfono moévil in-
teligente, ya sea android o iphone: haga una copia
de seguridad de los contenidos en otro equipo,

que dejara en casa, y restablezca la configuracion
de fabrica.

Regla #2:

Sobre esta base “sana”, instale las herramientas de
seguridad informatica. Ponga al dia todas las actua-
lizaciones recomendadas para su sistema operativo,
navegador y antivirus (ClamXav, ClamTk, Avast, MSE,
McAfee, Norton) para que sean lo mas seguras posi-
bles. Active el cortafuegos (firewall). No se aconse-
ja hacer actualizaciones en el destino de su mision
por el riesgo de instalar involuntariamente softwa-
re malicioso o programas espia en su dispositivo.
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Cifre todo el disco duro (a través de FileVault en Mac,
o BitLocker, TrueCrypt o VeraCrypt en Windows). Es vital
para proteger sus datos. El uso de una contrasefia en
su sesion limita el espionaje “oportunista”, pero a la
gente un poco mas decidida le basta con apoderar-
se de su disco duro para analizarlo. Blinde su sesion
y refuerce las contrasefias. Opte por “frases de con-
trasena” de varias palabras elegidas al azar que pueda
recordar facilmente, pero que al software le sea dificil
de adivinar. Considere la recomendacion de usar dife-
rentes frases de contrasena para un servicio u otro. Si
es necesario, utilice un gestor de contrasenas (LastPass,
1Password, KeyPass).

Instale una red virtual privada (VPN, por sus siglas en
ingles) para cifrar sus conexiones a Internet. Esto hara
que sean ilegibles de cara a terceros, las hara seguras
(contra la pirateria o la intercepcion) y le permitira
acceder a sitios bloqueados o censurados en el pais de
destino. RSF mantiene su propio servidor VPN, que se
pone de forma gratuita a disposicion de los periodis-
tas e internautas que lo soliciten.

AtenciOn: Nunca se conecte a una red Wi-Fi sin
VPN. Instale el navegador Tor Browser, que le permi-
tira, cuando se conecte a Internet de forma cifrada,
navegar por sitios delicados de forma anénima. Se uti-
liza con la VPN. Instale el software y las aplicaciones
de cifrado que utilizara para encriptar los mensajes
de correo electrénico, los SMS y chats; asi se volve-
ran ilegibles para cualquiera que no sea el emisor o el
destinatario:

Correo electronico: Thunderbird, Enigmail.
g

[ Mensajeria instantanea: OTR, Cryptocat, Pid-
gin, Adium.

[l Llamadas telefonicas o video llamadas: Hello
de Firefox o Qtox (es mas seguro que Skype,
ya que Microsoft, en teoria, puede descifrar
datos).

Nota: Para que las recomendaciones funcionen, es necesa-

rio que el emisor y receptor utilicen la misma herramienta. El
periodista puede familiarizarse con un abanico de sencillas he-
rramientas de cifrado, en particular Cryptocat o Zerobin, para
animar a sus fuentes a encriptar también sus envios.



WhatsApp versus Telegram: Puede eva-

luar las caracteristicas de cada uno antes de decidir
qué opcion le conviene mas para usar para comunica-
ciones que requieren seguridad mientras se desplaza
en un viaje de cobertura periodistica, o durante co-
berturas cotidianas.*®

SEGURIDAD

Incluye ahora el cifrado de extremo a
extremo, un sistema que asegura que solo
emisor y receptor pueden leer lo que se envia.
Ni WhatsApp puede ver los mensajes, siempre
que utilice las ultimas versiones de la
aplicacion. El cifrado no se puede desactivar.
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Su sistema de cifrado es practicamente
invulnerable. Hasta ofrece US$300 mil a quien
logre descifrar el codigo. Cualquier tipo de
dato es cifrado: textos, archivos multimedia o
documentos.

PRIVACIDAD

Todos pueden ver los nimeros de teléfono de
las personas incluidas en un grupo, aunque
estas no estan en su agenda. Ahora, permite
ocultar a otros usuarios la hora de la Gltima
conexion, foto de perfil y estado. También
puede desactivar las confirmaciones de
lectura de los mensajes recibidos, pero tampo-
co se pueden ver las confirmaciones de
lectura de los mensajes enviados.

Sus funciones mas aplaudidas: los chats
secretos, el uso cifrado cliente a cliente sin
pasar por un servidor intermedio. En los
chats, se eliminan los mensajes de emisor y
receptor. También existe [a opcion de autodes-
truccion: un contador que, al llegar a cero,
elimina los mensajes en ambos dispositivos.
Avisa al interlocutor cuando detecta que el
otro hizo una captura de pantalla.

Puede incluir hasta 256 personas a la vez.
Cada grupo tiene al menos un administrador,
el Unico que puede eliminar o afadir partici-
pantes, o mds administradores. Ofrece la
version beta de grupos publicos: chats a los
que cualquier usuario puede ingresar por
medio de un enlace, aunque no figure entre
los contactos de su agenda.

\ /|

Regla #3:

Detecte los riesgos y trabaje por bloques separados.
Los expertos en tecnologias de la informacion apun-
tan que, para los no profesionales, resulta casi impo-
sible asegurar sus datos digitales de forma permanen-
te, y que hasta seria contraproducente intentar cifrar
todas las comunicaciones, ya que esto puede atraer la
atencion. Un enfoque mas practico consiste en habili-
tar zonas de privacidad para realizar discretamente las
actividades mas sensibles. Por eso, el periodista debe
decidir cuales datos quiere proteger en particular y
tomar medidas especificas y eficaces. Puede formu-
larse las siguientes preguntas:

46 Aparicio, Daniel G. (junio 3 de 2016). “Las virtudes de Telegram
contra la popularidad de WhatsApp”. 20 minutos/Espana (en linea).

Disponible en:  https://www.20minutos.es/noticia/2762095/0/

whatsapp-telegram-comparativa-mensajeria-instantanea/ <Consul-

tado el 5 de febrero de 2018>.

En los grupos sélo se ven el nombre de usuario
y la fotografia de los participantes, no su
numero de teléfono. Permite crear un alias
publico, y cualquiera puede encontrar a un
usuario y escribirle aunque no tenga su nimero.
Los super grupos pueden incluir hasta 200
miembros; todos pueden afadir a otras
personas. Los super grupos pueden tener hasta
5 mil miembros y un historial Gnico, donde los
mensajes borrados desaparecen para todos los
integrantes. Ofrece canales, como los chats
publicos de WhatsApp, y su cantidad de
miembros puede ser ilimitada.

* ;Cuales son los datos clave que quiero prote-
ger ante todo?

* ;Quién podria buscarlos y por qué?
* ;Qué medidas puedo tomar para protegerlos?

Si estas medidas resultan insuficientes, ;cuales
serian las consecuencias?

* En caso de problemas, ;como podria eli-
minar estos datos o limitar los dafios? Una
vez identificados los riesgos, compartimen-
te sus actividades (las profesionales, las per-
sonales, las altamente sensibles) en varios
aparatos, nameros y buzones de correo para
limitar los posibles accesos y mantener los
datos mejor protegidos.
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Ejemplos:

* Para contactar con una fuente compromete-
dora, puede usar una tarjeta prepago de teléfo-
no movil no susceptible a estar bajo vigilancia
y que utilice raramente y de forma muy breve
fuera de sus lugares cotidianos.

* También puede crear, mientras navega de
forma segura y encriptada, una direccion cual-
quiera de correo electronico para comunicarse
con un contacto compromctcdor y cifrar sus
comunicaciones cspcc{ficamcntc con ese con-
tacto. Tenga la precaucion de utilizar de forma
paralela su buzén de correo normal, para in-
tercambios inocuos, y mantenga una actividad
normal sin encriptar (para que no se genere
un volumen “sospechoso” de comunicaciones
cifradas).

* Puede acordar una serie de frases en clave con la
redaccion de su medio, o sus contactos cruciales,
y utilizarlas con discrecion para enviar mensajes o
enviar una alerta en caso de dificultades.

Sobre el terreno:
prudencia y discrecion

Regla #1:

Cuidado con las miradas indiscretas. Evite trabajar
de espaldas a una ventana. Coloque a su pantalla un
“filtro de privacidad” que restrinja la vision la-

teral y evite que la gente a su lado pueda

ver lo mismo que usted. En la medida de
lo posible, evite separarse de su mate-
rial durante los desplazamientos. Por
ejemplo, no deje su computadora

en la habitacion del hotel.

Si trabaja desde un cibercafé o con
una computadora compartida:

* Recuerde cerrar la sesion
de su cuenta de correo elec-
tronico o red social.

* Elimine el historial de basque-
das, las cookies y el relleno prede-
terminado de formularios (o utilice el
modo de “navegacion privada”).

Regla #2:

Cuidado con los moviles inteligentes sobre el terre-
no; opte por un teléfono movil basico, con una tarjeta
SIM de prepago que contenga un nlimero minimo de
contactos e informacion:

* Si graba los contactos, asegarese de que lo
hace en la memoria de la tarjeta SIM y no en el
teléfono movil (en caso necesario, es mas facil
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destruir una tarjeta SIM que un movil). En el
directorio de contactos, utilice apodos y disi-
mule los nimeros (omita o invierta las cifras)
para proteger a sus interlocutores.

* Borre el registro de llamadas y los SMS,
cuando sea posible.

* Prevea llevar tarjetas SIM adicionales, sobre
todo en las manifestaciones: piense que pue-
den ser incautadas. El smartphone, de hecho,
puede ser un auténtico espia, porque para co-
nectarse a las redes telefonicas y a Internet,
emite de forma permanente suficientes datos
como para localizarle. Y si pasa por otras ma-
nos, aunque so6lo sea unos pocos minutos en
un control o una aduana, pueden instalarle una
aplicacién o malware que convierta el teléfo-
no en un soplon. Entonces, podria volverse su
peor enemigo. Al viajar con un telé¢fono inteli-
gente: desactive el Wi-Fi, el Bluetooth y las fun-
ciones de geolocalizacion de sus aplicaciones,
o incluso active el modo avioén para limitar los
riesgos de vigilancia.

Para una reuni6n delicada, no lleve su teléfono con-
sigo o retirele la bateria antes de ir a dicha cita. El
smartphone es, a menudo, un compendio de sus da-
tos. Considere que toda la informacién que contiene
(fotos, contactos, historial de navegacion o llamadas)
podria ponerle en peligro, a usted y a otras personas.
Es imposible extraer la bateria de un iphone sin contar
con herramientas (y paciencia). Por eso, también con-
sidere no llevarlo consigo o recordar que un iphone se
puede configurar para que todos

los datos se borren después

~ de varios intentos falli-

dos de desbloquearlo
(ver configuracion

de privacidad).

Aumente la pre-
caucion al com-
partir por via
electrénica  sus
articulos, videos
o informacion
sobre su itine-
rario. EvalGe los
riesgos: a veces es
mas prudente esperar
a salir de una zona de alto
riesgo para enviar informa-
cion sensible. En otros casos, es
preferible compartir esos datos rapidamente y eliminar-
los enseguida de su equipo, para que no le perjudiquen si
terceras personas tienen acceso al mismo.

Sea muy breve. Cada vez es mas rapido localizar el ori-
gen de una llamada o una conexi6n a Internet, tanto en
un teléfono inteligente como en un movil rudimentario.

Cifre sus emails. El protocolo Pretty Good Privacy (PGP,
por sus siglas en inglés) entre otros, permiten cifrar el
contenido de un correo electronico antes de transmi-



tirlo por Internet. Funciona bajo el principio de que la
persona que instal6 el PGP tiene un par de claves: una cla-
ve publica (un solo candado que cerrara su interlocutor
en el momento de enviar un correo electronico cifrado)
y una clave privada (un codigo personal y tnico que le
permite descifrar el correo electrénico recibido). Por lo
tanto, antes de utilizar PGP, hay que crear el par de claves
personales y procurarse la clave publica de los contactos.

Tenga cuidado con los metadatos: las direcciones del
remitente, del destinatario, la hora de envio y la linea
de asunto rara vez se encriptan; aseglirese de que no le
comprometan. Utilice este truco: camufle el titulo de su
mensaje como SPAM (por ejemplo, “Promocion: dieta
milagro”).

Para hablar de forma discreta con alguien por co-
rreo electronico, puede utilizar una caja “muerta”,
con una contrasefia que compartan usted y su fuen-
te, para que solo se comuniquen via borradores de
email que nunca se enviaran a los servidores. Para
permanecer en el anonimato, usted y sus fuentes
pueden también utilizar un gestor de correo ané-
nimo o una direccion de email desechable. Hay
herramientas de codificaciéon muy faciles de usar;
puede animar a sus fuentes a utilizarlas para comu-
nicarse con ellas de forma cifrada:

* Cryptocat: Es una extension que se instala de
forma simple en cualquier navegador; encripta
las conversaciones de mensajeria instantanea
de un lado y otro, y las destruye a continua-
cion. No necesita una direccion de correo
electronico para utilizarla, basta con un pseu-
dénimo o un nombre de chat.

* Privnote y Zerobin: Son sitios que crean URL
para los mensajes cifrados que pueden auto-
destruirse después de leerlos. Son faciles de
usar y adecuados para la gente que no quiere
instalar nada en sus computadoras; lo Gnico
que se necesita es tener un modo de enviar el
mensaje cifrado (correo electronico o chat, por
ejemplo).

* «Hello» es una sencilla extension en Firefox o
Chrome para video llamadas codificadas.

En condiciones extremas

ara las actividades mas delicadas, consi-

dere el uso de un sistema operativo ultra

seguro y cifrado como Tails: s6lo se utiliza
en directo en un medio extraible que, una vez
expulsado del equipo, no deja huella de sus ac-
tividades en este ultimo. Este sistema operativo
puede ser copiado y distribuido a sus contactos
facilmente, ya que cabe en una memoria USB o
tarjeta de memoria sencilla, simplemente hay
que insertarlo en la computadora y reiniciarla
utilizando Tails como sistema operativo.

En Tails, todas las comunicaciones se cifran y se pa-
san por la red Tor. Por defecto, el sistema es “am-
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nésico” y no almacena ningtin dato de una sesion a
la otra para no dejar rastros de la actividad, pero
se puede activar una funcion de copia de seguri-
dad para registrar los datos de forma encriptada.
En caso de peligro inminente, basta con expulsar
la llave de memoria o la tarjeta y ocultarlas, y el
equipo quedara limpio de rastros de su actividad en
este espacio “alternativo”.

No olvide llevar consigo:

[ Dos memorias USB para hacer copias de se-

guridad rapidas.

[0 Un cargador universal para enchufar en un
vehiculo.

[ Documentos personales en original y foto-
copia.

Reporteros Sin Fronteras organiza perioédicamen-
te sesiones de entrenamiento en seguridad digital y
ofrece tutoriales gratuitos en wiki.rsf.org y http://

slides.rsf.org

EJERCICIOS

(1) Recuerde las mds recientes
coberturas que ha realizado,
especialmente si debi6 viajar a
un sitio remoto o alejado de su
lugar usual de trabajo. ;Cémo
habria cambiado su experiencia
haber empleado las recomenda-
ciones pertinentes contenidas en
este capitulo?

(2) Si su fuerte no es la tecnolo-
gia, no espere a tener que viajar
para emplear las recomendacio-
nes. Haga una prueba en uno
de sus dias libres, y prepare sus
equipos siguiendo las recomen-
daciones, y cuando deba viajar
debera invertir menos tiempo
en prepararse porque ya estara
familiarizado con los procedi-
mientos. Explore los diferentes
programas sugeridos para deci-
dir cuales son mas practicos de
usar seguin sus necesidades.
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| periodista debe encontrar un balance entre lo que observa y cuanto la

informacion disponible le dice. Debe estar consciente de que no siempre lo

que observa y escucha es lo que parece, y que cuanto publica puede tener

un impacto en como los demas ven determinado hecho. Es una gran res-
ponsabilidad. El ritmo vertiginoso en que ocurren las noticias, y en que se reportan
e investigan los temas, no siempre permiten percibir la magnitud de la importancia
de reportar los hechos con exactitud.

Una queja comun de las autoridades es que los medios de comunicacion no reflejan
lo que dicen las estadisticas, especialmente la reduccion en algunos hechos delictivos
y en la tasa de homicidios, y que mantienen una constante reproducciéon de notas
acerca de hechos violentos. Dicen que los periodistas contribuyen asi a la percep-
cién de que la violencia aumenta, cuando las cifras dicen otra cosa. El periodista, en
realidad, publica cuanto ocurre. Sin embargo, también tiene la responsabilidad de
publicar los hechos en un contexto adecuado. Todo periodista sabe que usualmente
hay mas detras de cuanto se presenta a simple vista, y es su obligacion explicar al
publico como ese contexto influye en la forma en que un hecho puede ser percibido.

Por ejemplo, si hoy mas que nunca hay mas exfuncionarios encarcelados por casos
de corrupcion es porque, ;hay mas corrupcion que hace diez o veinte afios? ;O es
porque hay mejores leyes y funcionarios mas capacitados para investigar estos casos?
¢El impacto es mayor porque los casos tienen mayor difusion en las redes sociales
e Internet, comparado con hace dos o tres decadas? Explicarle al receptor por qué
suceden los fenomenos también es parte de ser un periodista investigador.

Las redes sociales y los medios electronicos proveen una mayor exposicion de los
hechos a personas que normalmente, sino escuchaban, veian ni leian las noticias, no
se enteraban del nivel de violencia en determinada jurisdiccion. Este tipo de alcance
exige del periodista un esfuerzo adicional para contextualizar la informacion en sus
trabajos. Los contrastes en los niveles de violencia de un municipio a otro, dentro
de un mismo departamento, es una perfecta oportunidad para explicar cuan usual
o inusual son ciertos tipos de violencia en determinada jurisdiccion y cuales son los
moviles principales, en la medida que sea posible identificarlos.

No es lo mismo publicar que hubo un tiroteo en una interseccién, y quienes se en-
teran sientan temor de volver a circular por alli por la posibilidad a ser atacados al
azar, que contarles (por ejemplo) que es el primer tiroteo en 20 afios en el mismo
lugar, o en el resto de la zona, y que el ataque iba dirigido a la victima “X”. Al menos,
el receptor no se quedara con la idea de que cualquier transeunte o automovilista en
ese sector podria ser atacado a cualquier hora.

Para finalizar, a veces para un periodista es dificil desconectarse de su trabajo cuando
se invierte en ¢l por completo en cuerpo y alma. Sin embargo, para apreciar me-
jor su mision necesita distancia, para decidir como y cuando volver a la carga. La
perspectiva permite al periodista poner el dedo en la llaga. Si esta en medio de la
accion todo el tiempo, no se permite el espacio suficiente para mirar hacia atras y
darse cuenta qué pudo hacer mejor, o qué estuvo bien, tan bien que pueda pensar en
adoptarlo durante el curso de su siguiente reportaje.

Ningan periodista nace sabiendo, ni sera demasiado experimentado para aprender
algo nuevo. Que el periodista novato no crea que en el primer intento producira una
obra maestra. Este es un oficio en el que el trabajo duro, continuo, y la disciplina pa-
gan. El periodista con experiencia, mientras respire y haga periodismo, tendra algo
nuevo que aprender sobre la naturaleza humana y la profesion. Al final del camino,
se es tan bueno como el material que se produce en la mision de prestar un servicio
al publico, y con cada reportaje, tendra otra oportunidad de empezar de nuevo.
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