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RESUMO

As novas exigéncias do capitalismo globalizado acarretam multiplos riscos a sociedade, dentre
0s quais a busca de novas motivagdes ao uso do alcool e outras drogas, responsavel pelo que
ja se constitui um problema internacional de saude publica. No trabalho, o consumo de alcool
“auxilia” no enfrentamento de situagbes perigosas e de tensdes, insensibilizando contra o que
faz sofrer. O presente estudo procurou rastrear a literatura existente que aborda a relagéo entre
trabalho e alcoolismo. A principal base tedrica sob a qual nos apoiamos é a Psicodindmica do
Trabalho, cujo autor mais conhecido é Christophe Dejours. Por meio dela, buscamos acessar a
relacdo psiquica com o trabalho, através da investigacdo das fontes de sofrimento e prazer,
das defesas acionadas para enfrentar os constrangimentos do trabalho. Os resultados mostram
que algumas situagdes especificas do trabalho favorecem o aumento do uso do élcool, a saber:
disponibilidade do alcool; pressdo social para beber; altos ou baixos rendimentos; tenséo,
estresse e perigo; volume de trabalho insuficiente ou excessivo; invisibilidade do trabalho;
pressao quanto a horarios e metas; condigdes climaticas adversas; isolamento social; trabalho
noturno. Verificou-se ainda que, no Brasil, o alcoolismo é o terceiro motivo para faltas e a
causa mais frequente de acidentes no trabalho. Outros efeitos apontados s&o: concessdes de
auxilio-doenga, atrasos, queda de produtividade, conflitos interpessoais. Esses dados
constituem um impulso importante para que as organizagdes aprofundem esta problematica,
verificando em que medida fatores organizacionais podem estar criando um ambiente favoravel
ao alcoolismo. Coloca-se como urgente a necessidade de programas voltados a saude do
trabalhador. Na UFPB, a resposta a esse apelo veio em 1993, com a criacdo do Programa de
Atendimento Integral ao Alcoolista e outros Dependentes Quimicos, originado numa demanda
da Superintendéncia de Recursos Humanos, preocupada com os servidores que apresentavam
problemas em fung¢ao do alcoolismo. Considera-se que os aspectos abordados impulsionam a
reflexdes mais profundas, a fim de que novas ac¢des possam ser planejadas, especificamente
referentes a prevengao do alcoolismo no dmbito do trabalho.
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INTRODUCAO

A partir da experiéncia no Programa de Atendimento Integral ao Alcoolista e Outros
Dependentes Quimicos — PAIAD/UFPB, como participantes do Projeto de Extensao intitulado
“Droga, dependéncia e uso indevido: uma proposta de prevencédo, recuperacao e formagao
profissional”, foi possivel conhecer um pouco mais a tematica do uso indevido de drogas,
especialmente o alcoolismo, e a relagdo deste com as condi¢des de trabalho.

Surgiu entéo o interesse em aprofundar esta questdo, com o objetivo de compreender
como se da a relagdo entre o trabalho e o alcoolismo, considerando-se a dependéncia do
alcool ndo como uma doenga de causa orgénica, mas como um fendmeno em que se
observam os aspectos biopsicossociais do sujeito (Ramos, 2002). Assim, este trabalho enfatiza
os aspectos sociais, especificamente profissionais, que estdo ligados ao alcoolismo.

Entende-se que o desenvolvimento de estudos sobre a dependéncia quimica,
especialmente do alcool, se faz urgente diante da realidade social, em que o uso indevido
de drogas licitas e ilicitas é considerado, ndo apenas nacionalmente, mas também
internacionalmente como um problema de saude publica, sendo objeto de mobilizagdo
organizada das nagdes em todo o mundo.

Segundo Carlini (et al, 2002), o Brasil reconhece a necessidade de agbes conjuntas e
compartilhamento de responsabilidades, incluindo esforgos, ndo somente do Governo Federal,
mas também dos estados, municipios, comunidades, familias, grupos de cidadania,
organizagdes da sociedade civil e setor produtivo.
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No ambito do trabalho, as organiza¢cdes vém despertando seu interesse para o
desenvolvimento de estratégias e implantacdo de programas preventivos ao uso indevido do
alcool e outras drogas. O que motiva estas agdes sdo as consequéncias negativas trazidas a
saude do trabalhador e a sua produg¢do. Campana (in Ramos, Bertolote et al, 1997) afirma que
pesquisas realizadas em empresas demonstram que o absenteismo, principalmente por
atestados médicos, acidentes, queda de produtividade e sobrecarga do sistema de saude,
guarda uma relagdo direta com o consumo de alcool, com diminuicdo da qualidade de vida do
trabalhador.

Dados como estes sdo apresentados pela Associagéo dos Estudos do Alcool e Outras
Drogas (in Vaissman, 2004): o alcoolismo é o terceiro motivo para absenteismo no trabalho, a
causa mais freqlente de aposentadorias precoces e acidentes no trabalho e a oitava causa
para concessao de auxilio-doencga pela Previdéncia Social.

Diante do exposto, percebe-se a importancia de estudos nesta area e a necessidade
de relacionar as condi¢des de trabalho a fim de contribuir para melhores a¢des de capacitagao,
prevengdo, tratamento e reinsergao social do alcoolista e seus familiares no ambito do trabalho.

O presente estudo procurou rastrear a literatura existente que aborda a relagéo entre
trabalho e alcoolismo, a fim de analisar as conseqiiéncias do alcoolismo no &mbito do trabalho;
investigar quais sdo as condi¢des de trabalho que favorecem o desenvolvimento do alcoolismo
nos trabalhadores; e levantar informagdes sobre programas de prevencédo e recuperagdo do
alcoolismo nas organizagoes.

ALCOOLISMO

O conceito do alcoolismo surgiu a partir do século XVIII, logo apds o desenvolvimento
da produgdo e comercializacdo do alcool destilado, consequente a revolugao industrial.
Durante este periodo destacaram-se dois autores: Benjamin Rush e Thomas Trotter. O
primeiro, um psiquiatra americano, foi responsavel pela frase “beber inicia um afo de liberdade
caminha para o habito e, finalmente, afunda na necessidade”. E o segundo foi quem, pela
primeira vez, se referiu ao alcoolismo como "doenga". Outro autor de relevancia foi Magnus
Huss, que introduziu o conceito de "alcoolismo crdénico", estado de intoxicagao pelo alcool que
se apresentava com sintomas fisicos, psiquiatricos ou mistos (Gigliotti e Bessa, 2004).

Em 1948, a Organizagdo Mundial se Saude inclui o alcoolismo na CID como item
diferenciado da intoxicagéo alcodlica e psicoses alcodlicas, e em 1994, na CID 10, o alcoolismo
encontra-se no capitulo referente aos transtornos mentais e do comportamento, podendo ser
definido como uma farmaco-dependéncia, postulada como:

‘Um estado psiquico e algumas vezes também fisico, resultante da inferagdo entre um
organismo vivo e uma substancia caracterizada por um comportamento e outras reacées que
incluem sempre compulsdo para ingerir a droga, de forma continua ou periddica, com a
finalidade de experimentar seus efeitos psiquicos e as vezes para evitar o desconforfo de sua
abstinéncia. A tolerdncia pode existir ou faltar e o individuo pode ser dependente de mais de
uma droga’”.

De acordo com o Ministério da Saude, pode-se ainda diferenciar o uso do alcool em
trés niveis (Vaissman, 2004):

- bebedor moderado (sem dependéncia e problemas decorrentes de seu uso);

- bebedor-problema (consequéncias fisicas, psiquicas e/ou sociais decorrentes do uso);

- dependente do alcool (ingestdo excessiva de alcool, de modo continuo ou periddico, para

experimentar seus efeitos psiquicos e/ou para evitar o desconforto de sua falta).

No Brasil, estudos tracados pela Associagdo dos Estudos do Alcool e outras

Drogas mostraram que, em 1990, a taxa de prevaléncia do alcoolismo variava de 3 a 10%
da populacao adulta (Vaissman, 2004). Segundo o | Levantamento Domiciliar sobre o uso
de Drogas Psicotropicas no Brasil (2001), a propor¢do de dependentes de alcool, em
relagdo ao uso na vida, traz dados interessantes. Aproximadamente, de cada cinco
pessoas do sexo masculino que fez uso na vida de alcool, uma delas ficou dependente. A
proporgao para feminino dobra e é de 10:1 (Carlini et al, 2002).

CONSEQUENCIAS DO ALCOOLISMO NO AMBITO DO TRABALHO
Sabe-se que, no Brasil, o alcoolismo é o terceiro motivo para absenteismo no trabalho,

a causa mais freqlente de aposentadorias precoces e acidentes no trabalho e a oitava causa
para concesséo de auxilio-doenca pela Previdéncia Social (Vaissman, 2004). Acarreta ainda



atrasos, queda de produtividade, desperdicio de materiais, sonoléncia, sobrecarga dos
sistemas de saude, conflitos com colegas de trabalho, conflitos disciplinares em relagéo aos
supervisores, dificuldade de entender novas instrugdes ou de reconhecer erros, reagdo
exagerada as criticas e variagdo constante do estado emocional (Amaral e Malbergier, 2004;
Vaissman, 2004; Campana in Ramos, Bertolote et al, 1997; SESI).

Conforme Michel (2000), pelo menos 5% dos funcionarios brasileiros de qualquer
empresa sdo quimicamente dependentes, com uma produtividade reduzida em cerca de 25%.
Este mesmo autor afirma que, embora o alcoolismo implique sérias e reais consequéncias, as
organizagbes, em geral, tanto privadas quanto publicas, denegam esta problematica, o que se
percebe através da falta de conscientizacao e de uma relutédncia em focalizar o problema.

Pode-se entao considerar o alcoolismo como um problema nas organizagoes, e suas
consequéncias podem ser percebidas observando-se o0s seguintes aspectos no
comportamento dos trabalhadores (Vaissman, 2004):

- Absenteismo: faltas ndo autorizadas, licengas por doenga, freqliente nas segundas, sextas,
ou antes e depois de feriados, etc.

- Auséncias no periodo da jornada de trabalho: atraso excessivo apds almogo ou intervalo,
saida antecipada, idas frequentes a banheiro, bebedouro, sala de descanso, etc.

- Queda na produtividade e qualidade do trabalho: necessidade de um tempo maior para
realizar menos, desperdicio de materiais, perda ou estrago de equipamentos, desculpas
inconsistentes, dificuldades com instru¢des e procedimentos, alternancia de periodos de alta e
baixa produtividade, dificuldade com tarefas complexas.

- Mudancas nos habitos pessoais: trabalho em condi¢des anormais (bébado, com discurso
vago ou confuso), comportamento diferente depois do almog¢o, menos atencado a higiene e a
aparéncia pessoal.

- Relacionamento ruim com o0s colegas: reacdo exagerada as criticas reais ou nao,
ressentimentos irreais (como a parandia, idéias de perseguicdo, etc), conversar
excessivamente com o0s colegas, estados emocionais muito variados, endividamento, pedido
de empréstimo, irritabilidade em discussées, explosdes de ira, choro ou riso.

Esses dados subsidiam a preocupagéo e o interesse das empresas quanto a praticas
de intervencdo no ambiente de trabalho em relagdo as politicas de combate ao alcool, com a
implantagdo e desenvolvimento de programas assistenciais e de prevengdo do alcoolismo
(Campana in Ramos, Bertolote et al, 1997; Michel, 2000; Vaissman, 2004; SESI).

CONDIGOES DE TRABALHO QUE FAVORECEM O DESENVOLVIMENTO DO ALCOOLISMO

Conforme Paiva (in Bucher, 1988), as motiva¢des que levam ao uso de drogas podem
ser diferenciadas em: a) motivac¢des internas — relacionadas a personalidade do usuério, sua
formagéo e a fase da adolescéncia — e b) motivagbes externas — ligadas aos fatores socio-
culturais (moda, sociedade consumista, interesses econémicos, propagandas, movimentos de
contracultura, situagcbes de caréncia econdmica), bem como as proprias caracteristicas do
prazer que cada droga propicia.

No trabalho, o uso de alcool pode ser considerado como um dos diversos meios
utilizados pelas pessoas para fazer frente ao estresse. No entanto, essa é uma estratégia util
apenas a curto prazo, pois este comportamento pode converter-se, com o tempo, em um habito
cada vez menos deliberado e cada vez mais compulsivo, acarretando consequéncias negativas
para a saude, para as relagcdes sociais, e para o desempenho nas atividades laborativas
(Kalimo e Mejman in Kalimo, El-Batawi e Cooper, 1988).

Para Dejours, em sua contribuigdo da psicopatologia do trabalho, o consumo de alcool
pode ser promovido ao status de defesa coletiva contra o sofrimento, e isso esta indissociavel
da profissdo. O consumo de alcool pode ser uma confrontacdo com a organizagédo do trabalho
por parte dos trabalhadores. Essas atitudes coletivas e profissionais podem ser resposta as
organizagdes do trabalho, uma vez que implicam em riscos importantes a integridade corporal
do trabalhador, e, por conseguinte, geram tensdes psiquicas particulares (Vaissman, 2004).

Dessa forma, propde-se aqui ndo apresentar determinantes do trabalho para o
desenvolvimento do alcoolismo, mas sim aspectos da organizagéo do trabalho que contribuem
de forma significativa para o uso do alcool no trabalho como aliviador das tensbes, como
defesa contra os perigos enfrentados e contra o que efetivamente faz sofrer.

Segundo Vaissman (2004), o consumo excessivo do alcool é mais encontrado em
determinadas ocupacgbes, em que o trabalho apresenta situagdes que s&o um risco a saude
mental; associadas a atividades socialmente desprestigiadas; em que a possibilidade de



qualificacdo ou ascensao profissional é restrita; e envolvem atos ou materiais considerados
desagradaveis ou repugnantes.

Esta autora afirma ainda que ha alguns fatores que contribuem para maior risco
profissional, os quais s&o:

- disponibilidade do alcool (acesso ao alcool enquanto se trabalha);

- pressao social para beber (tradicdo quanto a se beber muito);

- separacado da norma social (situa¢des de soliddo ou falta de suportes familiares);

- auséncia de superviséo (posi¢cdes de comando ou sem chefia);

- alta ou baixa renda (pdlos sociais extremos);

- tenséo, estresse e perigo (empregos com essas caracteristicas);

- pré-selecéo de populacéo de alto risco (algumas profissdes atraem pessoas propensas a se
tornarem bebedores excessivos).

Conforme Kalimo e Mejman (in Kalimo, El-Batawi e Cooper, 1988), as principais causas
se estresse no trabalho sao as exigéncias insuficientes do posto em relagéo a capacidade do
trabalhador, as aspiragdes frustradas, e a insatisfagdo com respeito a metas. Em estudos
apresentados por estes autores, foram consideradas como razdes principais para o consumo
de &lcool: o ritmo das atividades, a sensacdo de insegurangca do emprego, o volume de
trabalho tanto insuficiente como excessivo, a utilizagdo inadequada dos conhecimentos e
atitudes, a pouca participagdo em decisdes sobre a maneira de realizar as tarefas, o conflito
entre os valores pessoais e os do trabalho, a insatisfagdo profissional, as expectativas néao
satisfeitas, a diminuicdo do empenho e da sensibilidade, problemas com supervisores.

Uma pesquisa desenvolvida na Universidade de John Hopkins (Vaissman, 2004)
propde utilizar quatro hipoteses para analisar as associagdes entre as ocupagdes e o
alcoolismo:
18-_Modelo estrutural: estrutura do trabalho envolvendo estresse ou alienagdo, e ansiedade
aliviada ao beber. Trabalhos de baixa complexidade, falta de organizacao, rotinizagédo do
trabalho, pressédo sobre o trabalhador, visibilidade do trabalho, pressdo quanto aos horarios,
metas a serem cumpridas.

22- Controle social: pouca inibigdo do uso, falta de supervisédo, maior vulnerabilidade.

3?- Acessibilidade social: normas sociais de grupo no trabalho em relagéo ao beber como fator
de socializagao dos trabalhadores.

43- Modelo motivacional: motivagdes que justificam ou induzem o uso do &lcool como
lubrificante das relagdes sociais. Motivagbes sexuais, de relacionamentos sociais, nexo com as
condigdes de trabalho (frio, calor, sujeira, umidade) e de isolamento social. As caracteristicas
individuas sdo importantes para a selecdo de tais ocupacoes.

De acordo com Kalimo e Mejman (in Kalimo, El-Batawi e Cooper, 1988), semelhantes
caracteristicas do meio laboral sao relacionadas a histéria pessoal de dependentes do alcool:

- falta de visibilidade: empregos cujos objetivos ndo estdo claros, que permitem aos
trabalhadores determinar os hordrios e a produgédo segundo suas proprias opinides, que nado
estdo submetidos a observacao rigorosa de supervisores e colegas;

- falta de estruturacao do trabalho: postos de trabalho que ocasionam fatores de estresse, que
designam ao trabalhador uma funcao especifica, que tenham sido recentemente criados na
organizagao, ndo estando claro o que o trabalhador deve fazer;

- falta de controle social: postos em que é necessario beber por motivos de trabalho, que
geram estresse e nao estao submetidos a controles sociais.

Rehfeldt (1989) considera também a importancia da estrutura da personalidade no
comprometimento da saude. Destaca ainda como fonte de estresse a automatizacéo e a
racionalizagdo do trabalho que trouxe em subseqiéncia um alheamento, & medida que o
trabalhador ndo se identifica com a tarefa que executa, ndo obtendo dela satisfacédo e
realizagcao. Predomina apenas a pressao por resultados.

O suico Weiss (apud Rehfeldt,1989) demonstrou através de sua pesquisa que a
utilizacao do alcool como meio para regular tensdes provenientes do trabalho € mais provavel
quanto menor for a capacidade do individuo de lidar com tensdes e situagdes problematicas,
quanto menores forem o campo de decisdo e a flexibilidade de disposicdo do individuo na
execucdo de suas tarefas, e quanto mais raros forem os contatos sociais no trabalho,
possibilitando reagir de forma coletiva a situacdes que provocam tensoes.

Karam (2003), ao apresentar uma pesquisa desenvolvida, considera que ha uma
suspensao do uso da palavra no ambiente de trabalho, em decorréncia do constrangimento, da
intimidacdo e do medo como ferramentas gerenciais. O alcool era escolhido pelos
trabalhadores para aplacar o sofrimento mental indizivel decorrente da suspenséo da palavra




no ambiente de trabalho, uma vez que é relativamente barato, socialmente aceito e permite o
alivio imediato da tensdo decorrente dessa situagdo. O uso do alcool foi por, esta autora,
identificado como tendo uma funcéo defensiva bastante precisa, sendo uma forma coletiva de
administragao do sofrimento mental.

Em um estudo de caso, Nassif (2002) levantou algumas hipéteses sobre como a
organizacgao e as condigdes de trabalho podem contribuir para a incidéncia e a prevaléncia dos
quadros de dependéncia quimica entre trabalhadores. Suas hipéteses sao:

- caracteristicas especificas da personalidade do alcoolista: dependéncia psiquica, capacidade
insuficiente para o contato interpessoal e intolerancia grande frente as frustragoes;

- frustracéo na escolha profissional;

- pressao social para beber existente entre os trabalhadores: a bebida entéo facilita os contatos
interpessoais ou atua como forma de reconhecimento e introdug¢éo no circulo social;

- especificidades do trabalho: atividades que oferecem riscos, inadequada divisdo de tarefas,
mau relacionamento com supervisores hierarquicos, submissdo a normas de carater punitivo,
condigbes de trabalho precarias as exigéncias do cargo no que se refere a equipamentos e
caracteristicas fisicas, falta de perspectiva de melhoria da qualidade de vida;

- jornada de trabalho: periodos de ociosidade, trabalho em horario noturno;

- atividades geradoras de emocdes: como raiva, medo, frustragdo, tristeza, ansiedade,
vergonha, que podem funcionar como sinalizadores para a ingestdo de bebidas;

- significado social da profissdo: que trazem sentimento de vergonha e desqualificacao.

Resumindo, os fatores de risco ligados ao trabalho podem ser inerentes a
especificidade da ocupagdo. As condigdes em que o trabalho é efetuado, ao tipo de agentes
estressores e como eles atuam fisica e psicologicamente no trabalhador. E, por outro lado,
existem as caracteristicas e a vulnerabilidade da personalidade diante do ambiente de trabalho
que favorecerao ou nao o uso abusivo.

PROGRAMAS DE PREVENGCAO E RECUPERAGAO DO ALCOOLISMO NAS
ORGANIZACOES

Edwards (1995) afirma que nos ultimos anos tem havido um interesse nos beneficios
multiplos que podem resultar, tanto para o empregador quanto para o empregado, da
implantagéo de programas de alcoolismo nos locais de trabalho. A importancia de programas
de alcoolismo em empresas é enfatizada por Campana (in Ramos, Bertolote et al, 1997),
quando se trata da saude global do individuo, e ainda observando-se que prevenir e tratar
problemas de saude diminui custos e melhora a produtividade.

E importante reconhecer as dificuldades que acompanham o atendimento a
dependentes quimicos, especialmente em empresas. Conforme Bucher (1992), o atendimento
a usudrios de drogas suscita multiplos problemas, de ordem biolégica e médica, psicolégica,
social, juridica e ética. Nos locais de trabalho acrescentam-se a isso as estigmatizagbes e
preconceitos devido as conotagbes negativas relacionadas a dependéncia do 4&lcool,
diminuindo a procura pelos servicos oferecidos, bem como dificultando a continuidade do
tratamento (Campbell e Graham, 1991).

Segundo Vaissman (2004), verifica-se ainda que muitos programas ndo atingem os
extratos mais elevados na hierarquia, apenas o trabalhador menos qualificado, sujeito a
sancdes disciplinares. Além disso, a tendéncia cultural alcoolizante deve ser também
considerada ao se elaborar um programa. Nao pode ser abordado do ponto de vista de um
ideal moralizante. Para ser mais eficaz, a atuacdo deve ser no seio da comunidade, e as
campanhas devem ser capazes de fomentar um didlogo entre os servigos sanitarios, a
universidade e a comunidade.

Isso mostra que é um trabalho complexo que envolve diversos fatores. Mas certamente
€ de grande importancia para as organizagbes preocupadas com a saude de seus
trabalhadores e com o bom desempenho de suas atividades. Ressalta-se aqui a importancia do
Programa de Atendimento Integral ao Alcoolista e outros Dependentes Quimicos -
PAIAD/UFPB, originado numa demanda da Superintendéncia de Recursos Humanos,
preocupada com os servidores que apresentavam problemas em fungéo do alcoolismo.

CONCLUSAO

Considera-se que os aspectos abordados impulsionam a reflexdes mais profundas
sobre esta tematica. Diversos autores (Vaissman, 2004; Nassif, 2002; Rehfeldt, 1989; Kalimo,



El-Batawi e Cooper, 1988) concordam com a escassez de estudos, e afirmam a necessidade
da ampliacdo dos estudos feitos e da realizacdo de novas pesquisas que oferecam
contribuicdes para subsidiar o planejamento de agbes em saude, especificamente referentes a
prevengdo do alcoolismo no ambito do trabalho. Cabe refor¢ar que o alcoolismo ndo deve ser
tratado apenas a nivel individual, mas no coletivo, no social, com ac¢des voltadas para a saude
do trabalhador numa visédo especialmente preventiva.
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