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CAPITULO |

OS CONCEITOS E DEFINIGOES DE TURISMO

A origem da palavra turismo vem do vocabulo tour que € de origem
francesa e significa “volta”. (BARRETO, 1995). Outra afirmac&o diz que “a matriz
do radical tour é do latim, através do seu substantivo fourns, do verbo tornare, cujo
significado é “giro, volta, viagem ou movimento de sair e retornar ao local de
partida” (ANDRADE, 1992).

Embora ndo haja uma definicdo uUnica do que seja Turismo, a

Organizagdo Mundial de Turismo/Nagbes Unidas (http://www.world-tourism.org),

definem como "as atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e
permanéncia em lugares distintos dos que vivem, por um periodo de tempo inferior

a um ano consecutivo, com fins de lazer, negdcios e outros”.

DESSA FORMA, TEM-SE OS PRIMEIROS INDIiCIOS DO CONCEITO DE
TURISMO, OU SEJA, DESLOCAMENTO TEMPORARIO COM RETORNO AO
LOCAL DE PARTIDA.




NA PRATICA, O QUE SERIA O TURISMO HOJE?

Para o entendimento conceitual do Turismo pode-se adotar a seguinte
definicdo, dentre varias outras existentes na literatura cientifica sobre Turismo:
Turismo é um fenbmeno socioecondmico que consiste no deslocamento
temporario e voluntario de um ou mais individuos que, por uma complexidade
de fatores que envolvem a motivagdo humana, saem do seu local de residéncia
habitual para outro, gerando multiplas inter-relagdes de importancia cultural,
socioecondmica e ecoldgica entre os nucleos emissores e receptores (MOTA,
2007).
Viajante: pessoa que visita um lugar diferente no qual tem residéncia fixa, com
fins distintos das quais exerce em seu pais.
Turista: visitante temporario que permanece no minimo 24 horas (ou um pernoite)
no lugar que visita e cujas finalidades de viagem podem ser classificadas
em: férias, distracdo, negodcios, saude, estudo, religido, esporte, congressos
etc.
Excursionista: visitante temporario que permanece menos de 24 horas (ou nao
realiza pernoite) no lugar que visita, e cujas finalidades s&o iguais as dos turistas.
Sao comumente chamados de “visitantes de um dia” e incluem os passageiros em

cruzeiros que pernoitam a bordo das embarcacoes.



A importancia de tais divisbes foi para facilitar a realizagdo de estudos

estatisticos do mundo.

ORIGEM E EVOLUGAO DO TURISMO

Nas origens da humanidade, a viagem estava unida ao comércio, a procura
de bens para a subsisténcia, a necessidade de melhorar as condi¢cdes de vida,
aos desejos politicos de expanséo territorial e aos desejos de descanso e saude
que moviam as classes privilegiadas aos centros termais (MONTEJANO, 2001).

Segundo o escritor grego Herddoto, que pode ser considerado um dos
primeiros viajantes da historia, para acomodar os viajantes que se deslocavam
tanto por negocios como por prazer s&o criados e desenvolvidos centros de
acolhimento e de atengcdo nos principais caminhos e cidades. O autor também
afirma que as cruzadas geraram grande movimento de viajantes pela Europa
medieval (soldados, peregrinos e mercadores (MONTEJANO, 2001).

A idade classica do turismo, que se prolonga até ao século XVIII,
caracteriza-se pelo fato das viagens serem individuais e se realizarem,
predominantemente,por necessidades fundamentais como o comércio, as
peregrinagdes religiosas, a saude ou
por razdes politicas e de estudo. As mais célebres viagens por motivo religioso
eram as que se dirigiam a Santiago de Compostela, na Espanha; Canterbury, na
Inglaterra; a Terra Santa, na Palestina e a Meca, na Arabia.

Na idade moderna, os diplomatas, estudantes e membros de familias ricas

Inglesas faziam a Grand Tour (viagem de trés anos, pela Europa, com paragens



obrigatdrias em Paris, Florenga, Roma ou Veneza). Muitos dos grandes escritores
da época dedicam alguns dos seus livros as viagens (Montesquieu “Lettres
Persanes,

Goethe “Viagem a ltalia”, Stendhal “Mémoires d’'un Touriste”, Victor Hugo “Le
Rhin”).

Thomas Cook inventou o turismo organizado. A primeira viagem organizada
foi num comboio alugado por Thomas Cook, entre Leicester e Loughborough,
destinada aos participantes de um congresso de médicos. As viagens organizadas
de Thomas Cook marcaram uma das mais importantes etapas na historia do

turismo e estao na origem do turismo dos nossos dias.

A atividade turistica pode ser compreendida como uma atividade complexa
que se originou pela necessidade de deslocamento das populagbes dentro do
espaco fisico mundial por diversos motivos. O turismo se tornou um verdadeiro
fendbmeno de massa a partir dos anos 50 do século XX, acessivel as classes
médias dos paises desenvolvidos e, algum tempo depois, também as classes
mais favorecidas dos paises em desenvolvimento. Hoje o turismo €& bastante
acessivel a varias camadas da populagao através de pacotes, financiamentos e
empresas que operam com baixo custo (MOTA, 2007).

A expansao do fendmeno do Turismo esta diretamente ligada ao progresso
econdmico, a concentracdo urbana, as facilidades de comunicacdo e ao
desenvolvimento dos transportes, dando um posicionamento de destaque a

atividade, que passou a ser objeto de atencdo publica e privada devido a



sua importancia ecoldgica, cultural, politica e socioeconémica. Passou-se a tratar
o turismo de forma mais profissional e cientifica. Varias ciéncias fizeram da
atividade turistica um objeto de estudo e agora o préprio turismo vem se
desenvolvendo no meio académico, com cursos, estudos e pesquisas cientificas,
0 que contribui para o seu desenvolvimento de forma mais planejada e sustentavel
(MOTA, 2007).

A atividade turistica passou a ocupar espaco consideravel nas relacdes
econdmicas internacionais, podendo vir a ser uma das mais importantes em
termos de oferta de empregos e geragao de receita e renda. Os dados oficiais da
Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) em 2006 confirmam um movimento real
de mais de 800 milhdes de deslocamentos turisticos internacionais no mundo,
correspondendo a um montante de US$ 4,5 trilndes de faturamento e cerca de
192 milhdes de empregos. O Turismo, enquanto atividade do setor terciario da
economia, representa em termos de Produto Interno Bruto (PIB) aproximadamente
11% na atividade mundial e 8% na atividade brasileira, gerando 1 em cada 10
empregos diretos no mundo, abrangendo 52 setores da atividade econdmica
(MOTA, 2007).

CONCEITOS E DEFINIGOES DE HOSPITALIDADE

Na cultura anglo-saxénica, a definigdo mais usual de hospitalidade limita-se
a trata-la como hospedagem acrescida de alimentagcdo. Nos dicionarios a
hospitalidade significa: hospedar quem esta longe de sua residéncia, oferecendo-
Ihe cama, comida e segurancga.

De acordo com o Oxford English Dictionary, hospitalidade significa a
‘recepcao e o entretenimento de hdspedes, visitantes, estrangeiros”, derivada de
“hospicio”, casa de repouso para viajantes e peregrinos da Idade Média.

Hospitalidade é fundamentalmente o ato de acolher e prestar servigos a
alguém que por qualquer motivo esteja fora de seu local de domicilio. A
hospitalidade é uma relagdo especializada entre dois protagonistas, aquele que
recebe e aquele que recebido, mas nao é so6 isso (GOTMAN, 2001). Ela implica

uma relagao entre um ou mais héspedes e uma organizagao, colocando a questao



de recepgao nesta organizacéo, inserido-a no modo de funcionamento existente.
Mas também é possivel ampliar a nogéo de hospitalidade, englobando a relagéo
que se estabelece entre o espaco fisico da cidade e seus habitantes, pois
ela abrange ndo somente a acomodacgao, mas também a alimentagéo, o conforto
e o acolhimento, proporcionando ao visitante a sensagdo de bem-estar ( Dias,
2002).

Os principais componentes da industria da hospitalidade s&o as
necessidades basicas do ser humano de abrigo, alimentagcado e bebida. Também
se afirma que “A” industria da hospitalidade é parte de uma grande rede que inclui
servicos de alimentagcdo e bebidas, hospedagem, servigos de recreacgao,
servicos relacionados a viagens e produtos fornecidos por terceiros” (CHON,
2003).

Para o entendimento conceitual da Hospitalidade pode-se adotar a seguinte

definicdo, dentre varias outras existentes na literatura cientifica:

Hospitalidade é o ato humano, exercido em contexto domeéstico,
publico e profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e
entreter pessoas temporariamente deslocadas de seu habitat
natural. (CAMARGO,2004).

ORIGEM E EVOLUGAO DA HOSPITALIDADE

A idéia de hospitalidade existe desde as primeiras manifestacbes de
civilizagao da Terra, como a Mesopotamia, contudo, o objetivo da hospitalidade,
que € servir e satisfazer os hospedes, permaneceu 0 mesmo no decorrer dos
tempos (CHON, 2003). Com a ascensao e queda de muitos impérios antigos,
houve uma consideravel expansado das rotas de comércio, tendo como
consequéncia a expansado dos estabelecimentos de hospedagem. Assim, por
volta de 3000 a.C, a industria da hospitalidade surgiu para atender as
necessidades basicas dos comerciantes que necessitavam viajar a negdcios.
Naquela época, a questdo da hospitalidade era bem forte, principalmente no
Oriente Médio. Onde tem um ditado que diz: “Eu nunca sou um escravo — exceto
para o meu héspede“ (CHON, 2003).
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Entre gregos e romanos desenvolveu-se o espirito de hospitalidade, que
passou a ser um ato honroso, e institui-se a obrigagdo de receber com
benevoléncia os estrangeiros que chegassem a uma cidade;

Os romanos tiveram grande influéncia na industria da hospitalidade visto
que muitos eram ricos, podendo viajar a lazer, e as estradas eram bem
construidas, facilitando o acesso para muitos lugares. Com a queda do império
romano, nao havia mais condigdes para viajar a lazer, fazendo com que deixasse
de existir a maioria das hospedarias.

Dos séculos IV ao Xl, a industria da hospitalidade foi mantida pela Igreja
Catdlica Romana com o incentivo da mesma as viagens de peregrinos aos
monastérios e catedrais europeus. Os alojamentos e a alimentagcdo eram
realizados na prépria igreja, que nao cobravam, mas esperavam alguma
contribuicdo. Entre os cristdos, a hospitalidade continuou a ser um dever e um

direito sagrado que devia ser concedida gratuitamente.

TURISMO E HOSPITALIDADE: SETOR TERCIARIO

A economia moderna apresenta sistemas produtivos que estéo integrados
por um grande numero de empresas especializadas nas mais diversas atividades.
Estas podem ser distribuidas em trés grandes grupos conforme o setor

econdmico a que estdo vinculadas:

Setor primario: abrange as atividades que se ocupam da produgédo de matérias-
primas e produtos naturais, a exemplo da mineragao e da agropecuaria;
Setor secundario: compreende os processos industriais de transformacédo dos
produtos naturais em bens intermediarios ou finais;
Setor terciario: esta relacionado as atividades de comércio e servigos, como 0s
transportes, a educacao, a saude, a assisténcia técnica, o entretenimento etc.

O setor terciario ou de servigos sao destinados para outros negdcios e
também para os consumidores finais. Sao caracterizados como bens intangiveis,

pereciveis e incontaveis, nos quais as prioridades sao a interagao entre pessoas e
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a satisfagao das necessidades da demanda, ou seja, dos clientes.

Por conta da sua intangibilidade, os servicos sao dificeis de serem
classificados. Portanto, fica dificil para os consumidores medirem e entenderem o
valor do servigo que estdo pagando para obter. Desta maneira, como diferenciar
dois hotéis que oferecem o mesmo servico por precos idénticos? Neste caso, o
consumidor definira sua escolha pela qualidade no atendimento e por aquele

hotel que mais o agradar com pequenos detalhes.

Sao considerados como componentes do setor terciario:

e Turismo e Hotelaria;

o Restaurantes;

e Hospitais;

e Servigos bancarios;

e Servigos de consultoria;
e Corretagem de imdveis;

e Servigos publicos.

Os servigos ndo vendem produtos, vendem expectativas, sonhos. No caso
do turismo e da hospitalidade, ndo se esta vendendo apenas uma praia, um
artesanato ou um quarto de hotel. O que esta a venda é o desejo de uma pessoa
de encontrar aquilo que diferente do existente na rotina de sua cidade; o que se
busca é o conforto, a tranquilidade, o prazer, a diversao, a simpatia dos nativos, a

qualidade no atendimento, uma bela paisagem etc.
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CAPITULO Il
O MERCADO DE TRABALHO: REALIDADE E NECESSIDADES
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O MERCADO DE TRABALHO EM TURISMO E A SITUAGAO
MULTIFUNCIONAL DO PROFISSIONAL

O campo de atuagéao profissional é tdo vasto, talvez porque o turismo, em
sua complexidade, envolva, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2000), 52 setores diferentes da economia, ou porque o mercado
tem preferido se voltar para profissionais de competéncias mais generalistas, com
perfil multifuncional e dindmico.

O fato é que as possibilidades de atuacdo do profissional de Turismo no
mercado de trabalho sdo como um leque, pois seu campo de trabalho é

vastissimo e cresce a cada dia.

Para assumir muitas dessas fungdes no mercado de trabalho, é preciso
cumprir as exigéncias de formagdo na area como um bom curso de
graduacédo e até pos-graduacdo. Mas é claro que no mercado de trabalho
turistico existe lugar para todos os niveis de formacao em diversas ocupacdes,
como ja foi dito, quer seja direta ou indiretamente ligada a atividade do turismo.

O turismo é reconhecidamente a “industria” que mais emprega no mundo,
aproximadamente 260 milhées de pessoas, ou 10% da forga de trabalho global,
envolvendo muitas diferentes profissbes e especialidades necessarias para a
produgdo e o desenvolvimento econbmico global. UM EM CADA DEZ
TRABALHADORES BRASILEIROS ESTA VINCULADO AO SETOR
TURISTICO. (LAGE, 2000).
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O CONTEXTO GLOBAL, A CONJUNTURA ATUAL E O PROFISSIONAL
EM TURISMO

A estrutura social do século XXI é afetada pelo paradigma da informacéo
e pelo processo de globalizagdo, que causaram transformagdes tecnoldgicas
e administrativas do trabalho e das relagdes produtivas. Na chamada nova
economia, a geragdo de conhecimento, advinda do processamento de
informacdes, é fonte de produtividade e crescimento.

A era da Informacéo, iniciada no final do século XX, caracteriza-se pelo
ambiente turbulento, imprevisivel, onde as mudancas sdo cada vez mais rapidas e
drasticas. A tecnologia da informagdo — integracdo de meios de comunicagao
como televisao, telefone, computador — passou a imperar, trazendo a tona novos
paradigmas. A globalizacdo da economia diminuiu as fronteiras geograficas e
politicas aumentando a intensidade e complexidade da competitividade
organizacional. Uma época onde a informagdo em tempo real passou a
transformar informagdes em oportunidades tanto no mercado de capitais como em
inovacao de produtos e servigos. O capital financeiro deixou de ser o recurso mais
importante, cedendo lugar ao conhecimento, valorizando o capital humano ou
capital intelectual. Os empregos migraram do setor industrial para o setor de
servigos, o trabalho humano foi direcionado para operar maquinas de ultima
geragao, caracterizando o surgimento da sociedade poés-industrial, baseada em
conhecimento.

Acredita-se que o setor de servigos obteve maior destaque na economia
devido ao crescimento decorrente do incremento da atividade governamental,
relacionada com a provisao dos servicos de educacao e de saude, ao crescimento
dos servigcos comerciais e financeiros e ao aumento da demanda por servigos de
turismo, entretenimento e lazer, estimulados pelo aumento do nivel de renda, de
forma geral.

Com relagdo as projecbes e previsbes otimistas sobre o turismo na
sociedade de uma economia globalizada, Naisbitt (1999, p.165) afirmou que “O

turismo é e continuara sendo a maior industria do mundo. Por mais sofisticada que
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se torne infra-estrutura das telecomunicagbes ou por maior que seja 0 numero
de atividades comerciais ou de lazer passiveis de ser realizadas no conforto
de nossas salas de estar, a maioria de nds continuara se levantando de suas
poltronas, pois ndo existe substituto para a experiéncia real.”

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo(OMT,1995), uma formacgao
adequada deve oferecer aos futuros profissionais capacidades basicas para a
empregabilidade, o que envolve além de conhecimentos basicos, saber
comunicar-se, adaptar-se, colaborar, raciocinar e resolver problemas, saber tomar
decisdes,saber buscar, encontrar, entrar e manter-se no trabalho.

Portanto, os novos contextos configurados na sociedade pos-industrial, ou a
chamada era do conhecimento, exigem esforgos dos profissionais, do setor
empresarial e governamental e, principalmente, das instituicdes de ensino superior
e demais entidades formadoras dos recursos humanos para que haja um processo
de transformagao tao profundo e tdo significativo quanto o das transformacgdes
revolucionarias que vém ocorrendo nos ultimos anos durante a transigao do século
XX para o XXI.
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CAPITULO Il
GESTAO TURISTICA

O turismo é de tal importancia hoje, que € um dos principais fatores de
desenvolvimento de localidades, regides e paises. Agora para que haja um
desenvolvimento correto e sem atropelos € importante se planejar, pois com um
planejamento sera mais facil conseguir atingir os resultados, ja que tudo sera
dividido em etapas, cada uma em seu devido tempo.

E importante unir um bom grupo de especialistas para dar inicio ao
trabalho de planejamento, onde, irdo estudar e diagnosticar toda a regido,
descobrindo o que ha de errado e de correto. Assim pode-se trabalhar, realizando
melhorias no que esta ruim e melhorar ainda mais o que esta certo.

Também é muito importante a participacdo de todas as classes existentes
na localidade, tais como: frade turistico, empresarios, classe organizada seja
governamental ou ndo, pessoas comuns, quer dizer, toda a populagado precisa
participar do processo de planejamento turistico, assim o desenvolvimento tende a

ser mais equilibrado.
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E importante, também, preservar o patriménio da localidade a qual se
procura o desenvolvimento, € necessario que se preserve 0s patriménios
historicos, culturais e ambientais, ndo deixando que o turismo e o
desenvolvimento venham a destruir desfigurar e atrapalhar o equilibrio social
existente na localidade.

Deve-se buscar um desenvolvimento equilibrado, pois assim o turismo trara
um crescimento na economia local, dando uma oportunidade para todos de ter
uma vida melhor, ou seja, preocupando-se com o desenvolvimento sustentavel

do turismo.

EFEITOS POSITIVOS GERADOS PELO TURISMO

+ Contribui para a valorizagcdo e conseqlientemente a preservacao do
patriménio natural e cultural.

% Gera empregos diretos e indiretos.

% Maior arrecadacao de impostos e taxas.

+ Possibilita a fixagdo do homem a terra, evitando a migracdo em
regides em opcgéao de trabalho.

+ Viabiliza intercambio social e cultural, divulgando promovendo a
ligagao entre povos, linguas, habitos e gostos diferentes.

¢+ O turismo internacional é de particular importancia como promotor de
uma compreensao internacional, e como redutor das tensodes
politicas, pois como consequéncia do encontro e observagao do
modo de vida de pessoas de nacionalidades diferentes, € bem mais
provavel que elas se entendam melhor.

¢ Contribui para melhorar a imagem dos lugares visitados.

% O turismo também desempenha um papel relacionado com a saude.

% O abandono da rotina e a mudanga de local e de clima regeneram a
resisténcia fisica e reduzem enormemente a pressao nervosa.

< E um importante fator de desenvolvimento econémico na medida em
que serve como motivador do desenvolvimento de varios setores da

economia, a saber:
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- aumento da urbanizacéo através do continuo crescimento da construgéo e
renovacgao das instalagdes turisticas e modificagcbes urbanas em beneficio
da populagdo como um todo;

- incrementa as industrias associadas aos servigos de turismo, por exemplo
transportes e alojamento;

- aumenta a demanda de produtos do primario através do aumento do
consumo;

- expande o mercado para produtos locais;

- leva a um aumento de divisas, necessarios a reducdo do déficit na
balanga de pagamentos, fortalecendo desta maneira a economia local.

- tem impacto favoravel sobre o numero de empregos, pois aumenta as
oportunidades disponiveis (artesanato, transportes, comércio, guias,
agéncias, meios de hospedagens, etc.);

- € um dos fatores redistribuitivos mais efetivos nas relagbes econdmicas.

Os viajantes normalmente partem de regides mais ricas para regides menos

privilegiadas, portanto, o turismo redistribui renda entre regides;

/
°o

/
°o

- ajuda o desenvolvimento de regides remotas do pais quando apresentam

algum interesse turistico.

EFEITOS NEGATIVOS GERADOS PELO TURISMO:

A chegada de turistas de locais mais desenvolvidos, violando habitos e
tradicbes antigas sdo uma constante, padronizando os costumes e os
lugares, tirando-lhes a originalidade e autenticidade, principais motivos de
atracao das correntes turisticas, ou seja, perda da identidade cultural.

Risco da introdugédo do consumo de drogas.

Possibilita o incremento da prostituicao.

Gera Inflagao e aumento temporario dos pre¢cos no nucleo receptor

Em muitos lugares, o turismo pode trazer a degradagao ambiental.

Estimula o processo de especulagdo imobiliaria que, ao valorizar novas
areas, faz com que as caracteristicas ambientais se tornem totalmente

secundarias.
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*

+« Em muitos lugares a populagéo nativa é afastada de seu local de moradia e
de atividade original.
« O turismo emissivo provoca evasdao de divisas e o0 aumento dos

desequilibrios nas balangas comerciais.

CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

A gestdo da cadeia de suprimentos € a gestdo de atividades que
transformam as matérias-primas em produtos intermediarios e finais prontos para
serem entregues aos clientes. Tais produtos considerando-os globais sao
produzidos em diferentes paises e por diversas empresas que se interliga, se
integram e coordenam as atividades de producéo e logistica (DORNIER, 2000).

Percebe-se desta forma, que a atividade turistica € formada por elos, como
na cadeia de suprimentos, que oferecem diferentes servigos, sendo a qualidade o
diferencial, formando um produto Unico e completo para ser consumido pelo
turista. (ESMERALDO, 2002).

ELOS DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

1° 2° Elo 3° Elo 4° Elo 5° Elo |6°Elo
Elo

Atrativo | Transporte |Hospedage |Alimentaca | Servico |comercializag
S S m 0] S ao

Diversos sao os fatores que podem comprometer o produto final, os quais
sdo: a inadequacado de infra-estruturas, desqualificagdo da mao-de-obra,
indisponibilidade e ma qualidade dos atrativos, falta de equipamentos de apoio,
dificuldade de transportes e telecomunicagdes e outros. Portanto, cada elo da
cadeia produtiva do turismo deve prezar pela qualidade de seus produtos e
servigos, devendo-se ainda esta em consonancia e harmonia com os outros elos,

visto que qualquer alteracdo em um dos elos repercutira em toda a cadeia,
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comprometendo assim a qualidade e a competitividade do produto final que é o
turismo.

Por atrativos entendem-se todos os produtos capazes de atrair os turistas,
0s quais sdo divididos em atrativos naturais, histérico-culturais, todas as
manifestacdes e usos tradicionais e populares, acontecimentos programados
(eventos).

No elo dos transportes encontram-se todas as formas de transportes para
que se tenha acessibilidade aos atrativos, onde se consideram os transportes
aquaticos, terrestres e aéreos.

Nos elos de hospedagem e alimentagdo sdo considerados os hotéis,
pousadas, albergues, motéis, restaurantes, bares, lanchonetes, e outros.

Os servigos de base para o turismo séo todos os servigos a disposi¢céo para
atender o turista: telecomunicag¢des, seguranga, saude, entre outros. Por fim, a
ligacdo da comercializagdo € considerado aquele que ira colocar o produto
turistico a venda no mercado, os quais estao inseridos as agéncias de viagens, as

operadoras, vendedores, etc.
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CAPITULO IV
TRABALHO EM EQUIPE E EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

P, QUE PALS
MARAVILHOSO,

REALMENTE,
< SERVICO
E"QUE egta’
CADA VEZ

PIOR!

Hoje em dia, € indiscutivel que a exceléncia no atendimento ao cliente € um
dos maiores diferenciais competitivos do mercado e o fator principal para o
crescimento das vendas e a evolugdo das empresas. Nao existe empresa
estabilizada que prospere e conquiste mercado sem clientes satisfeitos. Ainda
assim, organizagdes de todos os portes persistem em atendé-los com desatencéo.
Consumidores mais maduros e exigentes com concorréncia, a cada dia, mais

acirrada € uma equagao devastadora para as empresas que negligenciam o
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atender bem. Portanto, a maneira como uma empresa atende o seu Cliente pode
ser a diferencga entre obter sucesso ou fracassar nos negdcios.

Proporcionar um servigo de qualidade ao cliente € muito mais do que zelar
pelas suas necessidades ou encaminhar suas reclamacgdes. Superar suas
expectativas e encanta-lo requer uma preparacao prévia. Um o6timo atendimento
passa pela antecipacao dos problemas dos clientes.

Treinamento é a chave. Em uma época em que o0 sucesso dos negocios
tem a frente o atendimento e na base o foco no cliente, conhecer plenamente o
potencial dos colaboradores pode ser um bom caminho a ser trilhado. Treinar é
acima de tudo valorizar o funcionario e prepara-lo para, também, valorizar o cliente
(GONCALVES, 2005).

TRABALHANDO FLORIANOPOLIS COM PRODUTOS TURISTICOS

Varias acdes vém sendo desenvolvidas para que Floriandpolis se consolide
como destino turistico com uma variedade imensa de produtos localizados no
litoral, atraindo turistas nacionais e internacionais. Os resultados ja s&o visiveis no
sentido de Floriandpolis estar entre os primeiros destinos turisticos mais
procurados do pais.

Segundo o Ministério do Turismo os segmentos do turismo listados se

subdividem numa grade de produtos como a seguir:

SEGMENTOS DO TURISMO GRADE DE PRODUTOS
BRASILEIRO

Arqueologia, cidades e patriménio,
étnico,

CULTURA AL
Festas populares, Intercambio,
Paleontologia

ECOTURISMO Caminhadas, espeleologia, flutuagéao,

fauna, ornitologia
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ESPORTES Aventura, canyoning e praticas
verticais,

cavalgadas, convencionais, futebol,
golfe,

mergulho, pesca esportiva, rafting,
surf,

trekking, vela, voo livre, volei de praia

NEGOCIOS E EVENTOS Congressos, feiras, incentivos, mega
ventos, compras, visitas técnicas

SOL E PRAIA

Fazer de Floriandpolis um produto turistico vendavel de qualidade requer
um esforco conjunto do poder publico, das empresas privadas — a chamada
cadeia produtiva do turismo e a populagéo.

E um grande desafio, pois se faz necessario aproveitar toda a sua
potencialidade ecoldgica, cultural, industrial e infra-estrutural para negécios,
eventos e entretenimento, diversificando seus produtos para oferecer muito mais
do que o produto “sol e praia”, ja internacionalmente conhecido.

Num mundo onde centenas de destinos turisticos competem pela
preferéncia os turistas, se torna fundamental a proposi¢cao de a¢des que levem a
qualidade.

O estado tem papel importante a cumprir na regulamentagdo do setor,
normatizando e fiscalizando segmentos e a atividade turistica e orientando a
formagdo profissional. E necessario aperfeicoar os mecanismos para o
aprimoramento dos servicos como também aplicar métodos para qualificar e
difundir os niveis atingidos por meios de processos de certificagao.

O grande numero de empregos que gera o turismo e a alta rotatividade nos
postos de trabalho requer um enorme esfor¢go para a qualificagédo dos recursos
humanos. Da mesma forma, a incorporagao de novas tecnologias em cada uma
das areas de negdcios turisticos exige atualizagbes e adaptagbes as novas

condicdes.
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Na formac&o dos recursos humanos ha de se considerar também uma
dindmica social e cultural do destino turistico bem como suas diferenciagdes
regionais.

O setor turistico se beneficiara ao contar com quadros melhores
preparados, no que redunda um melhor servigo para o turista.

Atencbes particulares merecem as instituicdes educativas, porque sobre
elas recai o enorme compromisso de formar profissionais em todos os niveis para
o setor.

Para garantir a confiabilidade nas relagdes entre os prestadores de servigos
turisticos e os consumidores fazem-se necessarios o estabelecimento de normas
e padrées que sirvam de parametros para harmonizar as praticas relativas a
comercializagcdo dos produtos. E necessario fornecer ao consumidor nacional e
estrangeiro um referencial de qualidade, de modo a garantir os seus direitos

quando da aquisicdo de um produto ou servigo turistico.

PARA COMPOR UM PRODUTO TURISTICO

Todo produto turistico € composto de um conjunto de bens e servigos, que
estdo intimamente interligados, principalmente quando o produto ao qual nos
referimos € uma destinagao turistica. Suas singularidades o distinguem dos bens
industrializados e do comércio, como também dos demais tipos de servigcos, por se
tratar de um bem de consumo abstrato, ndo podendo, ao contrario dos bens
tangiveis, ser avaliado de acordo com seu tamanho, peso, formato ou cor. Uma de
suas caracteristicas mais marcantes € que se trata de um produto imaterial —
intangivel — cujo residuo, apds o uso, € uma experiéncia vivencial (RUSCHMANN,
1995).

O produto turistico € composto de atrativos, facilidades e acessos.
Precisa ter esses trés elementos para que seja considerado um produto. Os
atrativos referem-se ao ambiente natural, artificial e humano. As facilidades sao
servicos que viabilizam a estadia do turista na localidade como, por exemplo,

aqueles de alimentagdo, acomodacéao ou transporte. Os acessos sao integrantes



25

da infra-estrutura e relacionam-se com as vias e meios de transporte disponiveis,

para que os turistas possam se locomover até o destino escolhido (via terrestre,

aéreo e maritima). (mota, 2001).

ATRATIVOS TURISTICOS

Sao todos os lugares, objetos ou acontecimentos de interesse turistico que

provocam o deslocamento de individuos para conhecé-los. Podem ser:

Naturais: sdo basicamente compostos pela paisagem, com pouca ou
nenhuma intervencéo humana. Exemplos: montanhas, serras, vales, litoral,
mangues, lagos, praias, dunas, falésias, etc.

Historico-culturais: sdo manifestagdes que se apresentam sob a forma de
bens moveis e imoveis e que, de certa forma, ajudam a contar um pouco da
histéria do homem. Exemplos: monumentos de arquitetura civil e religiosa,
industrial ou militar, ruinas, esculturas, bibliotecas, patriménio histérico, etc.
Manifestagcoes e usos tradicionais e populares: sdo praticas culturais
especificas de cada regido, ou idénticas em nivel nacional. Exemplos:
festas religiosas, populares e folcloricas, gastronomia, artesanato, feiras e
mercados.

Realizag6es técnicas e cientificas: sdo obras ou complexos cientificos ou
tecnoldégicos que estimulam o seu aproveitamento como recurso de atragao
turistica. Exemplos: exploragdo de minério, fazendas modelo, estacdes
experimentais, zooldgicos, aquarios, viveiros, centros cientificos, etc
Acontecimentos programados: sdo acontecimentos organizados,
atendendo a diversos objetivos, desde os técnicos e cientificos, até os de
comercializagdo de produtos. Exemplos: congressos, convengoes, feiras,

exposicoes, competicdes esportivas, etc.
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ETICA E POSTURA PROFISSIONAL NAS RELAGOES COM O TURISTA

/
°

/7
°o

ATITUDES PARA UM BOM ATENDIMENTO:
Sorria sempre antes de falar qualquer palavra;
A cada manha cuide de sua imagem. Ndo é um detalhe, € fundamental;
Chame os clientes pelo nome sempre que possivel,
Pronuncie bem as palavras e modere o tom de voz;
Nao fale muito depressa;
Preste atencao ao cliente e olhe dentro dos seus olhos;
Aprenda a escutar;
Pronuncie sempre as palavras magicas: bom dia, com licenga, obrigado,
desculpe etc.;
Lembre-se sempre que do seu comportamento saira a imagem de sua

empresa e do seu profissionalismo.

ATENDENDO AO TELEFONE:

Responder sempre antes da terceira chamada,;

Atenda identificando o nome da empresa com uma cordial saudacdo. NAO
DIGA “ALO’;

Use o telefone para conversas curtas e relacionadas aos servicos;

Sorria, mesmo quando ao telefone, as pessoas realmente percebem isso
do outro lado da linha;

Quando tiver de passar a ligagdo a outro ramal, coloque na espera,
evitando que quem esteja do outro lado escute qualquer barulho;

Nao abandone ou esqueca a pessoa ao telefone;

Nao coloque o telefone no gancho bruscamente, espere que a outra pessoa
desligue;

Tenha, sempre, papel e lapis a mao;

Fale clara e pausadamente;

Fale com o fone préximo a boca;

Repita 0 nome da pessoa.
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ATENDENDO AS RECLAMAGOES:

O atendimento as reclamacgdes exige muito do profissional que atende ao
publico, no que diz respeito aos seus conhecimentos e habilidades no trato com as
pessoas.Quando uma pessoa sente-se lesada, julga-se com a razdo para
reclamar os seus direitos. Quando isso ocorrer, siga 0s seguintes passos:

+ Mostre-se disposto a resolver o problema;
s Se possivel, procure afastar o cliente das demais pessoas;
+ Escute tudo o que o cliente tem a dizer. Nao tente argumentar
inicialmente;
% Mostre que compreende como o cliente se sente;
% Analise a situagdo com calma e firmeza, verificando se as
reclamacgdes tém mesmo fundamento;
+» Na&o prometa nada o que nao pode cumprir;
% A atitude de buscar as solu¢cdes € muito importante, mesmo que o
problema nao seja resolvido no momento;
+ Transfira os assuntos que nao lhe compete solucionar e explique a
situacao ao cliente;
+ Caso o cliente ndo tenha razéo, busque uma solucéo rapida para o
problema e mostre-lhe isto com argumentos plausiveis e provas;
+ Envolva o cliente na situacao;

« Em qualquer das situa¢des agradeca ao cliente.

CONDUTA DE ETICA E PROFISSIONAL:

« As pessoas possuem comportamentos diferentes. Nem todas séo
simpaticas,

desembaragadas, educadas ou emocionalmente controladas;

+ Por isso, tenha sempre tato, paciéncia e inteligéncia para lidar com aquelas

que nao sao inteligentes, que sao prepotentes, grosseiras, descontroladas ou

mal educadas.

++ Nao discrimine pessoas, atendendo bem ou mal por sua aparéncia. Atenda

a
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todos indistintamente, com presteza e delicadeza;

/
°o

/
°o

Evite comentarios ou fofocas desnecessarias;

Nunca abandone seu posto de trabalho sem avisar, a ndo ser que seja por
absoluta necessidade;

Nao permanega em conversas pessoais com clientes, colegas ou ao
telefone;

Muita cortesia e pouca intimidade;

Evite comentarios sobre pessoas conhecidas, principalmente colegas de
trabalho;

Qualquer desconforto ou insatisfagdo que por ventura seja gerado,
comunique aos seus superiores;

Assuntos como politica e religido, por exemplo, devem ser evitados, para
que nao gerem polémica ou desagrado;

Deixe em casa seus problemas, desgostos, raivas ou insatisfagdes;

Conhega bem o Cdodigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso.

POSTURA

Observe seu modo de sentar, de aproximar-se fisicamente do cliente e evite
conversas que nao sejam pertinentes ao seu trabalho;

Evite expressbes como: meu bem, querido(a), amor, anjo, amigo, chefia,
patrao, amizade;

Use expressbdes como: senhor, senhora, vocé (se o cliente permitir).

A boa conduta e postura descrevem o profissional que vocé é, evita mal
entendidos e afasta o possivel mal intencionado;

Resguarde-se para manter sua postura de seriedade e profissionalismo.

“TRATE AS PESSOAS
COMO VOCE GOSTARIA DE SER TRATADO.”
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CAPITULO V
O ESPAGO GEOGRAFICO E O TURISMO
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TURISMO E A PROBLEMATICA SOCIOAMBIENTAL

Juntamente ao crescimento da consciéncia ambiental, o turismo se
desenvolveu de uma forma bastante acelerada, e na mesma perspectiva dos
demais segmentos da economia, com a utilizagédo intensiva dos recursos naturais
€ sem uma preocupacdo com a preservagao desses atrativos que constituem a

base de sustentacao da atividade.
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Coriolano (2001) afirma que os estudos a respeito dos impactos ambientais
do turismo no meio fisico e nas comunidades foram iniciados pelos paises
desenvolvidos na década de 70. As preocupagdes com os impactos ambientais do
turismo levaram o Banco Mundial, em 1972, a propor que se deveria avaliar o
impacto do turismo levando em consideragao aspectos como: vinculagao entre o
meio ambiente e os recursos, design e construgao do projeto; operagdes; fatores
socioculturais e repercussdes na saude.

Ja nos anos 80, o movimento ambientalista comeca a influenciar o setor de
turismo. As motivagdes dos viajantes comegam a mudar, ndo se satisfazem mais
com o tradicional "sol e praia", buscam alternativas ao turismo de massas
(CORIOLANO, 2001).

A partir de entdo os movimentos pela preservagdo do meio ambiente em
consonancia com a atividade turistica crescem de forma avassaladora, como se
pode observar a partir dos eventos a seguir:

Em 1982, a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) e o Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) divulgaram a Declaracao sobre
Turismo e Meio Ambiente, em que expressavam a conviccdo de que O
desenvolvimento das atividades de férias e tempo livre e uma saudavel gestdo do
meio ambiente sdo dois elementos essenciais e interdependentes de um rico
processo de desenvolvimento, do qual, em ultimos termos, deve beneficiar-se o
proprio homem.

No ano de 1991 foi celebrado o Protocolo de Madri sobre a Protecdo do
Meio Ambiente Antartico, em que se regulavam, entre outros assuntos, as
atividades de pesquisa e turismo na Antartida, que nesse mesmo ano chegou a
receber 3.500 visitantes.

Em 1992 ocorre a Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
(CNUMAD), que consagrou o conceito de desenvolvimento sustentavel e gerou
documentos importantes, apesar do turismo ter sido pouco abordado. No principal
documento da Conferéncia, a Agenda 21, a Secao 13 trata da "Conservagéo e
Gestao dos Recursos", e nela o turismo poderia ter um destaque maior devido a

sua dependéncia em relacido aos recursos naturais.
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Desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento capaz de suprir as
necessidades da geragdo atual, sem comprometer a capacidade de
atender as necessidades das futuras geracdes. E o desenvolvimento que
nao esgota os recursos para o futuro. (Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento/Nag¢des Unidas, Site: www.wwf.org.br).

Reflexos do Turismo no ambiente e na sociedade

Uma preocupacao bastante atual € a problematica que envolve as variaveis
ambiente e sociedade. A idealizagdo de qualquer projeto seja de construir hotéis,
resorts, até mesmo projetos de abordagem social precisa, necessariamente, levar
em consideracao seus possiveis efeitos no meio ambiente e na sociedade.

Enquanto cidadaos precisamos entender que homem e natureza tém vida,
e que transformar ou modificar um desses elementos significa fazer o mesmo com
o outro.

O turismo é uma atividade crescente no mundo todo, € possivel perceber
isso principalmente nos ultimos anos com o aumento do numero de turistas ao
redor do mundo. No entanto, muitas vezes, esse crescimento desordenado tem
provocado danos as paisagens, as populagdes locais, ou seja, ao meio ambiente
dos lugares visitados. O turismo enquanto atividade contribui para o aumento da
receitas de um lugar, e pode, ainda, quando planejado de maneira adequada
proteger espagos naturais importantes. No entanto, quando o turismo acontece
sem o devido planejamento, de maneira desordenada, com o uso inadequado dos
recursos naturais pode provocar grandes desequilibrios ambientais.

O crescimento do interesse dos turistas pelos ambientes naturais tem
elevado as preocupagdes sobre os impactos gerados pela atividade, porque a
maior parte dos lugares que despertam a curiosidade dos viajantes é fragil, finita e
apresenta, de modo geral, alto valor conservacionista. Um aspecto a ser
considerado € que o turismo apresenta-se como uma atividade de crescimento
muito rapido, e de modo geral as Prefeituras ndo conseguem em tempo suficiente
dimensionar seus impactos. E ndo ha duvida de que a atividade turistica

apresenta importante capacidade de alterar o meio ambiente em tempo bastante
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curto. Ocorre que os agentes econdmicos concebem o turismo como atividade
cuja rentabilidade tem retorno em curto prazo, o que implica maior preocupag¢ao
com a rapida obtencao de recursos, para um posterior investimento. Entretanto, as
paisagens naturais que serviram para obtencdo dos recursos originais irao
degradar-se num prazo curto, impedindo sua recuperagdo com o retorno do
investimento. Aumentam os investimentos na infra-estrutura - alojamento e
transportes - que dardo retorno em curto prazo, e adiam-se os que poderiam
manter ou até mesmo recuperar a paisagem natural, que originalmente atraiu os
visitantes.

Em todo caso, experiéncias internacionais e algumas nacionais
demonstram que o turismo, quando integrado a um processo de planejamento
desde seu inicio, pode produzir efeitos positivos no trato com o meio ambiente.
Um aspecto importante € que o turismo atrai a atengdo dos poderes publicos para
as atragbes naturais - paisagens, grutas, cachoeiras, praias, lagos etc.,
estimulando sua preservacgao.

Para Coriolano (2001), o turismo €, antes de tudo, uma experiéncia
geografica. Apresenta-se como fendmeno geografico no sentido de representar
uma relagao direta entre 0 homem e os espacos, ou seja, o homem e 0 ambiente.
E um indutor da organizacdo espacial e da mobilizacdo de fluxos populacionais.
Por meio do turismo, a natureza, o litoral, as cidades, os espagos geograficos

transformam-se em lugares turisticos.

GEOGRAFIA DOS ESPAGOS TURISTICOS

A geografia dos espacos turisticos se explicita através da mobilizagao dos
fluxos de visitantes, de capital, de trabalhadores prestadores de servigos, dos
padrdes de ocupacdo, das modificagées do uso do espago, das transformagdes no
valor do solo urbano, produzindo nova ordem espacial. Essa ordem exige
transformacéo e instalacdo de novos fixos para possibilitar a atitude dos sistemas
de ag¢bes que geram todas as politicas publicas.

O turismo é, portanto, uma atividade que se desenvolve por meio dos

elementos dos espagos geograficos. Assim sendo, ao utilizar a natureza como
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atrativo turistico, os equipamentos urbanos como infra-estrutura do turismo, os
territorios de origens de turistas, as comunidades receptoras com sua populagao
residente e as praticas sociais decorrentes deste encontro, o turismo passa a ser
objeto do saber geografico (CORIOLANO, 2001).

Compreende-se, a partir deste enfoque que o turismo sem o ambiente fisico
constitui-se em mera abstracdo. Desta forma a relacdo entre turismo e
preservacao do patrimbénio ambiental torna-se vital para o desenvolvimento da
atividade social, cultural, econémico e espacial.

Vale ressaltar que nem todo espaco ou localidade é um espaco turistico,
entretanto ele pode ser transformado e adaptado para receber turistas. Muitas
cidades possuem locais ou espagos com grandes potencialidades para receber
turistas, mas nem sempre estes locais estdo preparados devidamente. Por isso,
tém-se que realizar um estudo sobre aquele espaco e transforma-lo em um

espaco turistico para que ele possa atender as necessidades dos turistas.
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CAPITULO VI

FLORIANOPOLIS

DADOS GERAIS DE FLORIANOPOLIS

Data de fundagao: 23 de margo de 1726.

Sigla do Municipio: FLN.

Populagao: 396.723 habitantes com um fluxo diario de 600.000 pessoas, devido

ao turismo e servigos.

Economia: O comércio e a prestacdo de servicos dominam amplamente a
economia local, com uma fatia de 83%, restando 12% as industrias de
transformacao e apenas 5% a agropecuaria e a pesca.

PIB: R$ 4.201 milhdes

PIB per capta: R$ 16.206

Area: 436,5 Km2

Localizagao: paralelos de 27°50' de latitude sul e entre meridianos de 48°25' de

longitude oeste.

Relevo: predominéncia da unidade Serras do Leste Catarinense, caracterizadas

pela formacéao subparalela, com ocorréncia de pontas e promontorios.
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LOCALIZAGAO GEOGRAFICA DO MUNICIPIO NO
ESTADO DE SANTA CATARINA
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AREA DO MUNICIPIO E COORDENADAS GEOGRAFICAS

O Municipio de Floriandpolis, com area de 436,5 Km2 (de acordo com o
ultimo levantamento do IBGE - MISAN/RMMW/Populacédo Area Territorial 96), esta
localizado entre os paralelos de 27°50' de latitude sul e entre os meridianos de
48°25' de longitude oeste.

Floriandpolis, possui em seu cenario natural, praias, promontérios, costoes,

restingas, manguezais e dunas. Sua morfologia é descontinua, formada por
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cristais montanhosos que chegam a 532 metros de altitude no morro do Ribeirdo
da llha.

Unindo as duas porgdes do municipio temos trés pontes, Governador
Hercilio Luz, Governador Colombo Salles e Governador Pedro Ivo. O canal sob as
pontes é estreito, tem 500 metros de largura e com uma profundidade que ja

atingiu 28 metros, formando as baias sul e norte.

Distritos Administrativos Municipais

Os Distritos que fazem parte do municipio sao num total de doze, a saber:

CANASVIEIRAS: apesar da origem remota, sua oficializacdo como freguesia
ocorreu a partir da Lei Provincial n® 008 de 15/04/1835. Sua area ¢é 29, 30 Km2 ,
sendo que dele fazem parte: a sede de Canasvieiras e as praias de Canasvieiras,
Daniela, Jureré Internacional, Forte e as localidades de Vargem Pequena, Ponta

Grossa e Lamim.

CACHOEIRA DO BOM JESUS: foi criado pela Lei Municipal n °© 394 de
19/02/1916. Sua area é 30,37 Km2 , fazem parte desse Distrito as seguintes
localidades: Cachoeira do Bom Jesus, Vargem do Bom Jesus, Vargem Grande,

Ponta das Canas e Lagoinha.

INGLESES DO RIO VERMELHO: originou-se a partir de um Decreto de
11/08/1831. Sua area é 20,47 Km2 , fazem parte dele: as praias de Ingleses,

Brava e Santinho e as localidades de Capivari e Aranhas.

SAO JOAO DO RIO VERMELHO: originou-se a partir da Resolucdo Régia de
11/08/1831. Sua area é 31,68 Km2 , fazem parte dele as seguintes localidades:
Mocambique, Parque Florestal e a propria sede do Distrital de que é a Sao Joao

do Rio Vermelho.
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RATONES: foi criado pela Lei n° 620 de 21/06/1934, desmembrando-se do
Distrito de Santo Antdnio de Lisboa. Sua area é 33,12 Km2 , a sua sede é a

prépria localidade de Ratones.

SANTO ANTONIO DE LISBOA: originou-se a partir da Provisdo Régia de
26/10/1751. Sua area é 22,45 Km2, fazem parte as localidades: Cacupé,

Sambaqui, Barra do Sambaqui e Santo Anténio de Lisboa.

SEDE (CENTRO): Floriandpolis como Distrito Sede foi regulamentado pela Lei
Complementar n°® 001/97 de 29/09/1997. Sua area total é 74,54 Km2 , composta
em duas areas: na parte continental com 12,1 Km2 e a parte insular com 62,44
Km2 . Fazem parte as localidades na area continental: Balneario, Canto, Estreito,
Capoeiras, Coloninha, Bom Abrigo, Abrado, Monte Cristo, Pro-Morar, Sapé, Vila
Sao Jodo e outras; na area insular: Monte Verde, Saco Grande | e Il, Itacorubi,
Trindade, Santa Ménica, Corrego Grande, Pantanal, Saco dos Limdes, Costeira do

Pirajubaé, José Mendes, Prainha e Centro.

LAGOA DA CONCEIGAO: teve origem a partir da Provisdo Régia de 07/06/1750.
Sua area é 55,28 Km2, sendo que dele fazem atualmente parte as localidades:
Costa da Lagoa, Praia e Parque da Galheta, Praia da Joaquina, Lagoa da

Conceigao, Canto da Lagoa, Retiro da Lagoa, Praia Mole e Porto da Lagoa.

RIBEIRAO DA ILHA: foi criado a partir de um Alvard Régio, datado de
11/07/1809. Sua area é 51,54 km2, fazem parte as localidades: Alto Ribeirao,
Barro Vermelho, Caiacangagu, Caeira da Barra do Sul, Carianos, Costeira do
Ribeirdo, Freguesia do Ribeirdo, Praia do Naufragados, Tapera e Sertdo do Peri.

A localidade do Morro das Pedras, atualmente faz parte do Distrito do Campeche.

PANTANO DO SUL: originou-se a partir da Lei n°® 1042/66 de 12/08/1966 e
instalado em 10/12/1967. Sua area é 47,68 Km2, sendo que dele fazem parte as

seguintes localidades: Praia da Solidao, Praia do Saquinho, Praia do Pantano do
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Sul, Lagoinha do Leste, Praia do Matadeiro, Praia do Matadeiro, Praia da

Armacéao, Lagoa do Peri e Costa de Dentro.

CAMPECHE: foi criada recentemente pela Lei n°® 4805/95 de 21/12/1995. Sua
area € 35,32 Km2, desmembrou-se dos Distrito da Lagoa da Conceigdo. Fazem
parte do Campeche as seguintes localidades: Morro das Pedras, Praia do

Campeche, Campeche e Rio Tavares.

BARRA DA LAGOA: criado a partir da recente Lei n® 4806/95 de 21/12/1995. Sua
area € 4,75 Km2, desmembrado do Distrito da Lagoa da Conceicdo, mais

precisamente, a localidade da Barra da Lagoa e Fortaleza.

Limites Geograficos

Os limites geograficos do municipio estdo assim configurados: dividido por
duas porcdes de terras, uma refere-se a llha de Santa Catarina, que possui uma
area de 424,4 Km2, de forma alongada no sentido norte-sul - 54/18 Km (a leste &
banhada pelo oceano Atlantico, a norte pela baia norte e a sul pela baia sul), e a
outra porcao localizada na area continental, com area de 12,1 Km2, e limitada a

oeste com o municipio de Sao José.

Geologia

Geologicamente a llha de Santa Catarina esta constituida por duas
formacbes basicas: terrenos cristalinos e terrenos sedimentares de formacgao
recente.

Os terrenos cristalinos formam as partes mais elevadas da ilha,
destacando-se a cadeia central de dire¢cao norte/sul e os pontos rochosos que se
sobressaem na periferia. Os terrenos sedimentares constituem as partes baixas,

onde ha formagao de dunas, restingas e manguezais.
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Geomorfologia e Relevo

A llha de Santa Catarina, com 436,5 km? de area, tem uma forma alongada,
com cerca de 54 km de comprimento por 18 km de largura, e uma linha de costa
bastante recortada (172 km lineares). Situa-se paralela ao continente e € separada
deste por um estreito canal. Seu relevo apresenta uma morfologia descontinua,
formado por cristas montanhosas, com altitudes que variam de 400 a 540 metros,
e por morros isolados com altitudes inferiores, intercalados de pequenas planicies.

No relevo da regidao ha predomindncia da unidade Serras do Leste
Catarinense, caracterizadas pela formagao subparalela, com ocorréncia de pontas
e promontorios. A altimetria € mais baixa na direcdo Leste, onde ocorrem
espagamente planicies costeiras e fluviais ao longo do litoral e nos baixos vales
dos rios. Todo o litoral é recortado, com inumeras praias, pontas, promontérios,
ilhas e lagoas. Algumas serras como a Tijucas, dos Faxinais, da Boa Vista e do

Tabuleiro funcionam como divisores de aguas.

Hidrografia
No Municipio de Floriandpolis, podemos citar como principais bacias

hidrograficas:

- de Ratones;

- do Saco Grande;

- da Lagoa da Conceigao;

- do Itacorubi;

- do Rio Tavares;

- da Lagoa do Peri.

Tem como principais rios: dos Naufragados, das Pacas, do Peri, da Tapera,
Cachoeira Grande, Tavares, Itacorubi, do Sertdo, Buchele, Araujo, Pau do Barco,
do Mel, Verissimo, Ratones, Papaquara, Palha, do Braz, Sanga dos Bois,
Capivari, Capivaras e os ribeirdes: Vargem Pequena, Valdik, do Porto e Sertdo da

Fazenda.
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Entre os cérregos, os que apresentam uma importancia mais relevante para
a rede hidrografica, sdo: do Passarinho, do Ramos e o Arroio dos Macacos. A
nivel de espelhos, d'agua possuimos importantes lagoas, como a Lagoa da

Conceigao, Lagoa do Peri, seguida das lagoinhas: do Leste, da Chica e Pequena.

Clima

Florianopolis apresenta as caracteristicas climaticas inerentes ao litoral sul
brasileiro. As estacbes do ano sdo bem caracterizadas, verdao e inverno bem
definidos, sendo o outono e primavera de -caracteristicas semelhantes. A
precipitacdo € bastante significativa e bem distribuida durante o ano. A normal
anual para o periodo de 1911-1984 foi de 1521 mm. Nao existe uma estacao seca,
sendo o verao geralmente a estagdo que apresenta o maior indice pluviométrico
(Hermann et alii, 1986). Elevadas precipitagdes ocorrem de janeiro a margo, com
média de 160 mm mensais, sendo que de abril a dezembro ha pouca variagao,
com uma média em torno de 100 mm mensais. Os valores mais baixos ocorrem
de junho a agosto.

A média anual da temperatura no periodo de 1923-1984 foi de 20,4 ° C.
Fevereiro, més mais quente, apresenta uma média mensal de 24,5 °C e julho, més
mais frio, 16,4 °C (Hermann et alii, 1986). A média das maximas do més mais
quente varia de 28 a 31°C e a média das minimas do més mais frio, de 7,5 a 12°C
. A pressao atmosférica média em Floriandpolis € de 1013,3 mb com valores
minimos ocorrendo em janeiro, e os maximos em julho.

A umidade relativa do ar é alta e sua média anual 82%. A insolagéo
apresenta o valor médio anual de 2025,6 horas, representando 46% do total
possivel, o que permite dizer que mais da metade do ano o sol permanece
encoberto. As taxas médias anuais de evaporagao sao de 1019 mm. O més de
dezembro com 106,7 mm e junho com 64,8 mm.

Segundo os critérios de Koeppen, a classificacdo climatica da regidao de
Florianépolis é do tipo Cfa, situada em zona intermediaria subtropical, pertencente
ao grupo mesotérmico umido, com chuvas distribuidas uniformemente durante o

ano.
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CARACTERISTICAS AMBIENTAIS BIOLOGICAS

A situacédo litoranea e insular do municipio de Floriandpolis propicia uma
linha de costa formada por praias de aguas calmas, baias, praias de mar aberto,
costdes, promontorios, mangues, lagunas, restingas e dunas. A ocupagéo urbana
alterou quase que completamente sua pequena parte continental e tem causado
impactos ao ambiente natural insular. Contudo, suas encostas ingremes ainda
guardam caracteristicas da Floresta Ombrofila Densa (Mata Atlantica) e da fauna
por ela abrigada, e, nas pequenas ilhas vizinhas pertencentes ao municipio, ainda
sdo mantidas condigdes de grande expressao ecoldgica.

A seguir caracterizaremos sucintamente os principais ecossistemas do
municipio de Floriandpolis e apresentaremos aqueles de maior importancia para a

regiao.

Manguezais

Os manguezais sdo ecossistemas litoraneos que ocorrem em terrenos
baixos, relativamente abrigados, formados por vazas lodosas e banhados por
aguas de salinidade variavel. Esta condicdo deve-se a influéncia das marés, das
correntes de aguas doce e dos sedimentos carreados pelos cursos d'agua. Sao
sistemas de alta produtividade que fertilizam as aguas costeiras através da alta
producdo de matéria organica, pela exportagdo da mesma e pela sua
transformacdo em detritos, os quais serdao utilizados por uma variedade de
organismos (Odum & Heald, 1975). Sdo ecossistemas dindmicos, de grande
importancia ecolégica e geomorfolégica.

Dos oito manguezais de importancia regional situados nas baias Norte e

Sul, cinco localizam-se na llha de Santa Catarina. S3o eles:

- Mangue do Rio Ratones, Mangue do Saco Grande, Mangue do Itacorubi ,

- Mangue do Rio Tavares e Mangue da Tapera.
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Além desses, na regido conurbada de Floriandpolis destacam-se os seguintes
manguezais, todos situados no municipio de Palhoga:

Mangue da Palhoga, Mangue do Aririu-Cubatdo e o Mangue do Massiambu.

Restingas

As restingas sao formacgobes litoraneas, geralmente de forma alongada e
paralelas a linha de costa, resultantes da deposicdo de sedimentos marinhos em
ambientes protegidos por ilhas ou pontais rochosos. Frequentemente o seu
processo de formagao origina lagoas e lagunas, constituindo condicdes fisicas
bastante diversas em um mesmo meio. Situadas entre os ambientes marinho e
continental, as restingas possuem estrutura muito complexa e grande diversidade
biolégica. Sua fauna e flora sdo compostas por espécies encontradas em
diferentes ecossistemas que, em seu conjunto, formam associagdes tipicas de
grande expressao ecoldgica.

A origem da llha de Santa Catarina esta intimamente ligada a formagéao de
restingas, as quais uniram o antigo grupo de ilhas que hoje sdo seus morros. Este
processo formou varias lagunas, entre as quais destacamos a Lagoa da

Conceigao, a Lagoa do Peri e a Lagoinha do Leste.

Dunas

As dunas sdo depdsitos eodlicos de areia que ocorrem isoladas ou em
associagdo, sendo comum nas restingas situadas na costa leste da llha de Santa
Catarina. As dunas fixas sao cobertas por formas vegetais arbustivas, gramineas
e outras plantas que se adaptam ao solo pobre em agua e matéria organica e a
acao do vento, constituindo-se em ambientes estaveis e complexos. Nelas
ocorrem comunidades animais diversificadas compostas principalmente por
insetos, crustaceos, répteis, aves e pequenos mamiferos.

As dunas sdo elementos importantes na estabilizagcdo da linha de costa,
protegendo estas areas da abrasdo marinha e diminuindo a ag&o dos ventos nas

regides mais interiores. Seus terrenos arenosos sem estrutura e altamente
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permeaveis sao imprdprios a ocupagdo humana, sendo ambientes protegidos por
legislagao federal, estadual e municipal.

Os maiores ambientes dunares foram tombados como Patriménio Natural e
Paisagistico do municipio, e sdo eles: Dunas dos Ingleses e Santinho, Dunas da
Lagoa da Conceigcdo, Dunas do Campeche, Dunas da Armagao e Dunas do
Pantano do Sul.

Na regidao conturbada de Florianépolis, destacamos as Dunas da
Pinheira, as quais constituem-se principalmente por dunas fixas e semi-

fixas.

Lagunas

Lagoa da Conceicdo: esta laguna costeira, de aguas salobras e de forma
alongada no sentido Norte-Sul, € o corpo d'agua de maior extensao na llha de
Santa Catarina. O canal situado na localidade da Barra da Lagoa faz sua ligagao
com o mar e permite o fluxo de agua e organismos aquaticos entre este e a lagoa,
tornando esta uma fonte de recursos pesqueiros para a populagao local. Delimita-
se, a Oeste, com uma linha de morros de relevo acidentado, onde localizam-se
dois dos quatro nucleos de vegetagdao secundaria em estagio mais desenvolvido
da llha de Santa Catarina. A Leste, delimita-se com macigos rochosos e, em sua
maior parte, com feixes de restinga que a separam do mar. Ao Sul estendem-se
as dunas de mesmo nome.

Lagoa do Peri: originaria de uma antiga enseada que foi bloqueada em seu
contato com o mar por um processo natural de sedimentagdo, hoje situa-se acima
do nivel oceanico, ligando-se a ele por um canal de escoamento com fluxo d'agua
unidirecional. Com uma superficie aproximada de 5 km?, € a maior lagoa de agua
doce do litoral catarinense. As encostas que a cercam s&o cobertas pela Floresta
Ombrofila Densa que, em algumas areas, ainda mantém suas caracteristicas
originais. A Leste, a lagoa delimita-se com depdsitos sedimentares recentes de
origem marinha, edlica e fluvial, cobertos por vegetacao litoranea.

Lagoinha do Leste: situada na costa Leste, parte Sul, da llha de Santa

Catarina, esta laguna esta ligada ao mar através de um canal em forma de "S"
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com 1.100 m de extensdo. A manutencdo da lagoa esta condicionada a
preservacao da cobertura vegetal de seu entorno, a qual € composta,
principalmente, por espécies nativas e da abrigo a uma rica fauna.

Ainda podemos destacar a presenga da Lagoa Pequena, no Rio Tavares,
da Lagoinha do Norte, localizada no norte da ilha, da Lagoa da Chica, no

Campeche e a Lagoa do Jacaré em Ingleses.

Florestas das Planicies Quaternarias

As planicies quaternarias sao formadas por sedimentos provenientes de
antigas restingas e do desgaste provocado pelas aguas nas terras altas, sendo
seus solos geralmente umidos até semi-brejosos, onde desenvolve-se uma
vegetacdo edafica muito tipica - estrutural e fisionomicamente homogénea.
Constitui-se numa transigdo entre a vegetacao de restinga e a floresta pluvial,

tendo seus componentes mais ligados a esta.

Floresta Ombroéfila Densa

As encostas do municipio de Floriandpolis eram originalmente cobertas pela
Floresta Ombroéfila Densa ou , como € mais conhecida, Mata Atlantica. Esta
floresta caracteriza-se por sua elevada densidade e heterogeneidade em espécies
- estratos de arvores, arvoretas, arbustos, ervas e elevado numero de epifitas -
que além de constituir um rico patriménio genético, abriga e produz alimentos a
um grande numero de espécies faunisticas.

A partir de 1750, com a chegada de colonos agorianos a llha de Santa
Catarina, deu-se inicio a um processo de desmatamento em grande escala
visando producdo agricola, principalmente, e a extracdo de madeira para uso
naval, civil e mobiliario, além da producéo de lenha para abastecimento doméstico
e industrial (engenhos, olarias, caieiras e curtumes).

Com o declinio da agricultura, houve o abandono de muitas areas,
resultando no desenvolvimento, na maior parte das encostas da Ilha de Santa
Catarina, de uma mata secundaria em diferentes estagios de regeneragéo -

capoeirinha, capoeira, capoeirao vegetagao secundaria - ou apenas por vegetagao
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pioneira. Outro fator de alteragao foi o reflorestamento sem fim de exploragao
comercial, com espécies exoticas de crescimento rapido, essencialmente o pinus
e o eucalipto, realizado em alguns locais do municipio. Somente em pequenas
areas, como nos morros do Ribeirdo da llha e da Costa da Lagoa e nas encostas
as margens da Lagoa do Peri, ainda encontra-se uma mata de aspecto
fisionbmico muito semelhante ao da floresta primaria. Também nas encostas
rochosas de solos rasos da Lagoinha do Leste ocorre ainda uma floresta primaria

pouco desenvolvida, formada por espécies rupestres.

llhas

As ilhas que geograficamente pertencem ao municipio de Floriandpolis séo:
Ilha de Santa Catarina, Ilha das Campanhas, llha Badejo, llha Moleques do Norte,
llha Mata Fome, llha das Aranhas Grande, llha das Aranhas Pequena, llha do
Xavier, llhado, Campeche, Pedra Tipitingas, llha das Laranjeiras, Ilha das Trés
Irmas - Irma do Meio, Irma Pequena, Irma de Fora; Ilha Moleques do Sul, llha
Papagaios Grande, llha Papagaios Pequena, llha dos Cardos, Ilha Maria
Francisca ou Flechas, llha do Largo ou Garoupa, llha Garcia, llha Tipitingas, llha
do Facao, llha dos Noivos ou Lamim, llha Trés Henriques (laje), Ilha Diamante,
llha da Guarita, llha Perdida, llha Guaras Pequena, llha Guaras Grande, llha
Ratones Pequeno, llha Ratones Grande, llha do Francés, llha Fortaleza ou
Aracatuba, Ilha das Pombas, llha das Vinhas, llha do Abrado, llha das Conchas.

Dessas, as llhas da Fortaleza, dos Cardos, Moleques do Sul e as Trés
Irmas fazem parte do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro a partir do Decreto
Estadual n° 1.260/75 e as llhas dos Papagaios foram incluidas pelo Decreto n°
2.336/77.

Baias

A llha de Santa Catarina, localizada nas coordenadas médias de 27°35' S e
48°32' W, é separada do continente por um corpo d'agua denominado baia de
Floriandpolis. Esta baia possui uma area superficial de 430 km2, 50 km de

comprimento e uma profundidade média de 3,2 m; é dividida em duas partes,
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norte e sul, que se comunicam através de um canal com aproximadamente 550 m
de largura e 21 m de profundidade. Ambas as partes, baia Norte e baia Sul, sdo
ligadas ao Oceano Atlantico por um canal de 31 m e 10 m de profundidade
respectivamente.

As baias Norte e Sul recebem contribuigdo de aguas doces provenientes de
bacias hidrograficas tanto insulares quanto continentais. As principais
contribuicbes de aguas fluviais que desembocam na baia Norte sdo os rios
Ratones e lItacorubi, de origem insular, e o rio Biguagu, de origem continental,
enquanto na baia Sul sdo os rios Tavares e Ribeirdo, de origem insular, e o rio
Cubatéo, de origem continental.

O comportamento das marés segue um andamento de tipo semidiurno e é
influenciado tanto astronémica quanto eolicamente. As correntes de maré seguem
as direcoes Norte-Sul e Sul-Norte simultaneamente e se encontram em frente da
area central da cidade de Floriandpolis. Sua velocidade média raramente supera

0,26 m/s, mas durante a sizigea pode atingir 0,75 m/s.

UNIDADES DE CONSERVAGAO AMBIENTAL

Aproximadamente 42% da area do municipio é constituida por

unidades de conservagao, as quais sao listadas a segquir.

a) Instituidas por Legislagao Federal

Estacdo Ecolégica dos Carijés - criada pelo Decreto Federal n® 94.656/87, é
composta pelos manguezais de Ratones (area = 61,87 ha) e do Saco Grande
(area = 9,35 ha), totalizando 71,22 ha.

Reserva Biolégica Marinha do Arvoredo - criada pelo Decreto Federal n.°
99.142/90 com o objetivo de proteger amostra representativa dos ecossistemas da
regido costeira. Abrange as Ilhas do Arvoredo, das Galés e Deserta, o Calhau de
Sao Pedro e area marinha que os circunda (municipios de Floriandpolis e

Governador Celso Ramos), totalizando 17.800 ha.
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Area de Protecdo Ambiental Anhatomirim - instituida pelo Decreto Federal n.°
528/92, compreende uma area de 3.000 ha localizada na baia Sul e em terras do
Municipio de Governador Celso Ramos. Seu objetivo é assegurar a protecéo da
populacao de boto Sotalia fluviatilis, a sua area de alimentagao e reprodug¢ao, bem
como areas remanescentes da Floresta Atlantica e fontes hidricas de interesse
para a sobrevivéncia das comunidades de pescadores artesanais da regiao.

Reserva Extrativista Marinha de Pirajubaé - instituida pelo Decreto Federal n.°
533/92, é constituida pelo manguezal do Rio Tavares (area = 740 ha) e o baixio a

sua frente (area = 704 ha), totalizando 1.444 ha.

b) Instituidas por Legislagao Estadual

Parque Florestal do Rio Vermelho - criado em principio como Estacao Florestal
do Rio Vermelho pelo Decreto Estadual n.° 2.006/62, era destinado a
experimentacao de diversas espécies de "pinus" e a comprovagao dos melhores
indices de desenvolvimento de variedades adaptaveis a regiao catarinense. O
Decreto Estadual n.° 994/74 criou o parque, o qual abrange uma area de 1.110 ha.
Parque Estadual da Serra do Tabuleiro - criado pelo Decreto Estadual n.°
1.260/75, abrange areas de mata atlantica, dunas, restinga, manguezais e
capoeirdes. Dos 90.000 ha decretados, uma area de 346,5 ha localiza-se em

Floriandpolis.

c) Instituidas por Legislagao Municipal

Dunas da Lagoa da Conceigdo - tombadas pelo Decreto Municipal n.°
1.261/75. O Decreto Municipal n.° 213/79 amplia a area tombada pelo decreto
anterior, incluindo nas limitagbes do tombamento areas limitrofes e adjacentes as
dunas, com as quais tem estreita interacdo e dependéncia, totalizando 563 ha de

area.
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Parque Municipal da Lagoa do Peri - A Lei n.° 1.828/81 cria o parque e
institui seu Plano Diretor e o Decreto n.° 91/82 regulamenta a referida lei. Possui
uma area de 2.030 ha.

Dunas de Ingleses/Santinho, Campeche, Armagao e Pantano do Sul - o
Decreto n.° 112/85 tomba o sistema fisico natural das dunas de Ingleses (area =
953,3 ha), Santinho (area = 91,5 ha), Campeche (area = 121 ha), Armagao do
Pantano do Sul (area = 5,9 ha) e Pantano do Sul (area = 24,2 ha), proibindo
quaisquer atividades ou edificagcdes nessas areas.

Restinga de Ponta das Canas e Ponta do Sambaqui - o Decreto
Municipal n.° 216/85 tomba como Patriménio Natural e Paisagistico do Municipio
de Florianopolis a restinga de Ponta da Canas, com uma area de 21,5 ha, e a
ponta do Sambaqui, com 1,3 ha de area, localizada no Distrito de Santo Anténio
de Lisboa. Ambas sao consideradas area de preservagcao permanente.

Areas de Preservagdao Permanente e de Uso Limitado - a Lei Municipal
n.° 2.193/85, que dispbe sobre o zoneamento, o uso e a ocupagao do solo nos
Balnearios da llha de Santa Catarina, declarando-os area especial de interesse
turistico, institui as Areas de Preservagédo Permanente (APP), considerando o que
determina a Lei Federal n.° 4.771/65 (Cédigo Florestal) e Areas de Uso Limitado
(APL). Totaliza 10.074,2 ha de area de APP, incluindo o mangue de ltacorubi
(area = 150 ha) e o mangue da Tapera (area = 52,5 ha).

Regiao da Costa da Lagoa da Conceigao - o Decreto Municipal n.° 247/86
tomba como Patriménio Histérico e Natural do Municipio de Florianépolis a
encosta da margem Oeste da Lagoa da Conceig¢ao, desde a Ponta dos Aracgas até
a Ponta do Saquinho, e o caminho da Costa da Lagoa, totalizando 967, 5 ha.

Lagoa da Chica e Lagoinha Pequena - o Decreto n.° 135/88 tomba como
Patriménio Natural e Paisagistico a Lagoinha Pequena, no Rio Tavares, antes
considerada area verde de lazer pela Lei n.° 2.193/85 (area = 27,5 ha), e a
Lagoinha da Chica, no Campeche (area = 3,75 ha).

Parque Municipal da Galheta - criado pela Lei n.° 3.455/90, que considera

a area de 149,3 ha como de preservagao permanente.
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Parque Municipal da Lagoinha do Leste - criado pela Lei n.° 3.701/92 ,
que protege uma area de 453 ha, maior que a Bacia Hidrografica da Lagoinha que
anteriormente foi tombada como Patriménio Natural e Paisagistico pelo Decreto
Municipal n.° 153/87.

Dunas da Barra da Lagoa - a Lei Municipal n.° 3.771/92 institui o Plano de
Reestruturagdo Urbano da Barra da Lagoa, alterando a Lei n.° 2.193/85 e protege
as dunas da Barra da Lagoa em uma area de 6,6 ha.

Parque Municipal do Macico da Costeira - Criado pela Lei Municipal
4.605/95 e regulamentado pelo Decreto n.° 154/95, possui uma area de 1.456,3
ha. O parque esta localizado a 5 km do Centro de Floriandpolis, sendo que o
acesso se faz somente por TRILHAS. Abrange areas com relevo montanhoso, e
visa a protecdo da vegetacdo da Floresta Atlantica, fauna e os mananciais
hidricos.

Pontal da Daniela - Area de Preservacdo Permanente tombada pela Lei
Municipal 5091/97. Com area de 15,64 ha, visa a protecdo de ecossistemas de

manguezal e restinga.
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PERFIL DE FLORIANOPOLIS — ASPECTOS HISTORICOS:

Os primeiros habitantes da regido de Floriandpolis foram os indios tupis-
guaranis. Praticavam a agricultura, mas tinham na pesca e coleta de moluscos as
atividades basicas para sua subsisténcia.

Os indicios de sua presenca encontram-se nos sambaquis e sitios
arqueoldgicos cujos registros mais antigos datam de 4.800 A.C.

Ja no inicio do século XVI, embarcagcbes que demandavam a Bacia do
Prata aportavam na llha de Santa Catarina para abastecerem-se de agua e
viveres. Entretanto, somente por volta de 1675 € que Francisco Dias Velho, junto
com sua familia e agregados, da inicio a povoagao da ilha com a fundacdo de
Nossa Senhora do Desterro (atual Floriandpolis) - segundo nucleo de povoamento
mais antigo do Estado, ainda fazendo parte da vila de Laguna - desempenhando
importante papel politico na colonizagao da regiéo.

A partir desta data intensifica-se o fluxo de paulistas e vicentistas que
ocupam varios outros pontos do litoral. Em 1726, Nossa Senhora do Desterro é
elevada a categoria de vila, a partir de seu desmembramento de Laguna.

A ilha de Santa Catarina, por sua invejavel posi¢cao estratégica como
vanguarda dos dominios portugueses no Brasil meridional, passa a ser ocupada
militarmente a partir de 1737, quando comegam a ser erigidas as fortalezas
necessarias a defesa do seu territorio. Esse fato resultou num importante passo na
ocupacéo da ilha.

Com a ocupacdo, tiveram prosperidade a agricultura e a industria
manufatureira de algoddo e linho, permanecendo, ainda hoje, resquicios desse
passado no que se refere a confecgdo artesanal da farinha de mandioca e das
rendas de bilro.

Nesta época, meados do século XVIII, verifica-se a implantagdo das
"armacgdes" para pesca da baleia, em Armacao da Piedade (Governador Celso
Ramos) e Armacdo do Pantano do Sul (Floriandpolis), cujo oleo era
comercializado pela Coroa fora de Santa Catarina, ndo trazendo beneficio

econdmico a regiao.
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No século XIX, Desterro foi elevada a categoria de cidade; tornou-se Capital
da Provincia de Santa Catarina em 1823 e inaugurou um periodo de prosperidade,
com o investimento de recursos federais. Projetou-se a melhoria do porto e a
construcdo de edificios publicos, entre outras obras urbanas. A modernizagao
politica e a organizacao de atividades culturais também se destacaram, marcando
inclusive os preparativos para a recepg¢ao ao Imperador D. Pedro Il (1845).

Com o advento da Republica (1889), as resisténcias locais ao novo governo
provocaram um distanciamento do governo central e a diminuicdo dos seus
investimentos. A vitéria das forcas comandadas pelo Marechal Floriano Peixoto
determinaram em 1894 a mudanga do nome da cidade para Floriandpolis, em
homenagem a este oficial.

A cidade, ao entrar no século XX, passou por profundas transformacgdes,
sendo que a construcao civil foi um dos seus principais suportes econémicos. A
implantagcao das redes basicas de energia elétrica e do sistema de fornecimento
de agua e captagdo de esgotos somaram-se a construgédo da Ponte Governador
Hercilio Luz, como marcos do processo de desenvolvimento urbano.

Hoje, a area do municipio, compreendendo a parte continental e a ilha,
encampa 436,5 km? , com uma populacdo de 369.781 habitantes em 2003
(segundo estimativa do IBGE). Fazem parte do Municipio de Floriandpolis os
seguintes distritos: Sede, Barra da Lagoa, Cachoeira do Bom Jesus, Campeche,
Canasvieiras, Ingleses do Rio Vermelho, Lagoa da Conceigdo, Pantano do Sul,
Ratones, Ribeirdo da Ilha, Santo Anténio de Lisboa e S&o Jo&o do Rio Vermelho.

Floriandpolis tem sua economia alicercada nas atividades do comércio,
prestacdo de servicos publicos, industria de transformagdo e turismo.
Recentemente a industria do vestuario e a informatica vem se tornando também
setores de grande desenvolvimento.

Dentre os atrativos turisticos da capital salientam-se hoje, além das
magnificas praias, as localidades onde se instalaram as primeiras comunidades de
imigrantes agorianos, como o Ribeirdo da llha, a Lagoa da Conceigdao, Santo

Antdnio de Lisboa e o proprio centro histérico da cidade de Floriandpolis.
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Mito e magia

A llha de Santa Catarina traz junto com sua historia, as lendas de um lugar
encantado e misterioso. Sao lendas que falam de reunides de bruxas, bruxas que
atacam pescadores, que roubam barcos, bruxas que bailam dentro de tarrafas de
pescadores e de vassouras bruxalicas.

As lendas contam sobre dois tipos de bruxas: as terraqueas, bruxas por
opcgao proépria, e as espirituais, predestinadas, devido ao fato de ser a primeira ou
a sétima filha de casao sem vardes. De acordo com a tradicdo, para evitar esta
maldi¢ao, a irma mais velha deve batizar a mais nova. Lendas sobre o Boitata, e
Lobisomens. Crendices, lendas, estorias, ficgdo ou realidade! Fazem parte da

cultura do ilhéu.

ARTESANATOS E FESTAS POPULARES

FEIRAS DE ARTE E ARTESANATO

Um dos projetos da FCFFC que mais envolve os moradores de
Floriandpolis e os turistas sdo as feiras de arte e artesanato. As chamadas
Feirarte acontecem em varios pontos da cidade e sao visitadas por milhares de
pessoas. Hoje, ja somam mais de 300 feirantes que expdem e comercializam
produtos em ceramica, renda de bilro, bijouterias, antiguidades, biscuis, mosaicos,
sabonetes artesanais, tecelagem, abajures, topiaria, bruxas de pano, material
reciclado, trabalhos em palha, fantoches, velas decorativas, brinquedos
pedagdgicos em madeira, moveis, cestaria, bordados, pinturas, esculturas, paes e
brioches, entre outros. A iniciativa € uma étima oportunidade para a aquisigao de
artigos que, além de peculiares, tém pregcos baixos. O sucesso € tanto que a
procura por vagas nas feiras € diaria, mas os candidatos tém que passar por um
processo de selecdo criterioso. Muitos destes artesdos aprenderam o oficio nas
dezenas de oficinas de arte e artesanato de referéncia cultural oferecidas nos
bairros pela FCFFC. Além de realizar as Feirarte do Largo da Catedral

Metropolitana (Centro), Avenida Beira-Mar Norte (Centro) e Praia dos Ingleses, a
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FCFFC apoia a Feira do Artesdo Produtor (Centro), a Feira das Alfaias (Santo
Anténio de Lisboa), a Feira da Lagoa (Lagoa da Concei¢do), a Feira de

Canasvieiras e a Feira da Ponta de Sambaqui.

FESTAS MUNICIPAIS

Carnaval da Magia: Considerada uma das melhores cidades do pais para se viver,

Florianépolis comega o ano ganhando destaque nacional com um dos carnavais
mais animados do Brasil. A rota da folia, organizada pela prefeitura municipal,
incluiu eventos para folides de todas as idades em varios pontos da cidade e nas
principais praias: bailes publicos, concursos de fantasias de luxo e originalidade ao
ar livre, desfiles de blocos de sujo nas ruas centrais e o disputado concurso
PopGay, que prestigia a comunidade GLBTS, elegendo as figuras mais bonitas e
caricatas da festa. Ja o espetaculo das escolas de samba na passarela "Nego
Quirido" reune cerca de dez mil componentes em quatro agremiacdes

carnavalescas.

Procissdo do Nosso Senhor dos Passos: Segundo o calendario liturgico da Igreja

Catodlica, a Procissdao do Senhor Jesus dos Passos representa o caminho de
sofrimento, crucificacdo, morte e ressurreicdo de Cristo. Era realizada, em
Portugal, entre os séculos XIV e XVIII, aproximadamente, na quinta-feira da
Semana Santa, sendo antecipada para um dia antes, devido a controvérsias
liturgicas. Mais tarde, se firmou na quinta-feira da semana anterior ao Domingo de
Ramos. No arquipélago dos Acores, em particular, a manifestacédo acontecia,
como até hoje, em diferentes dias da semana anterior a Semana Santa, em suas
varias capelas e freguesias.

O costume da Procissédo foi trazido para a antiga Desterro pelos
colonizadores acgorianos, no século XVIII. A primeira celebracao que se tem noticia
foi em 1766, numa quinta-feira, dois anos apos a chegada da imagem ao local e
da fundacao da confraria Irmandade do Senhor Jesus dos Passos - conforme a

primeira prestacdo de contas, datada de 27 de setembro de 1767, onde estao



57

registradas as despesas com os sermdes, fitas, tecidos, linhas, cera, feito de
balandrau, etc.

Os trés momentos importantes do acontecimento sdo a Lavagao, a
Transladagao e a Procissdo. A Lavagao da imagem do Nosso Senhor Jesus dos
Passos €& feita nos pés, rosto e méaos, com um pano embebido em &agua
perfumada, quinze dias antes da Sexta-Feira Santa, por duas criancas menores
de seis anos. Esta agua perfumada e benta € distribuida entre os populares.
Depois € preparada e vestida por quatro senhores, membros da Irmandade. A
Transladacdo acontece no sabado da quinta semana da Quaresma, depois da
missa da manha, com a Procissdo do Carregador. E feita a mudanga dos varios
objetos da Procissdo, como castigais, mesas, escadinha da Verbnica, baus,
crucifixos, da Capela Menino Deus para a Catedral Metropolitana.

A Procissdo de Encontro é realizada no domingo a tarde. As imagens de
Cristo e Nossa Senhora saem da Catedral em trajetos diferentes, sendo o cortejo
aberto por um estandarte, chamado guido, onde esta escrito S.P.Q.R. - Senado de
Todo Povo Romano. Reconstituindo o Calvario, € acompanhado por autoridades e
milhares de populares, muitos representando as figuras biblicas de José de
Arimatéia, Nicodemus, Sdo Jo&o, Maria M&e, Maria Madalena, Simé&o Cirineu,
Trés Beus e Verdnica. Acompanhado por inumeros pagadores de promessa, O
séquito é interrompido com algumas paradas, significando as estagbes da Via
Crucis - quando a dor de Cristo é anunciada pelo canto de Verénica. O encontro
de Mae e Filho acontece na praga XV de Novembro, de onde seguem para a

Capela Menino Deus, encerrando a Procissao.

A Imagem

Sobre a imagem, que teria chegado no Porto de Desterro, em 1764,
escreveu Henrique da Silva Fontes, em "A Irmandade do Senhor dos Passos e o
Seu Hospital, e Aqueles que os Fundaram", em 1965: "Nas trés frustradas
tentativas para entrar a barra do Rio Grande do Sul, feitas pela embarcacao que
transportava uma imagem do Senhor Jesus dos Passos, e nas trés consequentes,

arribadas ao Porto do Desterro, pareceu visivel a Vontade Divina para que a
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veneranda encomenda ficasse na cidadezinha sede da Capitania de Santa
Catarina. (...) A imagem tem a compleicdo de homem muito alto e representa
Nosso Senhor Jesus Cristo num dos seus Passos, no caminho do Calvario,
certamente na primeira queda. Com o joelho esquerdo posto no ché&o, trajando
tunica de tecido roxo, que lhe deixa ver os pés, suportando no ombro esquerdo
grossa cruz que as duas méaos seguram, cingidos os cabelos longos e verdadeiros
por uma coroa de espinhos, manifesta no rosto, em que escorre suor de sangue,
profunda angustia, parecendo fitar os olhos nos de que para ele levanta os seus. E
assim que hoje se apresenta a imagem. Reza, porém, a tradigdo - e 0 exame da
estrutura confirma - que, primitivamente, movia a cabega, os olhos, e a lingua, o
que lhe aumentava a semelhanga com um homem vivo, mas tado atemorizadora a
fazia, que foi aconselhavel travar-lhe tais momentos. Esta imagem de
extraordinaria expressividade e beleza, € de autoria atribuida ao escultor baiano

Francisco Chagas, homem de cor, alcunhado O Cabra."

Maratona Fotografica de Florianépolis: integra a programacéo de aniversario do
municipio (23 de mar¢o) ha nove anos, e é uma das promogdes que mais
movimenta participantes de todas as idades. As inscricdes sdo abertas a
candidatos de todo o Brasil nas categorias convencional (amador), profissional e
digital. Anualmente, centenas de maratonistas, com os mais diversos tipos de
maquinas, atravessam dois dias cumprindo uma pauta de 24 temas relacionados
ao comportamento, estética, histéria e natureza da cidade e de seus habitantes.
Ao final, uma comissao julgadora escolhe os melhores conjuntos de fotografias e
os melhores registros individuais, em cada categoria. Os vencedores recebem
premiacao em dinheiro e seus trabalhos, que passam a fazer parte do Banco de
Imagens da FCFFC, sdo expostos coletivamente, numa mostra itinerante que
percorre diversos lugares da cidade e de municipios vizinhos.

Realizada em 24 horas, é considerada por alguns fotografos como uma das
maiores e mais dificeis do mundo, pelo seu tempo de duragao, temas pedidos e
pela forma como ocorre. Provas semelhantes que acontecem na Europa, sao

realizadas por cinco ou seis horas consecutivas. Em comum, elas tém a
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participacao de profissionais e amantes da fotografia, que concorrem ao lado dos
filhos, irmaos, sobrinhos, amigos e vizinhos, na maioria jovens e até criangas.
Além de ser um concurso de criatividade, agilidade e esforgo fisico, a prova é um
estimulo ao conhecimento da cultura, da histéria e da natureza da Capital

catarinense, atraindo até pessoas de outras regides para descobrir a cidade.

Encontro de Terno de Reis: Em 1997, a FCFFC cria o Encontro de Terno de
Reis. O evento anual resgatou uma das mais antigas e populares tradi¢coes
religiosas, trazidas ao Brasil pelos jesuitas e colonizadores portugueses. O
Encontro é sempre realizado no Dia de Reis (6 de janeiro), dentro de uma das
dezenas de igrejas historicas da cidade, reunindo até 100 cantadores de nove
grupos da Grande Florianépolis e de outros municipios catarinenses.

Com origem na passagem biblica em que os Reis Magos viajam durante
dias para presentear e adorar o Menino-Deus, o Terno de Reis é mais conhecido
nas cidades litoraneas. Grupos de até cinquenta pessoas — formando corais e
tocando sanfona, violdo, viola, rabeca, pandeiro e tambor — acordavam os
moradores em frente as usas residéncias durante a madrugada e arrecadavam
donativos para as novenas em homenagem ao nascimento de Cristo.
Improvisavam versos para o dono da casa visitada ou alusivos aos Reis Magos,

contando a histéria da Estrela Guia. Em seguida, partiam para outra residéncia.

Festa do Divino Espirito Santo: O Ciclo do Divino Espirito Santo, em especial,
acontece de maio a setembro. E uma das mais significativas manifestacdes
religiosas trazidas pelos colonizadores acorianos, em 1748. Pelo fato destes
imigrantes terem se estabelecido proximo ao mar, o Litoral € a regido do Estado
onde mais acontece a comemoracdo. Na llha de Santa Catarina, principal
concentragdo dos colonizadores, sao realizadas mais de uma dezena delas
durante o periodo que segue cinquenta dias depois da Pascoa, culminando no
domingo de Pentecostes — quando se celebra a descida do Espirito Santo sobre
os Apoéstolos. As maiores sdo as da Cachoeira do Rio Tavares, Centro, Barra da
Lagoa, Ribeirdo da lIlha, Pantano do Sul, Estreito, Lagoa da Conceigao,

Campeche, Canasvieiras, Rio Vermelho, Trindade e Santo Anténio de Lisboa.
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Boi de Mamao: O Boi-de-Mamao, de origem africana, € uma encenagao que
envolve danga e cantoria em torno do tema épico da morte e ressurreigao de um
boi. No litoral catarinense, o auto incorporou a presencga agoriana através da
cantoria e dos instrumentos musicais. Segundo alguns folcloristas, antigamente,
era chamado de Boi-de-Pano, por causa do material empregado para confeccionar
o bicho. Certa vez, na pressa de fazé-lo, foi usado um mamao verde para servir de
cabega, entdo, batizando a brincadeira. Outros alegam o fato de o brincante

"mamar", beber cachaca, antes de vestir a fantasia do boi.

Mostra Nacional de Danca de Florianépolis: a mostra vem estimulando,
valorizando e a aperfeicoando o movimento da danga na cidade. O projeto, criado
em 1988, com o nome de | Mostra de Novos Coreodgrafos do Sul, estreou no
Teatro Alvaro de Carvalho, com coreografias profissionais e amadoras de
bailarinos da regiao Sul do Brasil. Com o mesmo titulo e palco, a segunda edigéo
do evento aconteceu somente em 1994, desta vez com apresentagbes também
em espacgos publicos e gratuitas.

Em 1995, é reeditada como Mostra de Danga de Floriandpolis, mantendo as
apresentagées no Teatro Alvaro de Carvalho e nas ruas da cidade. No ano
seguinte, o crescimento do interesse dos profissionais do setor e do publico obriga
a transferéncia das apresentacgdes oficiais para um espag¢o maior, o Teatro Ademir
Rosa, no Centro Integrado de Cultura. Somente em 1997, o evento ganha
abrangéncia nacional ao abrir inscrigées para grupos de todo o Brasil.

Em 2003, alcangou novo recorde de inscritos: 600 coreografias, entre balé
classico, contemporaneo, sapateado, jazz, neoclassico, danga de saldo, folclérica
e de rua. Os espetaculos oficiais aconteceram nos palcos dos teatro da UBRO e
Ademir Rosa e os paralelos na Praga Fernando Machado, perfazendo um total de
82 apresentacgdes, que foram assistidas por mais de dez mil pessoas.

Bailarinos, coredgrafos, professores, pesquisadores, iluminadores, musicos,
sonoplastas, profissionais ou amadores, selecionados ou convidados, de todos os

estados brasileiros, ja se reuniram neste evento que ndo é competitivo, mas que
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pretende valorizar e estimular a danca local, manter o intercambio com
profissionais de todo o Pais e apresentar o panorama atual da dancga profissional
brasileira, em seus mais diversos géneros, assegurando o carater didatico-
pedagdgico através de seminarios, cursos, palestras com pesquisadores e
produtores culturais da area.

A Mostra, que ja recebeu cerca de 600 bailarinos em uma unica edicao,
tradicionalmente apresenta espetaculos convidados de renome nacional e
internacional. Entre as companhias que abriram ou encerraram o evento estdo o
Grupo Cena 11 Cia. de Danga (SC), Balé da Cidade de S&o Paulo (SP), Cia. de
Danca Sesiminas (MG), Cia. de Danga Vacilou Dancou (RJ), Cia. Mineira de
Danca (MG), Ballet do Teatro Carlos Alves (BA), Ballet do Theatro Municipal do
Rio de Janeiro (RJ), Mimulus Cia. de Danga de Saldo (MG), Ballet du Capitole de
Toulouse (Francga), Ballet Nacional de Paraguay e os bailarinos Carlinhos de

Jesus, Beatriz Almeida, Jaime Aréxa, Luiz Arrieta e Steven Harpper.

FENAOSTRA - Festival Nacional da Ostra e da Cultura Acgoriana: A Festa
Nacional da Ostra e da Cultura Agoriana (FENAOSTRA), realizada anualmente no
més de outubro, ndo € s6 um evento gastronémico, de negdcios e técnico-
cientifico. Durante os dias em que acontece, a FCFFC programa uma série de
shows e atragdes para entretenimento nos trés palcos do Centro de Convengdes
de Florianépolis (CentroSul) e ainda coordena o pavilhdo do artesanato, sempre
um sucesso junto aos turistas e moradores. Sao bandas, conjuntos musicais e
cantores de diversas vertentes, além de grupos folcléricos que apresentam os
folguedos mais caracteristicos de nossa cultura. Dos Acores, participam
professores, pesquisadores, escritores e folcloristas que vém proferir palestras,

langar livros e apresentar seu artesanato, trajes tipicos, seus dangares e cantares.

Festival Nacional de Teatro de Floriandpolis - Isnard Azevedo: A primeira
edi¢cdo do Festival Nacional de Teatro de Floriandpolis Isnard Azevedo aconteceu
em 1993, com apresentagdes de grupos de teatro adulto, infantil e de rua, no

Teatro Alvaro de Carvalho e no centro da cidade, sendo a Gltima categoria apenas
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uma mostra paralela. Em 1995, é criada a Sessao Maldita, dando oportunidade a
grupos locais de se apresentar em horarios e espacgos alternativos. No ano
seguinte, a categoria teatro de rua passa a ser concorrente a premiagcéo e, em
1997, devido a grande demanda de publico, as apresentagdes oficiais de teatro
adulto e infantil sdo transferidas para o Teatro Ademir Rosa, no Centro Integrado
de Cultura.

Em 1999, pela primeira vez, o Festival Isnard Azevedo ocupa trés espacos
distintos para as apresentagdes oficiais, além dos palcos alternativos da Sessao
Maldita. As pecas infantis foram apresentadas no Teatro Alvaro de Carvalho, as
adultas no Teatro Ademir Rosa e as de rua no Largo da Catedral Metropolitana.
Em 2001, com a reinauguracéo do Teatro da UBRO, o retorno da mostra paralela
e o surgimento do Palco Habitasul, o evento bateu recorde de apresentagdes:
foram 49, entre infantis e adultas, no Teatro Ademir Rosa; de rua, no Largo da
Alfandega; paralelas, no Teatro da UBRO; e do Palco Habitasul e da Sessao
Maldita, em diversos locais da cidade. Em 2002, o numero sobe para 81 sessdes
de 40 espetaculos diferentes, assistidos por mais de 30 mil espectadores. E, em
2003, 52 apresentagdes integraram a programagao.

Em dez anos, o evento recebeu milhares de atores, figurinistas, cendgrafos,
sonoplastas, iluminadores, maquiadores, musicos, autores, técnicos e diretores,
de todas as regides do Brasil e do Mercosul. Além dos concorrentes, o Festival
trouxe a Florianopolis, muitos pela primeira vez no Estado, convidados de renome
nacional para atuar no palco ou ministrar cursos, palestras, workshops e oficinas.
Entre eles, Augusto Boal, Paulo Autran, Cristina Pereira, Fernanda Montenegro,
Antonio Nobrega, Felipe Hirsch, Marcio Libar, Rosamaria Murtinho, Humberto
Braga, Luiz Carlos Vasconcelos, Grupo Galpao, Grupo Andénimo, Grupo Lume,
Grupo XPTO, Oi Néis Aqui Traveis e Parlapatées, Patifes e Paspalhdes.

Ao longo desta trajetoria, ao promogéo contribuiu significativamente para o
desenvolvimento das artes cénicas em Santa Catarina, profissionalizando grupos,
estreitando relacdes entre a Universidade e a comunidade e facilitando o acesso

do publico em geral a arte teatral.
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CULINARIA

Floriandpolis € hoje muito mais do que a capital brasileira da qualidade de
vida. E um pélo turistico que atrai gente do mundo inteiro. Turistas que vem em
busca de suas belas paisagens, suas praias paradisiacas e sua saborosa comida
tipica. A maior producdo de ostras do pais ndo poderia ter um cenario mais
perfeito. Por seu sabor e sua qualidade, a ostra cultivada em Floriandpolis vem
ganhando popularidade em bares e restaurantes de todo o pais.

Um dos elementos principais do complexo culinario ilhéu é a farinha de
mandioca. Herdada dos colonizadores agorianos e pelos nativos Tupi-Guaranis, o
prato ja € tradicional na ilha, encontrada pelo nome Pirdo d’agua. Este prato
normalmente vem acompanhado de frutos do mar e recebe elogios por todos

aqueles que a experimentam.

SIMBOLOS MUNICIPAIS
BRASAO DE ARMAS DO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS

HINO OFICIAL - RANCHO DO AMOR A ILHA ( ZININHO )

Em 1965, a Prefeitura Municipal de Floriandpolis langou um concurso a fim

de escolher uma cancgéo para a cidade. A cangao vencedora, o "Rancho do Amor



64

a llha", de autoria de Claudio Alvim Barbosa (Zininho), foi oficializada como Hino
Oficial de Floriandpolis através do Projeto de Lei n° 877 de 27/08/1968, de autoria
do vereador Waldemar Joaquim da Silva Filho (Caruso).

Desde entdo, essa musica de Zininho vem se tornando cada vez mais

popular, através das varias versdes que tem inspirado.

"Um pedacinho de terra,
perdido no mar!...

Num pedacinho de terra,
beleza sem par...
Jamais a natureza
reuniu tanta beleza
jamais algum poeta

teve tanto pra cantar!
Num pedacinho de terra
belezas sem par!

Ilha da moga faceira,

da velha rendeira tradicional
llha da velha figueira
onde em tarde fagueira
vou ler meu jornal.

Tua lagoa formosa
ternura de rosa

poema ao luar,

cristal onde a lua vaidosa
sestrosa, dengosa

vem se espelhar..."

BANDEIRA DO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS
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MARTIM PESCADOR VERDE (CHLOROCERYLE AMAZONA)

E a ave simbolo de Florianépolis desde 15 de dezembro de 1992 (LEI N°
3887/92).

Esta bela ave atinge até 29 centimetros e € comum em todo o continente
americano. Alimentam-se de peixes e também de camarbes de agua doce e,
ocasionalmente, de anuros e larvas aquaticas de insetos.

Nesta espécie, o casal freqlientemente permanece junto durante anos e os
filhotes abandonam o ninho com 29 ou 30 dias de idade. Habitat: beira de lagos,

lagoas, agudes e rios.

GUARAPUVU (SCHIZOLOBIUM PARAHYBA)
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Arvore simbolo da cidade desde 25 de maio de 1992 (LEI N° 3771/92).

Particularmente em Floriandpolis, suas flores nascem de outubro a
novembro. A floragdo e a frutificacdo iniciam entre seis a oito anos em plantios. E
uma das espécies nativas de mais rapido crescimento e que produz anualmente
abundantes frutos e sementes.

De facil manejo em reflorestamento de campo aberto. Arvore muito exigente
quanto a luz, cresce preferencialmente nas matas abertas, nas clareiras feitas pelo
homem ou tempestades.

Rara nas florestas altas e densas. Frequente nas matas de encostas semi-
devastadas, situadas préximos ao litoral.

Nos locais mais abertos das matas e em picadas verifica-se uma intensa

regeneracao dessa arvore.

Principais Pontos Turisticos de Florianépolis

PRACA XV DE NOVEMBRO
Centro Historico

Implantado em 1622
Visitagao aberta

A pragca é o nucleo central de Floriandpolis, o local escolhido em 1622 pelo
bandeirante Francisco Dias Velho, para fundagdo da vila Nossa Senhora do
Desterro. No seu interior esta o monumento em Honra aos Herdis mortos na
guerra do Paraguai e os bustos que homenageiam os catarinenses Cruz e Souza,
José Boiteux, Victor Meirelles e Jerbnimo Coelho. A pavimentacido da praca e do
entrono da Figueira Centenaria, em petit pavé, reproduz um desenho do artista
plastico Hassis, com motivo de folclore ilhéu.

CATEDRAL METROPOLITANA:

Largo da Catedral — Praga XV de novembro
Construida entre 1753 e 1773

Fone: 224-3357

A Matriz Nossa Senhora do Desterro foi edificada no mesmo local onde existiu
uma antiga capelinha, erguida em 1678 pelo fundador da cidade, Francisco Dias
Velhos. Ao longo dos anos sofreu varias reformas, a maior em 1922, mas preserva
a portada original e outros elementos. Possui um expressivo acervo de arte sacra,
a escultura fuga para o Egito, talhada no Tirol, pelo artista Demetz, que esta na
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catedral desde 1902; um 6rgao de tubos alemao, inaugurado em 1924, cinco sinos
alemaes de 1922; vitrais de 1949, confeccionados em S&o Paulo. A Catedral &
patriménio tombado pelo Estado e pelo Municipio.

MUSEU HISTORICO DE SANTA CATARINA - PALACIO CRUZ E SOUZA
Praca XV de novembro, 227 — Fone: 3028-8092.
Visitagdo: 3*° e 6*° feiras das 10:00 as 18:00 hs.

Sab./ Dom./ Fer. das 10:00 as 16:00.

A construgdo do Palacio do Governo iniciou-se na Segunda metade do século
XVIIl. O Palacio que é tombado pelo estado e pelo Municipio, deixou de sediar o
gabinete do governador do Estado em 1984. Funciona como Museu desde 1986.
Foi restaurado em 1977 e em 1984. Em 1979 passou a ser denominado Palacio
Cruz e Souza, em homenagem ao grande poeta catarinense. No seu interior
ocorrem langamentos e exposicdo sobre arte e histéria, abriga também o
centenario Instituto Historico e Geografico de Santa Catarina.

CAMARA MUNICIPAL

Praca XV de Novembro, esquina com a rua Tiradentes.
Construida entre 1771 e 1780

Visitagdo: 5%° e 6 feiras das 14:00 as 18:00 hs.

Fone: 3027-5700

A antiga Camara e Cadeia foi construida com recursos do pagamento de
impostos. A cadeia ficava no térreo, conforme determinava a tradicdo Portuguesa,
e no pavimento superior funcionava a Assembléia Legislativa Provincial e o Pago
da Camara do senado.

Este sobrado luso-brasileiro foi mudado com varias reformas, incorporando varios
estilos, até 1869 com signos barrocos. A cadeia foi desativada em 1930. Hoje, o
prédio é tombado, funcionando neste local a Camara Municipal de Florianépolis.

MUSEU VICTOR MEIRELLES
Rua Victor Meirelles, 59 — Fone: 3222-0692
Visitagdo: 3*° a 6 feiras das 13:00 as 18:00 hs.

Construida por volta do século XVIIl, este antigo sobrado de caracteristicas
coloniais luso-brasileiras foi bergo do nascimento do artista, pintor e desenhista e
professor Victor Meirelles de Lima ( 1832-1903 ), autor das famosas pinturas: A
Primeira Missa no Brasil, Combate Naval do Riachuelo, Passagem de Humaita,
Moeda e casamento da Princesa Isabel. A edificacdo foi tombada pelo Patriménio
Histérico e Artistico Nacional em 1950.

TEATRO ALVARO DE CARVALHO
Praca Pereira Oliveira, 26 — Fone: 3028-8070
Visitagdo: 3% a 6 feiras das 08:00 as 12:00 hs / 14:00 as 18:00 hs.
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Esta edificacdo foi inaugurada como teatro Santa Isabel 1875, nome dado em
homenagem a Princesa Isabel, teve inicio a constru¢do com langamento da pedra
fundamental em 29 de julho de 1857. Foram 18 anos de obras e paralisagao,
devido a falta de recursos. A edificagdo, originalmente de caracteristicas luso-
brasileiras, foi sendo reformada e ao longo do século XX, adotou a linha eclética.
O tombamento como patriménio Estadual se deu em 1988.

TEATRO DA UBRO (Uniao Beneficente Recreativa Operaria)
Escadaria da rua Pedro Soares, 15 — Fone: 3222-0529
Visitagao: horario comercial.

A fachada desta construgao exibe tragos singelos, com frontaria marcada por um
balcao central, platibanda corrida ostentando as iniciais UBRO em relevo e os
simbolos - esquadro e compasso. A histéria da UBRO inicia-se no mesmo ano em
que a Semana da Arte Moderna surpreendia o Pais, com uma obra de criatividade
e irreveréncia frente aos padroes estéticos burgueses. Esteio Cultural da classe
operaria, a UBRO funcionou entre 1920 e 1950.

ALFANDEGA
Rua Conselheiro Mafra, 141 — Fone: IPHAN: 3223-0883.
Visitacao: horario comercial

Iniciada em 1875, a Alfandega encerrou suas atividades em 1964, quando o porto
de Florianoépolis foi desativado. E considerada o melhor exemplo de arquitetura
neoclassica da Capital. Foi tombada a nivel federal em 1975, restaurada entre
1977 e 1979, reparada em 1984 e tem sido objeto de conservagéo constante,
fazendo parte do conjunto histérico tombado pelo municipio. Funcionam nesta
edificacdo o IPHAN (Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional), a ACAP
( Associagdo dos Artista Plasticos de Santa Catarina ), Loja de artesanato
Catarinense e um café. Faz parte do conjunto Largo da Alfandega.

MERCADO PUBLICO

Rua Gerdnimo Coelho, 60

Visitagdo: 2*° as 6 feiras das 07:00 as 19:00 hs
Sab. das 07:00 as 15:00 hs

Inaugurada em 5 de fevereiro de 1889 este importante marco histérico cultural da
cidade, é o coracdo do Centro Histoérico, palco de reunido de artistas boémios e
intelectuais, onde se encontra o melhor em pescado fresco, bares e restaurantes
para se desfrutar iguarias especiais e desfrutar de um ambiente informal, alegre e
pitoresco, com apresentacao artisticas eventuais no patio central. Em 1986, uma
grande reforma recuperou este prédio de caracteristica ecléticas, que é tombada
pelo Municipio.
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PONTE HERCILIO LUZ

Alameda Adolfo Konder

Visitagcao interditada. Tendo um mirante que proporciona uma bela visdo da ponte
pencil.

Inaugurada em 13 de maio de 1926, este monumento de elevado valor histérico e
paisagistico, € o simbolo mais popular de Capital. Representou um marco decisivo
para o desenvolvimento de Floriandpolis, diminuindo o seu isolamento do restante
do territério da cidade catarinense, pois até entao o acesso a ilha era feito apenas
com embarcagdes. E considerada atualmente a Unica ponte do mundo com
sistema pénsil. Preservada por tombamento municipal, estadual e federal. Na
cabeceira insular da Ponte ha um mirante e uma praca, onde pode-se observar
melhor o conjunto (Ponte e as baias norte e sul). Na Alameda Adolfo Konder, 207
pode ser visitado um pequeno museu do DER-SC, onde sdo exibidos projetos e
fotografias que registram a construgao e a manutencéo da ponte.

DEMAIS PONTOS TURISTICOS
IGREJAS

IGREJA DE SAO FRANCISCO

Rua Deodoro, 135 com rua Felipe Schmidt.
Visitagdo: 2% a 6° feira das 08:00 as 19:00 hs
Sabado das 08:00 as 10:00 / 14:00 as 17:00 hs
Domingo das 08:00 as 10:00 hs

Construgao iniciada em 1803 e inaugurada em 1815.

IGREJA NOSSA SENHORA DO PARTO

Rua Conselheiro Mafra, 674
Construgao iniciada em 1841, inaugurada em 1861.

IGREJA SANTO ANTONIO

Rua Padre Schuler, 674

Missas de 2%a 6% as 07:00 e 19:00 hs

Sabado as 19:00 hs/ Domingo as 08:00 e 19:30 hs

Construida em 1921 pelos proéprios religiosos de Ordem Franciscana com auxilio
de alguns colonos.

IGREJA EVANGELICA E ESCOLA ALEMA

Rua Nereu Ramos, 21.

A construgao iniciou-se em 1907. A igreja é de 1913 e conservada as
caracteristicas neogoticas originais.
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IGREJA NOSSA SENHORA DO ROSARIO E SAO BENEDITO

Rua Marechal Guilherme, 60 — Fone: 223-7572

A Irmandade de Nossa Sra. Do Rosario dos Homens Pretos, a Segunda mais
antiga da ilha,foi confraria muito pobre fundada antes de 1750, por escravos, ex-
escravos e alguns homens brancos humildes. Comegaram a erguer sua igreja em
1787 e s6 conseguiram terminar em 1830.

CAPELA DO DIVINO ESPIiRITO SANTO

Praca Getulio Vargas, 212

Construida no inicio do século XX. Nos ultimos anos tem sido resgatada a
tradicional Festa do Divino Espirito Santo.

IGREJA SAO SEBASTIAO

Praca dos namorados (Av. Beira Mar Norte)

Visitagdo: 2% a 6° das 08:00 as 12:00 / 14:00 as 18:00hs

Fundada em 1856. Na visita ao templo que é tombado pelo municipio (1985),
pode-se admirar a imagem de Sao Sebastido, esculpido em madeira e
policromada.

CAPELA MENINO DEUS E DA IRMANDADE DO SENHOR JESUS DOS
PASSOS (Hospital de Caridade)

Rua menino Deus, 376 — Fone: 221-7583 / 221 —7500

Construida a partir de 1970, concentra o0 maior numero de pegas de arte sacra
eruditas de origem portuguesa do século XVIII, XIX no Municipio de Florianépolis.
A imagem do senhor dos Passos esta nesta cidade desde 1764.

OUTRAS IGREJAS DA ILHA

» Igreja Nossa Senhora Das Necessidades (1750/ 1756) — Santo Antdnio de
Lisboa.

» Igreja Francisco de Paula (1830) Canasvieira

» Capela Coracgao de Jesus (1881) — Ingleses

» Capela Sdo Joao Batista (1838) — Rio Vermelho

» Capela Sdo Sebastiao (1826) — Campeche

» Igreja Nossa Senhora da Conceigéo (1751) — Lagoa da Conceigéo

» Capela Sant’ana (1772) — Armacéao

» Igreja Nossa Senhora da Lapa (1806) — Ribeirao da llha

» Capela Santissima Trindade / Antiga Igrejinha (1848) — Atual Teatrinho da
U.F.S.C

MORRO DA CRUZ

Acesso rua Jairo Callado
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Mirante panoramico com altitude de 285 metros, onde encontra-se o Cruzeiro que
por muitas décadas foi o referencial principal, que deu alcunha ao Morro, e € um
marco comemorativo da virada do séc. XIX para o XX.

MUSEU DE ARTES DE STA. CATARINA (MASC)

Av. Gov. Irineu Bornhausen, 560 — Fone: 3953-2317.

Visitagcao: de 32 a domingo das 13 as 21hs.

Terceiro museu de artes do Brasil , fundado a 50 anos. Abriga o CIC (Centro
Integrado de Cultura) Cinema. Teatro e um Café.

MUSEU HOMEM DO SAMBAQUI
Rua Esteves Junior, 711 — Colégio Catarinense.
Agendar visitas pelo fone: 3251 1517 - Horario do museu 13:30 as 17:30 hs

O museu esta instalado no interior do colégio Catarinense; foi organizado pelo
Padre Jodo Alfredo Rohr. A partir de 1964. Especializado em arqueologia pré-
histérica, o museu que é tombado em ambito federal e estadual, possui um dos
maiores acervos arqueoldgicos do Brasil, reunindo mais de cinco mil pecas,
alguns com aproximadamente oito mil anos.

Entre eles destacam-se: esqueletos de sitio arqueoldgicos locais e do interior do
Estado, urnas funerarias, sepultamentos indigenas, artefatos indigenas liticos e
fragmentos ceramicos. O museu dispde ainda de uma area de zootécnica,
numismatica e vestes liturgicas.

FORTALEZAS DA ILHA
SISTEMA DE DEFESA

FORTALEZA SANTA BARBARA (Capitania dos Portos)

Rua Anténio Luz, 260 — Informacdes no departamento de extensdo da UFSC,
fone: 3324-1415

Horario: Baixa temporada das 09:00 as 17:00 hs

Alta temporada das 09:00 as 18:00 hs.

Construida por volta de 1786, ja teve a aparéncia de um tradicional sobrado luso-
brasileiro. Foi construido sobre uma ilhota rochosa. Foi desativado por volta de
1873, vindo a abrigar, a partir de 11 de janeiro de 1875 a Agéncia da capitania dos
Portos das Provincias do Rio de Grande de Sdo Pedro do Sul e Santa Catarina.
Em 1984, o forte e sua area (5.086 m2) foram tombados como Patrimonio
Histdrico e Artistico Nacional.

FORTALEZA SANTO ANTONIO DE RATONES - (Restaurada)

llha de Ratones Grande — Baia Norte — Informacdes no departamento de extensao
da UFSC, fone: 3331-5118

Horario: Baixa temporada das 09:00 as 17:00 hs

Alta temporada das 09:00 as 18:00 hs.

Acesso pelo mar — escuna (baia sul), praias de canasvieiras e Sambaqui.
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Esta foi a terceira fortaleza construida entre 1740 e 1744, pelo brigadeiro José da
Silva Paes, para fechar o sistema triangular de defesa da entrada da Baia Norte
da llha de Santa Catarina, em conjunto com as Fortalezas de Santa Cruz e Sao
José da Ponta Grossa.

FORTALEZA DE SANTA CRUZ — ANHATOMIRIM — (Restaurada)

Ilha de Anhatomirim — Baia Norte — Informacdes no departamento de extensao da
UFSC, fone: 33315118.

Horario: Baixa temporada das 09:00 as 17:00 hs

Alta temporada das 09:00 as 18:00 hs.

Acesso pelo mar — praia de Governador Celso Ramos, ou escuna (baia sul) e
praia de Canasvieira.

Construida entre 1739 e 1744 pelo Brigadeiro José da Silva Paes. No seu
conjunto destacam-se o majestoso portico de acesso, de inspiragao oriental, a
escadaria em lioz portugués, o imponente quartel da tropa e a casa do
comandante. A Fortaleza é Patrimdnio Historico Federal desde 1938.

FORTALEZA SAO JOSE DA PONTA GROSSA - (Restaurada)

Praia de Jureré — Rodovia SC-402 — Km 13. Informagdes no departamento de
extensao da UFSC,

fone: 3331-5118

Horario: Baixa temporada das 09:00 as 17:00 hs

Alta temporada das 09:00 as 18:00 hs.

Construida em terra firme, entre 1740 e 1744 pelo Brigadeiro José da Silva Paes.
Abriga a casa do comandante, paiol da polvora, quartel da tropa cozinha, capela,
casa da guarda e calabolgo, distribuidos em trés terraplanos, interligados por
rampas. Em 1938 foi tombada em ambito federal.

FORTALEZA DE ARAGCATUBA - FORTE NOSSA SENHORA DA CONCEIGAO
Vista através da praia de Naufragados — Sul da llha (Nao restaurada)

Bem ao sul da llha de Santa Catarina, entre a Ilha e o continente, no ponto mais
estreito do canal e fronteiro a Ponta dos Naufragados esta a llha de Aragatuba,
onde foi erguido em 1742 o Forte Nossa Senhora da concei¢gdo, guardando a
entrada daquela barra.

Este monumento, tombado como Patriménio Historico Nacional esta ligado ao
sistema de defesa da llha de Santa Catarina projetado pelo Brigadeiro José da
Silva Paes. Situada num local estratégico, tem despertado interesse geral pela sua
bela arquitetura e paisagem.
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PRINCIPAIS PRAIAS
PRAIAS DO LESTE DA ILHA

Saindo do centro da cidade, indo em direcdo ao leste da llha de santa Catarina,
encontramos belissimas praias e a lagoa da conceigao.

LAGOA DA CONCEIGAO

Atualmente a Lagoa da Conceigao representa um dos mais importantes centros
turisticos de Floriandpolis.

Situada a 12 Km do centro, com aproximadamente 20,65 Km de espelho d’agua.
Esta localidade €& considerada a principal atracdo do leste, de beleza
incomparavel, e uma das freguesias mais antigas da llha. No ano de 2005
completou 255 anos de fundagéo.

Parte da orla da Lagoa pode ser percorrida pela Avenida das Rendeiras, rodovia
entre as dunas e as aguas calmas da Lagoa. Sao trés as pequenas praias: da
Freguesia e ficam em continuidade: a do centro da Lagoa, que banha a cede
distrital, a das Areias ou das Rendeiras, que costeiam a Lagoa recebendo
depdsitos das areias que o vento traz das dunas (local excelente de recreio, com
areia e sombra), segue-se a praia do Retiro que fica mais a leste, onde apontam
barcos para passeios na Lagoa.

Hoje as dunas sdo um espetaculo paisagistico de enorme apelo turistico, onde a
pratica do surf de areia é praticado durante todo ano, acentuando-se no verao. Por
ser um dos pontos mais requisitados e visitados pelos turistas e freqlientadores
assiduos, a Lagoa conta com infra-estrutura organizada em hotelaria |,
restaurantes, artesanato, bares, casas noturnas, bancos, colégios, clubes e um
comércio bem diversificado.A lagoa da conceicdo também é o caminho mais
proximo e belo para as praias como a Joaquina.

PRAIA DA JOAQUINA E PRAIA MOLE

Sao as praias mais famosas da costa leste, entre a Praia do Campeche e a Ponta
das Aranhas. Sao praias de mar bravo, ondas grandes e areias brancas, boas
para a pratica do esportes radicais

Joaquina (Conhecida por suas 6timas ondas para pratica de surf), local requisitado
para realizagao das etapas de campeonatos de surf, nacional e internacional

A Mole também é excelente para pratica de surf e muito freqientada pelo publico
mais jovem e muito eclético).

BARRA DA LAGOA

Local onde se pratica pesca artesanal e mergulho, alem de oferecer infra-estrutura
de qualidade aos visitantes, possuindo muitos restaurantes com comidas tipicas
da llha).

Seus limites ndo sdo bem definidos, porem estende-se que se estenda desde o
Canal da Barra até a linha de limite entre os Distritos da Lagoa da Conceigéo e
Sao Jodo do no Vermelho.
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A Praia da Barra da Lagoa € uma praia de mar aberto porém tem tranquilidade de
aguas pois, a correnteza do canal da barra provoca uma freajem das ondas,
tornando-as suaves. E uma praia de 4guas piscosas, limpas, de baixa salinidade
pela mistura da agua doce vinda da Lagoa e sua areia é branca e fina.

PRAIAS DO NORTE DA ILHA

Compreende as praias entre a Ponta das Aranhas e a Praia do Pontal, totalizando
13 praias. Esta regido recebe a populagao equivalente a de Florianépolis durante

a temporada de verao.

CANASVIEIRAS

Praia de areias finas e de muita beleza, muito procurada pelos hermanos latinos,
possui boa infra-estrutura com restaurantes e hotéis, muitas casas noturnas,
bares. |deal para quem procura badalagao.

INGLESES: E uma praia oceanica, virada para o norte, extensa, com fortes e
longas ondas, areia finissima, branca e limpa. Suas aguas sao cristalinas e de
temperatura agradavel.

Como é uma bela praia, tornou-se um grande centro turistico do sul do Brasil. Na
parte leste, possui um conjunto de dunas, ligando-a a Praia das Aranhas e a Ponta
dos Ingleses, no morro do mesmo nome. Limita-se ao leste com a Ponta dos
Ingleses, e a oeste com a Ponta da Feiticeira.

COSTAO DO SANTINHO: Banha a Praia das Aranhas uma larga faixa de areia
branca, fina e limpida. E uma praia de beleza indescritivel, com ondas fortes,
muito repuxo (muito perigosa), longas com caracteristicas oceanicas.

Integra o territério do Distrito de Ingleses do Rio Vermelho, tendo por limites ao sul
a Ponta das Aranhas, na pedra do Calhau Miudo e ao norte, o Morro dos Ingleses
sendo ligada a essa praia por meio de longas dunas.

JURERE: Praia de 3200 mts de extensdo e largura variavel de 6 & 80 mts. Hoje
um importante balneario do norte da ilha, com uma excelente infra-estrutura. Suas
aguas sao calmas e de temperatura agradavel.

PONTAS DAS CANAS: E uma praia calma com aguas claras de temperatura
agradavel, areia fina, e com o fundo do mar descendo em suave declive. Afastado
das rodovias e dos grandes balnearios € um lugar muito tranquilo, ideal para
desfrutar com a familia.
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PRAIAS DO SUL DA ILHA

Sao 10 praias, desde a Praia de Naufragados até a de Morro das Pedras, a
maioria € pouco visitada. Ali estdo comunidades nativas, onde se preserva as
tradicbes e costumes trazidos pelos imigrantes agorianos. Contamos com a praia
do Campeche e Morro das Pedras com aguas bravas, praia da Armagao e
Matadeiro com aguas calmas que frequentemente recebem a visita das baleias,
além de serem as mais procuradas pelos turistas, juntamente com a Praia do
Pantano do Sul. Contamos com a Freguesia do Ribeirdo da llha e com sua
gastronomia voltada para a maricultura.
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