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Aula 2 - Conceitos basicos de marketing

professor Rafael Hoffmann



Marketing

Conjunto de estratégias empresariais que visam adequar seus
produtos, servicos, etc. as necessidades e preferéncias do
mercado do consumidor.

Profundo bom senso em negécios.

“Sentir-e-responder”: encontrar os produtos certos para os seus
clientes, ndo encontrar os clientes certos para o seu produto.

Transformacdo de uma necessidade particular ou social em
oportunidade de negocios lucrativa.

introducdo a publicidade e propaganda : professor Rafael Hoffmann



Marketing

A venda esta voltada para as necessidades do vendedor;
o marketing, para as necessidades do comprador. A
venda preocupa-se com a necessidade do vendedor de
converter seu produto em dinheiro; o marketing, com a
ideia de satisfazer as necessidades do cliente por meio do
produto e de todo um conjunto de coisas associado a sua
criacdo, entrega e consumo final.

Theodore Levitt, economista e professor em Harvard
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Marketing

Comunicagao
Bens/Servigos
Setor Mercado
(vendedores) (compradores)
Dinheiro
Informacao

A figura mostra o relacionamento entre setor e mercado. Vendedores e compradores conectam-se por quatro
fluxos. Os vendedores enviam bens, servicos e comunicac¢do (antincios, mala direta) ao mercado; em troca,
recebem dinheiro e informacéo (atitudes, dados de vendas). O fluxo interno mostra uma troca de dinheiro por
bens e servicos, enquanto o externo mostra uma troca de informacdes
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Marketing

A que se aplica o marketing?

Bens
Bens tangiveis ou produtos constituem a maior parte de esforco
de producio e marketing da maioria dos paises.
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Marketing

A que se aplica o marketing?

Servicos

A medida que as economias evoluem, uma proporcao cada vez
maior de suas atividades se concentra na producao de servicos.
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Marketing

Eventos
Em diversos periodos, empresas promovem eventos como

grandes feiras setoriais, espetaculos artisticos e comemoracgdes
de aniversarios.
(Ci0l016 @
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Brasil
Eventos massivos como as Olimpiadas e a Copa do Mundo de Futebol sdo promovidos agressivamente tanto
para empresas quanto para o publico-alvo destes eventos.

Brazil
Promotion

A maior feira de marketing promocional
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Marketing

A que se aplica o marketing?

Experiéncias
Orquestrando diversos servicos e mercadorias, é possivel criar,
apresentar e comercializar experiéncias.

O Magic Kingdom da Disney representa o marketing de
experiéncia: os clientes visitam um reino de conto de fadas,
um navio pirata e uma casa mal-assombrada.
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Marketing

A que se aplica o marketing?

Experiéncias
Orquestrando diversos servicos e mercadorias, é possivel criar,
apresentar e comercializar experiéncias.

O mesmo acontece no Hard Rock
Café, onde os clientes podem
apreciar uma refeicdo ou ver uma
banda em um show ao vivo.

introducdo a publicidade e propaganda : professor Rafael Hoffmann




Marketing

Pessoas

O marketing de celebridades tornou-se um negocio importante.
Hoje toda “estrela” de cinema tem um agente, um empresario e
ligacOes com agéncia de relagbes publicas.

A empresa de marketing com foco
em esporte e o entretenimento 9ine
Sports & Entertainment, do ex-
jogador Ronaldo "Fenémeno", é
responsavel pela imagem e captagdo
de patrocinios para clientes como
Neymar, Anderson Silva, Paula
Fernandes e Gusttavo Lima.
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Marketing

A que se aplica o marketing?

Lugares

Cidades, estados, regides e paises inteiros competem ativamente
para atrair turistas, fabricas, sedes de empresas e novos
moradores.

Campanha "Curta Santa
Catarina de Verdade",
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Marketing

Lugares

Cidades, estados, regides e paises inteiros competem ativamente
para atrair turistas, fabricas, sedes de empresas e novos

moradores.

WE ARE MORE THAN ,“&_

' TECHS{AHTUPS L — =

IRING FOR UVEH

EE——

| JOBS -

ISR i1 T
Tpe® Indusiry in MTC

A prefeitura de Nova York lancoua a
campanha "We Are Made in NY"
para atrair novas empresas e
projetos inovadores de alta
tecnologia a cidade, outro passo em
sua intencgdo de se converter na
nova capital americana do setor.

A estratégia inclui um site com
oportunidades de emprego com mais
de 900 novas empresas tecnoldgicas
sediadas na cidade, assim como uma
campanha de publicidade no metrd
e nos 6nibus, segundo um
comunicado.
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Marketing

Organizacoes

As organizacoOes trabalham sistematicamente para construir
uma imagem solida e positiva na mente de seu publico-alvo.
Para este fim, investem em propaganda de imagem corporativa.

Universidades, museus,
grupos de teatro e
organizacdes sem fins
lucrativos usam o
marketing para melhorar

sua imagem publica e

competir por publico e
MAS P recursos.

SATC

Educacao & Tecnologia
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Marketing

Organizacoes

As organizacoOes trabalham sistematicamente para construir
uma imagem solida e positiva na mente de seu publico-alvo.
Para este fim, investem em propaganda de imagem corporativa.

A campanha “Think Different” de 1997 foi
uma das estratégias responsaveis por
reposicionar a imagem da Apple sem
mostrar produtos.

Apple - Think Different
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Marketing

Conceitos centrais que orientam a estratégia de marketing

Necessidades

Necessidades sdo os requisitos humanos basicos. Para
sobreviver, as pessoas precisam de comida, ar, agua, roupas e
abrigo. Elas também tém fortes necessidades de recreacao,

instrucao e diversao

Auto
Realizacao

Estima

Fisiologicas

Figura 1: Piramide de Maslow

Auto-preenchimento,
crescimento, aprendizado

Realizacao, respeito, atencao
reconhecimento

Amor, afei¢ao, aprovacao,
amizade, associacao

“A gente ndo quer sé
comida. A gente quer
comida, diversdo e

arte”. -

Seguranca. Estabilidade e
Liberdade de ameacas.

Necessidades por ar, dgua
comida, habitagao e vestudrio
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Marketing

Necessidades

Podemos distinguir cinco tipos de necessidade:

1. Necessidades declaradas (o cliente quer um carro econémico).
2. Necessidades reais (o cliente quer um carro cujo custo de
manutencao seja baixo, e ndo seu preco inicial).

3. Necessidades nio declaradas (o cliente espera um bom
atendimento por parte do revendedor).

4. Necessidades de 'algo mais' (o cliente gostar que o revendedor
incluisse um computador de bordo).

5. Necessidades secretas (o cliente quer ser visto pelos amigos
como um consumidro inteligente).

introducdo a publicidade e propaganda : professor Rafael Hoffmann




Marketing

Se eu perguntasse aos consumidores o que queriam, eles
teriam dito: 'Um cavalo mais rapido!’

Henry Ford
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“ As pessoas ndo sabem o

que querem até que a

gente mostre a elas.”

Steve Jobs

-—
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USs$ 500? Eu digo que este é o
telefone mais caro do mundo. E ele
nem e atraente para o trabalho
porque ele ndo tem um teclado, o
que faz dele uma maquina de email
ndo muito boa.

Steve Ballmer, presidente executivo da Microsoft
no lancamento do iPhone, em 2007.



Marketing

Desejos

Essas necessidades tornam-se desejos quando direcionadas a
objetos especificos que possam satistazé-las. Os desejos sdo
moldados pela sociedade de cada um.
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Marketing

Demandas
Demandas sdo desejos por produtos especificos apoiados pela
capacidade de compra-los.

McDonald’s
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Marketing

Demandas

Muita gente quer um Mercedes, mas poucos podem comprar um
ou estdo dispostos a isso. As empresas devem mensurar nio so
quantas pessoas querem seu produto, mas também quantas
estariam realmente dispostas a compra-lo e teriam condicoes
para isso.

Carro: R$ 2,3 milhdes
IPVA: R$ 92.707,96
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Marketing

Os gerentes de marketing buscam influenciar o nivel, a
oportunidade e a composicao das demandas de mercado para
atender aos objetivos da organizacao. S3o possiveis oito estados
de demanda:
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Marketing

1) Demanda latente: os consumidores compartilham uma forte
necessidade que ndo pode ser satisteita por nenhum produto
existente no mercado.
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Marketing

2) Demanda inexistente: os consumidores ndo conhecem o
produto ou nio estdo interessados nele.
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Marketing

Conceitos centrais que orientam a estratégia de marketing

3) Demanda negativa: os consumidores ndo gostam do produto
e podem até mesmo pagar para evita-lo.
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Marketing

4) Demanda em declinio: os consumidores comecam a comprar
o produto com menos freqiiéncia ou deixam de compra-lo.
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Marketing

5) Demanda irregular: as compras dos consumidores podem ser
sazonais ou variar de acordo com o més, a semana, o dia ou o
horario.
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Marketing

6) Demanda plena: os consumidores compram adequadamente
todos os produtos colocados no mercado.
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Marketing

Conceitos centrais que orientam a estratégia de marketing

7) Demanda excessiva: ha mais consumidores interessados em
comprar o produto do que produtos disponiveis.
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Marketing

8) Demanda indesejada: os consumidores se sentem atraidos
por produtos que tém conseqiiéncias sociais indesejadas.
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Marketing

As empresas atendem a necessidades, desejos e demandas
através de uma oferta, que pode ser uma combinacéo de
produtos, servicos, informacdes e experiéncias.
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“Com base em necessidades e desejos o marketing cria necessidades
ou faz as pessoas comprarem coisas que ndo querem?”




Marketing

O marketing ndo cria necessidades: as necessidades
existem antes dele. O marketing, juntamente com outros
fatores sociais, influencia os desejos.

Philip Kotler
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Marketing

Mercados-alvo, posicionamento e segmentacao

Uma empresa raramente pode satisfazer a todos em um
mercado. Nem todos gostam do mesmo cereal, quarto de hotel,
restaurante, automoével, curso ou filme. Portanto, os
profissionais de marketing comecam dividindo o mercado em
segmentos.
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Marketing

Mercados-alvo, posicionamento e segmentacao

Apbs examinar diferencas caracteristicas dos possiveis
compradores, eles identificam e descrevem grupos distintos, que
podem preferir ou exigir varios mixes diferentes de produtos ou
servicos. Entdo, decidem quais segmentos apresentam a maior
oportunidade — quais sdo seus mercados-alvo.
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Marketing

Mercados-alvo, posicionamento e segmentacao

Para cada mercado-alvo escolhido, a empresa desenvolve uma
oferta de mercado. A oferta é posicionada, na cabeca dos
compradores-alvo, como algo que fornece um ou mais
beneficios centrais.

O up! é o carro mais seguro
entre todos os fabricados no
Brasil.
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Marketing

Valor

A oferta sera bem-sucedida se proporcionar valor e satisfacdo ao
comprador-alvo. O comprador escolhe entre diferentes ofertas
considerando qual parece proporcionar o maior valor.
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Marketing

Valor

O valor reflete os beneficios e os custos tangiveis e intangiveis
percebidos pelo consumidor. O valor pode ser visto como uma
combinacdo de qualidade, servico e preco.

Qualidade \/
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Marketing

Satisfacdo
A satisfacdo reflete os julgamentos comparativos de uma pessoa
do desempenho (ou resultado) percebido de um produto em

relacdo a suas expectativas.
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Marketing

- Delinear atividades de marketing.
- Montar programas de marketing para criar, comunicar e
entregar valor aos consumidores.
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Marketing
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Marketing

PRODUTO
Variedade
Qualidade
Design
Embalagem
Tamanhos
Garantias

Mix de

Marketing

PRECO

Preco de lista
Descontos
Concessoes

Prazo de Pagamento
Financiamento

PROMOCAO
Promocdo de vendas
Propaganda

Forca de vendas
Relacoes publicas
Marketing direto
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Cobertura
Variedade
Locais
Estoque
Transporte



Marketing

Entre as tarefas necessarias para a administracdo de marketing
bem-sucedida: estao:

- o desenvolvimento de estratégias e planos de marketing,

- a criacao de conexdo com os clientes,

- a construcado de marcas fortes,

- 0 desenvolvimento das ofertas ao mercado,

- a entrega e comunicacao de valor,

- a captura de oportunidades de marketing,

- a obtencdo de um crescimento de longo prazo bem-sucedido.
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Marketing

6 grupos (maximo 5 integrantes)

Objetivos:

- Escolher uma empresa/produto/servico (real) que
por algum motivo ndo esteja atendendo as
necessidades e/ou preferéncias do mercado do
consumidor;

- Definir porque o problema esta acontecendo;

- Propor estratégias de marketing para esse produto.
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Administracdo de Marketing, Philip Kotler e Kevin Lane Keller, Pearson
Pretience Hall, 2006.
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