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MODULO 2:
GERENCIAMENTO DE ESCOPO,
TEMPO E CUSTOS DO PROJETO

1. Objetivos
Ao final deste mdodulo, espera-se que vocé seja capaz de:
e Elaborar o Escopo do Projeto e desenvolver a EAP.

e Elaborar o Cronograma do Projeto e fazer uma Estimativa de Custos para
as atividades do cronograma.

2. Introdugao

Como visto no médulo anterior, um projeto de sucesso é aquele realizado conforme
o planejado. Em todas as fases do projeto, ha intervenientes que podem contribuir
para a ocorréncia de problemas relacionados, entre outros, ao escopo (mudangas de
requisitos e especificagbes), tempo (atrasos) e custo do projeto (superfaturamento).

Ha uma série de conhecimentos e praticas que favorecem o efetivo gerenciamento
de projetos e, assim, contribuem para minimizar suas falhas mais comuns. O PMBOK
estruturou essas melhores praticas em 10 areas de conhecimento, com base nos
processos que os compdem. S3o:

4. Gerenciamento de Integragdo do Projeto.

5. Gerenciamento do Escopo do Projeto.

6. Gerenciamento de Tempo do Projeto.

7. Gerenciamento de Custos do Projeto.

8. Gerenciamento da Qualidade do Projeto.

9. Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto.
10. Gerenciamento das Comunicag¢des do Projeto.

11. Gerenciamento de Riscos do Projeto.

12. Gerenciamento de Aquisi¢des do Projeto.

12. Gerenciamento das Partes Interessadas.




Para cada uma dessas dreas foram definidos, segundo o PMI, vérios processos
relacionados ao gerenciamento de projetos. Esses formam um conjunto de quarenta
e sete atividades organizadas em cinco grupos, denominados de grupos de processos:

e Iniciagao.

e  Planejamento.

e  Execugao.

e  Monitoramento e controle.
o Encerramento.

A fim de garantir uma correspondéncia entre os conteldos deste curso e as
informacgdes contidas no PMBOK (2013, v.5), as areas de conhecimento aqui descritas
estdo numeradas e dispostas exatamente como no Guia.

Para fins didaticos, as 10 dreas de conhecimento foram divididas em 3 mddulos, os
dois primeiros mdédulos com 3 areas de conhecimento e o terceiro médulo com 4
areas de conhecimento.

A drea de conhecimento Integracdo, que corresponde a area de conhecimento 4, sera
apresentada como ultimo tépico do Mddulo 4, pois ela condensa informagdes de
todas as demais areas de conhecimento.

5. Gerenciamento do Escopo do Projeto

O Escopo do Projeto sdo as necessidades das partes interessadas que devem ser
atendidas ao final do projeto. O Escopo do Projeto contempla tudo que deve ser
atendido para o sucesso do projeto.

O gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos necessarios para assegurar
gue o projeto inclui todo o trabalho necessario, e apenas o necessario, para terminar
0 projeto com sucesso. O gerenciamento do escopo do projeto estd relacionado
principalmente com a definicdo e controle do que estd e do que ndo estd incluso no
projeto.

No contexto do projeto, o termo escopo pode se referir ao:

e Escopo do produto: as caracteristicas e funcGes que descrevem um
produto, servico ou resultado.

e  Escopo do projeto: o trabalho que precisa ser realizado para entregar
um produto, servico ou resultado com as caracteristicas e fungoes
especificadas.



Os processos relacionados a essa area e seus principais produtos sao:

Processos Principais produtos
e  Planejar o gerenciamento e  Criar um plano de
do escopo gerenciamento do escopo
e  Coletar os requisitos e  Documentacdo das

necessidades das
partes interessadas

e  Definir o escopo e  Declaragdo do escopo
e  Criara EAP o Estrutura Analitica
do Projeto (EAP)
e  \Validar escopo ° Entregas aceitas.
e  Controlar o escopo. e  AtualizagOes da EAP.

5.1 Planejar o Gerenciamento do Escopo

Planejar o Gerenciamento do Escopo é o processo de criar um plano de gerenciamento
do escopo do projeto que documenta como tal escopo serd definido, validado e
controlado. O principal beneficio deste processo é o fornecimento de orientagao e
instrugdes sobre como o escopo sera gerenciado ao longo de todo o projeto.

O plano de gerenciamento do escopo é um componente do plano de gerenciamento
do projeto ou do programa que descreve como o escopo sera definido, desenvolvido,
monitorado, controlado e verificado.

Os componentes de um plano de gerenciamento do escopo incluem:

e O processo da especificagdo detalhada do escopo do projeto.

e O processo que habilita a criagdo da EAP a partir da especificagao do
escopo do projeto detalhada.

e O processo que estabelece como a EAP serd mantida e aprovada.

e O processo que especifica como serd obtida a aceitacao formal das
entregas do projeto concluidas.

e O processo para controlar como as solicitagdes de mudanca na
especificacdo do escopo do projeto detalhada serdo processadas. Este
processo estd diretamente ligado ao processo Executar o Controle
Integrado de Mudangas.




A seguir, este processo é apresentado inserido no Mapa de Processos do PMBOK.

MAPA DE PROCESSOS — PMBOK 52 EDICﬂO

5.2 Coletar os requisitos

Coletar os requisitos é definir e gerenciar as expectativas das partes interessadas.
Estes requisitos se transformam na fundacdo da EAP.

O planejamento do custo, do cronograma e da qualidade é realizado com base nesses
requisitos. O desenvolvimento dos requisitos comeca com uma analise da informacao
contida no termo de abertura do projeto (demanda que deu inicio ao projeto) e na
documentacdo das necessidades das partes interessadas.

O sucesso do projeto é diretamente influenciado pelo envolvimento ativo das partes
interessadas na descoberta e decomposicao das necessidades em requisitos e pelo
cuidado tomado na determinacdo, documentacdo e gerenciamento dos requisitos
do produto, servico ou resultado do projeto. Os requisitos incluem condi¢Ges ou
capacidades que devem ser atendidas pelo projeto ou estar presentes no produto,
servico ou resultado para cumprir um acordo ou outra especificacdo formalmente
imposta.




Observe abaixo algumas opcgdes para a coleta dos requisitos das partes interessadas:

ss
=

Protétipos I : 1 _-! P(,qma de mercado
— |
= S =]
1 l —t..-l‘: __J

Projeto da. reforma. da. casa

m=
Tcnicas de observagiio gb‘

de atividodes rotingiras Bm;mtomf%

e Workshop.

e  Brainstorming.

e  Protdtipos.

e  Técnicas de Observacao de Atividades Rotineiras.
e  Entrevistas.

e  Pesquisas de Mercado.

A seguir, este processo é apresentado inserido no Mapa de Processos do PMBOK.

MAPA DE PROCESSOS — PMBOK 52 EDIQI\D

~ Fonte: PMBOK 52 EDIGAO
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5.3 Definir o escopo

Definir o escopo consiste em desenvolver descricdo detalhada do projeto e do produto
gue servird como base para futuras decisdes. A preparacao detalhada da declaracado
do escopo é critica para o sucesso e baseia-se nas entregas principais, premissas e
restrigdes que sao documentadas durante a iniciagdo do projeto.

Esse gerenciamento estd relacionado principalmente com a definicdao e controle do
que estd e do que nao esta incluso no projeto.

Repormo. do. solo. de TV

. Cortratacio do JBintecador Hplicaghio de tinta nos paredes

o Controtoghio do Fintor o Instalagho eléfrica ¢ preparagio da iluminagio
o+ Contratacio do Eletricistn o Aplicagho de sinteco

o Compra de Materiais o Preparagho: Limpezn do local

o Refirada dos méveis o Retorno dos mbveis

. loolomento das érens o lnstalagtio da TV ¢ aceasérios

o Preparago dos paredes: lixar; emossar

Durante o planejamento, o escopo é definido e descrito com maior especificidade
conforme as informacdes a respeito do projeto sdao conhecidas. Os riscos existentes,
premissas e restrigdes sao analisados para verificar sua integridade; riscos adicionais,
premissas e restricdes sdo adicionados conforme necessario.

A seguir, este processo é apresentado inserido no Mapa de Processos do PMBOK.

MAPA DE PROCESSOS — PMBOK 52 EDICE\D

s — Fonte: PMBOK 52 EDICAD



5.4 Criar a EAP

Criar a EAP consiste no processo de subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto
em componentes menores e de gerenciamento mais facil. A estrutura analitica do
projeto (EAP) é uma decomposicdo hierarquica orientada as entregas do trabalho a

ser executado pela equipe para atingir os objetivos do projeto.

A EAP é a forma grafica de visualizacdo do projeto que contempla todo o trabalho que

deve ser executado para atender os objetivos do projeto.

O trabalho planejado é contido dentro dos componentes de nivel mais baixo da EAP,
que sdao chamados de pacotes de trabalho. Um pacote de trabalho pode ser agendado,

ter seu custo estimado, monitorado e controlado.

i, o
saln de TV
Controtagio de | umu]mp.m;m] | Mata!.n.qﬁa| 4
nio-ie-dra | |_motireis || ot [| P | atia [| e[| Teelaeo
Material Retirar ; Fepazer Lintpeza,
b da pirtura 08 mbveia H':,ww._:;m instalagio Lixar do local
com. rolo d‘f’b-'m o
£ Material do Lsolar I;:;hm Aplicar Fetorro
Aciicisn. parte eléfrica on Greas arfeco dog mafves
Firdor Greas
pLyuiras batalor i
Lntecodor Lizar com, pincel lusbre contral Irstalagas
da TV e
acessbrios
Emassar
Confira abaixo mais alguns exemplos de EAPs.
Exemplo A:
|
[ rasesr ] [ Fase2 | [ Envegas | [ subproleto 4 | | subprojeto n |
l
| ewepza | [ eweppz2 | [ ewegazs | [ ewegaas | [ evvegaam |
| emmgnz21 | [ ewepa222 | | envegassr | | ewegnasz | | evvegrsas |
S [T | g | g
—|smmquau.zz
i Vi I i
T _|P¢mu mam‘ Pacote de trabaino
Pacote de trabaiho 28991 33 4123
2213
Pacole de trabalh Pamt‘umo
22222
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Exemplo B

Produto

Software Yersao 5.0

= =3

1 Planejaments 1 Softwre - Softwiwre 1 Soiftware -, Software
- Reurid | Documentagho || Documentacio | | Domumentacso || Documentagio
oo usudnio do usudrio iy usudnio do usurio
Materiais dos Marteriais dos Materiais dos Meteriais dos
— Administragio — progmmas de — pogamas de — programas de — progsmas de
R vl 0% Rreinamenios i A rilioes treinament os

A EAP & somente ilustrativa, N80 tem a intenclo de representar o escopo compheto de nenhum projeto especifico,
nem e ser a dnica maneira de se organizar uma EAP neste tipo de projeto.

Exemplo C

| T || Pecidos ES de nive Construgtes | | | Modewsem
CqUIETBNNES e capnizachnal bésicas natural
Atividades de | | | P || Dadosde || ESdeniel Instolacies de | | | Teske
suporte do GP Pt engenhasnia inemadidrio manistersho oparacional
1 Treinamenio L] Dedosde L] ESde nfwl do Toste do
T BATVIDE mﬂl‘l‘} T LTI B
m Toste
[ | ]
Estrutura da . Siswrna de Siswma de 3:'&:
BEOAIVE comunicagies gl bnd

A EAP & somente ilustrativa. Nio tem a inten¢do de representar o escopo completo de nenhum projeto especilico,
nem de ser a (nica maneira de se organizar uma EAP neste tipo de projeto.




A seguir, este processo é apresentado inserido no Mapa de Processos do PMBOK.

MAPA DE PROCESSOS — PMBOK 52 EDICE\O

5.5 Validar o escopo

Validar o Escopo é o processo de formalizacdo da aceitacdao das entregas concluidas
do projeto. O principal beneficio deste processo é que ele proporciona objetividade
a0 processo de aceitacdo e aumenta a probabilidade da aceitacdo final do produto,
servico ou resultado por meio da validacdo de cada entrega.

O processo Validar o Escopo é diferente do processo Controlar a Qualidade, pois o
primeiro esta principalmente interessado na aceitacdo das entregas, enquanto que
o controle da qualidade se interessa principalmente com a precisdo das entregas e o
cumprimento dos requisitos de qualidade especificados nas entregas. O controle de
gualidade normalmente é feito antes da validacdo do escopo, mas os dois processos
podem ser executados paralelamente.

=
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A seguir, este processo é apresentado inserido no Mapa de Processos do PMBOK.

MAPA DE PROCESSOS — PMBOK 5z EDIC;\D

5.6 Controlar o escopo

E o processo de monitoramento do andamento do escopo do projeto e do produto e
gerenciamento das mudancas feitas no escopo.

O controle do escopo do projeto é o processo responsavel por garantir que todas as
mudancas solicitadas e acbes corretivas ou preventivas serao processadas por meio
do processo Realizar o Controle Integrado de Mudancas.

O processo Realizar o Controle Integrado de Mudancas pertence a darea de
conhecimento Integracdo que serd apresentada no Mddulo 4.
O controle do escopo do projeto é usado também para gerenciar as mudancgas reais

guando essas ocorrerem e é integrado aos outros processos de controle.

Em um projeto existem varias mudancas ao longo de sua execucdo, exigindo, portanto,
algum tipo de processo de controle de mudancgas.

14




A seguir, este processo é apresentado inserido no Mapa de Processos do PMBOK.

6.Gerenciamento do Tempo do Projeto

O objetivo do Gerenciamento de Tempo é descrever os processos requeridos para
o término do projeto, garantindo que o mesmo cumpra com os prazos definidos em
um cronograma de atividades. Cada processo ocorre pelo menos uma vez em todo
projeto e em uma ou mais fases do mesmo, se for dividido em fases.

| Contratagiio de méo-de-obra 2)  Compra de motzriais

Dia. 5 - Pitor Dia. & - materiois de pinfura
(I dia de prazo ) (I dia de prozo )
Dia. 22 - Jinfecador Dia 6 - Materiol elétrico
(Ich'ad.cprm} (!dia.a‘.e.prnzo}
Dia 18 - Eletricista Dia. & - Maleriol p/ sirteco
(I dia de prozo ) (I dia. de prozo )

3 F’r&pa.rn.qﬁ.o do local l‘-f- Firtira
Dia. 7 - Retirar 08 mbveis Dia 12, 13, & -
(lda'a.dt.yrm} Grondes éreos com rolo

( 3 dins de prazo )
Dio. 8 - lsolor 0s éreas
(I dia de prazo )
DiaI5)6 ¢ I7 -
Pequenas breos com pincel

Dio. 10 ¢ Il - Emassor as poredes (5 )
as de prozo

(Zdl'mn‘.aprm}
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Processos Principais produtos
° Planejar o gerenciamento ° Meios para gerir o cronograma
do cronograma
e Definir as atividades e Lista de atividades e marco
e  Sequenciar as atividades e  Diagrama de rede
e  Estimar os recursos e Recursos necessarios
das atividades para as atividades
e  Estimar as duragdes e Cronograma do projeto
das atividades (Diagrama de Barras)
e  Desenvolver o cronograma e  Atualizagdao do cronograma e

medicoes de desempenho

e  Controlar o cronograma

6.1 Planejar o gerenciamento do Tempo

Planejar o Gerenciamento do Cronograma é o processo de estabelecer as politicas,
os procedimentos e a documentacdo para o planejamento, desenvolvimento,
gerenciamento, execucdo e controle do cronograma do projeto. O principal beneficio
deste processo é o fornecimento de orientacdo e instrucdes sobre como o cronograma
do projeto sera gerenciado ao longo de todo o projeto.

O plano de gerenciamento do cronograma é um componente do plano de
gerenciamento do projeto. O plano de gerenciamento do cronograma pode ser formal
ou informal, altamente detalhado ou generalizado, com base nas necessidades do
projeto e inclui os limites de controle apropriados.

O plano de gerenciamento do cronograma pode estabelecer o seguinte:

e  Odesenvolvimentodomodelodocronogramado projeto. Ametodologia
e a ferramenta de cronograma a serem usadas no desenvolvimento do
modelo do cronograma do projeto sao especificadas.

e Nivel de exatiddo. A faixa aceitavel usada na determinacdo das
estimativas realistas de duracdo das atividades é especificada e pode
incluir uma quantia para contingéncias.

e Unidades de medida. Cada unidade usada em medi¢des (como horas e
dias de pessoal ou semanas para medidas de tempo, ou metros, litros,
toneladas, quildometros ou jardas cubicas para medidas de quantidade) é
definida para cada um dos recursos.

e Associagdes com procedimentos organizacionais. A estrutura analitica
do projeto (EAP, Secdo 5.4) fornece a estrutura para o plano de
gerenciamento do cronograma, considerando a consisténcia com as
estimativas e os cronogramas resultantes.

e  Manuten¢ao do modelo do cronograma do projeto. O processo usado
para atualizar o progresso no andamento e registro do projeto no modelo
do cronograma durante a execucdo do projeto é definido.



e Limites de controle. Limites de variagdo para monitoramento do
desempenho do cronograma podem ser especificados para indicar uma
guantidade de variacdao combinada a ser permitida antes que alguma agao
seja necessdria. Os limites sdo tipicamente expressos como percentagem
de desvio dos parametros estabelecidos no plano de linha de base.

A seguir, este processo é apresentado inserido no Mapa de Processos do PMBOK.

6.2 Definir as atividades

vs — Fonte: PMBOK 52 EDICAO

Definir as atividades é o processo de identificacdo das acGes necessdrias a serem
realizadas para produzir as entregas do projeto.

O processo Criar a EAP identifica as entregas no nivel mais baixo da estrutura analitica
do projeto (EAP), o pacote de trabalho. Esses pacotes sdo tipicamente decompostos em
componentes menores chamados atividades que representam o esforco necessario

para completar o pacote de trabalho.

T <

DOMINGO SEGUNDA TERCA  QUA]

3 4 &

10 11 12 1

17 & 19 2

24 25 26 2
31

Y

Dotos pl acompanhar

—

Dia. 5 - Controtagdo do pirdor
Dia. 6 - Compra. de materiaio

Dio. I8 - Jola com pirturo. finalizada

por. P:’nﬁu‘a

4
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As atividades proporcionam uma base para a estimativa, o desenvolvimento do
cronograma, a execugao e o monitoramento e controle do trabalho do projeto.

A seguir, este processo é apresentado inserido no Mapa de Processos do PMBOK.

MAPA DE PROCESSOS — PMBOK 52 EDICﬂO

— Fonte: PMBOK 52 EDICAD

6.3 Sequenciar as atividades

Sequenciar as Atividades é o processo de identificacdo e documentacdo dos
relacionamentos entre as atividades do projeto. O principal beneficio deste processo
é definir a sequéncia légica do trabalho a fim de obter o mais alto nivel de eficiéncia
em face de todas as restricdes do projeto.

Cada atividade e marco, com excecao do primeiro e do ultimo, sdo conectados a pelo
menos um predecessor e um sucessor.

Esses relacionamentos sdao conhecidos como:

e  Término parainicio (Tl). Um relacionamento légico em que uma atividade
sucessora ndo pode comecar até que uma atividade predecessora tenha
terminado. Exemplo: Uma cerimdnia de entrega de prémios (sucessora)
ndo pode comecar até que a corrida (predecessora) termine.

e Término para término (TT). Um relacionamento légico em que uma
atividade sucessora ndo pode terminar até que a atividade predecessora
tenha terminado. Exemplo: A redacdo de um documento (predecessora)
deve ser terminada antes que o documento seja editado (sucessora).



e Inicio para inicio (Il). Um relacionamento légico em que uma atividade
sucessora ndo pode ser iniciada até que uma atividade predecessora
tenha sido iniciada. Exemplo: A nivelacdo do concreto (sucessora) nao
pode ser iniciada até que a colocacdo da fundacdo (predecessora) seja
iniciada.

e Inicio paratérmino (IT). Um relacionamento légico em que uma atividade
sucessora ndao pode ser terminada até que uma atividade predecessora
tenha sido iniciada. Exemplo: O primeiro turno da guarda de seguranca
(sucessora) ndo pode terminar até que o segundo turno da guarda de
seguranca (predecessora) comece.
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O sequenciamento pode ser executado por meio do uso de software de gerenciamento
de projetos ou do uso de técnicas manuais ou automatizadas.

A seguir, este processo é apresentado inserido no Mapa de Processos do PMBOK.

s — Fonte: PMBOK 52 EDICAO
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6.4 Estimar os recursos das atividades
Estimar os recursos das atividades é o processo de estimativa dos tipos e quantidades
de material, pessoas, equipamentos ou suprimentos que serdo necessarios para

realizar cada atividade, e quando cada recurso estard disponivel.

O processo Estimar os Recursos das Atividades é estreitamente coordenado com o
processo Estimar os Custos (Sec¢do 7.2). Por exemplo:

—-ﬁ-—'-

i

10 lixos de parede 2
| loto. de moasa. cormida
| lata de finta acrilica bronca
Igm&odtﬁrﬁanm’ﬁmaﬂi
| pincel. ¥4

| rolo completo
Irutadﬂmﬂ‘-uﬁ”d""l’r'a
| luatre central

Ipu'r!i'ﬂr'

| eletrasdn

| antzcador

e Uma equipe de um projeto de construcdo precisa estar familiarizada
com a legislacdo local de construcdo. Geralmente, tal conhecimento
pode ser facilmente disponibilizado por fornecedores locais. No entanto,
se o mercado de mdo de obra local carecer de experiéncia em técnicas
de construcdo incomuns ou especializadas, o custo adicional de um
consultor pode ser a maneira mais efetiva de assegurar o conhecimento
da legislacdo local de construcgao.

e Uma equipe de planejamento do setor automotivo precisa estar
familiarizada com as mais recentes técnicas de montagem automatizada.
O conhecimento necessdrio pode ser obtido por meio da contratacao
de um consultor, do envio de um projetista a um seminario de robdtica,
ou da inclusdo de alguém da producdo como um membro da equipe do
projeto.



A seguir, este processo é apresentado inserido no Mapa de Processos do PMBOK.

MAPA DE PROCESSOS — PMBOK 52 EDICJE\O

s — Fonte: PMBOK 52 EDICAO

6.5 Estimar as duragoes das atividades

Estimar as duracOes das atividades é o processo de estimativa do niumero de periodos
de trabalho que serdo necessarios para terminar as atividades especificas com os
recursos estimados. A estimativa das duragdes das atividades utiliza informacdes
sobre as atividades do escopo do projeto, tipos de recursos necessarios, quantidades
estimadas de recursos e calendarios de recursos.

Esse processo requer que a quantidade do esforco de trabalho necessario e que a
guantidade de recursos a ser aplicada para completar a atividade sejam estimados;
esses sdo usados para aproximar o numero de periodos de trabalho (duracdo da
atividade) necessarios para o término da atividade. Todos os dados e premissas
gue suportam a estimativa sdao documentados para cada estimativa de duracdo de
atividade.

Os periodos de duracdo de atividades sdo estimados em horas ou dias para cada
atividade do pacote de trabalho.

A estimativa de duracdo das atividades deve ser feita pelo recurso responsavel pela
atividade em conjunto com o gerente de projetos.
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A seguir, este processo é apresentado inserido no Mapa de Processos do PMBOK

MAPA DE PROCESSOS — PMBOK 52 EDICﬂO

6.6 Desenvolver o cronograma

Desenvolver o cronograma é o processo de determinacdo das datas de inicio e fim
planejadas para cada atividade, andlise de sequéncias das atividades, suas duracdes,
recursos necessarios e restricoes visando a criar o cronograma do projeto.

O desenvolvimento do cronograma pode requerer a analise e revisdo das estimativas
de duracdo e de estimativas de recursos para criar o modelo de cronograma aprovado
do projeto que pode servir como linha de base para acompanhar o seu progresso.

Uma vez que as datas de inicio e fim das atividades tenham sido definidas, € comum
gue membros da equipe sejam designados para realizar a revisdo das suas atividades
designadas para confirmar que as datas de inicio e fim ndo apresentam qualquer
conflito com os calendarios dos recursos ou atividades designados para outros
projetos ou tarefas e sdo, dessa forma, ainda validas.

A medida que o trabalho avanca, a revisdo e a manutenc¢do do modelo de cronograma
do projeto para sustentar um cronograma realista continuam sendo executadas
durante todo o projeto S
__Q;atgﬂ%———w”
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A seguir, este processo é apresentado inserido no Mapa de Processos do PMBOK.

N5 = Fonte: PMBOK 52 EDIGAO

6.7 Controlar o cronograma

Controlar o cronograma é o processo de monitoramento do andamento do projeto
para atualizacdo do seu progresso e gerenciamento das mudancas feitas em sua linha
de base. O objetivo aqui é atender a data planejada ou, se necessario, informar nova
data de conclusdo do projeto caso ocorra alguma alteracdo necessaria nas atividades.
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O controle do cronograma estd relacionado a:

e  Determinacdo da situacdo atual do cronograma do projeto.
e Influéncia nos fatores que criam mudancas no cronograma.
e  Gerenciamento das mudancas reais conforme ocorrem.

23



A seguir, este processo é apresentado inserido no Mapa de Processos do PMBOK.

MAPA DE PROCESSOS — PMBOK 52 EDICf\O

Fonte: PMBOK 52 EDICAO

7. Gerenciamento dos Custos do Projeto

O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos envolvidos em estimativas,
orcamentos e controle dos custos, de modo que o projeto possa ser concluido dentro
de orcamento determinado.

i Orcoamento da pintura: maferial + méo de obra
10 lixas de parede nimero 220 - R$0,00 cada pacote 100,00
2 latas de massa corrida 18 Lfros - R345,00 cada ! +90.00
| lofo de tinta acrilica branca. 3,6 Ltros - R$47,00 +477,00
1 galdes de tinta acrilica ozul 3o litros - R$25,00 cada | +50,00
3 pinctis - R$11,60 coda | +34.80
| kit rolo de parede completo — R$16,00 +16,00
Mao de obra - R$420,00 +4+20,00
Pagamerto totol. do. pintura. (em 3 parcelas iquoia) R$757,80
L __?

Em projetos de menor duragdo, os processos de Estimar os Custos e Determinar o
Orcamento sdo interligados tao firmemente que sao vistos como um processo Unico
gue pode ser realizado por uma pessoa num periodo de tempo relativamente curto.
A habilidade de influenciar o custo € maior nos estagios iniciais do projeto, tornando
critica a definicdo inicial do escopo.
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Processos Principais produtos

e  Planejar o gerenciamento e  Politicas para gerir os
de custos custos do projeto

e  Estimar os custos o Estimativas de custos

das atividades

o Determinar o orgamento e  Orcamento do projeto
(linha de base de custos)

e  Controlar os custos e  Atualizacdo do orcamento e
medicdes de desempenho

7.1 Planejar o gerenciamento de custos

Planejar o Gerenciamento dos Custos é o processo de estabelecer as politicas, os
procedimentos e a documentagdo necessarios para o planejamento, gerenciamento,
despesas e controle dos custos do projeto. O principal beneficio deste processo é
o fornecimento de orientagdo e instrugcdes sobre como os custos do projeto serdao
gerenciados ao longo de todo o projeto.

O gerenciamento dos custos do projeto preocupa-se principalmente com o custo
dos recursos necessarios para completar as atividades do projeto e deve considerar
também o efeito das decisOGes de projeto no custo recorrente subsequente ao uso,
manutengdo e suporte do produto, servico ou resultado do projeto.

O plano de gerenciamento do projeto contém informacgdes usadas para desenvolver o
plano de gerenciamento dos custos que incluem, mas nao estao limitadas a:

e Linhadebasedoescopo:alinhadebase do escopoincluiogerenciamento
do escopo do projeto e os detalhes da EAP para a estimativa e
gerenciamento dos custos.

e Linha de base do cronograma: a linha de base do cronograma define
quando os custos do projeto serao incorridos.

e  OQutrasinformacgdes: outras decisdes sobre custos, riscos e comunicagdes
relacionadas com o desenvolvimento dos custos a partir do plano de
gerenciamento do projeto.
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A seguir, este processo é apresentado inserido no Mapa de Processos do PMBOK.

MAPA DE PROCESSOS — PMBOK 52 EDICE\O

52 EDICAD

7.2 Estimar os custos

Estimar os custos é o processo de desenvolvimento de uma estimativa dos recursos
monetarios necessarios para executar as atividades do projeto.

Estimativas de custos sdo geralmente expressas em unidades de alguma moeda (por
exemplo, real, dédlar, euro, iene etc), embora em alguns casos outras unidades de
medida, como horas ou dias de pessoal, sejam usadas para facilitar as comparacdes
por meio da eliminacdo dos efeitos das flutuacdes das moedas.

As estimativas de custos devem ser refinadas durante o curso do projeto para refletir
detalhes adicionais conforme se tornarem disponiveis e as premissas forem testadas.

A precisdo da estimativa de um projeto aumentard conforme o mesmo progride no
seu ciclo de vida.
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A seguir, este processo é apresentado inserido no Mapa de Processos do PMBOK.

MAPA DE PROCESSOS — PMBOK 52 EDICRO

s - Fonte: PMBOK 52 EDIGAO

7.3 Determinar o orcamento

Determinar o orcamento é o processo de agregacdo dos custos estimados de
atividades individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base dos
custos autorizada. Essa linha de base inclui todos os orcamentos autorizados, mas
exclui as reservas de gerenciamento.

Os orcamentos do projeto compdem os recursos financeiros autorizados para
executar o projeto. O desempenho dos custos do projeto serd medido em relagdo ao
orgamento autorizado.
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A seguir, este processo é apresentado inserido no Mapa de Processos do PMBOK.

MAPA DE PROCESSOS — PMBOK 52 EDICf\O

Tiks — Fonte: PMBOK 52 EDICAO

7.4 Controlar os custos

Controlar os Custos é o processo de monitoramento do andamento do projeto para
atualizacdo do seu orcamento e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base
de custos. O principal beneficio deste processo é fornecer os meios de se reconhecer a
variacdo do planejado a fim de tomar medidas corretivas e preventivas, minimizando
assim o risco.

A atualizacdo do orcamento envolve o registro dos custos reais gastos até a data.

|

Tempo 3800 4+ 3300 + 42,30 + 77,00 + 200,00

300 + 55,00 + 250 + 9,00

42,00 + 23,00 + 4500 + H8J0

Custo

Orgamento inicial: R$3.240,00.
Custo final: R$4100,00
Gousto excedente: R$860,00

—
L —
d—
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O controle de custos do projeto inclui:

e Influenciar os fatores que criam mudancas na linha de base de custos
autorizada.

e Assegurar que todas as solicitacdes de mudanca sejam feitas de maneira
oportuna.

e  Gerenciar as mudancas reais quando e conforme elas ocorrem.

e Assegurar que os desembolsos de custos ndo excedam o0s recursos
financeiros autorizados por periodo, por componente de EAP, por
atividade, e no total do projeto.

e Monitorar o desempenho de custos para isolar e entender as variagdes a
partir da linha de base de custos aprovada.

e Monitorarodesempenhodotrabalhoem relagdo aos recursos financeiros
gastos.

e  Evitar que mudancas nao aprovadas sejam incluidas no relato do custo
ou do uso de recursos.

e Informar as partes interessadas apropriadas a respeito de todas as
mudancas aprovadas e custos associados.

e Levar os excessos de custos n3ao previstos para dentro dos limites
aceitaveis.

A seguir, este processo é apresentado inserido no Mapa de Processos do PMBOK.
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Finalizando o médulo

Terminamos o Mddulo 2 - Escopo, Tempo e Custos.

Volte a pagina inicial do curso e realize o Exercicio Pratico - Etapa 1. Este exercicio
corresponde a primeira etapa de construcdo da sua Estrutura Analitica de Projetos -

EAP. Esta tarefa corresponde a 20 pontos na sua nota final do curso.

Apds a entrega, aguarde a avaliacdo e os comentarios de seu tutor. Eles serdo Uteis
para a confeccdo da préxima Etapa.

Em caso de duvida, contate o seu tutor.



