METODOLOGIA

Guia Agile:
conceptos imprescindibles
para conocer la Filosofia
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En este articulo te voy a explicar qué es el Agile y el significado de las palabras im-
prescindibles que se utilizan en el dia a dia en los proyectos Agile.

En muchas ocasiones nos dejamos llevar por la emocion y empezamos a utilizar pa-
labras muy técnicas o siglas. Creamos barreras que nos impiden llegar a todos nues-
tros interlocutores, es mas complicado mantener la atencion y que el mensaje llegue
correctamente.

18 MIN. DE LECTURA

Glosario Agile [orden alfabético]:

A B
->(—(>—> Agile b Burn-down o—cﬂ Ceremonias:

(@]

X Chart _ _
Agile Coach Sprint Planning
& (4 Daily
e3¢3  Artefactos o

@ Sprint Review

"f: Sprint Retrospective

==

Definition of Done Epica Historias de Usuario

g 8 m

Definition of Ready Estimacion E’j Historias de Usuario

de Referencia

) $e) g O

Q
o
[«

a1 Development Team
= Q
GB Incremento Product Backlog 9,  Scrum
D% Product Owner ﬁ Scrum Master
O,  Sprints
000
T V (TT)  Stakeholder
030 Team agreements 7 Velocidad
o Normas de equipo
© Vvision

3
_ Santander Global Tech



Aqui tienes una vision general de todo lo que vas a conocer en este post: cdmo se

trabaja en Agile, quién interviene y los conceptos que necesitas para desarrollar un
proyecto.

Puedes guardarte esta imagen, te aseguro que te ayudara a tener un esquema com-
pleto del trabajo en Agile.
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O, Quées (yqué no es) el Agile

Agile es una Filosofia 0 movimiento, no es una metodologia. Es una alternativa a la
gestion de proyectos tradicional en waterfall.

Para los proyectos en Agile, se forma un equipo que colabora de forma muy intensa
en pequenas iteraciones o Sprints, que derivan en actualizaciones concretas del
producto o servicio.

Proporciona un mecanismo de retroalimentacion constante sobre la evolucion. Y asi,
aporta valor al cliente desde la 12 iteracion.

Abarca varios métodos, sobre los que podemos crear o adaptar nuestros propios
procesos: Scrum, Lean, Kanban, XP, ...

La filosofia Agile se basa en 4 valores:
Individuos e interacciones por encima de procesos y herramientas
Software funcionando por encima de documentacion exhaustiva
Colaboracion con el cliente por encima de la negociacion contractual

Respuesta ante el cambio por encima de sequir un plan

No se hace Agile para el cliente sino CON el cliente.

ED Ademas de los 4 valores, el Manifiesto Agile consta de 12 principios:

1. Nuestra principal prioridad es satisfacer al cliente a través de la entrega
tempranay continua de software con valor.

N

. Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo.
Los procesos agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva
al cliente.

W

Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos
meses, con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

4. Los responsables del negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma
cotidiana durante todo el proyecto.

v

Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el
entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo. ~

Glosario

o

El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de
desarrollo y entre sus miembros es la conversacion cara a cara.
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7. Elsoftware funcionando es la medida principal de progreso.

8. Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenido. Los promotores,
desarrolladores y usuarios debemos mantener un ritmo constante de forma
indefinida.

9. La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

10.La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es
esencial.

11.Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos auto-
organizados.

12.A intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre cdmo ser mas efectivo para, a
continuacion, ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.

Agile Coach

Es un formador, mentor, entrenador o facilitador. Ayuda a las personas a repensary
cambiar la forma en que se desarrollan. Motivan el cambio y lo hacen posible.

Evaluar la madurez de la organizacion en Agile y guiarla a niveles mas altos de
agilidad y efectividad, a un ritmo que sea sostenible

Hacer todo lo posible para que los equipos sean auto-organizados en su trabajo

+ Implantar practicas que promuevan la comunicacion y que mejoren la toma de
decisiones y la resolucion de conflictos

Promover el uso de herramientas colaborativas para facilitar la trasparencia y
la sincronizacion del trabajo.

Trabajar para eliminar impedimentos para aumentar la agilidad organizacional

+ Construir un entorno seguro donde los problemas se puedan plantear sin
miedo, con énfasis en la colaboracion y la resolucion

Facilitar el trabajo sin imposicion, asignar o dictar como se entrega

Ayudar con la comunicacion interna y externa, mejorar la transparenciay
compartir informacion

- Apoyary educar al Product Owner de Transformacion Agile, particularmente GI;:HO
con respecto a refinary gestionar el Product Backlog
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Trabajar con Scrum Masters / Facilitadores agile, para guiar a la organizacién en
general sobre como usar practicas y valores agiles, y promover su uso

Realizar sesiones de capacitacion y talleres para equipos agiles

Requiere alto nivel de facilitacion, training, leadership, resolucion de conflictos y
tener experiencia previa: minimo 3 afnos como Scrum Master.

o Artefactos

Los medios y herramientas que utilizamos para representar trabajo o valor. Sirven
para tener transparencia e identificar oportunidades de mejora: Product Backlog,
Sprint Backlog, Seguimiento del Progreso del Sprint e Incremento.

/N
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™, Burn-down Chart: Trabajo pendiente

Grafico para ver el progreso del Sprint: puntos del trabajo realizado y pendiente en
una linea temporal que nos permite ver cuanto tiempo falta para terminar el Sprint.

Esta grafica se puede consultar en la herramienta digital que tengas (Jira, Taiga,...) 0
se puede calcular con los datos de la pizarra fisica.

Incluye:
Diagrama que refleja el tiempo disponible para completar el trabajo del Sprint
Eje X: dias de duracién del Spint
Eje Y: cantidad de trabajo comprometida

Si es inferior a la linea ideal, va en buen camino para alcanzar el Sprint Goal.

Existen otras graficas para ver el progreso del equipo. El Equipo de Desarrollo hace
seguimiento de este trabajo restante, por lo menos en cada Daily para gestionar su
progreso y asegurar que se cumple el objetivo del Sprint.

/N
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C

oc) Ceremonias

Las reuniones de los equipos Scrum en Agile se llaman Ceremonias. Son: Sprint
Planning Meeting, Daily Scrum, Product Backlog Refinement, Sprint Review y Sprint
Retrospective.

Sprint Backlog i Refinement i i Sprint Retrospective

¢Qué sera desarrollado? El equipo responde Revision y redifinicion Muestran el trabajo Impedimentos / mejoras,
¢(Cual es la prioridad? a 3 preguntas: de las funcionalidades realizado, software acciones a seguir.
¢Qué hice? ;Qué haré hoy? priorizadas. funcionando

¢Algun bloqueo?

c& Product Owner g Scrum Master c& Product Owner U% Product Owner E& Product Owner
0’0\0 Development 0’0\0 Development 0’0\0 Development 0’0\0 Development
) Team I Team I Team I  Team
N
D
9 Scrum Master 090 evelopment g Scrum Master g Scrum Master g Scrum Master
D Team D [ e [ e
000

Stakeholders

@ Méx: 2 h/semana del Sprint @ Max: 15 min @ Max: 10 % total Sprint @ Méax: 1 h/semana del Sprint @ Méx: 1 h/semana del Sprint

CEREMONIAS AGILE

Sprint Planning

Es la reunion inicial en cada comienzo de Sprint. El objetivo de la reunién es concretar
dos cosas: ;Qué sera desarrollado? y ;Cual es la prioridad?

« Reunion inicial del Sprint, en la que el Product Owner discute el objetivo del
Sprint con el Scrum Team y el Scrum Master

+ Llegan a un pacto de objetivos y trabajo

- Elequipo estima el trabajo que puede completar en el Sprint de los elementos
priorizados en el Product Backlog

Duracion: maximo 2 horas por semana del sprint

Participantes: Product Owner, Scrum Master, Scrum Team ~

Glosario
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Qy Daily
Breve reunion diaria del equipo + identificacion de impedimentos.
Cada miembro del equipo responde a tres preguntas:

- ¢Qué hice ayer que ayudo a cumplir el objetivo del Sprint?

+  ¢(Qué hare hoy para ayudar a cumplir el objetivo del Sprint?

:Veo impedimentos para que cumplamos el objetivo del Sprint?

Duracion: maximo 15 min

Participantes: Development Team, Scrum Master

Refinement

Revision y redefinicion de las Funcionalidades priorizadas.

+ Revision y redefinicion del Product Backlog a partir de nuevas informaciones /
requerimientos

+ Re-estimacion de los elementos existentes basada en nueva informacion
anteriormente desconocida

+ Anadir nuevos items Product Backlog o suprimir algunos existentes
- Dividir items extensos en otros menores ( Epics -> User Stories)
-+ Estimacion y priorizacion de nuevos elementos

+ Revisar si las historias de usuario priorizadas cumplen Definition of Ready (DoR),
con el objetivo de trabajar solo las historias que dan mas valor a negocio.

% Sprint Review
EL Scrum Team muestran el trabajo realizado, es decir: software funcionando.
Reunion estratégica para el analisis del incremento completado por el equipo.

El equipo muestra el incremento resultado del Sprint a los Stakeholders, que ha

sido validado previamente por el Product Owner ~

Glosario

- Esimprescindible tener software funcionando
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C

El objetivo es obtener feedback del cliente y el usuario

EL Product Ownery los Stakeholders actualizan el Product Backlog para el
siguiente Sprint

Marcar la estrategia de negocio

Duracion: maximo 1 hora por semana del Sprint.

Participantes: Development Team, Scrum Master, Product Owner, Stakeholders
(Opcional)

:f: Sprint Retrospective

Es la reunidn final de Sprint en la que reflexionamos como hemos trabajado,
identificamos impedimentos / areas de oportunidad y acciones a seqguir.

Reunion gestion interna del equipo donde se analiza el comportamiento y
colaboracion de los miembros y se buscan oportunidades de mejora

- Sediscute qué ha salido bien, qué se podria haber hecho mejor y qué se puede
mejorar en el proximo Sprint

Todos los miembros deben hablary expresar inquietudes

Se busca identificar mejoras en el proceso de trabajo que se puedan poner en
practica de forma inmediata

- Meétodo: recolectar informacion + proponer ideas que se trasladan en un plan
de accion para evolucionar como equipo

Duracion: maximo 1 hora por semana del Sprint

Participantes: Development Team, Scrum Master, Product Owner

/N
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Definition of Done (DoD)

El equipo Scrum define unos criterios que se tienen que cumplir para poder para
considerar un elemento (o item) del Product Backlog como terminado.

Se acuerda entre el Product Ownery el Equipo de desarrollo, antes de la primera
interaccion y se puede ir mejorando durante el proyecto.

I} Definition of Ready (DoR)

Un conjunto de condiciones que tiene que cumplir una historia de usuario para ser
tomada en un Sprint Planning.

Se acuerda entre el Product Owner y el Equipo de desarrollo, antes de la primera
interaccion y se puede ir mejorando durante el proyecto.

g Development Team o Scrum Team

Decide COMO sera construido el producto y ademas lo construye. Se auto gestiona,
organiza y toma sus propias decisiones.

Deciden junto con el Product Owner el alcance de la release
Aceptan los elementos del Product Backlog como “Listos” para coger
Deciden lo que entra en el Sprint

Se auto-organizan y trabajan comprometidos para conseguir los objetivos del
Sprint

Deciden quién trabaja en las distintas tareas del Sprint
Deciden como construir el producto
Entregan incrementos del producto en cada Sprint

Hacen visibles los impedimentos que le bloquean para consequir el objetivo
del sprint

Inspeccion y adaptacion para mejorar la forma de trabajar
AN
Glosario
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& Santander Global Tech




Construyen el “"Definition of Ready”
Estiman los items del Product Backlog

Crean el Sprint Backlog y lo mantienen actualizado

El tamano del equipo ideal es entre 3 y 9 miembros.

/N
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Epica

Es un nivel de agrupacion superior a los requisitos funcionales que permite clasificar
los requisitos (historias de usuario).

Estimacion
Estimacion de esfuerzo relativo que requiere cada User Story.

Existen diferentes modelos de estimacion: Planning poker, Tallas de camiseta, PERT
(Program Evaluation and Review Technique), Estimacion en la pared,...

1. Elequipo elige un método de estimacion relativo.

2. Se detalla una historia (inventada por el equipo) y por consenso se decide su
valor (historia de referencia), sera la unidad de medida que tendra el equipo.

3. Por afinidad en base a la historia de referencia de estiman el resto.

En la estimacion participaran todos los miembros del Development Team y se
tiene que estimar por consenso. Si hay discrepancias, los miembros del equipo
argumentaran y volveran a estimar hasta llegar a un consenso.

Ejemplo: ;Cuanto pesa una manzana? Igual no tengo ni idea, pero conozco lo que pesa
un melocoton: en este caso 5. Ahora, por afinidad podria estimar que pesa lo mismo.
Si me preguntan cuanto pesa una pera seria la mitad, y una cereza seria bastante
menos... Sencillo, no?

/N
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=] Historias de Usuario o User Stories

Es el listado de requisitos, también llamados items, que quedan agrupados en el
Product Backlog, que necesitamos para desarrollar nuestro producto / servicio.

Se suele utilizar esta plantilla:

Como —- Quiero —- Para —- + Criterios de Aceptacion

Las historias de usuario mas importantes (priorizadas) se definen con el maximo
detalle posible en un lenguaje entendible por el Peticionario (Usuario).

Es una buena practica seqguir ciertas normas de calidad como:

Tratar de descomponer un requisito complejo en requisitos individuales mas
simples (se tiene que poder construir en un sprint)

Evitar solapamientos: cada requisito describe un aspecto concreto
Evitar subjetividades: juicios de valor

- No utilizar conjunciones (y, o...), negaciones ni pronombres, porque pueden
llevar a contradicciones. En esos casos simplificar mas el requisito.

Evitar términos técnicos en la medida de lo posible (estamos en un
documento de nivel de Usuario)

Ademas podemos tener requerimientos del tipo operacionales, contabilidad,
informes, formularios, de convivencias, datos o cualquier otro tipo de requisito.

Cuando estan refinadas por el equipo se completan con: el disefio de las pantallas, los
casos de prueba, el diagrama de secuencia y la arquitectura que soporta.

=F Historias de Usuario de referencia
Es la Guia o Unidad de medida que permitira al equipo estimar.

¢Como se crea?

1. Pensamos en una historia de usuario que no tenga nada que ver con el producto
que se esta construyendo, tiene que ser algo entendible por cualquiera:
ejemplo login, pantalla de consulta, ... ademas se tiene que poder construir en
elintervalo de tiempo de un sprint. Individualmente cada persona del equipo
propone una historia y se decide por consenso.

/N
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2. Esta historia se detalla para que cumpla con el Definition of Ready (DoR).

Todo el equipo estima el esfuerzo que implica realizar (a historia, contando con todo
el trabajo que se tiene que hacer para considerar esa historia como terminada (DoD),
utilizando el modelo de estimacion relativa decidido por el Scrum Team.

/N
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g5  Incremento

La entrega de cada Sprint, todo lo que ha desarrollado el equipo en el Sprinty se ha
finalizado.

Este incremento tiene que estar ‘terminado’ esto significa que cumple las condiciones
de ser utilizado y se ajusta con la definicion de ‘Terminado’ del Scrum Team: la
Definition of Done (DoD).

Aporta un valor de negocio al producto que se esta construyendo.

/N
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Product Backlog

Listado de Funcionalidades y/o requisitos que tenemos para desarrollar nuestro
producto o servicio.

Contiene los requisitos necesarios para lograr el objetivo
Es elinventario de cosas por hacer

Transparente y vivo

EL Product Owner es el responsable de gestionarlo

Es la dnica fuente de trabajo para el Development Team

Contiene toda la informacion necesaria para la prevision de la planificacion y
presentacion de informes

Ordenado, basado en:

ROI (Return On Investment), valor, dependencias, riesgos...

=%, Product Owner

Es la persona que decide QUE sera construido. Define las caracteristicas del
PRODUCTO y PRIORIZA el Product Backlog.
;Qué hace?

Identifica, define y prioriza con los Stakeholders las necesidades del producto

Garantiza que se cumplan las areas de soporte y control para lanzar el
producto

Representa al usuario y es el nexo con el equipo

Es la voz exterior del equipo

Comprende y define el objetivo de negocio y maximiza el valor del producto.
Cuantifica el valor que aporta al negocio la solucion

Define y prioriza las Historias de Usuario

/N
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Valida las entregas de cada Sprint

Asegura el escalado y soporte al equipo
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¢Qué no hace?
NO estima historias de usuario

NO es el gestor / director de la produccion (dice QUE no el COMO)

Cada equipo Scrum tendra un Product Owner.

Requiere: amplias habilidades de toma de decisiones y negociacion, ser una persona
organizada y con buena planificacion.

/N
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&S Scrum

Es un marco de trabajo para desarrollo agil de software o proyectos complejos.

Estos son los pilares:

Principios del Manifiesto Agile

Chiste del cerdo y la gallina

Eh cerdo, estaba Qué t
pensando... deberiamos ¢Wuete parece
Huevos con bacon"? . .
- iNo gracias! Yo estaria

abrir un restaurante!!!
comprometido y ti como
mucho involucrada...

No sé... ;como lo
* podriamos llamarla? w *
i Fo Fo
INVOLUCRACION EQUIPOS AGILE SCRUM
Melé de Rugby o Scrum: esta es la formacion tipica en las que todos los
jugadores estan enlazados para disputar por la pelota. Simboliza muy bien
estos equipos de desarrollo. No se lleva la pelota el equipo que tienen el

jugador mas fuerte sino los que trabajan mejor en equipo. De esto va trabajar
en Scrum, de trabajo en equipo y por esto esta formacion precisamente le da el

nombre Scrum.

Es muy sencillo de entender pero dificil de dominar y mantener.

/N
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Y Scrum Master

Es un Facilitador y un rol clave dentro de un equipo Scrum.

(Qué hace?
Es lider Servicial del Equipo SCRUM
Se asegura de que el marco Scrum se ha entendido y se ha adoptado
Elimina obstaculos y guia al equipo en las practicas del Scrum
Facilita las reuniones del Scrum
Hace que el equipo sea multifuncional, auto-organizado y autogestionado
Guiar al Product Owner con sus tareas
Representa al equipo ante el resto de la organizacion
Protege al Equipo de Desarrollo de la interferencia externa

Guiar y retar al equipo de desarrollo para su mejora en la calidad y
productividad

Que la gente del equipo esté motivada

¢Qué no hace?
NO es el guru de la tecnologia

NO es el gestor / director de proyectos

Cada equipo Scrum tendra un Scrum Master.

Requiere: amplias habilidades sociales y tiene que ser ordenado, estructuradoy
metaodico.

O, Sprints o lteraciones

Los equipos Scrum trabajan en bloques de tiempo que oscilan entre 1y 4 semanas,
estos periodos de tiempo son siempre fijos en el proyecto y pueden variar por equipo.
En Agile, se denominan Sprints, de modo que cada bloque de tiempo es un Sprint. @l
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Durante estos periodos de tiempo se crea el incremento de producto utilizable y
potencialmente desplegable en un entorno Productivo.

Cada nuevo Sprint comienza inmediatamente después de la finalizacion del Sprint
anterior.

000

e Stakeholder

Cualquier parte involucrada que tenga interés en el producto que se esta
construyendo.

Participan de manera puntual en la identificacion y validacion de requisitos apoyando
al Product Owner, guiaran en la definicion del producto de manera mas estratégica.

Tendran acceso a toda la informacion del producto que se esta construyendo.
El Product Owner los invitara a la ceremonia de revision de Sprint (Sprint Review).

Es imprescindible identificarlos y contar con ellos desde minuto cero.

/N
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=0 Team agreements o Normas de equipo

Los equipos Scrum definen sus propias normas para facilitar el arranque y buena
marcha del equipo.

Cada uno tenemos una experiencia — vivencia — cultura y en muchos equipos incluso
idiomas diferentes. Definir normas ayudan a reducir conflictos y son una base para la
auto-organizacion, compromiso y facilita que se alcancen los objetivos.

Las podriamos agrupar en la linea de: respeto, participacion, ceremonias,
transparencia, bloqueos, compromiso. Se definen antes de la primera interaccion y se
puede ir evolucionando durante el proyecto.

/N
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¥ Velocidad

La suma de los puntos de historia terminados en un Sprint y aceptados por el Product
Owner.

Esta medida se suele comparar entre Sprints para poder hace proyecciones. Por
ejemplo: (Qué alcance cubriremos en Febrero? ;Parece que mi siguiente Release la
podria liberar dentro X Sprint?

Los equipos Agile suelen ir incrementando la velocidad conforme van madurando.

© Vision
Tiene que transmitir la esencia del Futuro producto de una manera concisa y
establecer un objetivo compartido.

Caracteristicas:
Compartida y unificada
Amplia y atractiva
Corta

Claray estable

/N
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	Agile coach

