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INTRODUCAO

Orcamento € um instrumento de gestdo empresarial, uma ferramenta de planejamento e controle das
operagdes, sustenta o processo de tomada de deciséo e direciona as operagdes. Os principais instrumentos
de avaliacdo da performance do empreendimento sdo traduzidos atraves de or¢camentos.

Assim, a apostila de Orcamento, Planejamento e Controle Financeiro Il, apresenta a importancia da
aplicacdo de orcamentos como instrumento no processo de gestdo empresarial e também como peca de
destague no exercicio do controle e avaliacdo da performance alcancada pelas operacOes realizadas,
constituindo-se desta forma, em ferramenta indispensavel para sustentar o processo de tomada de
decisoes.

Bom Curso a todos!!!
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CAPITULO | - PLANEJAMENTO FINANCEIRO

OBJETIVOS E METAS

As metas sdo declaracGes de finalidades especificas que um plano deve alcancar. Uma meta é especifica,
concreta, mensuravel e transmite a idéia de “conquista”.

Ex: Nossa meta € aumentar as vendas nos estados do Sudeste em 30% nos proximos 2 anos.

Os objetivos sdo mais amplos, ndo tém um tempo especificado, as finalidades nem sempre séo
alcancadas, mas séo sempre perseguidas.

Ex: Nosso objetivo final € defeito zero na fabricacdo dos nossos produtos.
Os objetivos principais sdo estabelecidos nas &reas mais importantes das atividades da empresa, depois
séo divididos em subobjetivos, em cada nivel inferior, como em uma hierarquia. O processo é similar com
as metas.
As areas principais onde 0s objetivos-chave sdo estabelecidos e usados como padrées para controle sao:

e Rentabilidade (margem de lucro);

e Mercados e participacdo de mercado;

e Produtos e linhas de produtos;

e Recursos financeiros e fluxo de caixa;

¢ Instalacdes fisicas;

e Inovacdo e P&D (pesquisa e desenvolvimento);

e Estrutura da organizacao;

e Desenvolvimento e produtividade de recursos humanos;

e Legitimidade, lideranca ideoldgica e responsabilidade social;

e Equilibrio entre planos de curto e longo prazos.
A administragdo por objetivos — gerente e subordinados definem, em conjunto, os objetivos de trabalho
dos subordinados durante um periodo especifico para cada area de responsabilidade. O gerente, em

intervalos regulares, avalia e discute os processos alcangados diante dos objetivos.

O processo de administragcdo por objetivos une as metas da empresa, fomenta o planejamento gerencial,
envolve os subordinados na definicdo dos objetivos e aumenta a comunicacao.
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Administracdo ¢é a coordenacdo de esforcos e recursos para o alcance de objetivos, envolvendo a tomada
de decis0es, a aplicacdo de técnicas, procedimentos e a motivacao de individuos ou grupos.

A atividade de planejamento tem enfoque sistematico e formal, significando a integracdo de todos os

aspectos funcionais e operacionais de uma organizacdo, nao significando uma “técnica separada”, mas
sim a integracdo de numerosas abordagens técnicas de administragéo.

A atividade de planejamento demandara:

» Avaliacdo de influéncias externas e internas (impactos do ambiente), a partir do conhecimento do
ambiente politico, econdmico e social;

* Definicéo de objetivos e metas de curto, médio e longo prazos;
* Indicagdo de diretrizes e politicas de acéo;

* Andlise e decisdo sobre alternativas de acéo;

» Conhecimento do mercado;

» Consideracéo dos fatores e recursos operacionais;

* Identificagéo das alternativas de investimentos e financiamentos.

A atividade de planejamento financeiro e de operagdes devera principalmente contemplar:
* Precos x volumes;

* Prazos de pagamentos x recebimentos;

* Giro dos estoques;

* Politicas de dividendos e capitalizacao;

* Politica de investimentos;

* Rentabilidade, risco, prazo de retorno e diversificacao;

* Escolha de linhas de produtos.

A atividade de controle exigiréa:
» Analise de sensibilidade e tomada de decisao;

* Analise de variagcdes orcamentarias: Controle de desempenho;
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* Medir resultados e analisar desvios;

» Monitorar a execuc¢édo dos planos.

O envolvimento do elemento humano no processo de planejamento:

* Pessoas sdo a razdo e a esséncia da administracdo. Por esse motivo o seu envolvimento e participagdo
sdo fundamentais;

* Neste aspecto torna-se fundamental conhecer os objetivos dos individuos e conciliad-los com os objetivos
da organizagéo;

» Torna-se ndo menos importante trabalhar o aspecto motivagdo, objetivando pelo menos minimizar a
resisténcia as mudancas :

= Metas especificadas e identificadas;
= Definigdo dos meios e recursos disponiveis;
= Avaliacdo de desempenho e recompensa.

CAPITAL DE GIRO

Capital de giro é o conjunto de valores necessarios para a empresa fazer seus negocios acontecerem
(girar). Existe a expressdo "Capital em Giro", que seriam o0s bens efetivamente em uso.

O Capital de Giro é aquele recurso que auto financia a atividade principal de uma empresa, ou seja, € 0
capital necessario para continuar a adquirir os bens que serdo revendidos no volume que o seu mercado
consome, e continuar a obter a sua principal fonte de renda perenemente.

Como exemplo, um mercado consumidor absorve um produto mensalmente o valor de 1,2 milhdo de
reais, a empresa adquire estas mercadorias por 1 milhdo e as revende por 1,2 milhdo, atendendo
plenamente esse mercado. Depois, separa 0s 200 mil de lucro e readquire novas mercadorias pelos
mesmos 1 milh&o de reais, fazendo isso sucessivamente durante a sua vida. O seu Capital de Giro é de 1
milh&o de reais.

Se um empresario desviar recursos do seu Capital de Giro para, digamos, adquirir imobilizados, logo ira
comprar menos mercadorias e, obviamente, vender bem menos, diminuindo seu fluxo de caixa e vendo a
sua empresa mergulhar em dificuldades financeiras para honrar com seus compromissos. O Capital de
Giro deve ser intocavel, pois é ele a sua maior fonte de renda.

Em geral de 50 a 60% do total dos ativos de uma empresa representam a fatia correspondente a este
capital, mormente mercadorias e dinheiro. Além de sua participagdo sobre o total dos ativos da empresa, 0
capital de giro exige um esforco para ser gerido pelo administrador financeiro maior do que aquele
requerido pelo capital fixo.
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O capital de giro precisa ser acompanhado e monitorado constantemente, pois esta sofrendo o impacto das
diversas mudancas no panorama econdémico enfrentado pela empresa de forma continua.

As dificuldades relativas ao capital de giro numa empresa séo devidas, principalmente, a ocorréncia dos
seguintes fatores:

- Reducéo de vendas

- Crescimento da inadimpléncia

- Aumento das despesas financeiras
- Aumento de custos

Denominando-se de "aplicacdo permanente™ as contas ndo circulantes do ativo e de "fonte permanente™ as
contas nédo circulantes do passivo, define-se como Capital de Giro (C.D.G.) a diferenca entre as fontes
permanentes e aplicacdes permanentes.

C.D.G. = Passivo Permanente - Ativo Permanente.

O Capital de Giro também é um conceito econdmico - financeiro e ndo uma definicao legal, constituindo
uma fonte de fundos permanente utilizada para financiar a Necessidade de Capital de Giro.

O Capital de Giro apresenta-se razoavelmente estdvel ao longo do tempo. O Capital de Giro diminui
quando a empresa realiza novos investimentos em bens do ativo permanente (aumento dos imobilizados).
Todavia, esses investimentos sdo, em geral, realizados através de "Autofinanciamento” (empréstimos a
longo prazo, aumento do capital em dinheiro e lucros liquidos) que por sua vez, aumentam o Capital de
Giro (aumento das fontes permanentes) compensando, aproximadamente, a diminui¢do provocada pelos
novos investimentos.

O Capital de Giro pode ser negativo. Neste caso, as aplicacdes permanentes sao maiores do que as fontes
permanentes, significando que a empresa financia parte de seu ativo permanente com fundos de curto
prazo. Embora esta condigdo aumente o risco de insolvéncia, a empresa podera se desenvolver, desde que
sua Necessidade de Capital de Giro seja, também negativa.

Em Contabilidade, existe o Capital de Giro Circulante (CGC), também conhecido como Capital
Circulante Liquido (CCL), que seria a diferenca do Ativo Circulante (AC) e do Passivo Circulante (PC),
grupos de contas do Balango Patrimonial. Assim, em contabilidade, tem-se:

CCL=CGC=AC-PC

Esse indice é decomposto na Demonstracdo conhecida legalmente como Demonstracdo de Origens e
AplicacGes de Recursos, fonte de valiosos dados econdmicos acerca da informagdo contabil. Essa
Demonstracdo (que antes da lei das S/A também ja foi chamada de Demonstracdo de Fundos), pode ser
combinada com a Demonstracdo de Fluxo de Caixa, acrescentado-se informacOes financeiras de uso
gerencial.

Os conceitos financeiros e contabeis provieram de pontos classicos da Economia. O Capital Circulante,
sob essa abordagem, € um conceito criado como o oposto do Capital Fixo.Adam Smith e principalmente
David Ricardo, foram os primeiros a estudar essa matéria de uma forma cientifica, prépria da Ciéncia
Econdmica.
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CAPITAL FIXO

O conceito de capital fixo pode ser analisado numa dupla perspectiva: no contexto da contabilidade das
empresas e no contexto da contabilidade nacional.

De qualquer forma, em qualquer das perspectivas, o conceito de capital fixo refere-se a elementos com
carater de permanéncia por um periodo mais ou menos longo de tempo (normalmente é usada a fronteira
de mais de um ano), ndo desaparecendo num Unico ciclo de exploracdo. Assim, o capital fixo distingue-se
do capital circulante que, como o proprio nome indica, se caracteriza por uma maior rapidez de rotacéo.
Ao contrario do capital circulante, o capital fixo de uma entidade vai desaparecendo contabilisticamente a
medida que as amortiza¢bes sdo aplicadas como forma de traduzir o normal desgaste resultante do
decorrer do tempo.

Ao nivel da contabilidade das empresas, o capital fixo corresponde ao denominado ativo imobilizado, que
engloba por sua vez as imobilizages detidas por uma empresa num determinado momento. E portanto,
numa éptica de andlise do balanco, uma parte do ativo das empresas, tal como alias o capital circulante,
do qual se distingue nomeadamente pela maior dificuldade de transformacdo em meios liquidos
monetarios.

Mais concretamente, o capital fixo compreende as rubricas de: investimentos financeiros, aplicacdes
financeiras de médio e longo prazo, estas ndo sujeitas por norma a amortiza¢des; imobilizagdes corporeas,
que engloba os terrenos, edificios, equipamentos basicos, equipamentos de transporte, ferramentas e
utensilios, equipamentos administrativos, etc., ao dispor da empresa; imobilizagdes incorpéreas, que
engloba ativos fixos de carater incorporeo como as despesas de instalacdo, despesas de investigacdo e
desenvolvimento, direitos de propriedade industrial, etc.; imobilizagdes em curso, aqui se incluindo obras
e adiantamentos relativos a elementos do ativo fixo ainda ndo completamente executados.

Ao nivel da contabilidade nacional, o capital fixo corresponde aos bens de equipamento existentes numa
determinada economia num determinado momento. E um conceito importante ao nivel da medicdo do
investimento realizado num pais na sua vertente de formacéo bruta (ou liquida, no caso de ja terem sido
deduzidas as amortizagdes correspondentes) de capital fixo (FBCF), que representa, grosso modo, a
variagdo num determinado periodo do patriménio de um determinado sector institucional da economia.
No célculo da FBCF entram, normalmente, os bens duradouros adquiridos para participagdo em pelo
menos um ciclo produtivo, bem como outros bens e servigos, como terrenos e ativos incorporeos.

Financas — Orcamento, Planejamento e Controle Financeiro Il 7
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EXERCICIOS

7.

8.

9.

Quais as areas principais onde 0s objetivos-chave sdo estabelecidos e usados como padrdes para
controle?

O que a atividade de planejamento demandara?

O que a atividade de planejamento financeiro e de operacGes devera contemplar?

O que a atividade de controle devera exigir?

Explique como se da o envolvimento do elemento humano no processo de planejamento.
O que é Capital de giro?

O que acontece quando ha desvio de recursos do Capital de Giro?

Que fatores podem gerar dificuldades ao capital de giro numa empresa?

Conceitue de capital fixo.

10. Ao nivel da contabilidade nacional, o capital fixo corresponde a que?

Financas — Orgamento, Planejamento e Controle Financeiro Il
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CAPITULO Il - FONTES E FORMAS DE FINANCIAMENTO

INTERNOS E EXTERNOS

Financiamento é uma operacdo financeira em que a parte financiadora, em geral uma instituicdo
financeira, fornece recursos para uma outra parte que esta sendo financiada, de modo que esta possa
executar algum investimento especifico previamente acordado. Ao contrério do empréstimo, 0s recursos
do financiamento precisam necessariamente ser investidos do modo acordado em contrato.

A financiadora entdo pode cobrar ou nao cobrar juros sobre o valor financiado de acordo com o valor e 0
tempo de pagamento, ou mesmo nao realizar a cobranga do valor financiado em caso de financiamentos
ndo-reembolsaveis.

Empresas podem realizar financiamentos para angariar recursos para novos equipamentos ou realizar uma
expansdo enquanto pessoas fisicas podem realizar financiamentos para comprar imdveis, automoveis,
entre outros bens de grande valor.

As instituicBes financeiras possuem varias modalidades de financiamento para pessoas fisicas e juridicas,
cada uma com uma caracteristica que o torna mais adequado a casos especificos.

De uma forma simples é possivel definir a politica de financiamento como sendo o conjunto de decisdes
que tem em vista a obtencdo dos capitais necessarios ao crescimento e gestdo da empresa. Na perspectiva
do balango, estas decisdes resultam em alteracdes na composicdo e extensdo dos empréstimos obtidos e
do capital préprio da empresa.

Quanto a origem dos capitais € comum distinguir-se entre interno e externo.

O financiamento interno (autofinanciamento) corresponde a retencdo pelas préoprias empresas dos
resultados por elas gerados, (os resultados liquidos retidos), acrescidos da dotacdo anual para
amortizacdes e da variacdo de provisoes.

O financiamento externo, refere-se aos fundos obtidos juntos dos sécios atuais ou fundos futuros (em
capitais proprios) e 0s que resultam do recurso a credores (empréstimos). No caso dos capitais alheios
(empréstimos) a empresa assume a obrigacdo do seu reembolso num prazo pé determinado e obriga-se a
pagar o custo da utilizacdo (Juros) destes capitais, a0 passo que 0s capitais proprios sdo, em principio
reembolsados apenas no caso de faléncia e na medida em que o patriménio disponivel na altura o permita.
As decisOes de financiamento estdo inteiramente ligadas as decisdes de investimento.

Fontes de financiamento no Curto Prazo:

Credito de fornecedores;
Financiamento bancario a curto prazo;
Factoring;

Letras;

O Hot Money é também uma fonte de financiamento a curtissimo prazo que podera ser utilizado pelas
empresas. A principal finalidade dos empréstimos Hot Money ¢ disponibilizar fundos a muito curto prazo,
até um més, a taxas diretamente ligadas a evolucao das taxas interbancarias de curto prazo, que permitem

Financas — Orcamento, Planejamento e Controle Financeiro Il 9



Escola Estadual de Educacéo Profissional [EEEP] Ensino Médio Integrado a Educacéo Profissional

fazer face as necessidades pontuais de tesouraria dos Clientes. Trata-se de empréstimos de muito curto
prazo, envolvendo montantes elevados, disponibilizados integralmente. O pagamento de juros e
reembolso Unico séo efetuados no vencimento da operacdo. Para ter acesso a este tipo de instrumento, este
tera de ser negociado diretamente com a sala de mercados dos bancos (habitualmente as grandes empresas
tém este acesso) ou através do gestor de conta.

Este tipo de empréstimo origina uma enorme vantagem para as empresas, pois, da a possibilidade de estas
satisfazerem pontualmente necessidades de tesouraria com financiamentos de muito curto prazo, de forma
célere dado que estes contratos ja estdo pré-confirmados com os bancos. Assim, o segmento alvo sdo
empresas com necessidade de financiamento permanente, mas variavel para o exercicio da sua atividade.
O montante é definido caso a caso e depende da necessidade de cada empresa no momento, sendo pratica
comum existir um valor minimo para a contratacao.

Fontes de Financiamento no Médio e Longo Prazo

Capitais Proprios — O financiamento externo em capitais proprios assume trés formas essenciais:

- Aumento do capital (social),

- PrestacOes suplementares e

- Capital de risco.

Nas trés situacdes estd em causa a obtencdo de meios financeiros junto dos atuais ou novos sécios que
serdo reembolsaveis (na perspectiva da sociedade supletivamente e apenas (por regra) em caso de
dissolugdo da sociedade (o que & partida significa a obtencdo de meios financeiros sem prazo de
reembolso). Tal ndo exclui a possibilidade de os socios alienarem as suas participacdes a outros
investidores e por esta via recuperarem (com ou sem mais-valias) o investimento efetuado.
Financiamentos Bancério a Médio e Longo Prazo — as institui¢cbes de crédito colocam a disposicéo das
empresas varios tipos de créditos de médio/longo prazo, isto €, de formas de endividamento que se
vencem num prazo superior a um ano. A Estes empréstimos estd associado um plano de utilizacdo e um
mapa onde estdo previstos 0s juros e 0s reembolsos do empréstimo.

As principais caracteristicas destes empréstimos sdo:

¢ O montante a contratar, definido entre o banco e a empresa que o solicita;

e O prazo de utilizacdo do credito, que depende do tipo de destino a que a empresa propde para 0s
fundos;

e A periodicidade dos reembolsos;

e Ataxa de juro, que € geralmente indexada a uma taxa de referencia e um Spread que representa o
prémio de risco que o banco cobra a empresa cliente;

e Garantias apresentadas pela empresa, que podem ser de natureza real (hipoteca) ou pessoal (aval).

Suprimentos - Os Sdcios podem efetuar empréstimos (que se designam por suprimentos) as sociedades
que tem participacBes sociais. Isso quer dizer que a mesma pessoa pode ser socio e credor de uma
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empresa. Os empréstimos de socios podem ser uma alternativa de financiamento no caso de ser dificil a
obtencéo de outro tipo de crédito.

Leasing — Constitui uma fonte de financiamento caracterizado pelo fato de um utilizador dos bens —

locatario — pagar uma renda periodica a uma empresa locadora que detém a propriedade dos bens locados.
No final do contrato, o locatario pode adquirir o0 bem por uma quantia designada de valor residual.

Financas — Orgamento, Planejamento e Controle Financeiro Il 11
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EXERCICIOS
1. O que vocé entende por financiamento?
2. Explique o que é um financiamento interno.
3. Explique o que é um financiamento externo.
4. Cite algumas fontes de financiamento de curto prazo.
5. O que é o Hot Money?
6. Quais as principais caracteristicas de empréstimos a médio e longo prazo?

7. Defina Leasing.

Financas — Orgamento, Planejamento e Controle Financeiro Il
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CAPITULO Il - PLANEJAMENTO E ORCAMENTO EMPRESARIAL

VENDAS

Introducéo

A venda é uma relacdo entre duas pessoas, onde estdo envolvidos varios fatores, que geralmente ficam
num plano secundario, mas que estdo presentes em todos 0os momentos da negociacdo e passam
despercebidos por muitos profissionais. Sem duvida, se forem olhados e tratados com mais atencéo, 0s
resultados das vendas serdo bem melhores, pois o nivel de profissionalizacdo s6 tenderd a aumentar. E
quanto maior o grau de profissionalismo, maior serd o proveito dele. Nesta relacéo, estdo presentes, por
exemplo, a comunicacdo, empatia, honestidade, criatividade, postura profissional, aparéncia pessoal,
motivacdo, entusiasmo, relacionamento, valorizacdo pessoal etc. Como se V€, sdo muitas coisas, mas
geralmente o foco das atencGes esta mais concentrado no produto e prego.

Como a concorréncia hoje € bastante acirrada, ao invés de se gastar muita energia em cima do produto e
preco, geralmente sem resultados préaticos, deve-se valoriza-los através da adocdo de posturas
profissionais positivas. Mas para ser profissional, diferenciando-se dos demais, € fundamental fazer uso
das competéncias e quanto maior for o nivel de preparacéo, sem duvida alguma, maior serd a chance de
sucesso. Sendo assim, o caminho mais curto e pratico € a construcdo de uma boa imagem profissional.
Mas o que vem a ser imagem profissional?

Muita gente associa uma boa imagem com a aparéncia pessoal e com isso se preocupa em cuidar da
embalagem, mas se esquece do principal, que é o conteldo. Entre um e outro, o conteido € mais
importante, mas quando os dois estdo em sintonia, os resultados serdo bem mais eficazes. A aparéncia é
apenas um dos fatores, a qual ndo deve ser desprezada, pois tem um grande peso nas relagdes pessoais e
profissionais. Portanto, para a constru¢do de uma boa imagem profissional é fundamental apoiar-se em
quatro pilares:

COMPETENCIA: Conhecer bem o seu negdcio e ter a habilidade para fazer bem-feito é fundamental para
0 desempenho de qualquer profissdo. Transmite seguranca e credibilidade, além de dar poder ao
profissional, pois ele passa a ser autoridade no que faz. Mas, lamentavelmente, em vendas isso esta
restrito a um nimero menor de vendedores, porque a maioria coloca o profissionalismo num plano
inferior. Sabe por qué? Porque aprender exige esforco, estudo continuo, enfrentar dificuldades, o que
muita gente ndo quer se dispor a fazer. Com isso, o desempenho profissional fica abaixo da expectativa.
Entdo, ndo espere que invistam em vocé e sim tome a decisdo de fazer por vontade prépria.

VALORIZACAO PESSOAL: Segundo Frangois Rebelais, “O homem vale tanto quanto o valor que da a
si proprio”, portanto, cada um sabe o seu valor. Por outro lado, como dificilmente o ser humano
reconhece seus pontos fracos, todos sdo “altamente valorizados”. E ai que esta o problema. E a
reclamacdo mais frequiente que se ouve € que por mais que se faca ndo ha reconhecimento, valorizagéo.
Pior é o vendedor que diz que faz tudo pelo cliente e ele ainda compra do concorrente. Vale aqui algumas
perguntinhas bem simples: Como esta o seu planejamento de trabalho? A sua organizacdo? Sua auto-
estima? Sua disposicdo para aprender? Tem cumprido oS compromissos assumidos com os clientes? Tem
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retornado as ligacOes, e-mails e fax dos clientes? Tem atendido as reclamagdes dos clientes no menor
prazo possivel? Tem visitado os clientes constantemente? E se ndo tem visitado, tem feito falta? Muitas
vezes a auséncia de visitas € até boa para o cliente, pois ndo agrega nada a ele, sé lhe toma tempo.

RELACIONAMENTO: E importantissima a construcdo de relacionamentos com as pessoas. Portanto,
aproveite as oportunidades que surgem tanto para estreitar relacionamentos com clientes existentes, como
para prospec¢do de novos. Por ocasido da participagdo de eventos, toque cartbes de visita, diga o que faz,
coloque-se a disposicao para servir aos outros, envie mensagens para pessoas recém-conhecidas, almoce
com clientes etc. Evite pagar mico por nédo portar cartdes de visita e ter que dar aquela velha desculpa de
gque Se esqueceu em casa ou que acabou naquele evento. Isso ndo cola, s6 demonstra falta de
profissionalismo. Faca pds-venda e esteja sempre ao lado do seu cliente, tanto antes como depois da
venda, ndo o procurando somente na hora que mais precisa dele, de cobrir a cota de venda.

APARENCIA PESSOAL: Agora que ja cuidou do contetido, nada mais importante do que caprichar na
embalagem, pois o conjunto perfeito agregara mais valor ao pacote. Cuide da higiene pessoal, vestuario,
postura, comportamento, ou seja, do visual como um todo. Unhas aparadas e limpas, cabelos bem
cuidados, maquiagem discreta, perfumes adequados, ndo descuidar na barba, depilacdo etc. Roupas
discretas, limpas e adequadas ao tipo de trabalho, com botdes em ordem, bem passadas, sapatos
engraxados, cuidado nos decotes e comprimento das saias etc. Adotar postura de vencedor, de auto-estima
elevada, andando sempre com coluna reta, sentando-se corretamente, cumprimentando pessoas com
entusiasmo, olhando sempre nos olhos do interlocutor ao conversar, transmitindo confianca, usando um
tom de voz adequado ao ambiente e sempre Ihe dispensando o maximo de atengdo. Mascar chicletes e
fumar durante o atendimento, nem pensar. Assim também como rir, falar alto, criticar pessoas, contar
vantagens pessoais, usar giria, trocar o nome das pessoas, que sao atitudes altamente negativas.

Orcamento de vendas

A finalidade do Orcamento de Vendas é determinar a quantidade e o valor total dos produtos a vender,
bem como calcular os impostos, a partir de projecGes de vendas elaboradas pelas unidades de vendas e/ou
executivos e especialistas em marketing. Esse orcamento é complementado com o orcamento de Despesas
de Vendas.

O orgamento das vendas envolvera e abordara:

e Definicho do mercado consumidor: tamanho, caracteristicas, concorréncia, fatia a ser
capturada

Definir o publico-alvo do seu negdcio é saber para quem vender ou pretende vender produtos e
Servicos.

O segmento de mercado é definido a partir das caracteristicas do produto, estilo de vida do
consumidor (idade, sexo, renda, profissdo, familia, personalidade etc) e outros fatores que afetam
de uma maneira direta 0 consumo do produto, como localizacdo geografica por exemplo. O
mercado-alvo ndo é aquele que todos gostariam: é aquele que pode consumir o produto.

Geralmente, para segmentar um mercado € necessario ter um conhecimento mais abrangente, ndo
somente qualitativo mas também quantitativo do mesmo. Para uma analise inicial as seguintes

Financas — Orcamento, Planejamento e Controle Financeiro Il 14



Escola Estadual de Educacgéo Profissional [EEEP]

questdes devem ser respondidas:

Qual o market-share (participacdo de mercado) dentre os principais concorrentes?

Qual o potencial de mercado?
O mercado encontra-se bem atendido?

Quais as oportunidades para o seu produto/servi¢o obter uma maior participacéo?

Ensino Médio Integrado & Educacéo Profissional

Um segmento de mercado € um conjunto de clientes que tem necessidades e desejos em comum.
Ao agrupar clientes semelhantes, pode - se satisfazer as necessidades especificas de forma mais
eficaz. Quanto mais recursos e opgdes esses clientes demandam, mais razdes tém - se para dividi-

los em grupos. Para isso, deve-se responder, basicamente, as seguintes perguntas:

Quem esta comprando?
O que estad comprando?
Por que esta comprando?

Quem esta
comprando?

*Geografia
+Perfil

+Estilo de Vida
*Perzonalidade

Por que esti
comprando?

sBeneficios
*Caracteristicas
SPECials

O gue esta
comprando?

+Recurzos
*Embalagem
*Rervicos
+Preco
*Entrega

Quem esta Comprando?

Uma boa forma para se determinar quem esta comprando seu produto ou servigo, é conhecer seus habitos
e como eles vivem. Se seus clientes sdo outras empresas, descubra como eles operam seu negocio. Pense

em seus clientes nos seguintes termos:

Geografia (onde eles moram?). Ex.:
e Pais, Regido, Estado, Cidade, Bairro etc.

e Qual a proximidade de seus vizinhos mais préximos?
e Qual € a temperatura da regido onde vivem no verao?
e Quanto tempo levam para chegar ao aeroporto?

Perfil (Como eles séo?). Ex.:

e Pessoas: ldade, Sexo, Tamanho da Familia, Educacdo, Ocupagdo, Renda, Etnia, Nacionalidade,

Religido etc.
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Empresas: Setor, Porte da Empresa, Numero de Funcionarios, Anos no Negdcio, Faturamento etc.

Estilo de Vida (O que eles fazem?). Ex.:

Pessoas: Passatempos, Habitos ao assistir TV, Atividades sociais, Afiliacdo a clubes, Preferéncias
para férias etc.

Empresas: Protecdo do meio ambiente, DoacGes a eventos beneficentes, Investimento no
treinamento dos funcionarios, Oferta de beneficios aos funcionarios, Promocéo de funcionarios da
empresa etc.

Personalidade (Como eles agem?) Pode-se classificar em cinco os tipos basicos de personalidade:

Inovadores (5% da populacdo): Correm todos os riscos; Jovens e bem educados; Familiarizados
com novas idéias e tecnologias; Tém computadores portateis e estdo conectados a redes;
Informados por fontes externas.

Primeiros adeptos (10% da populacdo): Lideres de opinido em suas comunidades; Avaliadores
cautelosos; Abertos a argumentos bem justificados; Respeitados por seus companheiros etc.
Maioria inicial (35% da populacdo): Evitam riscos sempre que possivel, agem de forma
deliberada; N&o experimentam novos produtos, a ndo ser que se tornem populares etc.

Maioria tardia (35% da populacdo): Céticos; Extremamente cautelosos; Desapontados com outros
produtos; Relutantes com novos produtos, Respondem apenas a pressdo de amigos etc.
Retardatarios (15% da populacdo): Esperam até o Ultimo momento; Esperam até os produtos
ficarem desatualizados; Ainda hesitam! Etc.

O gue esta comprando?

Uma descricdo de clientes baseada no que eles compram permite que vocé os veja de uma perspectiva
com a qual esta bastante familiarizada: seus proprios produtos e servigcos. Depois de criar segmentos de
mercado baseados no que seus clientes compram, vocé pode abordar as necessidades de cada grupo,
modificando os seguintes aspectos de seu produto ou servico.

Caracteristicas
Embalagem

Preco

Opcdes de entrega

As caracteristicas referem-se a todas as especificacdes de um produto ou servi¢co. Quando vocé agrupa 0s
clientes em funcédo das caracteristicas do produto que eles procuram, descobre que os clientes tém muito
em comum. Suas semelhancas incluem:

A freqliéncia com que usam o produto (pouco, moderadamente, muito)
Sua habilidade em usar o produto (novatos, intermediarios, especialistas)
O que eles fazem com o produto (lazer, educagdo, negdcios)

Que tipos de clientes sdo (consultores, revendedores, usuarios)

A embalagem envolve muito mais do que caixa, o papel ou plastico. A embalagem refere-se a tudo o que
cerca a oferta de um produto, incluindo:

Propaganda do produto (radio, TV, revistas, cartazes, camisetas)
Promoc0es (vendas nas lojas, cupons, desenhos)
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e Marketing (resenhas em livros, campanhas telefénicas, endosso de celebridades)
e Manutencéo do produto (garantias, servigos de atendimento ao cliente, centros de servico)

Mais uma vez, é comum os segmentos de mercado identificados com base nos critérios de embalagem
refletirem atributos de clientes semelhantes aos segmentos baseados em caracteristicas do produto:
frequiéncia de uso, nivel de sofisticacdo, aplicacdo do produto e tipo de usuario.

O preco de um tipo especifico de produto ou servico tende a criar diferentes grupos de clientes. Os
clientes que sdo sensiveis ao preco estdo em um segmento; os que estdo dispostos a pagar por um certo
nivel de qualidade estdo em outro. Mas 0 preco ndo € o Unico fator financeiro que pode levar a diferentes
segmentos de mercado. Outros critérios incluem:

Financiamento disponivel

Opcdes de leasing

Satisfacdo garantida ou seu dinheiro de volta
Acordo de troca

A distribuicdo e a entrega determinam como os clientes recebem o produto ou servi¢o. Nesse caso, 0S
segmentos de mercado baseiam — se em geral em onde os clientes compram, por exemplo:

Internet

Lojas de departamento
Catalogos

Depositos

Os segmentos de mercado baseados na entrega também podem considerar outros critérios, como:
disponibilidade total de horario, disponibilidade total de local, disponibilidade garantida, sensibilidade ao
horério.

Por que esta comprando?

Quando se trata realmente de satisfazer as necessidades dos clientes a longo prazo, néo se pode esquecer
de fazer as seguintes perguntas:

O que os clientes estdo procurando?
O que consideram importante?

O que os motiva?

Qual é sua percepcdo das coisas?
Como fazem suas escolhas?

Quando agrupam-se clientes usando as resposta as dessas perguntas, criam-se segmentos de mercado
baseados nos beneficios que os clientes estdo procurando. Assim, os segmentos de mercado descrevem 0s
clientes a partir do ponto de vista deles e oferecem melhores oportunidades para a satisfacdo das
necessidades especificas de um grupo inteiro de clientes.
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Para vender mais

Fazer um balanco geral: verifique junto a equipe como foi o desempenho no ano passado, quais objetivos
foram atingidos, quais ndo foram e as possiveis causas. Transforme informagdes em graficos, relatérios e
outras ferramentas que possam ajudar a equipe e 0s gestores a visualizar a empresa no cenario no qual ela
esta inserida. Deve-se ser racional e objetivo.

Desenvolver uma atitude mental positiva: O ser humano € o unico ser vivo do planeta que pode escolher

diversos significados diferentes para 0 mesmo acontecimento. Ter um enfoque positivo leva a atitudes
pro-ativas. Buscar solugdes, ndo problemas. Buscar oportunidades. Ser otimista. A historia demonstra que
as pessoas de sucesso, independente de obstaculos, desafios e crises, conseguiram manter uma atitude
mental positiva.

Velocidade é fundamental: A palavra de ordem hoje € competitividade. Uma grande parte das empresas e
suas vendas cresceram impulsionadas pela forte demanda da economia e agora a realidade é diferente.
Neste cenario é preciso ter velocidade para tomar as decisdes corretas e ainda mais rapidez para fazer os
ajustes que se facam necessarios ao longo do percurso. E melhor errar ajustando e se adequar rapidamente
do que ficar esperando algum milagre acontecer.

Inovacdo e Criatividade: Reunir e ouvir a equipe de vendas em reunides (com pauta e foco definido) para
encontrar solugBes. Existem centenas de historias reais e inspiradoras de sucesso de pessoas e empresas
que encontraram a oportunidade na crise, enquanto alguns choram, outros ganham dinheiro vendendo
lengos.

Monitorar minuciosamente o mercado, concorréncia e economia: Estamos na era da informagdo. Quem
tem a informacgdo mais precisa e rapidamente, ganha espaco e sai na frente. Além disto, deve-se estar
atento para se adequar as novas realidades do mercado e acompanhar os passos da concorréncia e
principalmente, quais os resultados que estdo obtendo, modelando seus pontos fortes.

Fidelizar clientes: Pesquisas recentes de renomadas instituicdes mais do que comprovam que conquistar
um novo cliente € muito mais caro e demorado do que manter aqueles que vocé ja tem, portanto, faca de
tudo para fidelizar seus clientes, € muito mais facil vocé vender mais vezes para estes clientes, 0s quais ja
tem um vinculo de confianca. Lembre-se de que a concorréncia agora vai ser ainda mais acirrada e o
cliente ndo vai pensar duas vezes em mudar de fornecedor se encontrar muitos beneficios a mais.

Investir na capacitacdo das pessoas e no clima organizacional favoravel: Nunca tivemos tantas
informacdes, pesquisas e métricas de resultados que comprovam com tanta exatiddo a maior eficiéncia
das empresas que investem no fator humano e no clima organizacional. Um ambiente mais agradavel e
harmdnico é sinbnimo de maior produtividade. Investir em pessoas ndo é mais diferencial, mas sim,
necessidade de sobrevivéncial

Entender as verdadeiras necessidades do seu cliente: Esse € um dos erros mais comuns dos vendedores.
Costuma-se falar mais do que ouvir, mas € ouvindo que conseguimos entender o que realmente o cliente
Ou a empresa precisa para satisfazer suas necessidades. Em tempos de crise, a toleréncia dos clientes
diminui, a exigéncia aumenta, portanto, entender o que realmente o cliente precisa € uma necessidade
fundamental para ganhar tempo e ser mais assertivo!

Acreditar em seu produto, em sua empresa e principalmente em VOCE: a historia da humanidade
demonstra ao longo dos anos que as pessoas que venceram na vida (e também em vendas) desenvolveram
uma convic¢do inabalavel, seja naquilo que vende pode trazer verdadeiros beneficios aos seus clientes,
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que sua empresa é a melhor ou principalmente em que vocé é uma pessoa dotada de capacidades e
possibilidades infinitas... Toda criacdo comeca na mente! Pense nisto!

e Politica de pregos a ser adotada

A formacéo e estratégias de precos de venda dos produtos e servigos nas empresas constituem uma estratégia
competitiva de grande relevancia para as organizacdes. A importancia é ressaltada a medida que as
organizacdes convivem com as imposi¢cBes do mercado, dos custos, do governo, da concorréncia e da
disponibilidade financeira do consumidor. Além disso, o fato de o atual ambiente empresarial estar
caracterizado pela alta competitividade e pelas constantes mudangas tecnoldgicas intensifica a busca pela
continuidade em longo prazo por parte das organizagdes, o que depende de seus resultados econémicos.

E importante ressaltar que o preco € o unico elemento do composto de marketing que gera receitas, ou seja,
extrai valor, pois 0s outros trés elementos - produto, praca e promogcédo - sdo geradores de custos.

O preco colocado num produto estabelece o valor de troca para as partes envolvidas. Isto €, um comprador
esta disposto a trocar um valor em dinheiro por uma série de valores que a empresa inseriu no produto.

Além disso, as organizacGes precisam reconhecer que o pre¢o € a chave para diferenciar um produto ou
servigo dos da concorréncia, pois 0s pre¢os sao indicativos da qualidade e exclusividade de um produto.

A politica de formacao do preco de venda dos produtos é um dos pontos-chave da estratégia de marketing de
toda e qualquer empresa que almeja o sucesso. Assim, as organizacdes devem realizar uma adequada e
criteriosa avaliacdo sobre o mercado em que se encontra, bem como o correto entendimento, compreensao e
aplicagdo dos fatores micros e macroambientes que influenciam a formacédo do prego de venda.

Porém, antes da empresa estabelecer a politica e formar o preco de venda de seus produtos, ela precisa
estabelecer quais séo 0s seus objetivos, que podem ser: a maximizacdo da lucratividade, a maximizagdo do
faturamento, a maximizacdo da participacdo de mercado, o0 acompanhamento da concorréncia, 0 aumento do
prestigio ou a sobrevivéncia de curto prazo.

O nivel de precos definido por uma empresa gera um impacto a ser considerado na demanda. Nesse sentido,
as organizacdes devem analisar indicadores como: o tipo e o grau das necessidades dos consumidores; a
efetiva capacidade de gastos dos consumidores em relacdo aos seus rendimentos, o beneficio agregado ao uso
do produto da firma do ponto de vista do consumidor; a relacdo beneficio/custo percebida pelos consumidores
acerca dos produtos da firma e de seus concorrentes da mesma faixa de preco, bem como os modismos e
tendéncias comportamentais em voga na sociedade.

Ao conhecer os custos e mensura-los corretamente, a empresa estara facilitando o processo de gestdo
empresarial. Portanto, a clareza dos custos envolvidos na fabricagdo de um produto ou prestacdo de um
servigo, torna-se essencial para correta fixacdo dos precos. Os precos bem calculados dependem de dados
precisos, sistemas de custeio, informacGes financeiras e uma correta estrutura de formacao de precos, com
base nos custos.

Boa parte das empresas define os precos de seus produtos com base na andlise de seus custos, geralmente
utilizando um dos seguintes critérios: acréscimos ao custo (mark-up); anélise do ponto de equilibrio e taxa de
retorno.

O estabelecimento de preco constitui uma decisdo crucial para a alta administracdo, pois a sobrevivéncia a
longo prazo de uma empresa pode ser ameacada pela pratica errénea desse elemento. Na medida em que a
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organizacdo encontra-se em um mercado inflacionério e altamente competitivo, este exercicio torna-se
rotineiro e essencial para o sucesso da empresa mediante exigéncias impostas pelo mercado em que a mesma
encontra.

e Dimensionamento do potencial de producéo

A unificacdo da producdo, no método da UEP (O método da UEP baseia-se na unificacdo da producéo
para simplificar o processo de controle de gestdo.), parte do conceito teérico de esfor¢o de producgdo. Os
esforcos de producéo representam todo esforco despendido no sentido de transformar a matéria-prima nos
produtos acabados da empresa. Assim, o trabalho da médo-de-obra (direta e indireta), a energia elétrica
utilizada para mover as maquinas e iluminar o ambiente, os materiais de consumo necessarios para por
em funcionamento a fébrica, a manutencdo do equipamento, o controle de qualidade, o trabalho
intelectual de planejamento da producdo, enfim, tudo o que se relaciona com a producdo da empresa gera
esforgos de producéo.

A soma destes esforgcos, segundo o método, é passivel de ser obtida, e representa o trabalho total
despendido pela empresa na fabricacdo de seus artigos. A mensuracdo dos esforcos de producdo, este
conceito abstrato, é muito dificil, talvez impossivel. Porém, basta obterem-se as relagdes entre 0s
trabalhos, e é isto que o método procura fazer. A medida para os esfor¢os de producdo é a unidade de
esforco de producéo.

Para 0 método da UEP, os focos concentradores dos esfor¢os de producdo da empresa sdo as atividades
produtivas da empresa, ou seja, todas as atividades diretamente envolvidas na fabricagéo dos produtos. Os
esforcos das atividades auxiliares sdo repassados as produtivas e, dg aos produtos. Entdo, a fabrica é
dividida em "postos operativos", 0s quais caracterizam-se justamente por se envolverem diretamente com
0s produtos. Um posto operativo é composto por operacdes de transformacdo homogéneas, quer dizer, o
posto operativo € um conjunto formado por uma ou mais operagdes produtivas elementares, as quais
apresentam a caracteristica de serem semelhantes para todos os produtos que passam pelo posto
operativo, diferindo apenas no tempo de passagem.

Cada posto operativo possui capacidade de gerar (ou repassar) esforco de producédo. A esta capacidade da-
se 0 nome de potencial produtivo. O potencial produtivo é, desta forma, a quantidade de esforco de
producéo gerada pelo posto operativo quando em funcionamento por uma hora.

A determinacéo, pelo método da UEP, das relacdes entre esforcos de produgdo mencionada a pouco ¢ feita
entre 0s postos operativos e ndo entre os produtos. Explicando melhor, o método determina relacdes entre
0s potenciais produtivos para a simplificacdo da medida da producéo.

e Politica de financiamento das vendas

e Concentracdo das vendas ao longo do periodo do or¢camento

Orcamento de vendas, que devera identificar:
* Quantidade a ser vendida (por produto)

* Prego médio de venda
* Valor dos impostos incluidos no preco
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PRODUCAOQ

O sistema de producgéo ndo funciona no vazio ou isoladamente, sofre influéncias que podem afetar seu
desempenho:

De dentro da empresa ( ambiente interno )
Area de marketing, finangas, recursos humanos, engenharia etc.
De fora da empresa ( ambiente externo)

A) fatores tecnoldgicos:
Mudancas tecnologicas que envolvem e afetam os fatores de producgéo e a introducéo de novos produtos:

B) fatores politicos:

Decisbes governamentais aos niveis: federal, estadual e municipal, capazes de afetar as atividades e
operagdes da empresa.

C) fatores econdmicos:

As tendéncias nos precos de produtos (inflacdo e deflacdo), politicas fiscais, politicas cambiais, politicas
monetarias e taxas de juros etc.

D) fatores demograficos:
Densidade populacional e distribuicdo geogréafica da populacéo.

E) ecoldgicos:
Valores sociais ao ambiente fisico e natural, que invocam a responsabilidade das organizacdes.

O sistema de producdo tem como finalidade determinar a quantidade de produtos que devem ser
produzidos em funcdo das vendas planejadas, considerando-se as politicas de estocagem.
Orcamento de producéo, que devera identificar:

e Quantidade a ser produzida

e Matéria-prima e materiais indiretos

Material indireto € aquele que ndo oferece condicdo de uma medida objetiva e qualquer tentativa de
alocacdo, tem de ser feita de maneira estimada e muitas vezes arbitraria.

Ex.: suprimento (abastecimento) da fabrica, lubrificante, 6leo, graxa, material de seguranca, material de
limpeza, ferramentas, impressos, etc.
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e Insumos que entram no processo produtivo
S&o os recursos a serem transformados diretamente em produtos:
a) Matéria-prima;
b) Méo-de-obra;
c) Capital;
d) Maquinas e equipamentos;
e) Instalacdes;

f) Tecnologia;
g) Know-how.

e Ma3ao-de-obra direta, indireta e outros custos fabris

a) Mao-de-obra direta
E aquela relativa ao pessoal que trabalha diretamente sobre o produto em elaboracdo, desde que seja
possivel a mensuracdo do tempo despendido e a identificagdo de quem executou o trabalho, sem
necessidade de qualquer apropriacao indireta ou rateio.

Se houver qualquer tipo de alocacdo por meio de estimativas ou divisdes proporcionais, desaparece a
caracteristica de “direta”.

b) Méo-de-obra indireta

Caracteriza-se pela participacdo auxiliar do processo produtivo e é acdo desenvolvida em torno da
fabricacéo, ajudando-a atingir seus objetivos.

E o trabalho dedicado & administracio da fabrica, supervisido da fabrica, ajudante geral da fabrica,
inspecéo da fabrica etc.

¢) Outros custos indiretos
S&o elementos indispensaveis a produgdo, mas que ndo se constituem no essencial.

Ex.: aluguel, seguro contra fogo, imposto, depreciacdo de equipamentos, telefone, agua, luz e etc.
d) Custos indiretos de fabricacédo

S&o todos os custos que ocorrem na area industrial da empresa, exceto os custos dos materiais diretos e da
mao-de-obra direta.
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Podemos dizer que sdo aqueles custos atribuidos, ou apropriados aos produtos de uma maneira indireta,
isto é utilizando-se uma base de rateio qualquer.

e) Custo industrial, custos de fabricacdo , custo de produ¢do ou manufatura

E a somatéria de todos os custos originados, na utilizacdo dos bens materiais de uma inddstria na
elaboracdo de seus produtos.

Ex.: matéria-prima, méo-de-obra direta e custo indireto de fabricagdo

DESPESAS

Orgamento de despesas, que deverd identificar as despesas com:
e Comercializacao;
Despesas de comercializacdo

Sé&o todos 0s gastos que a empresa tem a partir do produto pronto, até a sua colocacdo no mercado do
consumidor.

As despesas podem ser dividas em: Administrativas, comerciais, financeiras e vendas.

Ex.: salarios de vendedores, comissdes a vendedores, publicidade, despesas de viagem, telefone,
telegrama, cursos de treinamentos para os vendedores, etc.

e Administracao;
Despesas de administracao

Orcamentos de despesas administrativas tém a finalidade de determinar os recursos destinados a gestdo da
empresa.

S&o as despesas administrativas realizadas para adequado funcionamento da empresa, independentemente
do valor das vendas.

Exemplos de despesas fixas:

- aluguel, condominio, IPTU;

- 4gua, luz, telefone;

- salarios administrativos;

- pro-labore (retirada dos socios);

- encargos sociais sobre salarios e pro-labore;
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- honorarios profissionais (contador, outros);
- despesas com veiculos;

- despesas com alimentagéo;

- despesas financeiras;

- despesas de manutencao;

- depreciacgdo sobre ativo fixo.

e Financeiras e tributérias.
Despesas financeiras

Sédo consideradas despesas financeiras 0s juros pagos ou incorridos, 0s quais serdo dedutiveis como custos
ou despesa operacionais, observadas as seguintes normas (RIR/1999, art. 374):

e Os juros pagos antecipadamente, os descontos de titulos de créditos e o deséagio concedido na
colocacdo de debéntures ou titulos de crédito, deverdo ser apropriados proporcionalmente ao
tempo decorrido (pro rata tempore), nos periodos de apura¢do a que competirem;

e Os juros de empréstimos contraidos para financiar a aquisicdo ou constru¢do de bens do ativo
permanente, incorridos durante as fases de construgdo e pré-operacional, podem ser registrados no
ativo diferido, para serem amortizados.
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EXERCICIOS

8.

9.

O que é venda?

Quais os itens fundamentais para a construcdo de uma boa imagem profissional?
O que o orgamento das vendas envolvera e abordara?

Cite as acOes sdo necessarias para se vender mais.

O que o orgcamento de vendas deverd identificar?

Que influéncias o sistema de producéo sofre que podem afetar seu desempenho?
Qual a finalidade do sistema de produgéo?

O que o orgcamento de producdo devera identificar?

O que o orcamento de despesas deverd identificar?

10. O que sdo Despesas de comercializagdo?

11. O que sdo Despesas de administragcdo?

12. O que sdo Despesas financeiras?
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CAPITULO IV - CONTROLE FINANCEIRO

INSTRUMENTOS DE CONTROLE

Existem diversas ferramentas que podem contribuir para o processo de gerenciamento de uma empresa,
citamos duas ferramentas de grande importancia para o controle financeiro das organizacfes, como fluxo
de caixa e orcamento, entende-se como fluxo de caixa o registro e controle sobre a movimentagdo do
caixa de qualquer empresa, expressando as entradas e saidas de recursos financeiros ocorridos em
determinados periodos de tempo.

O fluxo de caixa € considerado um dos principais instrumentos de analises e avaliacdo de uma empresa,
pode-se afirmar que o fluxo de caixa é demonstracdo visual das receitas e despesas distribuidas pela linha
do tempo futuro.

O fluxo de caixa constitui ferramenta de fundamental importancia para a boa administracdo e avaliagdo
das organizac@es. A sua adoc¢édo possibilita uma boa gestdo dos recursos financeiros, evitando situacGes de
insolvéncia ou falta de liquidez que representam sérias ameacas a continuidade das organizagdes.

Orcamento é uma ferramenta de gestdo que explicita as intengfes da empresa em termos financeiros. O
orcamento € uma ferramenta adotada para o controle de suas financgas, sendo que contemplam duas das
funcgdes basicas propostas por TAYLOR (1978): o planejamento e o controle.

O orgamento é um resumo dos planos da empresa, e estabelece metas especificas das atividades de venda,
producdo, distribuicdo, financeira, etc. e, que geralmente, é representado por um orcamento de caixa, uma
demonstracéo de resultado orcada e um balanco patrimonial orgado.

Entre as muitas vantagens que temos em possuir um or¢gamento bem elaborado, podemos apresentar
alguns itens importantes como, fornecer um meio de transmitir os planos da administracdo a toda a
organizacdo; forcar os administradores a pensar no futuro e planeja-lo; revelar as possiveis falhas ou
problemas que a empresa pode vir a encontrar antes que eles ocorram; e definir metas que servirdo de
niveis de referéncia para a subsequente avaliacdo de desempenho.

Ruschel (2005) afirma que auséncia de um adequado gerenciamento de custos, possibilita que muitas
empresas encerrem suas atividades, sem que seus proprietarios possam sequer identificar as causas. E
completa dizendo que um eficiente controle de custos pode proporcionar beneficios concretos a uma
empresa, como conhecimentos da rentabilidade da empresa e defini¢do da politica de precos.

Em sua maioria, os modelos de planejamento financeiro exigem que seu usuario especifique algumas
hipdteses a respeito do futuro. Os modelos podem ser muito diferentes em termos de complexidade
dependendo da empresa, mais muitos identificam o orcamento de receitas e despesas. Outra
particularidade das micro e pequenas empresas que envolve o controle financeiro, esta ligada ao porte, ou
seja, ao baixo nivel de complexidade de suas operacgdes, fato esse que pode ser bem aproveitado. Pois
muitas vezes o0s sécios executam desde as tarefas operacionais até as tarefas gerenciais. Isso possibilita
que ele tenha um conhecimento maior de suas atividades como um todo, fato que pode contribuir para o
gerenciamento da empresa, ja que a decisao e controle de todos 0s setores passam por sua deciséo.
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REGISTROS E RELATORIOS
Documentacao
A base dos registros contébeis é a documentacdo (notas fiscais, recibos, copias de cheques, etc.).

Os documentos ndo devem apresentar nenhuma rasura e caso sofram algum dano que dificulte a
identificacdo de seu contetdo eles deverdo ser reconstituidos ou substituidos, na impossibilidade de
reconstituicéo.

A data de emissdo do documento, geralmente, determina a data do registro contabil, por isso a
importancia que o fluxo de papéis dentro da empresa seja adequado.

Mas existem documentos, como as notas fiscais de entrada de mercadorias, que sdo contabilizados na data
da entrada no estabelecimento, e ndo na data de emissdo do documento.

Registros contabeis que exigem atencao especifica

Algumas contabilizagdes exigem uma atencao especial pelo fato de envolverem outros procedimentos que
ndo o simples lancamento contabil, geralmente envolvem caélculos, rateios, retencdes de tributos, entre
outras situacdes.

Exemplos:
e Gastos com materiais ou servicos cuja utilizacdo se estende por periodos maiores do que um més.

Existem gastos que a empresa realiza para serem consumidos ou utilizados ao longo de um
determinado periodo. Esses gastos, mesmo sendo pagos, ndo podem ser debitados diretamente em
contas de custo ou despesa.

Os mais comuns desses gastos sdo: a compra de grandes quantidades de materiais de consumo, 0s
prémios de seguro, as assinaturas de jornais e revistas, as despesas financeiras sobre contratos de
financiamento, as comissdes pagas antecipadamente e outras despesas antecipadas. Na
contabilizacdo devem ser debitadas as contas de Estoques ou Despesas do Exercicio Seguinte.

e Compra de bens de pequeno valor.

Na compra de bens com custo unitério ndo superior a R$ 326,62 a empresa podera, por ocasido da
aquisicdo, optar por registra-los diretamente como despesa em vez de registra-los no Ativo
Permanente.

Para esse registro o valor unitario deve ser considerado em funcédo da utilidade do bem, ou seja, s6
poderd ser considerado despesa 0 bem que por si s6 preste ou tenha condi¢des de prestar utilidade
a empresa.

Por exemplo: se a empresa comprar diversos tijolos para construcdo de edificio, no preco unitario
inferior a R$ 326,62, a referida compra devera ser registrada no Ativo Permanente, pois um Unico
tijolo ndo presta a sua utilidade para a empresa.
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Mas se a empresa adquirir uma cadeira por um preco inferior a R$ 326,62, podera registra-la
diretamente em uma conta de despesa.

e Estoques

No registro das compras de matérias-primas e/ou mercadorias deve-se observar as contas distintas
para cada item e a apropriacdo dos impostos recuperaveis (ICMS/IPI) em contas especificas.

e Compra de bens para o Ativo Permanente

Na compra de bens devem ser observadas as normas especificas para a contabilizacdo dos
impostos que vierem destacados na Nota Fiscal, assim como das despesas acessorias (fretes,
armazenagem, etc.), que eventualmente deverdo fazer parte do custo do bem.

Conciliacao

A contabilidade ndo deve se ater somente a efetuar os registros, mas também de adequar os saldos do
razdo & efetiva situacdo patrimonial.

Exemplo mais comum de conciliacdo é a bancéaria. Periodicamente, pelo menos uma vez por més, 0s

saldos do razdo devem ser confrontados com os saldos indicados nos extratos bancarios. As divergéncias
devem ser apontadas em papel proprio e ajustadas, conforme o caso.

Outro caso comum de conciliacdo sdo as contas de adiantamentos a empregados, cheques pré-datados em
cobranca, clientes, fornecedores e contas a pagar.
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ESTOQUES

A gestdo de estoques é um conceito que esta presente em praticamente todo o tipo de empresas, assim
como na vida cotidiana das pessoas. Desde o inicio da sua histéria que a humanidade tem usado estoques
de variados recursos, de modo a suportar 0 seu desenvolvimento e sobrevivéncia, tais como ferramentas e
alimentos.

No meio empresarial, se por um lado o excesso de estoques representa custos operacionais e de
oportunidade do capital empatado, por outro lado niveis baixos de estoque podem originar perdas de
economias e custos elevados devido a falta de produtos. Regra geral, ndo é tarefa facil encontrar o ponto
6timo neste Trade-off. O alastrar do numero de SKU's (Stock Keeping Units), o aumento diferenciacdo de
produtos, assim como da competicdo global, tém dificultado ainda mais essa tarefa.

Vantagens de constituir estoques

Uma das principais vantagens dos estoques € poderem ser usados para enfrentar uma situacao de falta, de
privacdo do que é necessario.

e Um estoque consegue satisfazer uma procura uniforme.
e Enfrenta variacGes ou balancgos da procura, mesmo sendo essa procura mais ou menos constante.
e Possibilita adquisicdo a baixos precos para se revender quando 0s pregos sdo elevados.

e Evita o desconforto devido a entregas e aquisi¢cbes com elevada frequéncia.

Custos de Estoques

Armazenagem de materiais compreende dois tipos de custos:
e Custos variaveis;
e Custos fixos.

Nos custos variaveis relacionados com o0s estoques, temos: custos de operagdo e manutencdo dos
equipamentos, manutencdo dos estogues, materiais operacionais e instalacGes, obsolescéncia e
deterioracdo e custos de perdas.

Nos custos fixos, temos: equipamentos de armazenagem e manutencdo, seguros, beneficios a funcionarios
e folha de pagamentos e utilizacdo do imoével e mobiliario.

Quando a empresa mantém estoques que ndo sao necessarios, ocorre um desaproveitamento de estoque, 0
que vai significar uma perda de espaco fisico assim como perdas de investimento. Quando existe a
consciéncia que os estoques geram desperdicio e quando se identificam as razfes que indicam a
necessidade de estoques, o propdsito é usa-las de um forma eficiente.
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Em relacdo aos custos associados a gestdo de estoques, estes podem ser separados em trés areas
principais:

e Custos de manutencdo de estoques;
e Custos de pedido;
o Custos de falta.

Custos de manutencdo de estoques sao custos proporcionais a quantidade armazenada e ao tempo que esta
fica em estoque. Um dos custos mais importante € o custo de oportunidade do capital. Este representa a
perda de receitas por ter o capital investido em estoques em vez de o ter investido noutra atividade
econdémica. Uma interpretacdo comum € considerar o custo de manutencdo de estoque de um produto
como uma pequena parte do seu valor unitario.

Custo de pedido sdo custos referentes a uma nova encomenda, podendo esses custos ser tanto variaveis
como fixos. Os custos fixos associados a um pedido sdo, o envio da encomenda, receber essa mesma
encomenda e inspe¢do. O exemplo principal de custo varidvel é o preco unitario de compra dos artigos
encomendados.

Custos de falta séo custos derivados de quando nédo existe estoque suficiente para satisfazer a procura dos
clientes em um dado periodo de tempo. Como exemplos temos: pagamento de multas contractuais, perdas
de venda, deteorizacdo de imagem da empresa, perda de market share, e utilizacdo de planos de
contingéncia.

Classificacdo dos estoques

Existem diversas classificacdes dos estoques. De acordo com a natureza dos produtos fabricados, da
actividades da empresa, os estoques recebem diferentes classificagdes.

Do ponto de vista do processo produtivo
Numa empresa industrial,podemos ter:

o Estoque de produtos em processo:

Este tipo de estoques baseia-se essencialmente em todos os artigos solicitados necessarios a fabricacao ou
montagem do produto final, que se encontram nas vérias fases de producéo.

o Estoque de matéria-prima e materiais auxiliares:

Nestes estoques encontramos materiais secundarios, como componentes que irdo integrar o produto final.
S&o usualmente compostos por materiais brutos destinados a transformacao.

e Estoque operacional:

E um tipo de estoque destinado a evitar possiveis interrupcées na produgao por defeito ou quebra de
algum equipamento. E constituido por lubrificantes ou quaisquer materiais destinados a manutencgéo,
substituicdo ou reparos tais como componentes ou pecas sobressalentes .
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o Estoque de produtos acabados:

E o estoque composto pelo produto que teve seu processo de fabricacdo finalizado. Em empresas
comerciais é chamado de estoque de mercadorias.

Usualmente sdo materiais que se encontram em depositos proprios para expedicdo. S&o formados por
materiais ou produtos em condi¢des de serem vendidos .

o Estoque de materiais administrativos:

E formado de materiais destinados ao desenvolvimento das actividades da empresa e utilizados nas areas
administrativas da mesmas, tais como, impressos, papel, formularios, etc.

Do ponto de vista administrativo
Podemos ainda destacar com grande importancia para a administragéo:

o Estoque de seguran¢a ou minimo:

S&o as quantidades guardadas para garantir o andamento do processo produtivo caso ocorram aumento na
demanda do item por parte do processo ou atraso no abastecimento futuro.

Os estoques de seguranga impedem que ocorram problemas inesperados em alguma fase produtiva
interrompendo as actividades sucessivas de atendimento da demanda. A existéncia de estoques de
seguranca em uma unidade fabril, evita que o processo produtivo pare em caso de uma avaria,
alimentando as maquinas subsequentes durante a reparacdo. Sao ainda utilizados para salvaguardar uma
empresa de incertezas nas suas operagdes logisticas. Lead-times (tempo entre colocar e receber um
pedido), procura dos clientes, e quantidades recebidas sdo exemplos de factores que podem apresentar
variagOes ndo esperadas.

Critérios de avaliagdo de estoques

De modo a avaliar os estoques, podemos considerar quatro critérios usualmente utilizados, sendo eles:
e PEPS (primeiro a entrar, primeiro a sair);
e UEPS (ultimo a entrar, primeiro a sair);
e Preco médio ponderado.

o Custo Padrdo (Standard Cost)

PEPS

Este critério, também conhecido como FIFO (first-in, first-out) apura que 0s primeiros artigos que
entrarem no estoque, vao ser aqueles que vao sair em primeiro lugar, deste modo o custo da matéria-prima
deve ser considerado pelo valor de compra desses primeiros artigos (Ferreira, 2007, p.33).

Nesta maneira de agir, 0 estoque apresenta uma relacdo bastante expressiva com o custo de reposicéo,
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sendo esse estoque representado pelos precos pagos recentemente. Obviamente, adoptar este método, faz
com que o efeito da oscilacdo dos precos sobre os resultados seja expressivo, as saidas sdo confrontadas
com 0s custos mais antigos, sendo esta uma das principais razGes pelas quais alguns se mostram
contrarios a este método.

Vantagens do método
As vantagens de utilizacdo deste método, s&o :

e O movimento estabelecido para os materiais, de forma ordenada e continua, simboliza uma
condicdo necessaria para um perfeito controlo dos materiais, principalmente quando os mesmos
estdo sujeitos a mudanca de qualidade, decomposicao, deterioragéo, etc.;

e O resultado conseguido reflete o custo real dos artigos especificos utilizados nas saidas;

e Os artigos utilizados sdo retirados do estoque e a baixa dos mesmos é dada de uma maneira
sistematica e ldgica.

UEPS

Este critério, também conhecido como LIFO (last-in first-out) € um método de avaliar estoque bastante
discutido. O custo do estoque é obtido como se as unidades mais recentes adicionadas ao estoque (ultimas
a entrar) fossem as primeiras unidades vendidas (saidas)(primeiro a sair). Pressupde-se, deste modo, que o
estoque final consiste nas unidades mais antigas e € avaliado ao custo das mesmas. Segue-se que, de
acordo com o método UEPS, o custo dos artigos vendidos (saidas) tende a se reflectir no custo dos artigos
comprados mais recentemente(comprados ou produzidos). Também permite reduzir os lucros liquidos
expostos.

Por serem debitadas contra a receita 0s custos mais recentes de compras, € ndo o custo total de reposi¢ao
de todos os artigos utilizados, a aplicacdo deste método ndo obtém a realizagdo do objetivo basico.

Vantagens do método
As vantagens de utilizacdo deste método, sdo:

o Procura determinar se a empresa apurou ou nao de forma correcta os seus custos correntes, face a
sua receita corrente. De acordo com o este método, o estoque € avaliado em termos do nivel de
preco da época em que o UEPS foi introduzido.

« E uma forma de se custear os artigos consumidos de uma maneira realista e sistematica;

o Numa temporada de alta de pregos, 0s precos maiores das compras mais recentes, sdo ajustados
mais rapidamente as producdes, reduzindo o lucro;

o O método tende a minimizar os lucros das operagdes, nas industrias sujeitas a oscilagdes de
precos.

Preco médio ponderado
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Este critério € usado em empresas, em que 0s seus estoques tenham um controle permanente, e que a cada
aquisicdo, o seu preco médio seja actualizado, pelo método do custo médio ponderado.

E 0 método utlizado nas empresas brasileiras para atendimeto a legislacéo fiscal. Empresas multinacionais
com operacdes no Brasil frequentemente tem de avaliar o estoque segundo o método do custo padréo,
para atender aos padrGes da matriz, e também fazé-lo segundo o custo médio para atendimento a
legislacdo brasileira.

Custo Padrao

E o método de custeio preconizado pelo USGAAP (United States Generally Accepted Accounting
Principles). Nele tanto as entradas de estoque quanto as saidas sdo apropriadas ao custo padréo
estabelecido pela empresa, usualmente é aquele que foi utilizado na elaboracdo do planejamento
orcamentario anual. Toda diferenca entre o prego real de compra (decorrente de variacfes de preco) ou
custo real de producéo (decorrente de variagdes na produtividade) sdo apropriados nas contas de variacédo
do preco de compra ou variacdo de manufatura, respectivamente. Essas contas sdo contas de resultado, de
modo que qualquer variacdo afeta diretamente o resultado do més em que ocorre, ainda que o material
néo tenha sido vendido.

Gerir um estoque

A gestdo de estoques é o principal critério de avaliacdo de eficiéncia do sistema de administracdo de
materiais.

A gestdo de estoques, abrange uma série de actividades, que vdo desde a programacao e planejamento das
necessidades de materiais em estoque, até ao controlo das quantidades adquiridas, com o intencdo de
medir a sua localizacdo, movimentacdo, utilizacdo e armazenagem desses estoques de modo a responder
com regularidade aos clientes em relagédo a precos, quantidades, e prazos.

A programacdo e planeamento, sdo as actividades relativas a definicdo dos modelos necessarios a
utilizacdo de técnicas estatisticas, aplicaveis as previsdes de necessidades e a gestdo de estoques da
empresa, dentro de uma producéo e programacao de vendas previamente estabelecidas.

O controlo é a etapa executiva responsavel pelo actualizacao e recolha, dos dados de movimentacao que
voltam a alimentar o processo de gestdo de estoques, e que faz com algumas decisdes sejam tomadas em
funcdo de uma série de parametros anteriormente estabelecidos.

A gestdo de estoques, € ainda, apesar da sua importancia, extensao e complexidade, negligenciada em
muitas empresas, sendo considerada como uma questdo ndo estratégica e limitada a tomada de decisbes
em niveis organizacionais mais baixos. Por outro lado, outras empresas ja perceberam como a gestdo de
estoques pode ser utilizada ao longo de toda a cadeia de suprimentos da qual fazem parte, e de todas as
vantagens competitivas que isso pode vir a trazer.
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Objetivos da gestao de estoques

De entre os principais objectivos da gestdo e estoques temos:
« Eliminar estoque de materiais defeituosos, inoperacionais, ou em excesso;
e Manter a disposicao dos utilizadores os artigos de material quando ocorrer a procura;

o Garantir 0 abastecimento constante de materiais necessarios a empresa, pelo conhecimento dos
dados necessarios para as previsdes de procura (consumo);

e Providenciar a reposicdo a um custo minimo de aquisicdo e posse e controlar e conhecer 0s niveis
de estoque existentes;

« Manter os investimentos em estoque no nivel mais econémico possivel, considerando as
capacidades de armazenamento e as possibilidades financeiras.

Controle operacional

Controlar um estoque de alto giro é tdo importante quanto ter produtos a serem vendidos. Nao importa
guanto tenha em estogue mas sim o giro do seu estoque.

O giro do estoque demonstra a rotatividade do mesmo ou seja, quanto tempo cada item do estoque
permanece na empresa antes de ser vendido.

A Contabilidade de Custos tem como uma de suas fungdes, avaliar quantitativa e qualificadamente os
valores em Estoque, demonstrando-os periodicamente nas Demonstracgdes financeiras.

A Contabilidade Tributaria traz dispositivos de avaliacdo de estoques, aceitando tanto a forma integrada
com a contabilidade custos, como a forma simplificada baseada em inventarios periddicos (devidamente
escriturado no livro Registro de Inventarios).

IMOBILIZADO

Em contabilidade o termo ATIVO representa 0os bens e direitos que a empresa tem num determinado
momento, resultante de suas transacfes ou eventos passados da qual futuros beneficios econdmicos
podem ser obtidos. Exemplos de ativos incluem caixa, estoques, equipamentos e prédios.

Bens sdo itens de propriedade da entidade que possuem valores; Direitos sdo esses mesmos bens, porém
estdo momentaneamente de posse de terceiros, geralmente sao bens numerarios.

Os ativos tém a caracteristica de ser bens postos em atividade, apoiando a entidade nas suas operacdes e
no seu funcionamento e ajudando a atrair a riqueza para si.

Cumpre ressaltar a evolucéo da Teoria Contabil na conceituacdo do Ativo: durante muito tempo se definiu
0s bens do Ativo como aqueles que a Entidade detivesse o chamado "Direito de Propriedade™ (escola do
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Personalismo, por exemplo). Com o advento do Patrimonialismo, qualquer bem que seja utilizado
economicamente pela Entidade, passou a figurar no Ativo. Para aqueles bens em que a propriedade néo é
exatamente da entidade mas esta fazendo parte dos seus ativos, sua contrapartida figurard no Passivo
(Obrigaces), geralmente sdo "bens" numerarios.

Na Contabilidade Publica brasileira, ha grande quantidade de contas de compensacéo, que figuram em
Ativos para fins de controle e anélise, ou seja, independem das relagdes diretas juridicas e ecbnomicas
com um determinado bem.

Para fins de organizagdo em um Ativo do Balango Patrimonial, os bens podem ser classificados da
seguinte forma:

e Bens tangiveis — Sdo os bens que tem um corpo fisico, tais como terrenos, obras civis, maquinas e
utensilios, moveis, veiculos, benfeitorias em propriedades arrendadas, direitos sobre recursos
naturais etc.

e Bens intangiveis - Os ativos intangiveis ndo possuem caracteristica fisica e sdo de dificil
avaliacdo. Dentro deste grupo estdo as patentes, direitos autorais, goodwill, marcas, etc.

Esses bens estéo tipificados como: bens numerarios, bens de venda, bens de renda e bens fixos

Classificacao dos Ativos

Seguindo técnica oriunda da Contabilidade financeira, no Ativo do Balango Patrimonial as contas devem
estar dispostas em ordem decrescente de grau de liquidez dos elementos nela registrados, conforme
grupos a seguir:

Ativo Circulante

Dinheiro em caixa ou em bancos; bens, direitos e valores a receber no prazo maximo realizavel até o
término do exercicio seguinte, (duplicatas, estoques de mercadorias produzidas, etc.).

Ativo Nao Circulante

Os recursos aplicados no Ativo Fixo ou Imobilizado, sdo todas as aplicacdes de recursos feitas pela
empresa de forma permanente (fixa) que a empresa utiliza para a realizagdo de suas atividades, e podem
ser classificados em bens tangiveis ou intangiveis.

Segundo a Medida Proviséria 449/08, o grupo de contas do Balango denominado Ativo Ndo Circulante
Permanente se divide em:

o Realizavel a Longo Prazo
e Investimentos

e Ativo Imobilizado
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E uma conta patrimonial responséavel pelo registro dos bens destinados a manutencdo das atividades
economicas da entidade. E composta de bens como: maquinas, equipamentos, terrenos, predios,
edificacOes, veiculos e outros. Pertence ao grupo do Ativo N&o Circulante, subgrupo Ativo Permanente e

tem sua natureza devedora.

Estes itens sdo de dificil conversdo em dinheiro, ou seja, de baixa liquidez

Tipos

e Investimentos: ndo ligados a atividade-fim da empresa. Ex: Ac¢des Outras Cias., Terrenos

« Imobilizado: totalmente correlacionado com a atividade-fim. Ex: Prédios, Veiculos, Maquinas.

« Diferido: Gastos pre-operacionais. Ex. Abertura da firma, reestruturacdo da empresa etc.
o Intangivel: Ligados a imagem da empresa. Ex. ponto de venda, marcas e patentes.

e Ativo Intangivel
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EXERCICIOS

1. Cite duas ferramentas de controle e explique sua importancia para o controle financeiro das
organizagoes.

2. Qual é a base dos registros contabeis? Como deve ser feita?

3. Explique o motivo de algumas contabilizagdes exigirem uma atencédo especial. Cite
exemplos.

4. O que vocé entende por Conciliagcdo? Cite exemplos.

5. Quais as vantagens de constituir estoques?
6. Quais os custos de armazenagem de materiais? Conceitue cada um deles.

7. Classifique os estoques:

a. Do ponto de vista do processo produtivo
b. Do ponto de vista administrativo

8. Cite e explique quais os critérios de avaliacao de estoques.
9. Defina:

a. Ativo Circulante
b. Ativo Nao Circulante
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CAPITULO V - FLUXO DE CAIXA

ELABORACAO E ACOMPANHAMENTO

Na pratica, os controles do fluxo de caixa de uma empresa sdo bastante simples, porém, deve-se ter o
cuidado de analisar e manter os registros atualizados de forma que identifiguem claramente a posi¢édo
atual e futura da empresa. E um controle financeiro fundamental, que n&o diz respeito ao lucro, mas a
quantidade de dinheiro que entra e sai da empresa (liquidez), em um determinado periodo de tempo
(diario, semanal e mensal).

A administracdo do caixa compreende ndo s6 o langcamento histdrico das entradas e saidas, mas também
as previsdes de entradas e saidas futuras e o controle dos recursos disponiveis.

Os principais itens constantes da planilha de Fluxo de Caixa séo:

Disponivel E o valor constante no caixa no inicio do periodo considerado para a elaborag&o do fluxo.
Inicial E formado pelo dinheiro na “gaveta” mais os saldos bancarios disponiveis para saque.

E todo dinheiro que entra no caixa. Corresponde as vendas realizadas a vista e a prazo,

Total de . . ) L N ;
além de outros recebimentos, como: antecipacdo de cheque, cartdo e duplicatas,
Entradas N T e L
reapresentacédo de cheques, inadimpléncia, desmobiliza¢do, emprestimo.
Total de E todo dinheiro que sai do caixa. Corresponde a pagamentos a fornecedores, pro-labore,
Saidas aluguel, impostos, comisséo, marketing, salarios, agua, luz, entre outros.
B:;erenga do E o valor obtido do Total de Entradas menos Total de Saidas na respectiva data.
Saldo de . . . - . . i
. . E o resultado da soma do Disponivel Inicial com a Diferenca do Dia na respectiva data.
Caixa Final

O Fluxo de Caixa é indispensavel para uma sinalizacdo dos rumos financeiros dos negécios. Através de
sua elaboracdo é possivel prognosticar eventuais excedentes ou escassez de caixa, determinando-se
medidas saneadoras a serem tomadas. Para se manterem em operacdo, as empresas devem liquidar
corretamente seus varios compromissos, devendo como condicao basica apresentar o respectivo saldo em
seu caixa nos momentos dos vencimentos. A insuficiéncia de caixa pode determinar cortes nos créditos,
suspensdo de entregas de materiais e mercadorias, e ser causa de uma seria descontinuidade em suas
operagoes.

A organizacéo dos controles financeiros basicos pode ser feita da seguinte forma:
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Administracdo dos recursos em caixa

[ CONTAS A PAGAR ] 1 [ CONTAS A RECEBER]

[ FLUXO DE CAIXA (Previsdes)

REGISTRO DIARIO DE
ENTRADAS E SAIDAS (Realizagoes)

O objetivo do fluxo de caixa € acompanhar o fluxo de entradas e saidas previstas de dinheiro, bem como a
sua manutencdo. Sendo um instrumento capaz de fornecer o conhecimento dos movimentos exatos em
que surgem as insuficiéncias em caixa. Possibilita a empresa recorrer as fontes de capital para sanar
quaisquer falhas, com bastante antecedéncia. Em contraste com esse evento, a administragéo financeira,
ao observar a existéncia de saldos excessivos de caixa, deve, antecipadamente, pensar em usos
alternativos para esses recursos, visando a maximizacao dos lucros. Se o saldo ndo for necessario para o
pagamento imediato de compromissos, deve-se pensar em investir os fundos em titulos a curto prazo.

O fluxo de caixa pode ser utilizado mediante informag6es de médio e longo prazo, como ferramenta para
se alcancar alguns objetivos, como:

e Peca-chave para controle de capital de giro;

e Estudo de viabilidade de um projeto antes de sua execucao;

e Identificar com antecedéncia, que volume de fundos teré que ser procurado em fontes de crédito;

e Captar confianca dos credores ao procura-los;

e Mecanismo de controle que permite identificar os devios eventuais em relacdo aos planos
tracados;

e Prever possiveis aplicacdes para excesso de fundos e o uso eficiente e racional dos recursos
disponiveis.

As vezes uma empresa pode estar com um bom saldo bancario, mas pode n&o estar em uma boa situac&o
financeira e vice-versa. Veja o exemplo a seguir:

Exemplo:

Dados da situagdo da empresa “Restaurante Gosto Bom”
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Prazo de compra: 30 dias
Prazo de venda: a vista
Sado de caixa e bancos: R$3.000

Valor mensal das vendas: R$ 10.000

Valor mensal das compras: R$ 5.400
Impostos: 5%

Comissdo: 10%

Custos fixos mensais: R$ 3.500
Necessidade de estoque: 3 dias
Investimento inicial: R$ 10.000

a. FLUXO DE CAIXA DO “RESTAURANTE GOSTO BOM” (FINANCEIRO)

Ensino Médio Integrado & Educacéo Profissional

Contas a pagar (fornecedores para 30 dias): R$ 6.480 — referente as compras do més anterior.

FLUXO DE CAIXA
Descricdo JAN FEV MAR | ABR MAI JUN

1. Saldo inicial 3.000 | 1.520| 1.120 720 320 -80
Entradas
Vendas * 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000
Outras entradas 0 0 0 0 0 0

2. Total de entradas 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000
Saidas -
Fornecedores 6.480 | 5.400 | 5.400| 5.400| 5.400 | 5.400
Impostos 500 500 500 500 500 500
Comissoes 1.000 | 1.000| 1.000| 1.000| 1.000| 1.000
Custos fixos 3.500 | 3.500| 3.500| 3.500| 3.500| 3.500

3. Total de saidas 11.480 | 10.400 | 10.400 | 10.400 | 10.400 | 10.400

4. Entradas — Saidas** -1.480 -400 -400 -400 -400 -400

5. Saldo final *** 1.520 | 1.120 720 320 -80 -480

b. ESTRUTURA DE RESULTADOS “RESTAURANTE GOSTO BOM” ( ECONOMICO)
ESTRUTRA DE RESULTADOS
Contas R$

1. Receitas 60.000

2. Custos variaveis 42.480
Compras 33.480
Impostos 3.000
Comissdes 6.000

3. Margem de contribuicéo (1-2) 17.520

4. Custos fixos 21.000

5. Resultado (lucro ou prejuizo) (3-4) - 3.480

Financas — Orgamento, Planejamento e Controle Financeiro Il

40




Escola Estadual de Educacgéo Profissional [EEEP]

*S4a0 previsoes;

**Quanto maior o estoque, maior sera a necessidade financeira. O sinal negativo nao significa

Ensino Médio Integrado & Educacéo Profissional

prejuizo, mas que a empresa esta disponibilizando R$ 400 todo més:
*** (O saldo final ndo significa lucro e sim disponibilidade de capital de giro.

Analisando os resultados obtidos, encontramos as consequéncias e as futuras providéncias que

deverdo ser tomadas diante da situacdo do “Restaurante gosto Bom”.

a. Consequéncias: descapitalizacdo da empresa significando perda de capital de giro.

b. Futuras providéncias: aumentar as vendas, reduzir o custo fixo, negociar preco com 0s

fornecedores.

Ciclo financeiro/ Necessidade de capital de giro

Observe o esquema abaixo:

COMPROU

—» 4DIAS —

CHEGOU

— 10 DIAS —

15 DIAS——» |VENDEY —> 30DIAS — |[RECEBEU

O esquema acima representa um exemplo de um ciclo financeiro e a partir dele calcula-se a necessidade
do capital de giro. Pois para manter o estoque e 0 prazo para o cliente pagar, o capital de giro deve ser

suficiente para todos esses dias.

O capital de giro deve ser suficiente para:

e Financiar o cliente;
e Manter o estoque;

e Encaixe minimo (em torno de 20% do custo operacional) — € um recurso para contas imediatas.

Analisando o fluxo de caixa

PRODUZIU

1. O fluxo de caixa da a idéia do futuro da empresa e permite provisionar as sobras ou faltas no caixa
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para planejar as estratégias.

2. Quando ha sobra de recursos deve-se pensar em fazer investimentos como: compra de matérias-
primas ou mercadorias; aplicacdes financeiras; reserva de capital de giro.

3. Caso o saldo seja negativo deve-se analisar os motivos. Atente para: atraso nos pagamentos;
descasamento dos prazos de recebimentos e pagamentos; evolucdo e/ou queda nas vendas. Pois
saldo negativo desequilibra prazos de compra e venda e agrava a estrutura financeira de uma
empresa.

4. Em caso de saldo negativo, recorra a anélises emergenciais de reversdo: antecipacdo de vendas;
antecipacdo de recebimentos de titulos a vencer; prorrogacdo de compromissos; analise de
estoques; analise da estrutura de custos fixos.

5. E, como ultimo recurso para solucionar o saldo negativo, recorra a: empréstimos bancarios;
desconto de duplicatas; empréstimos dos socios.

A manutencdo de saldos de caixa propicia folga financeira imediata & empresa, revelando melhor
capacidade de pagamento de suas obrigacdes. Neste posicionamento, a administracdo ndo deve manter
suas reservas de caixa em novéis elevados como forma de maximizar a liquidez. Ao contrério, deve
buscar um volume mais adequado de caixa sob pena de incorrer em custos de oportunidades crescentes. E
indispensavel que a empresa avalie criteriosamente o seu ciclo operacional de maneira a sincronizar as
caracteristicas de sua atividade com o desempenho do caixa.

Os fluxos de caixa costumam apresentar-se sob diferentes formas: restritos, operacionais e residuais,
podendo ainda relacionar o conjunto das atividades financeiras da empresa dentro de um sentido amplo,
decorrente das operacdes.

E importante que se avalie também que limitacdes de caixa néo se constituem em caracteristica exclusiva
de empresas que convivem com prejuizo. Empresas lucrativas podem também apresentar problemas de
caixa como consequiéncia do comportamento de seu ciclo operacional. Por outro lado, problemas de caixa
costumam ocorrer, ainda, em langcamentos de novos produtos, fases de expansdo da atividade,
modernizacao produtiva, etc.

Abrangéncia do fluxo de caixa

Foi comentado que o fluxo de caixa descreve as diversas movimentagdes financeiras da empresa em
determinado periodo de tempo, e sua administracdo tem por objetivo preservar uma liquidez imediata
essencial a manutencdo das atividades da empresa. Por ndo incorporar explicitamente um retorno
operacional, seu saldo deve ser o mais baixo possivel, o suficiente para cobrir as varias necessidades
associadas aos fluxos de recebimentos e pagamentos. Deve-se ter em conta que saldos mais reduzidos de
caixa podem provocar, entre outras consequéncias, perdas de descontos financeiros vantajosos pela
incapacidade de efetuar compras a vista junto aos fornecedores. Por outro lado, posi¢des de mais elevada
liquidez imediata, a0 mesmo tempo em que promovem seguranca financeira para a empresa, apura maior
custo de oportunidade. Em esséncia, este € o dilema risco e rentabilidade presente nas financas das
empresas.
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Ao apurar o saldo liquido destes fluxos monetérios, o instrumento do fluxo de caixa permite que se
estabelecam progndsticos com relacdo a eventuais sobras ou faltas de recursos, em funcdo do nivel de
caixa desejado pela empresa.

O fluxo de caixa ndo deve ser enfocado como uma preocupacdo exclusiva da &rea financeira. Mais
efetivamente deve haver comprometimento de todos os setores empresariais com os resultados liquidos de
caixa, destacando-se:

- a area de producdo, ao promover alteracGes nos prazos de fabricacdo dos produtos, determina novas
alteracdes nas necessidades de caixa. De forma idéntica, os custos de producdo tém importantes reflexos
sobre o caixa;

- as decisdes de compras devem ser tomadas de maneira ajustada com a existéncia de saldos disponiveis
de caixa. Em outras palavras, deve haver preocupacdo com relagcdo a sincronizacdo dos fluxos de caixa,
avaliando-se o0s prazos concedidos para pagamento das compras com aqueles estabelecidos para
recebimento das vendas;

- politicas de cobranca mais &geis e eficientes, ao permitirem colocar recursos financeiros mais
rapidamente & disposicao da empresa, constituem-se em importante reforco de caixa;

- a area de vendas, junto com a meta de crescimento da atividade comercial, deve manter um controle
mais proximo sobre os prazos concedidos e habitos de pagamentos dos clientes, de maneira a nao
pressionar negativamente o fluxo de caixa. Em outras palavras, é recomendado que toda decisdo
envolvendo vendas deve ser tomada somente ap6s uma prévia avaliacdo de suas implicacGes sobre 0s
resultados de caixa (exemplos: prazo de cobranca, despesas com publicidade e propaganda, etc);

a area financeira deve avaliar criteriosamente o perfil de seu endividamento, de forma que os desembolsos
necessarios ocorram concomitantemente a geracao de caixa da empresa.

Uma adequada administracdo dos fluxos de caixa pressupde a obtencdo de resultados positivos para a
empresa, devendo ser focalizada como um segmento lucrativo para seus negécios. A melhor capacidade
de geracdo de recursos de caixa promove, entre outros beneficios a empresa, menor necessidade de
financiamento dos investimentos em giro, reduzindo seus custos financeiros.

Dessa forma, o objetivo fundamental para o gerenciamento dos fluxos de caixa € atribuir maior rapidez as
entradas de caixa em relacdo aos desembolsos ou, da mesma forma, otimizar a compatibilizardo entre
aposicao financeira da empresa e suas obrigagdes correntes.

As principais areas que podem contribuir para melhor desempenho do fluxo de caixa, acelerando os
ingressos ou retardando os desembolsos, insere-se basicamente nas fases do ciclo operacional. E sabido
que a extensdo do ciclo operacional € o fator determinante das necessidades de recursos do ativo
circulante; ele é administrado através de:

negociacBes com fornecedores e outros credores visando alongar os prazos de pagamento;

- medidas mais eficientes de valores a receber, sem prejuizo de vendas futuras, objetivando reduzir o
volume de clientes em atraso e inadimplentes;

- decisdes tomadas na area com intuito de diminuir os estoques e incrementar seu giro;

- concessdo de descontos financeiros , sempre que economicamente justificados, na expectativa de
reducdo dos prazos de recebimentos das vendas etc.
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Os sistemas de cobranca, por seu lado, devem ser avaliados com base em sua facilidade de pagamento e
rapidez de emissdo e entrega das faturas/duplicatas aos clientes. A agilidade do sistema revela-se mais
indispensavel, ainda, no caso de clientes que pagam somente em determinados(s) dia(s) do més, ou que
apresentam um processo lento de pagamento.

De maneira ampla, o fluxo de caixa é um processo pelo qual uma empresa gera e aplica seus recursos de
caixa determinados pelas varias atividades desenvolvidas. Neste enfoque, ainda, o fluxo de caixa focaliza
a empresa como um todo, tratando das mais diversas entradas e saidas (movimentagdes financeiras) de
caixa refletida por seus negocios.

Método direto da demonstracdo dos fluxos de caixa

O Meétodo Direto, que também é conhecido como a abordagem das contas T (T Account Approach),
consiste em classificar os recebimentos e pagamentos de uma empresa utilizando as partidas dobradas. A
vantagem desse método é que permite gerar informagcfes com base em critérios técnicos, eliminando,
assim, qualquer interferéncia da legislacéo fiscal.

Exemplo:

A Alfa Veiculos Ltda. € uma concessionaria de veiculos recém constituida. No primeiro més de atividade,
ocorreram 0s seguintes pagamentos e recebimentos:

e Os sbcios da empresa integralizam o capital no valor de $ 5000.000,00

e Aempresa adquire & vista moveis e utensilios no valor de $ 1000.000,00 e maquinas e ferramentas
no valor de $ 200.000,00

e Pagamento a montadora pela compra de veiculos no valor de $ 600.000,00
e Recebimento de clientes pela venda de veiculos no valor de $ 560.000,00
e Pagamento do aluguel da loja no valor de $ 40.000,00

e Pagamento de salarios a funcionarios no valor de $ 50.000,00

Os lancamentos a débito e a crédito que acabamos de efetuar sdo mostrados a seguir nos razonetes (razao
simplificados). Os débitos sdo mostrados do lado esquerdo das contas e os créditos no lado direito. A
diferenca entre os débitos e os créditos representa o saldo de cada conta.

Por esse relatorio, podemos perceber que no primeiro més de atividades a empresa pagou mais do que
recebeu no Operacional. Isso costuma ocorrer em inicio de atividade. Em regra geral, no entanto, é que os
recebimentos operacionais superem 0s pagamentos operacionais. Essa € a condigdo para que a empresa
sobreviva e ganhe dinheiro.

O grupo Investimentos consumiu $ 300 mil. Como regra geral, esse € o grupo que s6 consome dinheiro,
mas esse dinheiro precisa ser investido para que a empresa possa operar.

O grupo Financiamentos gerou entradas de $ 500 mil. O comportamento deste grupo varia ao longo do
tempo. Ha periodos em que gera caixa, como na integralizacdo de capital por parte dos sécios, ou na
obtencdo de empréstimos e financiamentos, e ha periodos em que consome caixa, cOmo na amortizacdo
de empréstimos e financiamentos ou nos pagamentos de dividendos.
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Caixa liquido do periodo é o somatoério de Operacional (130.000,00), Investimentos (300.000,00) e
Financiamentos 500.000,00. No periodo analisado, entrou mais do que saiu do Caixa $ 70.000,00.

Uma das vantagens desse demonstrativo € facilitar a administracdo financeira das empresas. Com ele
podemos saber se 0s problemas financeiros tém origem no Operacional, no Investimentos, no
Financiamentos, ou ainda numa combinacéo dos trés grupos.

Método indireto para elaborar a demonstracdo dos fluxos de caixa

Utilizando como base o exemplo da Alfa Veiculos Ltda vamos elaborar a DFC pelo método indireto.
Tomaremos por base o Balanco Patrimonial e a Demonstracdo de Resultados em 30-06-20X1. VVamos,
portanto, converter os numeros de Competéncia em numeros de Caixa.

A Demonstracdo de Resultados mostra que o Lucro liquido em seis meses foi de R$ 154.996, enquanto a
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa apresenta um Fluxo de Caixa operacional liquido (superavit) de R$
517.796. Vamos compensar essa diferenca de R$ 362.800.

O primeiro passo a ser dado é associar as contas do Balan¢o Patrimonial com as contas da Demonstracéo
dos Fluxos de Caixa.

A seguir, faremos adicGes e subtracfes ao lucro liquido para chegar ao fluxo de caixa operacional liquido.
Estaremos trabalhando com o balanco patrimonial do inicio do periodo, em que todos os saldos sdo zero,
pois trata-se no exemplo de empresa recém-constituida e o balanco patrimonial no final do periodo.

Subtraimos R$ 18.000 do lucro liquido referente ao acréscimo da conta Clientes de pecas — assisténcia
técnica (de zero para R$ 18.000 temos um acréscimo de R$ 18.000). Porque essas vendas a prazo foram
computadas na apuracdo do resultado, mas o dinheiro ndo entrou no caixa.

E somamos R$ 50.800 ao lucro liquido referente ao aumento de Salarios e encargos — operacional. Porque
essas despesas foram computadas na apuracgao do resultado, mas o dinheiro ndo saiu do caixa.

Método direto x método indireto

Na comparacgéo entre os dois métodos, é importante irmos além dos aspectos técnicos e consideramos a
realidade em que vivemos, principalmente a realidade brasileira.

Método Indireto — Vantagens

1. Representa baixo custo. Basta utilizar dois balancos patrimoniais (o do inicio e o do final do periodo), a
demonstracédo de resultados e algumas informacdes adicionais obtidas na contabilidade.

2. Concilia lucro contdbil com fluxo de caixa operacional liquido, mostrando como se compde a
diferencga.

Metodo Indireto — Desvantagens
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1. O tempo necessario para gerar as informacGes pelo regime de competéncia e s6 depois converté-las
para regime de caixa. Se isso for feito uma vez por ano, por exemplo, podemos ter surpresas
desagradaveis e tardiamente.

2. Se ha interferéncia da legislacéo fiscal na contabilidade oficial, e geralmente ha, o método indireto ird
eliminar somente parte dessas distorcdes.

Meétodo Direto — Vantagens

1. Cria condi¢cbes favoraveis para que a classificacdo dos recebimentos e pagamentos siga critérios
técnicos e ndo fiscais.

2. Permite que a cultura de administrar pelo caixa seja introduzida mais rapidamente nas empresas.

3. As informac0es de caixa podem estar disponiveis diariamente.

Metodo Direto — Desvantagens
1. O custo adicional para classificar os recebimentos e pagamentos.

2. A falta de experiéncia dos profissionais da area financeira em usar as partidas dobradas para classificar
0S recebimentos e pagamentos.

Quando falamos em informag6es para administrar os negocios, pelo menos duas condi¢des devem estar
presentes:

- Essas informacdes devem representar 100% das atividades da empresa; e

- As informacdes devem ser geradas por critérios técnicos e ndo por critérios fiscais, que visam pagar
menos tributos.

Para a realidade da maioria das empresas brasileiras, 0 método direto traz mais beneficios, principalmente
para a reducgéo dos custos financeiros.

A escolha por um dos dois métodos deve ser analisada considerando a realidade de cada empresa. Ha
segmentos, o da construcdo civil, por exemplo, em que as vantagens do método direto séo ainda maiores,
porque 0s nimeros de competéncia tém pouco significado para essa atividade.

Abaixo temos exemplos de trés tipos de fluxo de caixa.

1. Fluxo de caixa diario:

Planilha de Fluxo de Caixa Diario
Data 03/11
Disponivel Inicial (A) (3.500)
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Entradas

Servico a vista 500
Servico a prazo 3.000
Total de Entradas (B) 3.500
Saidas

Impostos 50
Mercadoria 250
Mé&o-de-obra 200
Predial 0
Sécio 0
Total de Saidas (C) 500
Diferenca do Dia (D = B-C) 3.000

Saldo de Caixa Final (E = D+A)  (500)

2. Fluxo de caixa semanal:

Planilha de Fluxo de Caixa Semanal

Data 03/11 04/11 05/11 06/11 07/11 Soma
Disponivel Inicial (3.500) 0 0 0 0 (3.500)
Total de Entradas 3.500 3.500 2.800 0 5.000 14.800
Total de Saidas 500 2.500 3.800 1.000 1.850 9.650
Diferenca do Dia 3.000 1.000 (1.000) (1.000) 3.150 5.150

Saldo de Caixa Final ~ (500) 500  (500) (1.500) 1.650  1.650
Valores em R$

3. Fluxo de caixa mensal:

Planilha de Fluxo de Caixa Mensal
03a07/11 10a14/11 17a21/11 24a28/11 Soma

Disponivel Inicial (3.500) 0 0 0 (3.500)
Total de Entradas 14.800 12.000 18.000 30.000  74.800
Total de Saidas 9.650 14.650 15.000 29.000  68.300
Diferenca do Dia 5.150 (2.650) 3.000 1.000 6.500
Saldo de Caixa Final 1.650 (1.000) 2.000 3.000 3.000
Dicas:

e Comece a preencher a planilha de Fluxo de Caixa, com os dados a partir do 1° dia util do més;
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Criar o habito de registrar diariamente todo e qualquer movimento financeiro, que vocé ja sabe o
valor, as ndo conhecidas procure prever;

Na primeira hora do dia, faca a conciliacdo bancaria (comparativo entre as movimentagdes em
uma conta bancéria e a existente no controle financeiro para controlar cheques devolvidos ou
pagamentos ndo realizados);

Todos os pagamentos deverdo ser feitos com cheques, para ndo perder o historico;

Todo pagamento devera ter um documento comprobatorio;

Controlar e guardar os talonarios de cheques;

N&o confundir pessoa fisica com pessoa juridica;

Evitar pagamentos de contas da empresa com cheque do socio;

Pro-Labore é salario do dono, lucro é remuneracéo do capital investido;

Checar os pagamentos de grandes valores (estoque) a fim de evitar problemas de insuficiéncia de
caixa;

Cuidado em ndo estabelecer uma estimativa exagerada de vendas.

Financas — Orgamento, Planejamento e Controle Financeiro Il

Ensino Médio Integrado & Educacéo Profissional

48



Escola Estadual de Educacgéo Profissional [EEEP]

EXERCICIOS

1.

Ensino Médio Integrado & Educacéo Profissional

Observe os dados da situagdo da empresa “Pizzaria Italianissima”.

Prazo de compra: 30 dias

Prazo de venda: a vista

Sado de caixa e bancos: R$ 4.500
Contas a pagar: R$ 9.000

Valor mensal das vendas: R$ 15.000
Valor mensal das compras: R$ 5.500
Impostos: 7%

Comissdo: 10%

Custos fixos mensais: R$ 3.000
Necessidade de estoque: 7 dias
Investimento inicial: R$ 10.000

Pede-se:

a. Elaborar o fluxo de caixa;

b. Elaborar a estrutura de resultados;

c. Quais as conseqiéncias e providéncias a serem tomadas diante da situacdo da empresa?

2. O que é 0 método direto da demonstracéo dos fluxos de caixa?

3. Explique o método indireto para elaborar a demonstracdo dos fluxos de caixa.

4. Apresente:

a. Vantagens do Método Indireto

b. Desvantagens do Método Indireto
c. Vantagens do Método Direto

d. . Desvantagens do Método Direto

Financas — Orgamento, Planejamento e Controle Financeiro Il

49



Escola Estadual de Educacéo Profissional [EEEP] Ensino Médio Integrado a Educacéo Profissional

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRAGA, Roberto. Fundamentos e técnicas de administragdo financeira. S&o Paulo:
Atlas, 19809.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DE SAO PAULO.
Controle interno nas empresas. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

GITMAN, Laurence J. Principios de administracdo financeira. Sdo Paulo: Harbra, 1997.
MOREIRA, José Carlos. Orcamento empresarial: manual de elaboragédo. Sdo Paulo:
Atlas, 19809.

ROSS, Stephen A, WESTERFIELD, Randolph W, JAFFE, Jeffrey F. Administracéo
financeira. S&o Paulo: Atlas, 1995.

SANVICENTE, Antonio Zoratto, SANTOS, Celso da Costa. Orgamento na
administracdo de empresas: planejamento e controle. Sdo Paulo: Atlas 1994.

TUNG, Nguyen H. Controladoria financeira das empresas: uma abordagem préatica. Sao
Paulo: Universidade-Empresa, 1993.

Financas — Orgamento, Planejamento e Controle Financeiro Il 50






Hino Nacional

Ouviram do Ipiranga as margens placidas
De um povo heréico o brado retumbante,
E o sol da liberdade, em raios fulgidos,
Brilhou no céu da patria nesse instante.

Se o penhor dessa igualdade
Conseguimos conquistar com braco forte,
Em teu seio, 6 liberdade,

Desafia 0 nosso peito a prépria morte!

O Patria amada,
Idolatrada,
Salve! Salve!

Brasil, um sonho intenso, um raio vivido
De amor e de esperancga a terra desce,
Se em teu formoso céu, risonho e limpido,
A imagem do Cruzeiro resplandece.

Gigante pela propria natureza,
Es belo, és forte, impavido colosso,
E o teu futuro espelha essa grandeza.

Terra adorada,

Entre outras mil,

Es tu, Brasil,

O Patria amada!

Dos filhos deste solo és mae gentil,
Patria amada,Brasil!

Deitado eternamente em bergo espléndido,
Ao som do mar e a luz do céu profundo,
Fulguras, 6 Brasil, flordo da América,
lluminado ao sol do Novo Mundo!

Do que a terra, mais garrida,

Teus risonhos, lindos campos tém mais flores;
"Nossos bosques tém mais vida",

"Nossa vida" no teu seio "mais amores."

O Patria amada,
Idolatrada,
Salve! Salve!

Brasil, de amor eterno seja simbolo
O labaro que ostentas estrelado,

E diga o verde-louro dessa flamula

- "Paz no futuro e gléria no passado."

Mas, se ergues da justi¢a a clava forte,
Veras que um filho teu ndo foge a luta,
Nem teme, quem te adora, a prépria morte.

Terra adorada,

Entre outras mil,

Es tu, Brasil,

O Patria amada!

Dos filhos deste solo és mae gentil,
Patria amada, Brasil!

Hino do Estado do Ceara

Poesia de Thomaz Lopes

Musica de Alberto Nepomuceno

Terra do sol, do amor, terra da luz!

Soa o clarim que tua gléria conta!

Terra, o teu nome a fama aos céus remonta
Em clardo que seduz!

Nome que brilha espléndido luzeiro

Nos fulvos bragos de ouro do cruzeiro!

Mudem-se em flor as pedras dos caminhos!
Chuvas de prata rolem das estrelas...

E despertando, deslumbrada, ao vé-las
Ressoa a voz dos ninhos...

Ha de florar nas rosas e nos cravos
Rubros o sangue ardente dos escravos.
Seja teu verbo a voz do coragéo,

Verbo de paz e amor do Sul ao Norte!
Ruja teu peito em luta contra a morte,
Acordando a amplidao.

Peito que deu alivio a quem sofria

E foi o sol iluminando o dia!

Tua jangada afoita enfune o pano!

Vento feliz conduza a vela ousadal

Que importa que no seu barco seja um nada
Na vastidao do oceano,

Se a proa vao heréis e marinheiros

E vao no peito coragdes guerreiros?

Se, nés te amamos, em aventuras e magoas!
Porque esse chao que embebe a agua dos rios
Ha de florar em meses, nos estios

E bosques, pelas aguas!

Selvas e rios, serras e florestas

Brotem no solo em rumorosas festas!

Abra-se ao vento o teu pendao natal

Sobre as revoltas aguas dos teus mares!

E desfraldado diga aos céus e aos mares

A vitéria imortal!

Que foi de sangue, em guerras leais e francas,
E foi na paz da cor das héstias brancas!
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