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La gestion de projetLa gestion de projet

Contribuer à la mission de l’organisationContribuer à la mission de l’organisation
Produire les biens livrables du projetProduire les biens livrables du projet

-- à tempsà temps
-- selon le budget prévuselon le budget prévu
-- selon la qualité attendueselon la qualité attendue
-- satisfaire les attentessatisfaire les attentes

Énoncé du problèmeÉnoncé du problème



Énoncé du problèmeÉnoncé du problème
Succès du projetSuccès du projet

SuccèsSuccès

QualitéQualité

CoûtCoûtTempsTemps



  Écart de qualitéÉcart de qualité

  Écart de tempsÉcart de temps

  Écart de budgetÉcart de budget

Gestion de projetsGestion de projets
Énoncé du problèmeÉnoncé du problème



Écarts de coût, de temps et de qualitéÉcarts de coût, de temps et de qualité

C

Q

T

Q* T*

C*

Planifié

Réalisé

Énoncé du problèmeÉnoncé du problème

 



  Toutefois il n’existe pas de méthode Toutefois il n’existe pas de méthode 
pour contrôler la qualité acquisepour contrôler la qualité acquise

  Devoir refaire un bien livrable d’un Devoir refaire un bien livrable d’un 
projet est une option coûteuseprojet est une option coûteuse

  La qualité d’un projet doit donc être La qualité d’un projet doit donc être 
évaluée et contrôlée au cours du projetévaluée et contrôlée au cours du projet

Considérations pour la gestion de la qualitéConsidérations pour la gestion de la qualité

Énoncé du problèmeÉnoncé du problème



  Gestion de la qualité totale, TQM Gestion de la qualité totale, TQM 
  (Crosby, Deming, Feigenbaum, ...)(Crosby, Deming, Feigenbaum, ...)

  Facteurs de succès du projetFacteurs de succès du projet
  (Pinto & (Pinto & SlevinSlevin, Might & Fisher, Might & Fisher, …, …))

Approches pour promouvoir la qualitéApproches pour promouvoir la qualité

  Conception du projet: AV, QFDConception du projet: AV, QFD
  (Miles, Jouineau, Akao,  Gevirtz, …)(Miles, Jouineau, Akao,  Gevirtz, …)

Énoncé du problèmeÉnoncé du problème

  Gestion du risqueGestion du risque
  ( Boehm, ( Boehm, CharetteCharette, DSMC, , DSMC, WidemanWideman, …, …))



Qualité d’un bien livrableQualité d’un bien livrable
Qu’est-ce que la qualité?

  L’ensemble des caractéristiques L’ensemble des caractéristiques 
et des propriétés d’un produit et des propriétés d’un produit 
ou d’un service qui le rend apte ou d’un service qui le rend apte 
à satisfaire les besoins explicites à satisfaire les besoins explicites 
et implicites (ISO 8402)et implicites (ISO 8402)



Contient tous les Contient tous les 
agrès de pêcheagrès de pêche

A un siège A un siège 
confortableconfortable

Facile Facile à à 
transportertransporter

SécuritaireSécuritaire



  Point de vue des parties intéresséesPoint de vue des parties intéressées

Propriétés requises Propriétés requises 

  Contrôle de la qualité du bien livrable Contrôle de la qualité du bien livrable 
durant la réalisation du projetdurant la réalisation du projet

  Mesure de l’écart de qualitéMesure de l’écart de qualité

  Propriétés et caractéristiques du bien Propriétés et caractéristiques du bien 
livrablelivrable

Qualité d’un bien livrableQualité d’un bien livrable



Solution proposée par la MQASolution proposée par la MQA

Relier les activités du projet aux Relier les activités du projet aux 
critères de qualité du bien livrablecritères de qualité du bien livrable

Méthode de la qualité acquiseMéthode de la qualité acquise



Les outilsLes outils

La structure de fractionnement des tâchesLa structure de fractionnement des tâches

La structure de fractionnement de la qualité La structure de fractionnement de la qualité 

Une mesure de la contribution relative de Une mesure de la contribution relative de 
chaque activité à la qualité du bien livrablechaque activité à la qualité du bien livrable

Méthode de la qualité acquiseMéthode de la qualité acquise



Qualité
SFQ

Attribut 1 Attribut 2 Attribut 9

Critère
C1

Critère
C4

Critère
C5

Critère
C9

Critère
C10

Critère
CJ

Méthode de la qualité acquiseMéthode de la qualité acquise

Phase  1

SFT Projet

Phase  2 Phase  4

Activité
A1

Activité
A4

Activité
A5

Activité
A8

Activité
A9

Activité
AI

rij



Akao, Y., QFD, 
Prendre en compte les 
besoins du client dans 
la conception du 
produit, AFNOR, 
Paris, 1993

La maison 
de la qualité



Quatre étapesQuatre étapes

  1. Analyser les besoins et les attentes1. Analyser les besoins et les attentes

  2. Agréger les préférences2. Agréger les préférences

  3. Estimer la qualité acquise3. Estimer la qualité acquise

4. Mesurer les écarts de qualité et 4. Mesurer les écarts de qualité et 
prendre des actions correctivesprendre des actions correctives

Méthode de la qualité acquiseMéthode de la qualité acquise



Étape 1: Analyser les besoinsÉtape 1: Analyser les besoins

 Structure de fractionnement de la qualité 

(SFQ)

Méthode de la qualité acquiseMéthode de la qualité acquise

Attribut 1 Attribut 2 Attribut K

Critère 1 Critère 2 Critère J

Qualité



Mesure de la qualitéMesure de la qualité
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Méthode de la qualité acquiseMéthode de la qualité acquise

Q: Q: qualité du bien livrablequalité du bien livrable
J:   J:   nombre de critèresnombre de critères
wwjj:: importance relative du critère jimportance relative du critère j
xxjj : : résultat obtenu pour le critère jrésultat obtenu pour le critère j
ΦΦ(x(xjj)) : fonction de préférence pour le  : fonction de préférence pour le  

résultat xrésultat xjj



Fonctions de préférenceFonctions de préférence
Méthode de la qualité acquiseMéthode de la qualité acquise
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La contribution relative de l’activité aLa contribution relative de l’activité aii
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Méthode de la qualité acquiseMéthode de la qualité acquise

qqii: contribution relative de l’activité i: contribution relative de l’activité i
I:   nombre d’activitésI:   nombre d’activités
rrijij: contribution relative attendue de : contribution relative attendue de 

l’activité i au critère j, 0 l’activité i au critère j, 0 ≤≤ rrijij≤≤ 11



QQualitéualité
AAttenduettendue

QQualitéualité
aaCCquisequise

TTravailravail
PPlanifiélanifié

TTravailravail
RRéalisééalisé

Qualité Attendue
du Travail Planifié

QATP

QQualité ualité AAttenduettendue
du du TTravail ravail PPlanifiélanifié

QATPQATP

Qualité Attendue
du Travail Réalisé

QATR

QQualité ualité AAttenduettendue
du du TTravail ravail RRéalisééalisé

QATRQATR

Qualité aCquise
du Travail Réalisé

QCTR

QQualité aualité aCCquisequise
du du TTravail ravail RRéalisééalisé

QCTRQCTR

Étape 3: Estimer la qualité acquiseÉtape 3: Estimer la qualité acquise
Méthode de la qualité acquiseMéthode de la qualité acquise



Mesures de contrôleMesures de contrôle

•• QATPQATPtt:: Qualité Attendue du Travail Planifié
- la contribution attendue à la qualité du travail planifié 

pour toutes les activités au temps t 

•• QATRQATRtt:: Qualité Attendue du Travail Réalisé
- la contribution attendue à la qualité du travail réalisé 

sur toutes les activités au temps t  

•• QCTRQCTRtt:: Qualité aCquise du Travail Réalisé
- la satisfaction des parties intéressées par rapport au 

travail réalisé sur toutes les activités au temps t

Méthode de la qualité acquiseMéthode de la qualité acquise



Méthode de la qualité acquiseMéthode de la qualité acquise
QATPQATP

QATP PQWPQATR

EQWPQCTR
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QATPQATPtt: Qualité Attendue du Travail Planifié : Qualité Attendue du Travail Planifié 
au temps tau temps t

:    :    résultat planifié selon le critère j résultat planifié selon le critère j 
: : contribution relative attendue selon le contribution relative attendue selon le 

critère j au résultat planifié,     , critère j au résultat planifié,     , 
attribuable au travail planifié sur attribuable au travail planifié sur 
l’activité i au temps t l’activité i au temps t 

)t(r*ij )t(r*ij

*jx*jx

*jx*jx



Méthode de la qualité acquiseMéthode de la qualité acquise
QATRQATR
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QATRQATRtt: Qualité Attendue du Travail Réalisé      : Qualité Attendue du Travail Réalisé      
au temps tau temps t

: : contribution relative attendue selon le contribution relative attendue selon le 
critère j au résultat planifié,     , critère j au résultat planifié,     , 
attribuable au travail réalisé sur attribuable au travail réalisé sur 
l’activité i au temps t l’activité i au temps t 

)t(rij )t(rij
*jx*jx



Méthode de la qualité acquiseMéthode de la qualité acquise
QCTRQCTR

QATP QATR

QCTR
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QCTRQCTRtt: Qualité aCquise du Travail Réalisé         : Qualité aCquise du Travail Réalisé         
au temps tau temps t

:    :    résultat obtenu selon le critère j résultat obtenu selon le critère j 
: : contribution relative estimée selon le contribution relative estimée selon le 

critère j au résultat obtenu,     , attribuable critère j au résultat obtenu,     , attribuable 
au travail réalisé sur l’activité i au temps t au travail réalisé sur l’activité i au temps t 

)t(r̂ij )t(r̂ij
jx̂jx̂

jx̂jx̂



Étape 4: Mesurer l’écart de qualitéÉtape 4: Mesurer l’écart de qualité

  Écart de qualité   =   QCTRÉcart de qualité   =   QCTRtt -- QATRQATRtt

Méthode de la qualité acquiseMéthode de la qualité acquise



ExempleExemple
La MQA pour une télécommandeLa MQA pour une télécommande

Qualité d’une 
télécommande

Facile à tenir Facile à utiliser Flexibilité

Conception du 
clavier

Conception des 
circuits électr.

Projet  conception 
d’une télécommande 

Conception                 
du boîtier

Critères

Activités

(0.30) (0.20) (0.50)

(1.0) (0.70)
(0.50) (0.40)

(0.30)
(0.10)

SFQ

SFT

Qualité d’une 
télécommande

Facile à tenir Facile à utiliser Flexibilité

Conception du 
clavier

Conception des 
circuits électr.

Projet  conception 
d’une télécommande 

Conception                 
du boîtier

Critères

Activités

(0.30) (0.20) (0.50)

(1.0) (0.70)
(0.50) (0.40)

(0.30)
(0.10)

SFQ

SFT



Les fonctions de préférenceLes fonctions de préférence
ExempleExemple

Fatigue
Aucune peu avec

Facile à tenir
Φ1

.5

1.

.2

Nb. de manipulations
4

Facile à utiliser
Φ2

.5

1.

2
Nb. de manoeuvres
10 20 30

Flexible
Φ3

.5

1.

Fatigue
Aucune peu avec

Facile à tenir
Φ1

.5

1.

Fatigue
Aucune peu avec

Facile à tenir
Φ1

.5

1.

.2

Nb. de manipulations
4

Facile à utiliser
Φ2

.5

1.

2

.2

Nb. de manipulations
4

Facile à utiliser
Φ2

.5

1.

2
Nb. de manoeuvres
10 20 30

Flexible
Φ3

.5

1.

Nb. de manoeuvres
10 20 30

Flexible
Φ3

.5

1.



Datation des activitésDatation des activités
ExempleExemple

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Temps

Conc. boîtier * * * * 
* Points de contrôle

Conc. clavier * * * * *

Conc. circuits * *



La contribution relative des activitésLa contribution relative des activités
ExempleExemple

 rij  
         cj 1 Facile à 

tenir 
2 Facile à 

utiliser 
3 Flexibilité  

Activité, ai 0.30 0.20 0.50 Répartition 
1 Conc. boîtier 1.00 0.00 0.50 0%,25%,50%,…,100%
2 Conc. clavier 0.00 0.70 0.10 0%,20%,40%,…,100%
3 Conc. circuits 0.00 0.30 0.40 0%,50%,100% 

 



La contribution attendue du travail planifiéLa contribution attendue du travail planifié
ExempleExemple

Conc. boîtier    
 Fac. à tenir 

(0.30) 
Flexibilité 

(0.50) 
Somme pondérée

 r11=1.00 r13=0.50 
t )t(r*

11  )t(r*
13  

∑ Φ
j

*j1*jj )t(r)x(w  

2 0.250 0.125 0.1375 
4 0.500 0.250 0.2750 
6 0.750 0.375 0.4125 
8 1.000 0.500 0.5500 

 



La Qualité Attendue du Travail PlanifiéLa Qualité Attendue du Travail Planifié
ExempleExemple

 Temps, t 
Activité, ai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Conc. boîtier - .138 .138 .275 .275 .413 .413 .550 .550 .550 .550
Conc. clavier - - .038 .076 .114 .152 .190 .190 .190 .190 .190
Conc. circuits - - - - - - .000 .000 .130 .130 .260

QATPt - .138 .176 .351 .389 .565 .603 .740 .870 .870 1.00
 



Temps réalisésTemps réalisés
ExempleExemple

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Temps

Conc. boîtier 

Conc. clavier 

Conc. circuits 



La contribution attendue du travail réaliséLa contribution attendue du travail réalisé
ExempleExemple

Conc. boîtier    
 Fac. à tenir 

(0.30) 
Flexibilité 

(0.50) 
Somme pondérée

 r11=1.00 r13=0.50 
t )t(r11  )t(r13  

)t(r)x(w j1
j

*jj∑ Φ  

  3 0.250 0.125 0.1375 
  5 0.500 0.250 0.2750 
  7 0.750 0.375 0.4125 

 



La Qualité Attendue du Travail RéaliséLa Qualité Attendue du Travail Réalisé
ExempleExemple

 Temps, t 
Activité, ai 3 4 5 6 7 8 
Conc. boîtier .138 .138 .275 .275 .413 .413
Conc. clavier - .000 .038 .076 .114 .152
Conc. circuits - - - - - - 
QATRt .138 .138 .313 .351 .527 .565

 



La contribution obtenue du travail réaliséLa contribution obtenue du travail réalisé
ExempleExemple

Conc. boîtier    
 Fac. à tenir (0.30) Flexibilité (0.50) Somme pondérée 
 r11=1.00 r13=0.50 

t )t(r̂11  )x̂( 11Φ )t(r̂13  )x̂( 33Φ
)t(r̂)x̂(w j1

j
jjj∑ Φ

  3 0.250 0.0 0.125 0.0 0.0000 
  5 0.500 1.0 0.250 0.0 0.1500 
  7 0.750 1.0 0.375 0.5 0.3188 

 



La Qualité aCquise du Travail RéaliséLa Qualité aCquise du Travail Réalisé
ExempleExemple

 Temps, t 
Activité, ai 3 4 5 6 7 8 
Conc. boîtier .000 .000 .150 .150 .319 .319
Conc. clavier - .000 .022 .045 .082 .110
Conc. circuits - - - - - - 
QCTRt .000 .000 .172 .195 .401 .429

 



Écart de qualitéÉcart de qualité
ExempleExemple

Temps QATP QATR QCTR EQ EQP 

1 0.000 0.000 0.000 0.000   0.00% 
2 0.138 0.000 0.000 0.000   0.00% 
3 0.176 0.138 0.000 -0.138   0.00% 
4 0.351 0.138 0.000 -0.138   0.00% 
5 0.389 0.313 0.172 -0.141 54.95% 
6 0.565 0.351 0.195 -0.156 55.56% 
7 0.603 0.527 0.401 -0.126 76.09% 
8 0.740 0.565 0.429 -0.136 75.93% 
9 0.870 - - - - 

10 0.870 - - - - 
11 1.000 - - - - 

 



ConclusionConclusion

  Tout au long du cycle de vie d’un projet, Tout au long du cycle de vie d’un projet, 
la méthode de la qualité acquise permet la méthode de la qualité acquise permet 
d’augmenter les chances de succès du d’augmenter les chances de succès du 
projet en permettant de : projet en permettant de : 

–– évaluer et de contrôler la qualité des évaluer et de contrôler la qualité des 
biens livrables du projetbiens livrables du projet

–– prendre des actions correctivesprendre des actions correctives


