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Enoncé du probléme

__La gestion de projet

% Contribuer 4 la mission de I’organisation
®» Produire les biens livrables du projet

- a temps

- selon le budget prevu

- selon la qualite attendue

- satisfaire les attentes




Enoncé du probléme

— Succes du projet




Enoncé du probléme

__ Gestion de projets

s Fcart de qualité




Enoncé du probléme

Ecarts de coiit, de temps et de qualité
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Enoncé du probléme

__ Considérations pour la gestion de la qualité

|
’ Devoir refaire un bien livrable d’un
‘ projet est une option coiiteuse

> [La qualité d’un projet doit donc étre
évaluée et controlée au cours du projet

> Toutefois il n’existe pas de méthode
pour controler la qualité acquise




Enoncé du probleme
—_ Approches pour promouvoir la qualité

Gestion de la qualite totale, TQM
(Crosby, Deming, Feigenbaum, ...)

Facteurs de succes du projet
(Pinto & Slevin, Might & Fisher, ...)

Gestion du risque
( Boehm, Charette, DSMC, Wideman, ...)

Conception du projet: AV, QFD
(Miles, Jouineau, Akao, Gevirtz, ...)




Qualité d’un bien livrable

Qu’est-ce que la qualité?

L’ensemble des caracteristiques
et des propriétés d’un produit
ou d’un service qui le rend apte
a satisfaire les besoins explicites
et implicites (ISO 8402)



KB Ean ans e g S s Sl TS i e e BE

'-' L
-y e
¢=n--.-- z '!‘-"'-"" R = -
| - 5 P " 1- L

=y S
_-u;u"l, = -
e « U e ¥ e
B o i el T P Bt
e — T oy :‘-"‘-"'*a

m— - _— -"‘-"E_’.&"'{"n-.'h:m o '-"'

.:_._ﬂ,:_._ e -t .:': _-{;ﬁ



Qualite d’un bien livrable

_ Propriéteés requises

* Point de vue des parties intéressées

* Proprietés et caractéristiques du bien
livrable

* Mesure de I’¢cart de qualite

* Controle de la qualité du bien livrable
‘ durant la réalisation du projet




Methode de la qualité acquise
_ Solution proposée par la MQA

Relier les activites du projet aux
criteres de qualité du bien livrable




Methode de la qualité acquise

_ Les outils

3 La structure de fractionnement des taches
# La structure de fractionnement de la qualité

3 Une mesure de la contribution relative de
chaque activitée a la qualité du bien livrable




Meéthode de la qualité acquise
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Methode de la qualité acquise

_ Quatre étapes

* 1. Analyser les besoins et les attentes

# 2. Agreger les préferences

* 3. Estimer la qualité acquise
4. Mesurer les écarts de qualite et

prendre des actions correctives




Methode de la qualité acquise

Etape 1: Analyser les besoins

Structure de fractionnement de la qualite
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Methode de la qualité acquise

— Mesure de la qualité

Q:ZJ;WJCD(XJ')

qualite du bien livrable
nombre de criteres

importance relative du critere j
resultat obtenu pour le critere |

. fonction de preference pour le

resultat X;




Methode de la qualité acquise

_ Fonctions de préférence
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Methode de la qualité acquise

La contribution relative de I’activite a,

J
J=1

g;: contribution relative de [’activite 1
[: nombre d’activites
r;: contribution relative attendue de

[Pactivite 1 au critere j, 0 <1< 1



Methode de la qualité acquise

_ Etape 3: Estimer la qualité acquise

Qualite
Attendue

Qualite
aCquise

Travail Travail
Planifié Realise
Qualite Attendue Qualite Attendue
du Travail Planifie du Travail Realisé
QATP QATR

Qualite aCquise
du Travail Realise
QCTR




Methode de la qualité acquise

- Mesures de controle

* QATP;: Qualitée Attendue du Travail Planifié

- la contribution attendue a la qualité du travail planifié
pour toutes les activités au temps t

* QATR,: Qualite Attendue du Travail Realisé

- la contribution attendue a la qualiteé du travail realisé
sur toutes les activités au temps t

* QCTR: Qualite aCquise du Travail Réalise

- la satisfaction des parties intéressées par rapport au
travail réalis¢é sur toutes les activités au temps t




QATP

Meéthode de la qualité acquise
_ QATP

L _J

QATP=) » w,D(x)r(t)

iml =l

QATP,: Qualite Attendue du Travail Planifie
au temps t

X5 . resultat planifie selon le critere j

E}‘(t) . contribution relative attendue selon le
critere j au resultat planitie, X,
attribuable au travail planifie sur
I’activite 1 au temps t
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Methode de la qualité acquise \

— QATR

QATR.: Qualite Attendue du Travail Realise
au temps t

r;(t): contribution relative attendue selon le
critere j au resultat planifie, X*,
attribuable au travail realise sur
I’activite 1 au temps t




Meéthode de la qualité acquise
— QCTR

[ _J

QCTRt:iZ:jZ:ijD(X (o)
QCTR.: Qualite aCquise du Travail Realise

au temps t
X i resultat obtenu selon le critere |
r.(t): contribution relative estimée selon le
critére j au résultat obtenu, X ., attribuable
au travail realise sur [’activite 1 au temps t




Methode de la qualité acquise

_ Etape 4: Mesurer ’écart de qualité

Ecart de qualité = QCTR, - QATR,




Exemple

~La MQA pour une telecommande

SFQ Qualité d’une
télécommande
(0.30) (0.20) (0.50)
Critéres Facile a tenir Facile a utiliser Flexibilité
2 4
(0.50) (0.10 (0.40)
{0 (0.70) (0.30)
Activités ConceIA)t.ion Concept.ion du Cf)nce.:pti,on des
du boitier clavier circuits électr.
| |
SEIl ,PI‘OJG'[’ cronceptlon
d’une télécommande




Exemple

Facile a tenir

Aucune peu avec

Fatigue

~ Les fonctions de préférence

Facile a utiliser

2 4

Nb. de manipulations

Flexible

10 20 30

Nb. de manoeuvres




Exemple

- Datation des activites

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Temps

Conc. boitier * * *

* Points de controle
Conc. clavier * % * % *]‘/j

Conc. circuits % ¥




Exemple

_ La contribution relative des activités

i
Cj 1 Facile a 2 Facile a | 3 Flexibilité
tenir utiliser
Activite, a; 0.30 0.20 0.50 Répartition
1 Conc. boitier 1.00 0.00 0.50 0%,25%,50%,...,100%
2 Conc. clavier 0.00 0.70 0.10 0%,20%,40%,...,100%
3 Conc. circuits 0.00 0.30 0.40 0%,50%,100%




Exemple

Conc. boitier

_La contribution attendue du travail planifié

Fac. a tenir Flexibilité Somme ponderée
(0.30) (0.50)
1'11*:1.00 I'13*:0.50 ZWj(D(X’J'f)I"I"j(t)
2 0.250 0.125 0.1375
= 0.500 0.250 0.2750
6 0.750 0.375 0.4125
8 1.000 0.500 0.5500




Exemple

— La Qualitée Attendue du Travail Planifié

Temps, t
Activité, a; 2 3 - 5 6 7 8 9 | 10 | 11
Conc. boitier 1381.138(.275|.275|.413 |.413|.550|.550|.550|.550
Conc. clavier - 1.038].076|.114|.152{.190{.190|.190|.190|.190
Conc. circuits - E : - - 1.000|.000(.130{.130.260
QATP; 1381.176|.351|.389|.565(.603|.740|.870|.870|1.00




Exemple

~ Temps realises

9

10

11

12

Conc. boitier

Conc. clavier

Conc. circuits

13 Temps




Exemple

_ La contribution attendue du travail réaliseé

Conc. botitier

Fac. a tenir Flexibilité Somme pondérée
(0.30) (0.50)
r1;=1.00 113=0.50 D> W, O(x?) 5(t)
t (V) f3(0) J
3 0.250 0.125 0.1375
5 0.500 0.250 0.2750
7 0.750 0.375 0.4125




Exemple

~ La Qualite Attendue du Travail Reéalise

Temps, t
Activite, a; 3 14|56 |78
Conc. boitier |.138|.138.275[.275|.413|.413
Conc. clavier - 1.000/.038/.076|.114|.152
Conc. circuits - - - : - -
QATR; 138(.1381.313|.351(.527.565




Exemple

_ L.a contribution obtenue du travail réalisé

Conc. boitier

Fac. a tenir (0.30) | Flexibilite (0.50) Somme pondéree
r1;=1.00 r13=0.50 ij (Dj(ij ) flj ()
t i) | X)) | R0 | P() |
R 0.250 0.0 0.125 0.0 0.0000
5 0.500 1.0 0.250 0.0 0.1500
7 0.750 1.0 0.375 0.5 0.3188




Exemple

~ La Qualité aCquise du Travail Réaliseé

Temps, t
Activité, a; 3 4 5 6 7 8
Conc. boitier |.000(.000|.150(.150{.319/.319
Conc. clavier - 1.000/.022|.045].082|.110
Conc. circuits : : : : - -
QCTR; .000|.000|.172(.195|.401|.429




Exemple

_Ecart de qualité

Temps | QATP | QATR | QCTR EQ EQP
1 0.000 0.000 0.000 0.000 0.00%
2 0.138 0.000 0.000 0.000 0.00%
3 0.176 0.138 0.000 -0.138 0.00%
4 0.351 0.138 0.000 -0.138 0.00%
5 0.389 0.313 0.172 -0.141 54.95%
6 0.565 0.351 0.195 -0.156 55.56%
7 0.603 0.527 0.401 -0.126 76.09%
8 0.740 0.565 0.429 0.136 | 75.93%
9 0.870 _ . - -

10 0.870 - - - .
11 1.000 . - . -




Conclusion

Tout au long du cycle de vie d’un projet,
la méthode de la qualité acquise permet
d’augmenter les chances de succes du
projet en permettant de :

— évaluer et de controler la qualité des
biens livrables du projet

— prendre des actions correctives




