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Compétences de base en gestion de projet

1. INTRODUCTION

Le présent document décrit les compétences de base que doit posséder toute personne a qui est
confiée la gestion d un projet de technologie de I’ information (TI) au sein de I’ administration
fédérae canadienne.

Cette section donne un apercu de I’ ensemble du document, définit les groupes ciblés aux fins du
perfectionnement professionnel en matiére de gestion de projet ainsi que les réles généraux de ces
groupes, et illustre de quelle maniére la gestion d' un projet de Tl integre trois champs de
connaissance fondamentaux : gestion générale, gestion de projet et gestion delaTI.

Lasection 2 expose en détail |es compétences de base en gestion générae. Il s agit des
compétences que tout gestionnaire doit posséder, y compris les gestionnaires de projet.

Lasection 3 expose en détail les compétences de base que doivent posseder tous les gestionnaires
de projet. Ces compétences sont fondées sur les neuf ensembles qui constituent le bloc de
connaissances en gestion de projet défini par le Project Management Institute.

Lasection 4 expose en détail |es compétences de base nécessaires ala gestion d’'un projet de Tl,
C’ est-a-dire les compétences techniques, uniques en leur genre, qu’il faut posséder pour gérer ces
projets.

Enfin, ’ANNEXE énumeére les ouvrages de référence utilisés dans le cadre de larédaction de ce
document.
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Compétences de base en gestion de projet

1.1 Résumé

Lagestion de projet exige des connaissances que I’ on peut regrouper en trois catégories :

Gestion générale

Utiliser de saines pratiques de gestion

Gestion deprojet

Marche a suivre pour assurer la qualité du projet
et I’ obtention de résultats

Gestion delaTI

Créer ou acquérir un produit de Tl de qualité

Premiérement, le gestionnaire de projet (GP) doit posséder des compétences en gestion
générale. En effet, pour exercer des fonctions de gestion, quelles qu’ elles soient, il faut posséder
diverses compétences, notamment en direction, en négociation, en communications et en

synergie des groupes.

Deuxiémement, le GP doit connaitre | es aspects généralement reconnus de lagestion de projet,
comme la portée, ladurée, le colt et laqualité du projet.

Troisiemement, le GP chargé d'un projet de Tl doit posséder les compétences en gestion de la
TI requises, dont les phases du cycle de vie, I’ éablissement d’ estimations et |a construction de

logiciels.
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Compétences de base en gestion de projet

Eléments de connaissances propres a la gestion générale

Le Profil des leaders et des gestionnaires de la fonction publique (document de référence 1)
définit les éléments de connaissances et |es objectifs suivants :

ELEMENTSDE
CONNAISSANCES

OBJECTIFS

Jugement, intégrité, assurance,
souplessg, initiative, persévérance

Agir en tenant compte des questions qui se posent,
conformément alamorale et avec confiance, selon un|
style qui convient au contexte, au-dela des besoins
fondamentauix, et en accord avec le plan d’ action.

Capacité deraisonnement

En arriver ades conclusions et a des solutions justes
en visualisant de nouvelles possibilités et en cernant,
en définissant et en analysant les problémes et les
situations al’ aide de méthodes rationnelles et
intuitives.

Compréhension organisationnelle

Obtenir des résultats et, pour ce faire, comprendre,
élaborer et utiliser des systemes et des contacts
officiels et informels dans un environnement
organisationnel complexe.

Connaissances

Mener les activités voulues en mettant a profit sa
connaissance de |’ environnement de la fonction
publique, des systémes et des politiques
opérationnelles du gouvernement ainsi que des
programmes et des politiques de son propre
ministére.

L eadership

Attirer et mobiliser |’ énergie et le talent de tous;
travailler vers un but commun, dans|’intérét de

I’ organisation, des gens qui y travaillent et de ceux
gu’ elle dessert.

Relations inter per sonnelles

Faire progresser le travail de |’ organisation en
entretenant avec autrui des relations qui favorisent le
respect, la compréhension mutuelle et des relations de
travail productives.

Communication

Amener les autres a comprendre en s’y prenant de
maniére a susciter leur intérét, alesinformer et a
obtenir leur appui.

Gestion par I’action

Obtenir les résultats escomptés grace al’ exécution
soigneuse des activités dans les délais prescrits et ala
prestation de produits et de services.

Lasection 2 expose en détail |es compétences particulieres qu'il faut posséder a cet égard.
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Gestion de proj et

Les compétences en gestion de projet se répartissent en neuf ensembles de connaissances
décrits dans le Project Management Body of Knowledge (PMBOK) publié par le Project
Management Institute (document de référence 3).

ELEMENTSDE
CONNAISSANCES

OBJECTIFS

Intégration du projet

Coordonner les diverses composantes d’ un projet en
assumant des fonctions de planification et

d’ exécution du projet, et de contréle du changement,
conformément a des normes de qualité, pour établir
un juste milieu entre la durée, le colt et laqualité du
projet.

Portée du projet

Créer un produit de qualité en y consacrant la
somme de travail voulue et contréler les
changements ala portée du projet.

Duréedu projet

Veiller ace que le projet soit réalisé dansles délais
prescrits.

Codt du projet

Veiller ace que le projet soit réalisé dansles limites
du budget alloué.

Qualitédu projet

Veiller ace que le produit réponde aux besoins.

Ressour ces humaines affectées au
proj et

Faire preuve d’ un leadership de qualité pour assurer
un travail d’ équipe de qualité.

Compterendu du projet (Gestion
des communicationsreatives au
projet, selon le PMBOK)

Diffuser une information de qualité sur le projet.

Risque associé au proj et

Déceler et contrdler |les risques associ€s au projet.

Approvisionnement

Veiller aobtenir des services ou des produits de
qualité.

Lasection 3 expose en détail les compétences particulieres qu’il faut posséder a cet égard.
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Gestion delaTI

LagestiondelaTI exige que |’ on possede | es compétences particulieres requises pour gérer un
projet type d’ éaboration de matériel/logiciel au sein del’industrie de laTl. Elle suppose une
volonté constante de perfectionner ses connaissances afin que le niveau (de maturité) du
processus de dével oppement des systémes de Tl soit le plus élevé possible sur I’ échelle CMM
(Capability Maturity Moddl) de |’ Institut de génie logiciel (se reporter au document de
référence 4).

ELEMENTSDE OBJECTIFS
CONNAISSANCES
Cycledevie Gérer le projet conformément a un processus

standard en connaissant et en appliquant un cycle de
développement de systémes.

Outils et techniques Optimiser des activités précises qui S inserent dansle
développement d’ un systéme en choisissant et en
utilisant les meilleurs outils possibles, et en menant
les travaux techniques de fagon correcte.

Architecture Gérer lamise en cauvre de systémes de maniére que
leur conception et leurs composantes s’ inscrivent
dansI’infrastructure, le logiciel et le matériel
standard utilisés d’ ores et dgja au ministére ou qui le
seront al’avenir.

Lasection 4 expose en détail |es compétences particulieres qu’il faut posséder a cet égard.
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1.2 Gestion de projets - groupes cibles

Le Secrétariat du Conseil du Trésor définit trois roles dans la gestion des projetsde Tl : le
commanditaire, le chef et |e gestionnaire.

Réles

Trois agents clés doivent étre identifiés pour chague projet (pour les petits projets, les trois roles
peuvent étre confiés a deux personnes, voire a une seule; toutefois, les responsabilités qui se
rattachent & chacun des trois réles doivent étre explicites). Les roles et les responsabilités du chef
et du gestionnaire de projet sont définis dans la politique du Consell du Trésor relative ala
gestion des projets, et le réle du commanditaire a été créé ala suite d’ une recommandation du
vérificateur général. En bref, les responsabilités sont les suivantes :

. L e commanditaire veille a ce que le ministére comprenne lavaleur et I'importance du
projet et, en fin de compte, a ce que le projet apporte les retombées escomptées. Le
commanditaire est, en général, un cadre supérieur chargé des opérations que le proj et
viendra appuyer. Le commanditaire doit exercer une forte influence au chapitre du
déblocage des fonds apres un examen;

. L e chef assume la responsabilité globale du projet et rend compte de tous les aspects
externes et internes de celui-ci. Le chef est habituellement un cadre supérieur du
ministére;

. L e gestionnaire veille a ce que tous les objectifs définis du projet soient atteints dans

les délais prescrits et au moyen des ressources allouées. Le gestionnaire de projet
assure la gestion quotidienne du projet. 11 peut étre secondé par un ou plusieurs
gestionnaires adjoints ayant les mémes responsabilités que lui al’ égard de
composantes precises du projet global, sans empiéter sur les responsabilités qui
incombent au gestionnaire du projet global. Les gestionnaires de projet doivent
posseder les connaissances, les compétences et I’ expérience correspondant a
" envergure du projet, & sa complexité et aux risques qui y sont associés. Etant donné
gue différents niveaux de compétence s imposent a différents niveaux de gestion de
projet et selon lataille des projets, le rle du gestionnaire de projet couvre trois
niveaux de connaissances. Selon | envergure du projet, sacomplexité et les risques
qui y sont associés, il peut étre approprié de partager la responsabilité globale du
projet entre plusieurs paliers de gestionnaires.

Ces roles sont le fondement des cing groupes cibles dont il est question ci-dessous et dont il faut

assurer laformation au sein de lafonction publique fédérale. 1l s agit des groupes suivants: les
commanditaires, les chefs, les maitres, les professionnels et les internes.

Page 6



Compétences de base en gestion de projet

Niveaux de compétence des GP

Le maitr e posséde une connaissance et une expérience approfondies du domaine de la gestion
des projets qui S acquiérent apres avoir géré de nombreux projets pendant plusieurs années au
sein de |’administration fédérale.

Le professionnel possede une connaissance et une expérience modérées du domaine de la
gestion de projet qui S acquiérent apres avoir gére quel ques projets pendant un certain nombre
d années au sein de I’ administration fédérale.

L’ inter ne possede une connaissance et une expérience de base du domaine de la gestion de
projet qui s acquierent au cours de la formation; ace niveau, il se peut gqu’ aucune expérience en
matiére de gestion de projet ne soit exigée.

Le niveau de compétence requis dépend de I’ envergure du projet. Par exemple, laréalisation
d’un grand projet de |’ Etat peut exiger de nombreuses équipes dirigées par des internes.
Certaines équipes, en particulier si ellestravaillent a un aspect important du projet, peuvent étre
groupées, et la responsabilité globale de la gestion du projet peut étre confiée a un professionnel.
De méme, les équipes regroupées peuvent exiger un niveau de compétence en gestion plus élevé,
par exemple le niveau de maitre.

Compétences requises aux différents niveaux et échelle de notation

Lesdiversroles de gestion de projet s accompagnent de divers niveaux de compétence. Par
exemple, le commanditaire devra surtout posséder une connaissance de la gestion générale. Le
chef devra essentiellement posséder des compétences en gestion générale, des compétences de
gestion de projet et, éventuellement, une connaissance superficielle de lagestion delaTI. Le
malitre devra posséder des compétences en gestion générale, de nombreuses compétences en
gestion de projet et quelques compétences en gestion dela Tl. Le professionnel devra posseder
certaines compétences en gestion générale, mais devra surtout posséder des compétences en
gestion de projet et de nombreuses compétences en gestion de la Tl. Enfin, I’interne devra
principalement posseder des compétences techniques en Tl.

En outre, pour chaque groupe cible, il existe un «degré» précis de connaissances ou de
compétences. Treize gestionnaires de projet ont évalué le niveau correspondant a chaque
compétence de base et a chagque groupe cible. Le niveau de compétence a été évalué sur une
echellede0ab5, ou:

0 = aucune connaissance ni compétence

1 = connaissance de base

2 = pleine connaissance, mais sans pratique

3 = pleine connaissance et pratique sous supervision

4 = pratigue sans supervision

5 = pratique, enseigne, dirige, mene, intégre le travail d’ autrui

Le chiffre apparaissant pour chague groupe cible ou compétence est |le mode voté par les
13 gestionnaires.
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Note:

L’ environnement de la gestion de projets est fluide : les responsabilités (et par conséquent, les
degrés de connaissances ou de compétences requis) évoluent de fagon ascendante et descendante
au sein de |’ organisation, en fonction du projet, des personnes disponibles, voire de I’ étape du
projet. I est donc essentiel que les gestionnaires de projet fassent preuve de souplesse et

S adaptent aux situations.
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2. COMPETENCES DE BASE EN GESTION DE PROJET

CommeI’'indique lafigure 1 ci-apres, la gestion de projet exige les trois domaines de
connaissances suivants :

Gestion générale Utiliser de saines pratiques de gestion

Gestion de projet Marche a suivre pour assurer laqualité du projet
et I obtention de résultats

Gestion dela Tl Créer ou acquérir un produit de Tl de qualité

Premiérement, le GP doit posséder des compétences en gestion générale. Pour exercer des
fonctions de gestion, quelles gu’ elles soient, il faut posséder diverses compétences (leadership,
négociations, communications et synergie des groupes, etc.).

Deuxiemement, le GP doit connaitre |es aspects généralement reconnus de la gestion de projet,
comme la portée des projets al’ aide d’ une structure de répartition des taches, la gestion du temps
au moyen des méthodes Gantt et PERT, et la gestion du co(t du projet al’ aide de méthodes de
budgétisation et de comptabilité.

Troisiemement, le GP chargé d'un projet de Tl doit posséder les compétences en gestion de la
TI requises, dont les phases du cycle de vie, I’ éablissement d’ estimations, la construction de
logiciels, I’ éablissement de rapports d’ étape fondés sur des points de repére techniques et la
conduite d’ essais.
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Figure 1. Domaines de compétences de base
en gestion de projet

GESTION
DE PROJET

GESTION
GENERALE

Lestrois domaines de compétencesillustrés alafigure 1 se complétent et empiétent | un sur

I’ autre. Par exemple, le gestionnaire d' un projet de Tl devra planifier la portée du projet, sa
durée et son colt en mettant en pratique les connaissances détaillées dans la partie Gestion de
projet. Le GP pourra étre amené a créer une équipe de développement efficace pour mettre en
cauvre le plan. Pour cefaire, il devra posséder |’ aptitude a constituer des équipes, décrite dansla
partie Gestion générale. Toutefois, I’ équipe doit répondre a des exigences tres précises : elle
doit étre petite; elle doit réunir des compétences trés précises; elle doit s agrandir et diminuer
selon I” étape du projet de logiciel, et les taches appropriées en Tl doivent étre dél éguées. Les
compétences requises a cette fin sont exposées en détail dans la partie Gestion dela Tl.
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Figure 2. Huit sous-domaines de compétences de base en gestion générale
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Figure 3. Sous-domaines de compétences de base en gestion de projet
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Figure 4. Sous-domaines de compétences en gestion dela Tl
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3. GESTION GENERALE
Objectif : Utiliser de saines pratiques de gestion.

I ntroduction

L es compétences en gestion générale sont celles qu’ un gestionnaire doit posséder pour gérer une
entreprise quelle gu’ elle soit. Elles sont le fondement des compétences en gestion de projet. Le
Profil desleaders et des gestionnaires de la fonction publique (document de référence 1) définit
les éléments de connai ssances et |es objectifs suivants:

ELEMENTSDE OBJECTIFS
CONNAISSANCES
Jugement, intégrité, assurance, Agir en tenant compte des questions qui se posent,

souplesseg, initiative, persévérance conformément ala morale et avec confiance, selon un
style qui convient au contexte, au-dela des besoins
fondamentauix, et en accord avec le plan d’ action.

Capacité deraisonnement En arriver a des conclusions et des solutions justes en
visualisant de nouvelles possibilités et en cernant, en
définissant et en analysant les problémes et les
situations a |’ aide de méthodes rationnelles et
intuitives.

Compr éhension organisationnelle Obtenir des résultats et, pour ce faire, comprendre,
élaborer et utiliser des systemes et des contacts
officiels et informels dans un environnement
organisationnel complexe.

Connaissances Mener les activités voulues en mettant & profit sa
connaissance de |’ environnement de lafonction
publique, des systémes et des politiques
opérationnelles du gouvernement ainsi que des
programmes et des politiques de son propre
ministere.

L eadership Attirer et mobiliser I’ énergie et le talent de tous pour
travailler vers un but commun, dansI’intérét de

I’ organisation, des gens qui y travaillent et de ceux
gu’ elle dessert.

Relationsinter personnelles Faire progresser |le travail del’ organisation en
entretenant avec autrui des relations qui favorisent le
respect, la compréhension mutuelle et des relations
de travail productives.
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ELEMENTSDE OBJECTIFS
CONNAISSANCES (suite)
Communication Amener les autres a comprendre en S’y prenant de

maniére a susciter leur intérét, alesinformer et a
obtenir leur appui.

Gestion par I’action Obtenir les résultats escomptés grace al’ exécution
soignée des activités dans les délais prescrits et ala
prestation de produits et de services.
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3.1 Jugement, intégrité, assurance, souplesse, initiative, persévérance

Objectif : Agir en tenant compte des questions qui se posent, conformément a la morale et avec
confiance, dans un style qui convient au contexte, au-dela des besoins fondamentaux, et en
accord avec le plan d’ action.

C C M Pr |

Niveaux du GP 0 h | a | of n

m e it es t

m f r Si e

an e on r

Compétences de base dit ne | n
air I e

e

Jugement : Utiliser des stratégies appropriées pour atteindre | 5 5 5 4 3
les objectifs, compte tenu de |a situation, des problémes et
des personnes en cause. Prendre des décisions judicieuses et
suivre de sages lignes de conduite.

Intégrité: Agir en accord avec ses propos. Tenir ses 5 5 5 4 4
promesses et respecter ses engagements. Faire preuve de
régularité, par sa conduite et ses décisions, dans le respect
des principes moraux et sociaux de I’ organisation. Traiter les
personnes de facon équitable en accord avec des valeurs et
des normes de rendement cohérentes.

Assurance: Etre prét a exprimer et & défendre ses idées et 5 5 5 4 3
Ses convictions, tout en reconnaissant qu’il existe d’ autres
options. Avoir la confiance requise pour faire cavalier seul
lorsque ¢’ est lameilleure option. Sefier a sestalents de
facon rédiste.

Souplesse : Faire preuve de souplesse face a 5 5 5 5 3
I’ environnement. Tolérer I’ ambiguité, modifier ses priorités,
changer de style et réagir par de nouvelles approches, au
besoin, pour faire face aux exigences de nouvelles
conditions.

Initiative : Tenter, avec ardeur et enthousiasme, d’influencer | 5 5 5 4 3
les événements. Rechercher les occasions d’intervenir.
Prendre des mesures qui ne se limitent pas aux demandes
explicites et aborder le travail avec optimisme. Faire preuve
d’ autonomie.
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Per sévérance : Suivre un plan d' action ou conserver une
attitude jusgu’ a ce que I’ objectif souhaité soit atteint ou ne
soit plus valable. Maintenir une ligne de conduite constante,
en faisant preuve de patience, et essuyer des échecs en cours
de route. Chercher des moyens de surmonter les obstacles.
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3.2 Capacité de raisonnement

Objectif : En arriver a des conclusions et a des solutions justes en visualisant de nouvelles
per spectives et en décelant, en définissant et en analysant les problémes et les situations a |’ aide
de méthodes rationnelles et intuitives.

Co C M
Niveaux du GP m he ?
ma f it
ndi r
tair e

I
n
t
e
r
Compétences de base € n
e

SSOWWmoDO—+O = T

el

Simplifier I'information tirée d’ événements complexeset de | 5 5 5 4 2
sources diverses pour expliquer et fournir une orientation
stratégique aux membres de |’ équipe.

Fournir une orientation stratégique en comprenant les 5 5 5 4 2
tendances et les exigences, et en établissant des modéles
directeurs.

Suivre de pres plusieurs problemes ainsi quel’ évolutionde | 2 5 5 4 3
lasituation; diffuser I’information intégrée rapidement et
simplement.

Prévoir et exposer des problemes en soulignant les 2 2 5 4 3
symptomes et les liens entre les secteurs de risque et en
élaborant des solutions.

Résoudre des problemes de type opérationnel et venir enaide | 1 2 5 4 3
au personnel aux prises avec des questions aregler.

Se gérer soi-méme, gérer son temps et son stress. 5 5 5 4 3
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3.3 Compréhension organisationnelle

Objectif : Obtenir desrésultats et, pour ce faire, comprendre, élaborer et utiliser des systémes et
des contacts officiels et informels dans un environnement organisationnel complexe.
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Connaitre la culture politique de |” organisation et savoir 5 5 5 4 1
I” utiliser en connaissant parfaitement les rouages de
I’ administration fédérale, comprendre les besoins et les
responsabilités d’ autres personnes et organismes et y étre
réceptif.
Créer et tenir un réseau d'aliances al’intérieur et & 5 5 5 4 1
I’ extérieur de I’ organisation et recourir au réseau pour
atteindre des objectifs.
Connaitre les employés et la culture de I’ organisation afin 5 5 5 4 3
d’ obtenir I’ appui nécessaire et d’ atteindre les objectifs fixés.
Connaitre les services offerts par les organismes et y recourir | 2 5 5 4 3
afin que letravail soit accompli. Aider le personnel dans ses
rapports avec les autres é éments de |’ organisation.

Page 18




Compétences de base en gestion de projet

3.4 Connaissances

Objectif : Mener les activités voulues en mettant a profit sa connaissance de I’ environnement de
la fonction publique, des systémes et des politiques opérationnelles du gouvernement, ainsi que
des programmes et des politiques de son propre ministere.

Co C M
Niveaux du GP m he ?
ma f it
ndi r

tair e

I
n
t
e
r
Compétences de base € n
e

SSOWWmoDO—+O = T

el

Connaitre les priorités du gouvernement et les questions 5 5 5 2 1
d’ actualité qui ont une incidence sur I’ organisation.

Connaitre le réle du gouvernement dans la société, la 5 5 2 1 1
perception et les demandes du public, les facteurs
économiques ainsi que les questions sociales, culturelles et
politiques.

Connaitre les systemes de gouvernement fédéral et des 5 5 3 2 0
provinces, le droit administratif, les politiques et les
procédures.

Connaitre la structure du gouvernement et de lafonction 2 5 5 4 3
publique, les politiques en matiere de gestion financiere, de
gestion du personnel et d’ administration, et les
responsabilités qui s'y rattachent. Comprendre de quelle
facon les objectifs de sa propre organisation s'inserent dans
ceux des autres organisations gouvernementales. Savoir
comment faire en sorte qu’ un projet s'intégre aux systémes
financiers pertinents de I’ Etat.

Connaitre les politiques gouvernementales sur lesdroitsdela | 3 5 5 3 1
personne, les langues officielles, I’ équité en emploi, |I’accés a
I”information, la sécurité, la protection delavie privée et la
santé, et agir en consaguence.
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3.5 Leadership

Objectif : Attirer et mobiliser I’ énergie et le talent de tous; travailler vers un but commun, dans
I’intérét de |’ organisation, des gens qui y travaillent et de ceux gu'’ €lle dessert.
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Mettre en place une équipe technique de lataille et dela 0 1 5 4 3
composition voulues.
Inculquer une vision et des valeurs en créant un climat 5 5 5 4 3

organisationnel ou les objectifs peuvent étre atteints,
encourager I'innovation et veiller a ce que les employés
soient formeés pour satisfaire aux besoins de |’ organisation.

Susciter lamise en place d’un climat propice alacréativité, |5 5 5 4 3
I’ ouverture, la collaboration et la motivation chez les
membres de |’ équipe et les intervenants.

Exercer une influence sur |’ organisation au besoin, méme 5 5 5 4 3
sans avoir de pouvoir direct.

Favoriser |e perfectionnement des employés en lesmotivant, | 5 5 5 5 3
en les faisant participer aux décisions et en leur offrant de

|’ avancement.

Contribuer al’ avancement de la carriére des membres de 2 3 5 4 3

I’ équipe chargée du projet et, pour ce faire, effectuer des
évaluations du rendement qui soient exactes et opportunes, et
attribuer des taches qui favorisent I’ apprentissage, la
formation et les possibilités d’ avancement.

Dé&finir avec chaque membre des objectifs et des attentes afin | 2 5 5 4 3
d’en arriver a des solutions qui soient acceptables pour toutes

les parties.

Fournir des défis arelever en établissant des objectifs 2 5 5 4 3

réalistes, en déléguant des taches et en encourageant les
employés a prendre leurs responsabilités.

Motiver les employés afin de les amener a accroitre leur 3 5 5 5 3
productivité en favorisant le travail d’ équipe et
|’ engagement, en reconnaissant |a contribution des employés
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et en assurant leur avancement.

Jouer un role de conseiller aupres des membresde I’ équipe | 2 5 5 4 3
et des nouveaux gestionnaires de projet.
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3.6 Relations interpersonnelles

Objectif : Faire progresser letravail de |’ organisation en entretenant avec autrui desrelations
qui favorisent le respect, la compréhension mutuelle et des relations de travail productives.
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Faire preuve de souplesse dans ses rapports avec autrui en 5 5 5 4 3
manifestant un intérét sincére; adapter son style de
communication aux situations qui se présentent.
Faire preuve de diplomatie en créant une impression 5 5 5 4 3
favorable dés le premier contact, en respectant les
antécédents différents, en établissant des relations along
terme et en évitant de faire naitre I’ hostilité lorsgu’il y a
divergence d opinions.
Gérer des situations interpersonnelles délicates en négociant | 5 5 5 4 3
commeil se doit et en prenant les décisions qui S'imposent.
Prendre le groupe en main en encourageant la participation et | 5 5 5 4 3
en favorisant la coopération.
Ne pas rester indifférent aux sentiments des autres et, pour ce | 5 5 5 4 3
faire, percevoir leurs besoins, étre conscient des
conséguences de son comportement et tenir compte des
différentes valeurs, personnalités et cultures.
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3.7 Communication

Objectif : Amener les autres a apprendre et a comprendre — susciter leur intérét, lesinformer et

obtenir leur appui.

Niveaux du GP
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Favoriser la prise d’ engagements en promouvant le dialogue
ouvert et en donnant I’ exemple pour promouvoir
I’ enthousiasme.

Présenter des questions complexes avec clarté et conviction
et en exercant une influence en adoptant un style de
communication qui convient alasituation, traiter les médias
et le public comme il se doit et répondre aux questions d’ une
maniére qui refléte une prise de conscience et une sensibilité.

Bien informer son interlocuteur en recueillant les données
appropriées, en les organisant, en respectant le niveau de
détail requis afin de convaincre la personne alaquelle elles
sont destinées.

Donner des instructions au personnel apres avoir bien
compris la question, en utilisant les moyens appropriés et en
répondant clairement aux questions.

Choisir et utiliser les outils de communication voulus, par
exemple le téléphone, le courrier électronique, le télécopieur,
des rapports et des réunions.

Tenir des réunions constructives.
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3.8 Gestion par I'action

Objectif : Obtenir les résultats escomptés grace a I’ exécution soignée des activités dans les

délais prescrits et a la prestation de produits et de services.
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Maintenir |’ activité en dirigeant |’ organisation selon les 5 5 5 4 3
priorités du gouvernement et en établissant des mécanismes
de responsabilisation permettant d’ examiner les activités au
regard des stratégies.
Veiller ace que tous les employés soient utilisés 1 5 4 3
efficacement et soient redéployés alafin d une étape ou du
projet. Maintenir les activités sur la bonne voie en clarifiant
les objectifs et en fournissant des commentaires.
Diriger ou déléguer selon ce qui convient le mieux. Agir sans | 2 5 4 3
hésiter, et mobiliser |es ressources requises.
Utiliser les plans de projet, dresser un plan de gestion du 1 5 4 3
personnel afin de définir, d’ expliciter et d attribuer des réles
et des responsabilités, et d établir des liens hiérarchiques.
Coordonner les projets en attribuant le travail aux bonnes 0 5 5 3

personnes, en suivant de pres les activités et en veillant au
respect des délais prescrits.
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4. GESTION DE PROJET

Objectif : Veiller ala bonne gestion du projet.

I ntroduction

L es compétences en gestion de projet se répartissent en neuf ensembles de connai ssances deécrits
dans le Project Management Body of Knowledge (PMBOK) publié par le Project Management
Institute (document de référence 3). Les compétences de base en gestion des ressources
humaines affectées a un projet ont été traitées dans la section 3 - Gestion générale. L’ ensemble
de connaissances en gestion des communications relatives au projet défini selon le PMBOK a été
rebaptisé Compte rendu du projet pour éviter la confusion avec la section 3 - Gestion

générale: Communication.

L e tableau suivant résume les neuf ensembles de connaissances et les objectifs qui S'y

rattachent.

ELEMENTSDE
CONNAISSANCES

OBJECTIFS

Intégration du projet

Coordonner les diverses composantes d’ un projet en
assumant des fonctions de planification et d’ exécution
du projet, et de contréle du changement, conformément
ades normes de qualité, pour établir un juste milieu
entre la durée, le colt et laqualité du projet.

Portée du projet

Créer un produit de qualité en y consacrant la somme
de travail voulue et controler les changements ala
portée du projet.

Duréedu projet

Veiller ace quele projet soit réalisé dans les délais
prescrits.

Codt du projet

Veiller ace quele projet soit réalisé dansles limites du
budget alloué.

Qualitédu projet

Veiller ace que le produit réponde aux besoins.

Ressour ces humaines affectées
au projet

Faire preuve d’ un leadership de qualité pour assurer un
travail d équipe de qualité.

Compterendu du projet

(Gestion des communications
relativesau projet, selon le
PMBOK)

Diffuser une information de qualité sur le projet.

Risque associé au projet

Déceler et contrdler les risques associés au projet.

Approvisionnement

Veiller aobtenir des services ou des produits de
qualité.
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4.1 Intégration du projet

Objectif : Coordonner les diverses composantes d’ un projet en assumant des fonctions de
planification et d’ exécution du projet, et de contréle du changement conformément a des normes
de qualité, pour établir un juste milieu entre la durée, le colt et la qualité du projet.

Lagestion deI’intégration du projet vise a assurer I’ intégration efficace du projet dans

I’ ensembl e des activités de |’ organisation ainsi que la coordination des diverses composantes
du projet. Elle consiste notamment en |’ établissement de systémes de planification et de
contréle pour la sélection des projets, en la planification globale du projet et en la
coordination des activités dans les huit autres ensembles de connaissances. Elle consiste
également atravailler en collaboration avec tous ceux qui participent au projet (et pas
seulement les intervenants immediats).

Co C

M

Niveaux du GP m he ?
ma f it

r

e

ndi
tair
Compétences de base €

wo—+to " T
"> - D> —

S5 O

el

Choisir la combinaison appropriée de projets, compte tenu 4 4 5 3 0
du moment, pour qu'’ils s'insérent dans les activités et
répondent aux besoins organisationnels.

Dresser un plan de projet cohérent et conséquent qui tienne | 2 2 5 5 2
compte de tous les aspects du projet.

Mener les activités prévues dans le plan de projet. 1 2

Coordonner et gérer les changements qui ont uneincidence | 1 2 5 4
sur le projet dans son ensembl e (activité, organisation,
technologie et ressources).

Dé&finir un plan de référence prévoyant laportée, laduréeet | 1 2 5 4 3
le colt du projet. Concevoir des systémes de suivi qui
permettent d’ évaluer les progrés réalises au regard du plan de
référence. Vérifier i le projet s écarte du plan de référence.

Redéfinir e plan de projet (portée, durée, colt) au casou il 1 2 5 4 3
faudrait procéder a des compromis, par exemple si le projet
doit étre accéléré en dépensant davantage d’ argent.

Arréter le projet aux bornes appropriées si tout indique qu’'il | 5 5 5 4 1
est voué al’ échec.
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Co C M P I
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Déterminer I’ utilité des outils logiciels pour la gestion de 0 0 5 4 3
projet et acqueérir ceux qui sont appropriés.
Utiliser lesoutils logiciels pour la gestion de projet en vuede | O 0 5 5 3
faciliter laplanification et le contréle du projet.
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4.2 Portée du projet

Objectif : Créer un produit de qualité en y consacrant uniquement la somme de travail voulue et
contréler les changements & la portée du projet.
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Mener une étude de rentabilisation du projet qui établit et 2 5 5 4 1

définit les colts, les avantages et les risques de diverses
solutions de rechange possibles, et tient compte des objectifs
du ministéere, de la direction et du groupe.

Effectuer des recherches pour déterminer s'il existe des 1 1 5 4 2
produits semblables au sein du gouvernement ou dans le
secteur privé et, dans |’ analyse de rentabilisation, prévoir des
solutions de rechange consistant a construire/acheter/
renforcer. Prendre |es décisions de faire/acheter selon le cas.

Effectuer une analyse des possibilités compte tenu des 2 2 5 4 1
facteurs déterminants du client, des exigences concernant
I orientation future et des outils technol ogiques clés.

Dé&finir les besoins des clients, puis la portée du projet, pour | 1 2 5 4 3
établir des spécifications et alouer les ressources de fagon
correcte et efficace.

Dé&finir les objectifs et les avantages du projet qu’il faut 2 5 5 4 1
réaliser ainsi que les résultats et les risques a gérer.

Déterminer si la portée est trop grande et subdiviser les 1 2 5 4 3
principaux aspects en projets plus petits et plus faciles a

gérer.

Utiliser des outils comme la structure de répartition des 0 0 5 5 4

taches pour subdiviser le projet en composantes ou en taches,
puis définir I’ ensembl e des travaux a accomplir pour la
réalisation du projet.
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Délimiter et définir lesroles et les responsabilités, les 0 5 4 3
produits alivrer, les délais a respecter et les ressources (y
compris le personnel, latechnologie et I’ équipement) liés au
développement du projet.
Voir a ce que toutes les activités soient en accord avec les 3 3 5 4 1
plans du client, du ministére et du gouvernement.
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Rédiger un énoncé de délimitation qui précise I’ éendue et 1 1 5 4 3
les [imites du projet.
Elaborer un arrété de projet qui prévoit le besoin auquel il 2 5 5 4 3
faut répondre, la solution proposée et le plan préliminaire
concernant la portée, le colt et ladurée du projet. L’ arrété de
projet servira de proposition ou de document contractuel aux
fins de |’ approbation du projet.
Dé&finir et gérer les changements a apporter aux exigencesdu | 1 2 5 4 3
projet qui influent sur la portée de celui-ci; en assurer la
pertinence et la concordance avec |’ analyse de rentabilisation
établie ou révisée.
Contrdler les changements de portée qui influent sur le 1 2 5 4 3
calendrier du projet. Réagir selon le cas.
Examiner la portée du projet au regard du plan établi et 1 2 5 5 3
déterminer s'il y aun probléme.
Mettre un terme au projet lorsgue tous les besoins ont été 1 1 5 4 3
comblés.
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4.3 Durée du projet

Objectif : Veiller a ce quele projet soit réalisé dans les délais prescrits.

Niveaux du GP

Compétences de base

Co
m
ma
ndi
tair
e

C
he
f

SSOWW®D®—+O =~ T

el

OS>~ D> —

Dresser un plan de référence qui prévoit le calendrier

d’ exécution du projet et définit avec exactitude lestaches a
effectuer, le temps prévu et les ressources allouées (y
compris le personnel, latechnologie et I’ équipement) pour
chaque téache.

Evaluer les efforts qui s'imposent, les ressources et le temps
requis pour mener a bien les diverses activités.

Dé&finir lesliensinternes et externes, le délai de démarrage et
les temps morts afin d éablir une durée réaiste, laplus
courte possible.

Etablir les compétences et |a disponibilité des ressources et
en tenir compte dansle calendrier (avant de connaitre le
niveau des ressources nécessaire).

Utiliser des outils manuels ou informatisés, comme les
graphiques PERT et Gantt, pour établir le calendrier des
travaux.

Utiliser des outils statistiques pour calculer les probabilités
concernant les dates du projet.

A partir du calendrier éabli, déterminer les dates clés, par
exemple des points de repere et des bornes, et concevoir des
méthodes de contréle du projet en consegquence.

A partir du calendrier établi, déterminer les tdches du chemin
critique et les ressources exigées, et concevoir des méthodes
de contréle en conséquence.
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Suivre de pres |’ évolution des travaux en regard du 1 1 5 4 3
calendrier établi en utilisant des outils visant a rendre compte
du rendement comme la valeur comptabilisée, les systémes
de suivi du colt/calendrier du projet, déterminer les taches
accomplies conformément au calendrier de référence et
celles qui ne le sont pas ainsi que les taches futures qui en
subiront le contrecoup.
Contréler les changements de portée qui ont une incidence 0 1 5 5 3
sur le calendrier du projet; réviser ce dernier au besoin et
réagir aux changements le cas échéant.
Tenir un registre du temps consacré a chacune des activités. | 0 0 5 5 3
Contr6ler | utilisation des ressources. Réviser le calendrier et
réattribuer lestéchess'il y alieu.
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4.4 Colt du projet

Objectif : Veiller a ce quele projet soit réalisé dans les limites du budget alloué.
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Préparer un budget annuel correspondant au plan de
référence, ventilé par étape, tache et compte de prix de
revient, selon le cas, qui soit conforme aux pratiques de
gestion et qui permette d’ atteindre les objectifs.

Déterminer quelles ressources (personnes, équipement) et
combien de ressources sont nécessaires pour mener abien les
activités du projet.

A I"aide du volume et du coltt de chacune des ressources
nécessaires al’ accomplissement des activités du projet,
évaluer le colt estimatif de chague téache.

A I’ aide du calendrier, établir les prévisions de trésorerie du
projet.

Utiliser des outils comme les systémes de gestion de projet,
les tableurs et d’ autres systemes financiers (manuels et
informatisés) pour contrdler les budgets et 1es dépenses.

Utiliser des outils statistiques pour calculer les codts
probables du projet et concevoir des méthodes de gestion des
risques pour remédier aux écarts.

Contréler les changements au budget et agir en conséquence,
le cas échéant.

Contréler les changements de portée qui ont une incidence
sur le colt du projet et réviser le budget au besoin.

Contréler les dépenses relatives au projet par article et par
compte de prix de revient selon le cas en utilisant des outils
permettant de rendre compte de la performance au niveau
des codits comme la valeur comptabilisée et les systemes de
suivi du colt/calendrier des projets; déterminer les taches

Page 32




Compétences de base en gestion de projet

accomplies conformément au budget de référence et celles
qui ne le sont pas, et lamesure dans laguelle latrésorerie
pourra en subir les conséguences.
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4.5 Qualité du projet
Objectif : Veiller a ce que le produit réponde aux besoins.
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Déterminer les normes de contrdle de la qualité, par exemple
les normes SO 9000 et 1SO 10000, qui sont applicables au
projet et la méthode requise pour les respecter.

Dresser un plan de gestion de la qualité qui permet de
guantifier et de coordonner les activités destinées a évaluer
avec exactitude I’ efficience, I’ efficacité et la qualité du
systeme.

Mener des activités d’ assurance de la qualité de facon
réguliere pour faire en sorte que le projet réponde aux
normes de qualité pertinentes.

Eviter les erreurs en suivant de prés | es résultats précis du
projet pour déterminer s'ils sont conformes aux normes de
contréle de la qualité pertinentes. Gérer la qualité technique
du systéme al’ aide de revues de projet, d' examens, d’ essais,
de mesures pour remeédier aux erreurs, de vérifications et de
validations par un tiers.

Faire le nécessaire pour atteindre les objectifs fixés en
matiére de qualité en agissant comme il se doit pour
remédier aux résultats négatifs décelés pendant les activitées
de contréle delaqualité.
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4.6 Ressources humaines affectées au projet
Voir section 3 — Gestion genérale
Section 3.5 Leader ship, section 3.6 relations inter per sonnelles et section 3.7 communication
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4.7 Compte rendu du projet
Objectif : Diffuser une information de qualité sur le projet.

La présentation de comptes rendus sur le projet est un moyen de faire en sorte que I'information
concernant le projet soit produite, diffusée, entreposee et, en bout de ligne, éliminée en temps
voulu.
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Déterminer |es besoins des intervenants en matiere 2 3 5 4 2
d’information et de communication : qui a besoin de quoi,
guand et comment.

Dresser un plan de communication qui expose en détail les 1 2 5 4 3
destinataires, la nature, la date de diffusion et la présentation
deI'information; en outre, le plan doit préciser lafagon dont
I"information serarecueillie et conservée.

Mettre en cauvre des méthodes de suivi des progres, par 2 2 5 5 3
exemple des réunions et des rapports de situation.

Mettre I’ information requise ala disposition des intervenants | 2 2 5 5 3
dans une forme concise et en temps opportun, verbalement,
sous laforme d’ un énonceé ou d’ une présentation graphique.

Etablir ou rétablir au besoin les attentes des intervenants. 5

Gérer lesrelations avec les clients et |es intervenants afin 2 5 5 3 2
d’ obtenir leur engagement et leur participation, et encourager
une collaboration efficace.

Rendre compte des progrés accomplis en ce qui touche le 1 3 5 4 3
calendrier, le colt et la portée du projet en comparant la
situation actuelle au plan de référence et aux tendances
futures prévues en procédant a une analyse de la valeur
comptabilisée. Avertir les intervenants de tout changement
susceptible d’ avoir une incidence sur eux.

Gérer |’ apport de changements aux procédés opérationnels, | 2 5 5 4 3
au besoin.
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Produire, recuelllir et diffuser de I'information pour 0 2 5 4 3
annoncer de fagon officielle lafin d’ une étape et du projet.
Co C M P I
Niveaux du GP m he a r n
ma f it 0 t
ndi r f e
tair e e r
Compétences de base (suite) € s n
si e
0
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n
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Procéder a une vérification du projet apres saréalisation et 1 2 5 4 3
S assurer que les ressources utilisées, les risques, les
constatations genérales et les lecons tirées sont étayés de
documents, divulgués et intégrés dans une culture
d’ apprentissage permanent.
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4.8 Risque associé au projet
Objectif : Déterminer et controéler lesrisgues.

Les compétences de base dont il est question dans cette partie du document s appuient sur les
processus dont traite I’ Institut de génie logiciel dans son ouvrage Continuous Risk
Management Guidebook (document de référence 5). Bien que | es activités décrites soient tres
semblables a celles dont il est question dansle PMBOK, les processus de I’ Institut de génie
logiciel sont utilisés car ils sont adaptés aux projets de Tl.

Co C M
Niveaux du GP m he | a
ma f it
ndi r
Compétences de base tair e
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Utiliser les techniques courantes de gestion des risques; 1 1 5 4 3
dresser un plan de gestion des risques afin de justifier le
processus, les activités, les points de repere et les
responsabilités.

Affecter des ressources ala gestion des risques. 0 2 5 4

A partir d’ antécédents (ou d’ une base de données sur les 0 1 5
risques) et du plan du projet, définir les risques internes (soit
les aspects du projet dont on ale contrdle, par exemple la
technologie utilisée, le personnel engagé) et les risques
externes (soit les facteurs sur lesquels on ne peut exercer
aucun contrdle, par exemple la conjoncture économique, le
climat politique).

Intégrer les risques provenant de diverses sources; évaluer 0 2 5 4 3
les liens entre eux afin d’ établir la gamme des résultats
possibles du projet.

Utiliser des graphiques, des chiffriers et d’ autresoutilspour | 1 2 5 4 3
évaluer les risques et en établir I’ ordre de priorité.
Déterminer les risques qui sont les plus susceptibles
d’influencer le déroulement du projet.

Planifier lafacon de s'y prendre pour éliminer ou atténuer 1 1 5 5 3
les risques en attribuant la tache consistant a établir des plans
d’ urgence.

"> - D> —
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A I’ aide de méthodes statistiques, établir une fourchette 0 2 5 4 3
estimative du codt/de la durée du projet, compte tenu de la
probabilité en matiere de risgue et du degré de confiance.
Co C M P I
Niveaux du GP m he a r n
ma f it 0 t
ndi r f e
tair e e r
Compétences de base (suite) e s n
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Communiquer les risgues et ce a quoi ils pourraient 3 5 5 4 3
éventuellement aboutir aux intervenants.
Suivre de pres | es avertissements donnés au sujet des risques | O 2 5 5 3
et I’ évolution des situations qui se présentent; réagir le plus
vite possible.
Surveiller lasituation au chapitre des risques et modifier les | 1 2 5 5 3
éléments de risque pendant la réalisation du projet, en
fonction du plan de gestion des risques établi.
Recueillir de I’ information sur toutes les situations derisque | O 0 5 4 3
qui surgissent et verser cette information dans la base de
données et, ultérieurement, en tenir compte dans les
meécanismes de gestion des risgues.
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4.9 Approvisionnement
Objectif : Veiller a obtenir des services ou des produits de qualité.

La gestion des approvisionnements pour laréalisation d’ un projet permet de se procurer
efficacement des biens et des services al’ extérieur de |’ organisation. (Note : L’ expression «a

I’ extérieur de |” organisation» ne veut pas nécessairement dire al’ extérieur du gouvernement
fédéral; dans e méme ordre d’idées, e contrat peut consister en un protocole d’ entente, en une
convention particuliére de services ou en d’ autres types d' accord.)

L es compétences de base dont il est question ici s appuient sur les processus dont traite

I’ Institut de génie logiciel (document de référence 4) et sur lanorme 1SO 12207, Information
Technology Life-cycle Processes (document de référence 6). Bien que les activités décrites
soient trés semblables a celles dont il est question dansle PMBOK, les processus de I’ Institut
de génielogiciel et del’ SO sont utilisés car ils sont adaptés a des projets de Tl.
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A I’aide du plan de projet et des renseignements fournispar | 2 2 5 4 3
les responsabl es des approvisionnements, dresser un plan
d’achat en y détaillant quoi acquérir, comment (par quel type
de contrat), quand et aquel colt, ainsi que la stratégie a
adopter.

Elaborer et gérer, en se mettant en rapport avec les 1 1 5 4 3
responsabl es des approvisionnements dés le début du
processus, des ententes avec des vendeurs et des
entrepreneurs de I’ extérieur.

Définir et utiliser les procédés organisationnel s internes et 0 0 5 4 3
externes qui entrent en jeu aux fins de |’ acquisition de biens
et de services dans |e cadre de contrats.

En accord avec les responsables des approvisionnements, 0 2 5 5 3
préparer des documents d’ appui comme les spécifications,
un énoncé de travail, une demande de renseignements, une
demande de propositions, des criteres d’ évaluation et des
listes de vendeurs.

Obtenir des propositions |e cas échéant. 0 0 5 4 3
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Choisir une proposition en appliquant systématiquement les
critéres d’ évaluation et en effectuant des recherches pour
obtenir des renseignements généraux sur les fournisseurs.

Niveaux du GP

Compétences de base (suite)

Co

ma
ndi
tair
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De concert avec les responsabl es des approvisionnements,
établir le contrat et voir a ce que toutes les parties
contractuelles remplissent les conditions du contrat.

Etre au courant des contrats de sous-traitance attribués par
I” entrepreneur et les approuver. Cependant, la gestion des
sous-traitants releve de I’ entrepreneur principal.

Contréler systématiquement les modifications apportées au
contrat; modifier le contrat, au besoin, si les exigences
changent.

Gérer les relations avec les fournisseurs pour assurer une
communication sans obstacle et faciliter la résolution des
problémes qui surgissent.

Suivre de pres le rendement de I’ entrepreneur au chapitre des
co(ts, du calendrier, de la portée et de laqualité du projet et,
pour ce faire, utiliser les procédés de gestion de la qualité
appropriés, comme lavalidation, la vérification et

I’ acceptation. Résilier le contrat si |e rendement est
insatisfaisant.

Intégrer les produits du contrat dans la gestion globale du
projet.

Veliller alapromptitude des paiements en se fondant sur des
critéres comme les produits livrés, les points de repére, la
durée du projet ou d’ autres réalisations convenues dans

I’ entente.

A lafin du projet, clore le contrat et régler les factures
impayées et les paiements qui restent a effectuer.
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5. GESTION DE LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION (TI)
Objectif : Créer ou acquérir un produit de Tl de qualité.

I ntroduction

LagestiondelaTI fait appel a des compétences précises, qu'il faut posseder pour gérer un projet
type de mise au point de matériel/logiciel au sein del’industrie dela Tl. Toutes les compétences
supposent une volonté constante d’ améliorer ses aptitudes pour que le niveau (de maturité) du
processus de développement de Tl soit le plus élevé possible sur I’ échelle SE-CMM (Systems
Engineering Capability Maturity Model) de |’ Institut de génie logicidl.

ELEMENTSDE OBJECTIFS
CONNAISSANCES
Cycledevie Gérer un projet conformément a un processus

standard en connaissant et en utilisant un cycle de vie
de développement des systémes.

Outils et techniques

Optimiser des activités précises qui s insérent dansle
développement d’ un systéme en choisissant et en
utilisant les meilleurs outils, et en menant les travaux
techniques de fagon correcte.

Architecture

Gérer lamise en oauvre de systemes de maniere que
leur conception et leurs composantes s’ inscrivent
dans|’infrastructure, le matériel et lelogiciel
standard utilisés au ministére (ou qui seront utilisés).
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5.1 Cycledevie

Objectif : Gérer un projet conformément a un processus standard en connaissant et en utilisant
un cycle de vie de développement de systémes. Le cycle de vie recommandé est décrit dans|a

norme 1SO 12207 (document de référence 6).

Les compétences de base dont il est question dans cette partie sont conformes aux domaines de
processus définis selon le modele SE-CMM de |’ Institut de génie logiciel (document de
référence 4). (Les domaines de processus exposés en détail dans les autres parties ne sont pas

repris sous cette rubrique).

Niveaux du GP

Compétences de base
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Etablir et attribuer des exigences

Intégrer les exigences convenues et controler les
changements en fonction du plan de référence.

Etablir par écrit des exigences qui soient réalistes, a court
terme, aussi fermes que possible et acceptables pour tous les
intervenants.

Faire en sorte que tous les plans, produits et activités soient
conformes aux exigences établies.

Intégrer lesdisciplines

Faire en sorte que les exigences du client et les engagements
des groupes de génie soient acceptés par toutes les personnes
Visées.

Veliller ace que les groupes de génie définissent, suivent de
pres et résolvent |es questions intergroupes.

Informer les groupes touchés de I’ état et du contenu du
document de référence.

Comprendrelesbesoins et les attentes des clients

Analyser les exigences pour déterminer les besoins réalistes
desclients.

Page 43




Compétences de base en gestion de projet

Niveaux du GP

Compétences de base (suite)
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Assurer laqualité

Adapter les normes au besoin; par exemple, les simplifier
pour un projet de plus petite envergure.

Gérer tous les projets conformément aux normes définies.

Planifier et mener des activités d’ examen par les pairs.

Gérer les configurations

Dresser un plan de gestion de la configuration qui contient
une liste des éléments de la configuration qu'’il faudra gérer,
les processus de gestion de la configuration requis, les
activités amener, les calendriers arespecter et les
responsabilités.

Définir, controler et mettre ala disposition des intéressés les
éléments du travail qui sont soumis au contréle de la
configuration, conformément au plan dresse.

Controler les changements systématiquement.

Dé&finir les processus de soutien technique des systémes

Décrire les processus et |e but de chague processus d’ un
cycle de vie standard, le sien ou ceux définis dans des
documents comme la norme 1SO 12207.

Choisir une norme appropriée en ce qui concerne le cycle de
vie. Définir et entretenir les processus standard.

Recueillir, examiner et diffuser |I'information concernant les
normes.

Partager toutes les «lecons tirées» pour optimiser les
processus.
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Co C M P I
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Améliorer les processus de soutien technique des
systémes
Coordonner le développement et I’amélioration des 2 5 5 4 3
processus al’ échelle de I’ organisation.
Planifier le développement et I’amélioration des processusa | 0O 5 5 4 3
I’ échelle de I’ organisation.
Dé&finir les points forts et les faiblesses de chaque processus | O 5 4 3
par rapport a une norme.
Pourvoir aux compétences et aux connaissances r equises
Planifier laformation sur la gestion relative au cycledevie |0 1 5 5 3
et faire en sorte que laformation soit offerte.
Veliller ace que les personnes devant posséder des 0 0 5 5 4
connai ssances spéci alisées obtiennent laformation voulue.
Veiller ace que les processus se répétent en mettant ala 0 1 5 5 3
disposition des intéressés les documents et laformation
concernant les processus.

Voir aussi lasection 4, Gestion de projet — Gestion de la qualité du projet.
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5.2 Outils et techniques

Objectif : Optimiser des activités précises qui S inserent dans le dével oppement d’ un systéme en
choisissant et en utilisant les meilleurs outils, et en menant les travaux techniques de fagon
correcte.

Les activités précises doivent étre fondées sur les normes pertinentes comme la norme
SO 12207.
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Connaitre les outils que I’ on trouve dans un ensemble 0 1 5 4 3
d utilitaires. Choisir les outils de développement de
systémes, les mettre a exécution et en gérer I’ utilisation. Il
peut s agir des outils suivants : outils ISAO, outils pour
prototypage, estimation, conception, essal et vérification, et
documentation; outils et mesures de sécurité, et outils de
gestion de projet.

Assurer le degré de sécurité voulu au sein du systéme. 0 2

Gérer la définition des exigences relatives au projet ainsi que | O 1
I’ acquisition, la conception, le développement, les essais,
I”intégration, I'installation, I’ acceptation et I’ appui ultérieur
du nouveau systeme et de latechnologie qui S'y rattache;
veiller a ce que tout soit conforme aux critéres de rendement.

Gérer laproduction et le contréle de la configuration detous | O 0 5 4 3
les documents appropriés concernant les projets et les
utilisateurs.

Utiliser la méthode d' analyse des points de fonction pour 0 1 2 5 3
déterminer lataille du projet delogiciel et aider a évaluer la
durée et le colt du projet.

Diviser le projet de logiciel en sous-projets plus faciles a 0 1 5 4 3
gérer, selon des formules standard établies pour obtenir la
taille optimale recommandée, compte tenu de lataille de
I’ organisation, de la maturité, des méthodes de

dével oppement, etc.
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Suivre de pres |’ envergure du projet de logiciel pendant 0 0 5 4 3
I” étape de dével oppement et prendre des mesures au besoin.
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5.3 Architecture

Objectif : Gérer la mise en cauvre de systémes dont la conception et les composantes s inscrivent
dans!’infrastructure, le logiciel et le matériel standard utilisés au gouvernement et au ministere
(ou devant étre utilisés par ceux-ci).
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Comprendre les principes d’ architecture, qui énoncent la 0 1 5 5 3
conception et la pratique architectural es préconi sées.
Renforcer les politiquesrelatives ala Tl pour faciliter

I’ activité; il s agit des structures fondamentales de la
technologie, de I’information, des télécommunications et des
applications.

Connaitre |’ architecture administrative, soit I'ensembledes | 1 5 5 4 3
politiques et des regles qui régissent |’ agencement planifié
d’ une organisation al’ égard des ordinateurs, des données,
des ressources humaines, des moyens de communication, du
logiciel et des responsabilités en matiére de gestion.

Connaitre |’ architecture du travail, pour savoir comment 0 2 5 4 3
créer des liens entre un systeme (marche du travail/
processus), les gens et latechnologie afin d’ optimiser la
productivité.

Connaitre |’ architecture du traitement de I’ information, qui 0 2 5 5 3
correspond alafagon dont les ordinateurs, les données, les
ressources humaines, les moyens de communication et les
logiciels cadrent ensemble et |es raisons connexes, I’ endroit
ou ils sont installés, lanécessité d'y recourir, les raisons qui
justifient I’ apport de changements et lafagon de s'y prendre
acet égard.

Comprendre I’ architecture des applications : la conception 0 0 5 5 3
d’ une application et la fagon dont ses composantes sont
interreliées et fonctionnent entre elles.
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Connaitre |’ architecture de latechnologie : laconceptiondu | O 0 5 5 3

matériel, du logiciel et des systemes de tél écommunications
fondamentaux, qui constituent I’ infrastructure a partir de
laquelle les applications de gestion sont élaborées et
fonctionnent. Gérer lamise au point d’ une conception
technique qui réponde aux objectifs du projet et compléte les
orientations architectural es stratégiques du ministére et du
gouvernement, ainsi que les investissements dans
I”information et les télécommunications.
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6. ANNEXE

6.1 Ouvrages de référence

Gestion générale
1 Profil desleaders et des gestionnaires de la fonction publique; Secrétariat du Conseil du
Trésor du Canada et Commission de la fonction publique du Canada, 1994.

2. Profil global de compétences : un modéle, Commission de lafonction publique, 1996.

Gestion de projet

3. A Guide to the Project Management Body of Knowledge, Project Management Institute,
1996.

GestiondelaTI

4. A Systems Engineering Capability Maturity Model (SE-CMM), version 1.1, Institut de
génielogiciel, 1995.

Continuous Risk Management Guidebook, Institut de génie logiciel, 1996.

6. Information Technology Life-cycle Processes, norme internationale 12207, | SO/CEI
JTCL/SC7, directeur de projet : Raghu Singh, 1993.
7. Cadre amédlioré pour la gestion des projets de technologie de I’ information, Bureau de

gestion des projets, Gestion, systemes et technologies de I'information. Secrétariat du
Conseil du Trésor du Canada, 28 mai 1996.
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