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L'intelligence émotionnelle

1. La capacité de comprendre nos emotions et
celles des autres, de nous motiver, ainsi que
gerer nos emotions et nos relations.

2. L'utilisation de ces emotions nous aide a
mieux réfléchir et mieux agir afin d’atteindre
nos objectifs personnels et professionnels.
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Les compétences émotionnelles

Aptitudes
soclales

Empathie

Cconsclence/connaissance de soi




L’Intelligence émotionnelle différencie les
meilleurs leaders

“...Pres de 90% de la difféerence attribuée aux
facteurs de l'intelligence emotionnelle...”

Daniel Goleman,
Harvard Business Review









Les seuls a aimer le changement...

V4

sont les bébés mouillés. (Roys z.M. Blitzer)



Distribution des clients (Pierrette Desrosiers)

Plus tard Clients
Potentiels client

Projet de loi El

Visionnaires

Donnez-moi +
Ajouter + ou
retirer -

Antisocial :
« Suiveux »

Possibilités de clients (niche)



Affirmatif

Passif Agressif

o N’exprime pas ses *Affirme ses besoins, .Revendique ses

besoins, ses ses attentes, ses désirs
tout en considérant

attentes, ses
ceux des autres

insatisfactions

e N’est pas
responsable des
problemes

e Evite le rejet
e Peu de conflits

 Se fait exploiter,
frustrations
accumulées,
répond peu a ses
besoins, basse
estime de soi

*N’obtient pas tout ce

gu’il veut

*Bonne estime de lui
*Bonnes relations

*Se sent responsable et

en controle de sa vie

droits, ses besoins,
ses désirs en ne
considéerant pas ceux
d’autrui

*Obtient presque
tout ce qu’il veut

|Inspire la méfiance,
et la haine chez les
autres. Devient
paranolaque.

°Tres peu de



Le “NeurolLeadership” (pavid Rock)

LES 4 DOMAINES D’INTERET :

1.La prise de décisions et la résolution de
probleme

2.La gestion du stress
3.La collaboration

4.La gestion du changement
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Susciter la colla ion par le SCARF




Ce qui importe le plus
€st comment vous vous VOyez...




Est-ce que les gestionnaires et patrons se
connaissent bien?

10 % seulement des dirigeants ont une
perception juste et realiste d’eux-mémes

75 % évaluent appartenir au 25 % des plus
compeétents et intelligents



Resultats
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Espérer le
mieux et se
préparer au
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Conscien
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Changez vos resultats CEAHRe

Pensées/
croyances

e

Actions
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Croyances

« Si vous pensez que vous pouvez
faire quelgue chose ou si vous
pensez que vous ne pouvez pas faire

quelgue chose...VVous avez raison. »
Henry Ford

(traduction libre)



ratiques
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