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Introduction

Qui sommes-nous?

Le Centre de services éducatifs populaires (CSER)reorganisme populaire
d’alphabétisation établi dans la région du HautiSBrancois depuis bientot 30 ans. Ses
actions visent a réduire I'analphabétisme et a immalla qualité de vie des personnes
peu scolarisées. Pour ce faire, le CSEP a misisdrdifférents programmes de
formation pour permettre aux apprenants d'acqdésrcompétences de base leur
permettant d'étre plus fonctionnels et autononpeegramme de renforcement des
compétences en lecture, écriture, calcul et inftiqua. Pour répondre aux besoins
exprimés par sa clientele, le CSEP a égalementajipédes programmes
d’alphabétisation familiale, d’insertion socio-pessionnelle pour jeunes décrocheurs,
d’éducation a I'environnement et d’échanges de amsances. Le CSEP percoit
également la gestion des finances personnelles eame compétence essentielle a la
vie en société. Il a donc élaboré une démarcheudatwn financiere pour répondre aux
préoccupations des adultes faiblement scolarise€3EP a rédigé ce guide avec un
grand souci de compréhension. Cette préoccupasioceatrale dans la démarche
d’alphabétisation menée par le CSEP. D’ailleueppproche d’éducation financiere
utilisée par le CSEP renvoie a une approche d’éaucpopulaire.

Le CSEP a également développé un savoir-faire elmipr ordre en écriture simple. En
effet, le CSEP offre depuis quelques années dbsratde formation dans ce domaine.
Cette démarche met le lecteur au premier planogtgse des techniques de rédaction qui
facilitent la compréhension et la lisibilité. C’ggiurquoi le guide a une forme aérée, avec
une taille de police plus grande. De plus, il séilun langage simplifié et un ton familier
pour faciliter la compréhension de tous.
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Qu’est-ce que la littératie financiere?

La littératie financif‘are est un concept assez nauyAu (" Quand on parle de\
Canada, I'expression est apparue en 2009 quanthistre
des Finances, Jim Flaherty, a créé le Groupe dailtiur la
littératie financiere. La crise économique venaifigpper les
Etats-Unis. L'endettement et les mauvaises habitude .
financiéres des Américains étaient a l'originealerise. possede. )
Toutefois, les consommateurs n’étaient pas les seblamer.
Les politiques des banques avaient également baata plonger le pays dans la crise.
Jim Flaherty ne voulait pas que le Canada vive@amsituation que son voisin du sud.

finances on
parle de I'argent
gu’une personne

Selon le Groupe de travail sur la littératie finane, la littératie financiere

c’est le fait de disposer des connaissances, depeétences et de la
confiance en soi nécessaires pour prendre desidasifinancieres
responsables.

Il existe donc des connaissances et des compétdadesse a développer pour adopter
des comportements avisés en matiere de financesnpelles. Aprées tout, ce n’est pas
parce qu’'on a de I'argent qu’on sait comment lagér

Pourqguoi parler de littératie financiere?

On parle de plus en plus de littératie financier€€anada. Les finances personnelles
semblent poser un certain probléeme aux Canadiarendon a de la difficulté a gérer
ses finances, on devient vulnérable a I'endettemmeata fraude. Ca peut devenir un

probléme pour toute la société. La crise économagueéricaine de 2008 l'illustre bien.

De plus, 'économie mondiale connait certainedaliffés depuis quelques années. Le
chémage est élevé. La Bourse tourne au ralentf, Byea des signes d’un ralentissement
economique. C’est donc important de posséder desacgsances financieres de base
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pour se protéger contre les effets d’'une crise @oogue. La littératie financiere est une
compétence de base a acquérir dans un monde ea plansformation.

Les statistiques concernant la littératie finarearlent d’elles-mémes :

» Plus du tiers des Canadiens disent avoir de lecdlifé a faire le suivi de leurs
finances.

= 30% des Canadiens ne sont pas préts pour la eetrait

»= Les Canadiens épargnent peu. La moyenne d’épatgmee 4,6% du revenu en
2009.

» Le taux d’endettement a atteint un sommet au Caea@®12. |l était de 165%.

Selon Group Investors, seulement 12% des Canaskedsnnent la note de A quant a
leur niveau de connaissances financieres. 40%rseetib méme entre C et F! Qu’est-ce
gui peut expliguer que la littératie financiere derautant de maux de téte aux
Canadiens? Il y a pourtant beaucoup d’informatgundes finances!

Eh bien, c’est justement le cceur du probléme! biinfation est abondante et complexe.
On utilise un vocabulaire particulier, peu accdsstour les personnes avec des
problemes en lecture par exemple. D’ailleurs, sattague 28% des Canadiens ont de la
difficulté a comprendre des concepts financierbake? On prend pour acquis que tout le
monde est familier avec ce vocabulaire précis, wiast faux. Beaucoup de gens se
sentent perdus au milieu de ces informations cajupés. De plus, les documents
financiers, comme les contrats de prét ou les éslele cartes de crédit, utilisent souvent
une forme lourde et difficile a comprendre.

Les personnes faiblement scolarisées ont encosadgldifficulté. 47,7% des Canadiens
n’'ont pas les compétences nécessaires pour lirextm courant. 56,1% sont incapables
de faire des calculs courants. Comment gérer sasdes adéquatement si on n’arrive
pas a lire et a compter?
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A qui s’adresse le guide?

Financé par le Fonds de subventions d’éducati@néigre TD, ce guide est un outil

pour toutes les personnes qui veulent prendre @amleas finances. L'objectif est de
simplifier les informations financiéres fondameatah la gestion de ses finances. Ce
n’est pas toujours facile de parler d’endettemend® crédit quand on a eu de mauvaises
expériences financieres. Ce guide ne vise dona [aise la morale aux gens, mais plutot
a fournir I'information nécessaire pour les aideten sortir.

Il s’adresse aux gens qui sont peu familiers a@e@hjeux de finances personnelles,
comme le crédit, 'épargne et 'endettement. Rédigéangage simple, c’est un guide
accessible a tous. Dailleurs, il y a eu plusiaidiers de validation aupres de personnes
peu scolarisées. Durant une quinzaine d’heurepdeipants du CSEP ont discuté de
leurs préoccupations en matiere de finances. Laegient compte des commentaires et
échanges obtenus lors des ateliers, avec un sonstiant de vulgarisation.

Que contient le guide?

Le guide se divise en neuf chapitres. Les six pgesriraitent des sujets liés a la gestion
des finances personnelles :

» |a consommation; * |e budget;
» |e crédit; = [|'épargne;
» ['endettement; » |a fraude.

Chaque chapitre inclut des questions de réflexiaméexique des expressions utilisées.
Certains chapitres utilisent des quiz ou des capdliinformations pour transmettre le
message. Chaque chapitre conclut sur les informafiaetenir pour chaque thématique.
Il présente finalement d’autres liens pertinentsr@pprofondir 'apprentissage.

Le septieme chapitre se concentre sur le lien ¢éggrdécisions financieres d'une
personne et '’économie en général. Il permet depcendre la relation qui unit les
consommateurs a I'économie mondiale. Il abordesdgaiht des enjeux plus spécifiques a
la vie en société, comme le prix de I'essenceasssirances et les impots.
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Le huitieme chapitre porte sur les événements naatgugu’on peut vivre au cours de sa
vie, comme |'achat d’une maison, la naissance dhfiant ou la retraite. On utilise une
ligne du temps pour illustrer le tout. Ce chapéxplique comment ces événements
peuvent avoir des conséquences sur la situatiandigre d’'une personne. Pour chaque
evénement, on rappelle les notions fondamentatesidaitre dans les différentes
thématiques présentées précédemment.

Le neuvieme chapitre cible trois groupes de la fajmn aux besoins particuliers, soient
les femmes, les personnes a faible revenu etriés.ah I'aide d’une ligne du temps, on
retrace tous les événements qui peuvent survendr ldavie de ces personnes. Ce
chapitre offre des pistes de solution adaptéegenpes en question.

Comment s’en servir?

Beaucoup de gens ne possedent toujours pas legissamces et les compétences
nécessaires pour prendre des décisions financiftéshies. Ce guide vient donc pallier
ce manque d’informations simplifiées et accessiptag tous grace a une approche
d’écriture simple. C’est une trousse d’informatianige pour toutes les personnes qui
veulent bien gérer leurs finances.

On doit utiliser le guide comme un outil de basarmoutenir les gens qui veulent
améliorer leur situation financiére. Il vient sinfigr I'information qu’on retrouve sur les
finances personnelles. Pour de 'information plpigrafondie, on conseille de se référer
aux liens fournis dans les différents chapitres.

Sur ce, bonne lecture!



Mes finances simplement!

Chapitre 1 : La consommation
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Réfléchissons a la consommation

Je consomme. Tu consommes. Nous consommons. ENa@us! vivons dans une sociéte
de consommation. Nous consommons pour comblemtosi®esoins, comme manger,
dormir, se loger, s’habiller... Nous consommons égal& pour satisfaire nos deésirs.
Toutefois, savons-nous vraiment comment bien consnmnsans surconsommer?

Dans ce chapitre, nous verrons quels sont les p@géa surconsommation. Nous
t'aiderons a distinguer tes désirs et tes besbiass te présenterons aussi quelques outils
pour t'aider a les satisfaire, sans te ruiner. Adencommencer, réfléchissons un peu...

s Est-ce qu'il tarrive d’acheter quelque chose saraoup de téte et de le
regretter par la suite?

s Comment te sens-tu quand tu dois faire une grosgerge?
+ Connais-tu tes droits en tant que consommateur?
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Lies mots... de la consommation

Banque: institution financiere qui accepte les dépobtéiede I'argent et offre d’autres
services financiers.

Besoin: ce qui est nécessaire.

Caisse populaire :institution financiere qui est la propriété de déposants et de ses
emprunteurs. Les membres recoivent une ristoutest-a-dire une part des excedents
recus par la caisse a la fin de I'année.

Carte de débit: carte qui permet d'utiliser I'argent qu’il y aals un compte de cheques.
On peut retirer de I'argent et payer directementsdas commerces avec la carte de
debit.

Cheque: document qui permet de payer avec I'argent ga’dians son compte de
cheques. Il suffit de le signer et de le remplir.

Compte de chéques compte bancaire qui permet de faire des cheques.

Compte d’épargne: compte bancaire qui permet d’obtenir des ingéséat I'argent
déposé. On ne peut pas faire de chéques avec [gedmpargne.

Débit : somme d’argent dépensée a partir d’'un compte bancai
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Dépense argent utilisé pour obtenir quelque chose; codts

Dépbt: action de déposer de I'argent dans un compte.

Désir : ce gu’on désire, mais dont on n’a pas besoin.

Epargne : argent qu’on économise pour les besoins oudessifuturs (comme s'acheter
une voiture).

Facture : document écrit qui indique les transactionsatffées et le montant que codtent
les biens et services achetés.

Frais bancaires: frais que les clients d’une institution finarei@oivent payer en
echange de services bancaires.

Garantie : Pour celui qui la donne, c’est I'obligation dgarer ou de remplacer un objet
défectueux ou de payer a la place de quelqu’'untrdaBour celui qui en bénéficie, c’est
la certitude qu’on réparera ou remplacera le breoas de défaut. C’est aussi la certitude
gu’on paiera le loyer ou qu’on remboursera 'emprun

Numeéro d’identification personnelle (NIP): numéro confidentiel utilisé pour confirmer
son identité quand on utilise un guichet bancainegrdinateur ou un réseau
teléphonique.
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Pouvoir d’achat : quantité de biens et de services qu’il est jpbssle se procurer avec
une certaine somme d’argent.

Priorité : chose qui est plus importante par rapport atckau

Relevé de compte bancaireétat des opérations effectuées dans un comijntstitution
financiere envoie habituellement le relevé de cenyaincaire une fois par mois au
détenteur du compte.

Retrait : montant d’argent qu’on retire d’'un compte.

Salaire : somme d’argent qu’on recoit en échange d’'uneiteprofessionnelle.

Solde: montant d’argent qu’il reste a payer sur un emprC’est aussi le montant
d’argent qu’on posséde dans un compte.

Transaction : opération commerciale ou boursiére, comme laeven I'achat.

Valeurs : ce qui importe le plus pour une personne damglaPar exemple, la famille et
la réussite sont des valeurs. On utilise aussidevaleur dans le langage économique
pour parler de valeur mobiliere, valeur boursiete,

Virement bancaire : transfert d’'un compte bancaire sur un autre.

10
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La petite histoire de la monnaie canadienne

D’ou vient la monnaie?

On a créé la monnaie pour encourager les gens enearar entre eux. Elle permet de
fixer une valeur pour tous les biens et servicésst@lle qui nous permet de consommer.
Avant, on s’échangeait directement des marchand@®sne des fourrures.

A Tl'origine, on fabriquait la monnaie a partir de
métaux comme l'argent. Aujourd’hui, on utilise
plutét des alliages moins codteux. La valeur en
métal des pieces est donc plus faible. Par exemple,
la piece de 10¢ ne contient plus 10¢ d’argent. On
utilise aussi des billets en papier, qui ont peu de
valeur réelle. Cela veut dire que la valeur de la
monnaie dépend du niveau de confiance des
utilisateurs. Aujourd’hui, un billet de 10$ vautoegsairement 10$, car c’est la valeur que
nous lui accordons. Ce n’est pourtant qu’'un boytaj@er!

Savais-tu que les
pieces de 10¢

valent moins de

10¢?

Depuis quand utilise-t-on la monnaie de papier au &ada?

Au Canada, les premieres pieces de monnaie onefait ———
apparition au 18siecle. Elles venaient d’Europe. En \ 45
Nouvelle-France (I'ancien Québec), elles venaidunt p
particulierement de la France. Elles étaient cordessl’or
et d'argent. La France a décidé de produire la m@An
carte a jouer quand la France a commencé a maduuer |z

et d’argent. Chaque carte avait un sceau du goeMeet sa Exemple de monnaie carte |
signature officielle. C’était la premiére monnaie q'avait  jouer

pas de valeur en métal. C’est un des premiers drsrip

monnaie de papier au Canada.

ﬁf s e
[ ——

Lt O
L e Sy P
Aty
(S -?ncl!'rffnf-ﬁ(,-/!s?ye/(_;

A58 e
Vaubvune . Fegorn
o
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Quand la Grande-Bretagne a acquis la Nouvelle-
France, la monnaie-carte a disparu. La monnaie
utilisée au Canada était la monnaie de papier.
Toutefois, on utilisait plusieurs autres monnaies,
comme des boutons aplatis!

Savais-tu que des
boutons aplatis ont
déja servi de
monnaie?

Dans les années 1800, on a créeé les banques pterrleprobleme des monnaies
multiples. Les banques produisaient alors la mandaipapier. Toutefois, elles ne
reconnaissaient pas toujours les billets qui vena®@autres banques. En 1935, la Banque
du Canada a vu le jour pour devenir la seule bangogale du Canada. Encore
aujourd’hui, c’est elle qui est en charge de praglla monnaie au Canada.

Cétait donc la petite histoire de la monnaie canadienne!

12
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Mes valeurs et mes objectifs

C’est facile de consommer. On se rend au magasiaohaoisit ce qu’'on veut et on le paie.
Rien de plus simple! Toutefois, si on veut consomadeefacon intelligente, on doit se
poser certaines questions avant d’acheter. Dedigugslu genre :

Est-ce que j'en ai besoin?

Est-ce que c’est une dépense
impulsive?

Combien d’argent suis-je prét a
payer pour cela?

Les réponses a ces questions varient d’'une persobagre. Elles dépendent de nos
valeurs et de no®bjectifs.

Les valeurs

Nous avons tous des valeurs. Ce sont des chosasugitiennent a cceur. Ces valeurs
jouent un role tres important dans notre vie. Eilsencent nos décisions, nos
comportements et nos attitudes. Elles ont aussnpact sur notre fagcon de gérer notre
argent.

13
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Comme chaque personne est différente, les valeungept varier d’'une personne a
l'autre. Voici des exemples de valeurs :

Valeurs Qu’est-ce que ca veut dire? |
Etudes Les études sont importantes pour moi.
Aventure J'aime essayer des nouvelles choses.
Religion La religion a une place importante dans ma vie

Bonne condition physique

J’aime étre en forme.

Richesse

Je veux pouvoir acheter ce que je veux.

Altruisme

Je veux aider les autres qui en ont besoin.

Participation a la vie
collective

Je veux participer a ma communaute.

Accomplissement de soi

Je veux étre fier de moi.

Sécurité

Je me tiens loin de toutes les choses qui poutré
bouleverser ma vie.

len

Routine J'aime avoir un horaire régulier.

Beauté J'aime les beaux objets, les beaux vétements, etc.

Prestige J'aime que les gens reconnaissent ce que je fajs.

Indépendance J'aime prendre des décisions moi-méme et étre
libre de faire ce que je veux.

Santé J'ai des habitudes de vie qui me permettent de
demeurer en santé.

Amitié Mes amis sont importants.

Famille Je veux que ma famille soit heureuse.

Plaisir et loisirs Je veux profiter de la vie et m'amuser.

C’est important de te questionner sur tes valeurs

avant de consommer. Tu pourras alors te fixer des

objectifs qui en tiennent compte. Quand on prerel ui

décision qui respecte nos valeurs, ¢a veut dire que

c’'est une bonne décision!

Si tu veux déterminer tes valeurs, tu peux utiligs

pyramide. Tu choisis environ cing valeurs. Tu les

14
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places en ordre d’'importance. Les valeurs les iphp®rtantes se trouvent au bas de la
pyramide. Les valeurs placées plus haut dans Enggle sont importantes, mais elles
sont moins prioritaires que celles situées auAvamnt de prendre une décision
financiere, tu dois donc vérifier qu’elle respelet® cinq valeurs contenues dans la
pyramide, en commencant du bas vers le haut.

Les besoins et les désirs :

Pour consommer de facon intelligente, il faut féareifférence entre les besoins et les

désirs.

Besoins

Nécessité, ce C? que | ol

Ui est désire, mais
g : dont on n'a pas
essentiel. besoin
Exemple : Exemple : diner
nourriture. au restaurant.

Dois-tu répondre & tes besoins ou a tes désirseanigr? A tes besoins, évidemment!
Pose-toi la question « Est-ce que j'en ai vrain®soin? » avant d’acheter quelque

™

Besoins

/

S

Epargne

/

S

Désirs

/

chose. Si la réponse est non, vérifie alors quels
sont tes vrais besoins.

C’est important de combler d’abord ses besoins.
Ensuite, on recommande d’épargner un peu
d’argent pour les besoins futurs. Répondre a ses
besoins en premier, ¢a ne veut pas dire qu'on ne
peut pas se faire plaisir de temps en temps. Apres

15
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avoir satisfait ses besoins et épargné un peuetigrg’est normal de se laisser tenter par
certains desirs.

L’important, c’est d’agir de fagcon équilibrée pawoir du plaisir, sans toutefois se
retrouver face a des imprévus fachants.

Désirs Besoins

Manger ay
restaurant Se loger

Partir en
VOyage S'habiller

Les objectifs :

Tu as établi tes valeurs et tu sais faire la diffiée entre les besoins et les désirs. Tu peux
maintenant fixer tes objectifs. Les objectifs smaés importants quand on veut gérer ses
finances intelligemment. Comme les valeurs soifiédihtes d’une personne a l'autre, les
objectifs le sont aussi! Il existe trois types qéaattifs :

» |es objectifs a court terme;
» |es objectifs a moyen terme;
= |es objectifs a long terme.
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Par exemple, un objectif a court terme peut étmmetitre de I'argent de coté pour
s’acheter un nouveau manteau d’hiver. Un objeatiiogen terme peut étre de
rembourser toutes ses dettes. Un objectif a lomyetgpeut étre de s’acheter une maison.

Objectif a Objectif a Objectif a long
court terme moyen terme terme

Souviens-toi que tes objectifs peuvent te guidesdas choix de consommation. Un ami
te propose une sortie en ski la fin de semainehaioe? Tu n'avais pas prévu toutes les
dépenses qui accompagnent une telle activité. Ragpeque ton objectif a court terme
est d'acheter un manteau d’hiver.

& Ce n'est pas parce que tu as des objectifs queduois te priver de tout
plaisir. Sois raisonnable. Vérifie ton budget et agire-toi que tu ne seras pas
dans le trouble si tu combles tes désirs.
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Lees pieges de la consommation

Nous vivons dans une société de surconsommatione@alire que nous consommons
trop pour les capacités de la planete. De pluss stonsommons parfois trop pour nos
moyens et nous nous endettons. Les commercansentiplusieurs stratégies pour nous
pousser a consommer,

Par exemple, as-tu déja remarqué que les épiqeaesnt
systématiquement les produits de base comme letl&tfromage vers le
fond du magasin? Est-ce un hasard? Eh bien, n@m! iRest laissé au
hasard. Les épiceries font cela pour que tu sdigéte traverser tous
les rayons. Tu sortiras peut-étre avec des bisouities croustilles,
méme si tu étais seulement venu pour acheter du lai

N’oublie jamais que les commercgants veulent sutwuendre leurs produits. Tu dois
donc étre prudent pour ne pas tomber dans le piédge surconsommation!

Plusieurs facteurs influencent notre consommagmrnvoici quelques-uns :
» Les pressions sociales;
= Le phénoméne des modes;
» La fin de vie planifiée d’'un produit (aussi appetdssolescence programmeée);
» Les biens jetables;
= Le crédit a la consommation;
» La publicité.
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e )

Savais-tu qu’on avait créé une ampoule électriqueed100 000 heures dans
les années 19207 On ne I'a toutefois jamais commiiesée. On l'utilise dans
< une caserne de pompiers aux Etats-Unis. Et elle fotionne depuis plus de >
100 ans! Avec la fin de vie planifiée des produits,est impossible de

retrouver une telle ampoule en magasin aujourd’hui.

(. /

Alors, tu veux devenir un consommateur averti? Mgielques pieges que tu dois
repérer quand tu fais tes emplettes du dimanche!

Piege #1 : Achetez maintenant et payez dans 36 mois

Pose-toi la question suivante. Pourquoi auraiggu |

/ Intérét \ moyens dans 36 mois si tu ne les as pas maintenant?
nere Avec ce genre de stratégie, on veut t'inciter atah
C’est le co(t sans que tu te demandes si tu as vraiment les malgen

supplémentaire a payer | le faire.
pour rembourser son

emprunt.
\ / Aussi, as-tu pensé aux intéréts que tu devras panger

fois que la période sans intérét sera terminéa®@toar
a la realité pourrait étre assez difficile. De phisublie
pas que d’autres dépenses vont s’ajouter. A éviter!

Piege #2 : Tout est réduit de 10% a 70%!

Prends le temps de lire les étiquettes de prixemarqueras que la plupart des articles
sont réduits de 10 ou 15%. Peu de produits soniteéde 70%. Pour ne pas tomber dans
le piege de la surconsommation, tu dois donc caldaldifférence entre le prix régulier
et le prix en rabais. Ca te donnera une bonneddéetritable rabais.
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Piege #3 : Les rabais dans les circulaires

On te laisse croire que la circulaire est
remplie de spéciaux. Apres tout, si c’est
dans la circulaire, c’est que c’est en rabge
n'est-ce pas? Pas nécessairement. Les

Quelques trucs pour mieux
consommer :

vrais spéciaux se trouvent souvent a la v' Magasine avec une liste.
premiére et & la derniére page. Le prixd{ ¥ Fixe un montant maximal que tu
produits contenus dans les pages du mil| Xeux depden|s1er. iauide pluts
est souvent peu réduit. Parfois, les prodt qgg?;i cht:;gent lquide plutot
sont méme a prix regulier! Verifie toujoury Compare le prix et la qualité d'un
si on indique le prix régulier et le prix en produit dans plusieurs commerces
rabais. Ca te donnera une bonne idée dt avant de I'acheter.
rabais. v' Evite les formules «Louer pour
acheter».

v Limite-toi & une seule carte de

Piége #4 : Ne payez que 9,99%! crédit.

v" Avant d’acheter un bien, demande-

C’est la fameuse technique du prix toi si tu en as vraiment besoin.
psychologique. On évalue que la deman
pour un produit sera plus forte si le prix est

9,99% plutdt que 10$. Le prix se rapproche quanchende 10$. Si on ajoute les taxes, on

dépasse méme les 10$. C’est une des techniguglsitegtilisées par les commercants.

Piege #5 : Achetez-en deux et obtenez-en un gragment!

Enfin, une vraie promotion! En fait, ca tamenetsut a consommer plus, méme si tu
n'en as pas besoin. Les commercants t'envoieneksage suivant : plus tu achétes, plus
tu fais des économies. Pourquoi acheter seulenmgphguet de biscuits alors que j'en
aurai un autre gratuit si jen achete deux? Sipneenotion du genre te tente, tu devrais
toujours te demander si tu en as vraiment besoin.
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Piege #6 : Les produits en rabais

Pourquoi faire attention aux produits en rabaiged>que souvent, le rabais est vraiment
minime. Méme s'’il vaut la peine, ¢a ne veut pas due tu as besoin du produit. On
essaie de te convaincre de l'acheter pour la siefdb®nne raison que le produit est en
rabais.

Piege #7 : Les produits prés des caisses (gommémanlat, gadgets, etc.)

On place des produits abordables pres des cal@s@sas souvent pas besoin de ces
produits. On les place a cet endroit spécialemeut & tenter pendant que tu attends.

Piege #8 : Les cartes de fidélité et les concours.

Avec les cartes de fidélité et les concours, les T T
commercgants augmentent leurs chances de faire - ~
de toi un client régulier. Ce genre de promotion/ Savais-tu que pour \
te pousse a consommer davantage pour avoir droit a un voyage
accumuler des points, par exemple. Parfois, Montréal-Paris avec \
dois méme dépenser un certain montant Air Miles, tu devras
d’argent pour doubler tes points. Souvent, Ia\ avoir dépensé 103 000$ l
récompense est difficile a obtenir ou peu \ dans les magasins
intéressante. \ participants? y /
N - _-

\—_—

C’est aussi une excellente technique pour obtersirdnseignements personnels et des
informations sur tes habitudes de consommationchesmercants s’en servent ensuite
pour élaborer des offres et des publicités quimépat a tes besoins.
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1’ABC... des droits du consommateur!

Nous consommons pour nous nourrir, nous loger, nous
habiller, etc. Pour éviter de se faire avoir par le
commercants, il existe laoi sur la protection du
consommateur Si tu veux t'y retrouver dans l'univers des
droits du consommateur, voici quelques informatiques tu
dois connaitre.

Les principaux droits du consommateur

En tant qgue consommateur, tu as des droits. Em go&ques-uns :

= droit a la sécurité : droit a des produits sécuritaires;

= droit a I'information : droit a la connaissance de ce
gue nous consommons;

= droit a la réparation des torts: acces a un systeme de
compensation efficace.

Par exemple, IRolitique d’exactitude des prixte protege s'il y a une erreur de prix en
ta défaveur. Selon cette politique, le commercaitttd remettre le bien gratuitement si
le prix exact est de 10 $ ou moins. S’il est supéra 10$, le commercant doit corriger le
prix et t‘accorder un rabais de 10 $.

Tu as droit a la réparation des tajtend un bien est sous garantie. Tu as le droit de
demander la réparation, sans obligatoirement neéwde carton de garantie. De plus, la
loi t'offre une garantie de base pour tous les pitscqui brisent dans un délai rapproché.
La loi prévoit gu’un produit doit avoir une durée de raisonnable, peu importe ce que
prévoit la garantie du fabricant. Tu peux doncuater le produit et te faire rembourser.
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Si tu découvres des informations incorrectes dan” N
ton profil de crédit, tu peux communiquer avecl Attention! \
créanciers ou envoyer des lettres de contestatif ' |
aux agences d’évaluation du credit. On corrige| La Loi sur la protection du |
les erreurs. | consommateur te protege |
| guand tu achétes un produit |
sur le site internet d’'un |
I
I
I
I

Les cartes prépayées sont de plus en plus magasin. Toutefois, elle ne

populaires. On les offre en cadeau pour que nJ S appllqge pas aux
proches s'achétent ce qu'ils désirent. Selon la |  transactions en ligne

sur la protection du consommateur, le | effectuées entre deux
commercant ne peut pas indiquer de date personnes, comme avec le
d’échéance sur la carte. Il ne peut pas exiger d, Site en ligne eBay. )
frais pour l'utilisation de la carte, sauf si edist N S

perdue ou volée.

Les responsabilités du consommateur :

Qui dit droits, dit également responsabilités!ibvéux que les commercgants respectent
tes droits, il faut que tu prennes tes responsasilEn voici des exemples :

» laresponsabilité de s'informer sur les produits;

» |a responsabilité de lire les conditions d’achat;

» laresponsabilité de porter plainte selon les
regles.

Tu dois étre certain de bien comprendre les cantied politiques de remboursement et
les garanties. C’est ta principale responsabHMtr y arriver, tu dois t'informer et lire
les documents qu’on te remet. Pose des questitnsisicomprends pas.
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-~ . .
/ -~ N Peu de gens osent porter plainte quand ils sont

/' Savaistuquela \ insatisfaits. Tu ne dois pas hésiter a le faite sens
/ majorité des gens \ qu’on n’a pas respecté tes droits. Rassemble toutes

{ qui portent plainte | les preuves nécessaires. Communigue ensuite
en ressortent / directement avec le commercgant.
\ gagnhants? /
N /
N 7
~
— - - —————-—————————-——"——_—_—_——_—— -~
/ N\

( Conseils pour faire respecter tes droits |
| = Conserve toutes tes factures et garanties danswasdr. Tu auras les |
documents nécessaires pour te faire rembourser.
I = Vérifie les prix dans plusieurs magasins différemtsas plus de chances |
| de faire une bonne affaire. |
| = Avant de faire un achat, pose des questions ateversdir la politique |
| d’échange et de remboursement. |
| = Lis les contrats attentivement. Si tu ne comprgrasdstoute I'information, |
\ pose des questions au vendeur. )

—— — —— — —— —— —— — — — — — — — — — — — — S—
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Aide-mémoire

Comme tu consommes, tu as des droits et des regplités. Tu dois t'informer,
lire les conditions d’achat et porter plainte g’ lieu. En échange, la Loi sur la
protection du consommateur te protege contre osreius des commercants.
tu crois que tes droits n'ont pas été respectgeux t'adresser a I'Office de la

protection du consommateur.
Tes principaux droits sont :

- le droit a la sécurité;
- le droit a I'information;
- le droit a la réparation des torts.

VYoila! Tu connais maintenant PABC des droits du consommateur!
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Des outils pour payer moins

De nos jours, tout colte plus cher : 'essenceglie®ents, les maisons! Le revenu
moyen a aussi augmenté au cours des dernieressamaseassez a notre godt,

toutefois! Quand les prix augmentent, le consomurai&a pas vraiment son mot a
dire. Comme l'argent n'est pas illimité, il fautts@nt faire des choix et gérer ses
dépenses attentivement. Les consommateurs doigantétre plus vigilants quand
iIs magasinent.

Heureusement, il existe des outils pour en avois pbur son argent.

Le couponing :

— —— —— — —
/ \

- Qu’est-ce que le couponing? ~~
7 N
( Ce sont des coupons-rabais offerts par les )
\ commercgants pour différents produits. P /

Les commercants ont décidé d'utiliser une technigissée de c6té depuis quelques
années. lIs offrent des coupons rabais a leunstsli€’est ce qu’on appelle le couponing.
Les commercgants veulent ainsi inciter les cliemtsrgsommer normalement. Plusieurs
consommateurs y voient une facon d’économiser lmegud’'argent. La chasse aux
coupons est devenue une vraie religion pour cesttain
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Tu aimerais faire comme plusieurs et
amasser les coupons-rabais? Rien de ply f o
simple! Tu n’as qu’a te rendre sur les site! ormes différentes : :

Internet qui regroupent les coupons-rabai: = «Obtenez 1,00$ de rabais» |

Les coupons peuvent prendre des

offerts par les commercants. Tu peux | » «Obtenez un échantillon gratuits
imprimer certains coupons directement si . <<Obt¢_anez ce produit :
le site Internet. Tu peux en recevoir ! gratuitement»

I = «Achetez-en deux et obtenez Ies

d’autres par courrier. I - )
: troisieme gratuitement» I

Certaines personnes sont génées d'utiliser lesocmaabais dans les commerces. Elles
ont le sentiment d’avoir I'air avare ou de dérarigaraissier. Si c’est ton cas, Sois
rassuré! Le couponing est de plus en plus a la mazfecaissiers ont I'lhabitude de
recevoir des coupons-rabais. Et puis, ne te spasalu regard que les gens pourraient
porter sur toi. Fais-le pour toi et ton porte-maeha

K/oici guelques liens qui regroupent des coupons-raiis:\

= www.onmagasine.ca

"  Www.gocoupons.ca

= Wwww.Save.ca

= www.websaver.ca

= www.healthyessentials.ca
= www.pgeveryday.ca

= www.canadianfreestuff.com

\ = www.couponclick.ca /

Si tu veux avoir du plaisir avec le couponing, tisccependant respecter certaines regles
importantes. Agis de facon respectueuse quandligestles coupons. D’abord, organise
ton magasinage pour ne pas faire attendre le eaissies clients. Place le coupon avec le
produit qui 'accompagne. Ensuite, si tu utilisésspeurs coupons, choisi des moments
ou il y a moins d’achalandage pour faire ton magage. Tu te sentiras moins pressé par
les clients derriére toi.
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;7 - - - N
| Conseil |
| Le couponing permet de réduire le colt de cerfaioduits. Ca peut te faire |
| économiser des centaines de dollars. Toutefoig-fmsoujours la question |
| suivante avant d’utiliser les promotions et lesgmms : est-ce que j'en ali |
vraiment besoin? Ce genre de méthode peut t'ingitemsommer plus et |
I\ donc... a dépenser plus! )
o e —— e e e e . e S S S . S S S E—— — — -—

Les sites d’achats groupés et les groupes d’achat :

Il N’y a pas seulement les coupons-rabais quill®bbnheur des consommateurs. Il
existe aussi les sites d’achats groupés. Ceslstarset regroupent plusieurs promotions
d’'une durée limitée. Les commercants élaborenpdamotions spéciales dans I'espoir
de se faire connaitre. Dans certains cas, il fautambre minimal d’acheteurs pour
gu’on valide les offres. Tu trouveras des offrasdas forfaits d’hébergement, des
traitements au spa, des repas au restaurant| excste plusieurs sites d’achats groupés
commewww.Groupon.cauwww.Tuango.ca

_ / — — i ~ —
_ ~ Quel est le principe de I'achat groupé? ~

N

( Les consommateurs se regroupent et négocientdeeri \

N certains biens. Ils ont droit & des prix avantageexils /
~ sont nombreu: —

Les groupes d’achat utilisent le méme principelgaesites d’achats groupés. Toutefois,
les groupes d’achat ne sont pas gérés par ungeséreCe sont des consommateurs qui
se regroupent physiquement pour négocier les jgrisettains produits directement avec
les commercgants. L’'objectif des groupes d’achatiedutter contre la pauvreté et de
favoriser I'autonomie alimentaire.
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Contrairement aux sites d’achats groupés, les goup
d’achat exigent un engagement des participants. Les
participants au groupe d’achat doivent remplirésues
taches eux-mémes : choix des produits, négocidasn
prix, cueillette de la commande, entreposage,
distribution de la commande. Si tu décides de @pdr
a un groupe d’achat, tu devras assumer certaines
responsabilités. Tu es responsable d’aller chelaher
commande chez le fournisseur? Tu dois respecter ta
parole et aller la chercher. Plusieurs personnéisrse
sur toi. Ca exige donc un peu plus d’organisation e
d’'implication.

40

C’est le nombre de
groupes d’'achat au
Québec.

Cuisiner en groupe :

De nos jours, les gens cuisinent moins. Pourqueitaihis parlent d’'un manque de
temps, d’autres d’'un simple manque de volonté!dmeseries ont adapte leur offre de
produits a cette nouvelle réalité. Elles nous psepbde plus en plus de repas préts-a-
manger. Ces produits sont parfaits pour les gensejauisinent pas. Toutefois, ils
codtent cher et ne sont pas nécessairement bontapanté. Quelle est donc la solution
pour les gens qui n'aiment pas cuisiner? Les cessaollectives!

Les cuisines collectives permettent a des
groupes de se réunir et de cuisiner a moindre
codt. Pour profiter des services des cuisines

WWW.S0ScUisine.com

collectives, les participants doivent former un Un site qui regroupe les
groupe de cuisine. lIs peuvent ensuite choisir meilleurs rabais contenus dans
des recettes qu’iIS veulent réaliser. On leur les circulaires de la semaine

fournira alors plusieurs aliments secs. lls
acheteront seulement les aliments périssable:
comme la viande, les fruits et les légumes et les
produits laitiers.
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Pour les participants, ce n’est pas juste une amcae cuisiner a moindre codt. C’est
aussi une fagon de rencontrer des gens et d’erermq@ plus sur la cuisine. Il y a des
cuisines collectives dans plusieurs régions du @ciélles sont ouvertes a tous les
groupes qui veulent cuisiner. Elles offrent égalenaes services de consultation sur
place. Par exemple, leur personnel peut t'aidéroést des recettes économiques.

30



Mes finances simplement!

I1ABC... des services bancaires!

Les banques ou les caisses populaires sonhsk#sitions
financieres qui acceptent les dépots, prétent deafgent et
offrent d’autres services financiers Les services varient d’'une
institution financiere a l'autre. Si tu veux t'ytreuver dans
l'univers des services bancaires, voici quelquésmations que tu
dois connaitre.

Le dépbt d’argent :

Tu peux déposer de I'argent au comptoir ou au @iabhtomatique. Tu ne paies aucun
frais pour déposer de I'argent. C’est la méme clpose les chéques que tu déposes.

Les cheéques :

Quand tu déposes un chéque a ton institution, elle /

gélera le montant du cheque durant une période ¢/ Méme si ton chéque est\
temps. C’est laetenue de fondsCa veut dire que gelé, la banque peut t'offrir
tu ne pourras pas retirer 'argent du chéque. Les untransit autorise. Le
institutions financieres gelent les chéques pour transit autorisé est le
vérifier s’ils sont valides. Tu peux déposer ton montant maximal que tu
cheque au comptoir ou au guichet. La période de | peux utiliser aprés avoir
varie d’'une institution a I'autre, selon le mode de déposé un cheque.

dépbt et le montant du cheque. Elle ne dépass@ p K /
jours ouvrables. Informe-toi aupres de ton insotut
financiere pour en savoir plus.
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Le retrait d'argent :

Tu peux retirer de I'argent au comptoir ou au T T~

guichet automatique. Des frais s’appliquent 7 ~ N
dans les deux cas. Il y a parfois des exceptions / Savais-tu que tu \
pour les personnes agées de plus de 65 ans e pouvais payer jusqu’a \
les jeunes de moins de 18 ans. Les frais peU\/ 8% de plus pour retirer

étre plus éleves si tu retires ton argent au ! au guichet

comptoir plutdt qu’au guichet automatique. \ automatique d’'une ,
Toutefois, si tu retires dans un autre guichet autre institution /
automatique que celui de ton institution, tu \ financiére? /
risques de payer des frais supplémentaires. A \\ _ /
eviter! N — _ -

Les comptes :

Il existe plusieurs types de compte. Les plus cersaunt :

= |es comptes cheques;
» |les comptes-épargne;
» |es comptes conjoints.

Le compte-chequege permet de faire des opérations bancaires casahu peux

retirer ou déposer de I'argent. Tu peux aussi avog carte de débit avec ce compte. Tu
peux alors payer directement avec ta carte, utiksguichet automatique et utiliser les
services en ligne. Il s’appelle compte-chéquestcpeux faire des cheques a partir de ce
compte.

Le compte-épargneest un compte ou ton argent peut rapporter dégtitst Tu ne peux
pas faire autant d’opérations bancaires. Commeasonl’indique, il sert & épargner.
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Le compte conjointressemble au compte-chéques et au compte épaggria,peux
faire les mémes opérations. Toutefois, c’est unpterpartagé entre deux personnes.
Certains comptes conjoints exigent la signaturedees titulaires du compte pour faire
des opérations. D’autres exigent seulement unasign Les deux titulaires du compte
peuvent avoir une carte de débit.

Les forfaits :

Plusieurs opérations bancaires s’accompagnentde fres frais bancaires coltent en
moyenne 185% par année aux Canadiens. Voici despies de frais bancaires tirés des
sites Internet de Desjardins, de la Banque royal€ahada et de la Banque de
Montréaf :

Frais entre...
Retrait d'argent au guichet automatique 0,65% | 1,00%
Retrait d’argent au comptoir 1,00$ | 1,259
Paiement en ligne ou au téléphone d’une facture ioste au dossier | 0,65$ | 1,00$
Paiement au comptoir d’une facture inscrite au doser 1,008 | 2,25%
Chéque 0,65% | 1,00%

Pour éviter de payer ces frais, tu peux demandéortait . Un forfait offre un nombre de
services a un codt fixe par mois. Avant de chaisiforfait, tu devrais vérifier le nombre
de transactions bancaires que tu fais en moyermmaqga.

& Si tu gardes un montant minimal dans ton compteon
forfait peut étre gratuit, selon les institutions.

! Ces données sont valides en date de la publicaéi@®e document. Les frais peuvent changer d’'unéeaa I'autre.
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Les services en ligne :

Les banques et les caisses offrent des servideggen Par exemple, tu peux payer des
factures, transférer de I'argent a quelgu’un oualssher un spécimen de cheque. Tu peux
aussi vérifier tes dépenses et tes revenus entetopss.

Aide-mémoire

Les banques et les caisses offrent plusieurs ssrvZest possible de déposer dé
I'argent gratuitement. Si tu déposes un chequeerd toutefois gelé
temporairement. Le retrait d’argent s’accompagné&ais. D’autres services sont
aussi disponibles.

O Les comptes : Il existe plusieurs types de comptesompte-chéques te permget
de faire des opérations courantes. Le compte-épdegpermet de mettre de
I'argent de c6té. Le compte-conjoint est un conmateéagé entre deux personnes

@® Les forfaits : Des frais s’appliquent pour la @udpdes transactions. Pour
réduire ces frais, tu peux demander un forfaitpd@ieras un montant fixe par mois.

® Les services en ligne : Tu peux faire plusiewmagactions sur Internet, comme
payer des factures ou transférer de I'argent egguet.

Yoila! Tu connais maintenant PABC des services bancaires!
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Quiz : Quel consommateur es-tu?

Lis les phrases suivantes. Encercle la réponsedfjla plus exacte.

1. Japporte ma liste quand je vais a I'épicerie. il&d’acheter des articles inutiles.
A) La plupart du temps B) Parfois C) Rarement

2. Avant d’acheter quelque chose, je me demandersgj'@raiment besoin.

A) La plupart du temps B) Parfois C) Rarement

3. J'utilise des coupons-rabais ou je cherche lesegemtant de magasiner.
A) La plupart du temps B) Parfois C) Rarement

4. Si je ne suis pas satisfait d’'un produit, je l®@vehe pour le remplacer ou me faire
rembourser.

A) La plupart du temps B) Parfois C) Rarement

5. Quand jachete des aliments, je compare le prinraté (prix unitaire).
A) La plupart du temps B) Parfois C) Rarement

6. J'essaie de ne pas faire d’achats impulsifs niteger des articles sur le coup de
I’émotion.
A) La plupart du temps B) Parfois C) Rarement
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7. Je compare les produits avant de les acheter.udepager le meilleur prix.
A) La plupart du temps B) Parfois C) Rarement

8. Sijai une question au sujet d’un produit, je tse au vendeur.
A) La plupart du temps B) Parfois C) Rarement

9. J'évite de me laisser convaincre par les publicités
A) La plupart du temps B) Parfois C) Rarement

Calcule le nombre de A, de B et de C encerclés.

Total de A: Total de B: Total de C:

Si tu as obtenu plus de A : BRAVO!

Tu es un consommateur responsable. Tu réflécleis achats. Tu tires le maximum
de ton argent. Essaie d’influencer tes amis aralle pour qu’'ils adoptent un
comportement responsable comme le tien.

Si tu as obtenu plus de B : CONTINUE COMME CA!

Tu es sur la bonne voie pour étre un consommateutialu pourrais faire plus
attention a la fagon dont tu dépenses ton argenpdfrrait t'aider a économiser
davantage.
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Si tu as obtenu plus de C : ATTENTION!

Tu devrais revoir certaines habitudes de consoromafie n’est pas dramatique,
mais certains gestes tres simples pourraient r@aeieux consommer. Si tu prenai
le temps de chercher les rabais avant d’achetpqutrais économiser beaucoup
d’argent.

S

| Le consommateur averti se questionne sur sesheaans. Il évite alors d’acheter |
des articles inutiles. De plus, le consommateurtavérifie les spéciaux avant de |

| magasiner. |l se fait une liste des produits doathesoin. Il respecte cette liste. Il |
évite donc de surconsommer et de se laisser teatef'autres produits. Le |
consommateur responsable fait son épicerie apéspas, car il sait qu’il ne faut

| pas aller a I'épicerie quand on a faim. Pour écasemil achéte les produits de I

| margue maison, car ils cottent moins chers. Finaenil verifie toujours sa facturel

| Il veut étre certain que le prix de ses achats»stt. |

I Tu veux étre un consommateur responsable? Rieludeaimple! Fie-toi a cette |

petite description pour te guider dans tes choigatesommation.
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Ce que tu dois retenir

Les commercgants veulent te vendre leurs produiigt &re un consommateur averti, tu
dois tenir compte de tes besoins, sans toutefidgearde vivre. C’est important de se

faire plaisir a 'occasion et de combler ses dé#ifaut balancer ses besoins et ses désirs.
Avant d’acheter quelque chose, demande-toi si tasdmesoin. Tu n’en as pas besoin,
mais tu veux te faire plaisir? C’est parfait! Tuassumes pleinement les conséguences.
Toutefois, si tu achetes sans te poser de quettioisques de regretter tes décisions et
de t'endetter.

C’est important de faire attention a sa consommatiar les commercants utilisent
plusieurs technigues de marketing pour nous poassensommer. Ne te laisse pas
prendre au piege avec ces techniques!

Il existe plusieurs outils pour te permettre deahiger moins, comme le couponing,
I'achat groupé et les cuisines collectives. C’'estaa toi de prendre les moyens pour
vivre selon tes moyens!

Si tu veux en savoir plus sur la consommation, vaiquelques liens pertinents.

= Agence de la consommation en matiéere financhdtp;//www.fcac-
acfc.gc.calfra/index-fra.asp

= Coalition des associations de consommateurs dud@udip://cacq.ca/

= Consommer sans illusiohttp://www.consommersansillusion.ca/wordpress

= Office de la protection du consommatehitp://www.opc.gouv.qc.ca/
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Chapitre 2 : Le crédit
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Réfléchissons au erédit

On parle souvent du crédit comme quelque chosaxgedeux. Pourtant, c’est un outil
qui peut étre tres utile. Il permet d’empruntef’degent pour payer certaines dépenses.
Toutefois, ¢a peut devenir un vrai cauchemar giutiise mal.

Dans ce chapitre, nous t'apprendrons tout ce tauil savoir sur le crédit! Nous
expliquerons comment fonctionne le crédit. Nous@néerons également les formes de
crédit les plus courantes. Nous te dévoileronsi #ausegrité sur la carte de crédit. Avant
de commencer, réfléchissons un peu...

s As-tu déja eu une mauvaise expérience avec leteredi
¢ Fuis-tu le crédit comme la peste?
% Comprends-tu le fonctionnement de ta carte de toédde tes préts?
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Les mots du... erédit

Avance de fonds opération qui permet de retirer de I'argent avgecarte de crédit.

Capital : montant investi ou prété pour gagner des irgé@étun autre revenu.

Carte de credit: carte donnée par une institution financierepgrimet d’acheter des
produits et services « a crédit ». L'institutiondnciere paie le vendeur et le titulaire de
la carte rembourse l'institution financiere plusita

Cote de crédit: pointage qui résume la réputation financierend’personne et son
histoire en matiere de crédit. Les institutions1servent pour décider si elles peuvent
préter de I'argent a une personne et pour fixendatant que la personne peut emprunter.

Créancier : personne qui préte de l'argent.

Credit : somme d’argent prétée par une institution oupersonne en échange d’'une
promesse de remboursement.

Emprunt : somme d’argent qu’on emprunte a quelqu’un ondiaostitution. On devra
rembourser la somme plus tard. On paiera aussntséts.

Hypotheque: prét qui permet I'achat d’'une propriété.
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Intérét : pour celui qui préte, c’est le gain tiré dedjant prété a une institution, un
particulier ou une société. Pour celui qui empruaiest le colt supplémentaire a payer
pour rembourser son emprunt. Il y a I'intérét sienfalculé sur le montant initial) et
I'intérét composeé (calculé sur le montant initieker les intéréts accumulés).

Marge de crédit: mode de crédit qui permet de retirer de I'argéah compte personnel
jusgqu’a une limite de crédit fixée par une instdntfinanciere.

Mode de paiement difféeré: entente qui permet de reporter le paiement dairat sur
une période donnée. La personne paie au moyenrsenents échelonnés qui incluent
les intéréts. C’est souvent utilisé pour de grédmtecomme des électroménagers.

Période d’amortissement durée de I'hypotheque.

Solde: montant d’argent qu’il reste a payer sur un emprC’est aussi le montant
d’argent qu’'on possede dans un compte.

Solvabilité : évaluation de la capacité d’'une personne a tairemprunt, a faire
régulierement ses paiements et a rembourser I'emhprutotalité.

Taux d’intérét : pourcentage d’intérét que rapporte une somme diargeestie ou que
colte une somme d’argent empruntée.

Vérification du crédit : examen de la capacité de rembourser d’une peeseinde son
historique en matiere de crédit.
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La petite histoire des cartes de crédit

D’ou vient le mot crédit?

Le mot credit vient du mot «croire». Le crédit $ae donc sur la croyance ou la
confiance gque la personne qui emprunte de I'argerat capable de rembourser.

Qui a inventé le crédit?

Contrairement a ce gu’on pense, les banques
n’ont pas invente le crédit. Des prétres et des
grands propriétaires terriens ont crée le crég
pour faire des affaires ensemble quelques
sieécles avant Jésus-Christ. Le crédit est do
encore plus ancien que l'argent!

Savais-tu qu’a l'origine,
il N’y avait pas d’'intérét
a payer avec les cartes
de crédit?

Pourquoi a-t-on inventé la carte de crédit?

L’'invention des cartes de crédit ne date pas
d’hier. Les compagnies pétrolieres et les
hotels ont créé les cartes de crédit en 1890
en Europe. A l'origine, on ne considérait pas
les cartes de crédit comme une forme de
credit. C’était plutdt une fagon pour les
consommateurs de sauver du temps. Les
hommes d’affaires les utilisaient quand ils
étaient presses en voyage. lls pouvaient s’en
servir dans les commerces qui distribuaient
des cartes.

Savais-tu qu’'on a créeé la
carte de crédit pour
aider les consommateurs
a sauver du temps?
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On ne pouvait utiliser aucune carte dans plusieomsmerces différents. Cela posait
probleme quand les gens oubliaient leur argent tambpour payer dans des commerces
ou ils n’avaient pas de carte de crédit. En 196( donc créé le Diners Club. C’était un
intermédiaire entre les consommateurs et les cogants. Le Diners Club a développé

la premiére carte universelle qu’on pouvait utilidans plusieurs commerces. A
I'époque, les consommateurs n'avaient pas d’'int&gyer. lls devaient simplement

payer des frais annuels de 3%. On peut dire gaebgaucoup changé depuis!

Cétait donc la petite histoire des cartes de crédit!
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Le crédit : qu’est-ce que c’est?

De nos jours, on entend souvent «Un-tel vit a :
L o , i R Que veut dire le mot
crédit» ou «Une-telle a acheté son téléviseur a Nteren

crédit». Qu’est-ce qu’'on entend par la? Les gens
qui utilisent le crédit pour payer quelque chose s
font préter une somme d’argent par un créanciet| Pour la personne qui préte
En échange, ils s'engagent & rembourser la som| de l'argent, c’est-a-dire le
empruntée, c’est-a-dire tapital. créancier ou le préteur, c'est
un gain d’argent tiré du prét.

Pour la personne qui
emprunte de l'argent,
c’est-a-dire 'emprunteur,
c’est le colt supplémentaire
a payer pour rembourser le

En plus de rembourser la somme d’argent
empruntée, I'emprunteur devra payer oeéréts
sur le montant d’argent. Pour calculer les interét:
on utilise un taux d’intérét, c’est-a-dire un

pourcentage d’intérét que rapporte une somme orét
d’argent investie ou que colte une somme d’arg \\ /
empruntée.

Il existe deux types d’intéerét :

= [intérét simple;
= ['intérét compose.

L’intérét simple :

L'intérét est simple quand on le calcule sucadgital. Il se calcule de cette fagon :

[ capital X taux d’intérét X nombre d’années = intérés a payer ]

46



Mes finances simplement!

Par exemple, tu achetes un fauteuil a 1000$ etidgcie payer a crédit
pour y arriver. Le taux d’intérét est de 6%. Tuidés de prendre 3 ans
pour le rembourser. Tu devras alors payer 180&ténéts. Ton fauteuil
te coltera dont180%

L’intérét composeé :

L’intérét est composé quand on le calcule swalatal et sud’intérét accumulé. Il se
calcule de cette facon :

(capital + intérét accumulé) X taux d’intérét = intéréts a payer
pour chaque année (on refait 'opération pour chage année)

Si on reprend I'exemple précédent, tu devrais p29&r02$ en intéréts,
plutdt que 180%. Ton fauteuil te coltera dai®1,023$

Ce n’est pas important d’étre capable de calcliigéiét. Ton relevé de compte
indiquera toujours le montant a payer. Toutefdesstamportant de comprendre I'impact
de que peut avoir I'intérét sur une facture.

/Les taux d'intérét varient selon les produits dsldr: \

= Carte de crédit: entre 12% et 19%

= Carte de crédit de grands magasinsentre 24% et 28%
= Marge de crédit: entre 6% et 10%

= Prét personnel: entre 10% et 15%

= Prét hypothécaire: entre 3% et 5%

= Prét automobile: entre 7% et 9%

= Prét étudiant : entre 3,50% et 5,25%
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Quand on pense au crédit, on pense souvent aws citcrédit. Pourtant, il existe
plusieurs autres formes de crédit. Elles ont dastages et des inconveénients
différents.

Regardons de plus prés chacune d’entre elles.

La carte de crédit :

C’est un mode de crédit que tu peux utiliser pairefdes
achats en magasin ou en ligne.

Quels sont les avantages?

= Elle te permet d’acheter quelque chose et de lerpay
plus tard.

= Si tu paies ton solde au complet, tu ne paies jagit.

» Tu peux faire des avances de fonds. C’est une tipéigui te permet de retirer de
I'argent directement sur ta carte de crédit.

Quels sont les dangers?

» Les taux d’intérét sont tres éleveés. lls varienteeh2% et 28%!

= Tu risques de t'endetter si tu ne comprends pmnidionnement de ta carte.

= Quand tu fais une avance de fonds, tu devras pkageintéréts a partir du moment
ou tu retires l'argent.
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————————————————————\
Conseils

- I
| = FEvite les cartes de crédit de grands magasinsegataux d’intérét est |
| tres éleve. |
| = Paie ton solde au complet. Tu ne paieras pas céinte |
= Evite de faire des avances de fonds, car les istéréntent tres

L rapidement. |
-

La marge de crédit :

C’est un mode de credit qui te permet de retirdralgent
de ton compte personnel quand ton compte est a zéro

Quels sont les avantages?

= Elle offre un mode de remboursement souple. Tu
peux fixer les conditions de remboursement avec
institution financiere.

» Elle slaccompagne souvent d’'un faible taux d’intéré

Quels sont les dangers?

» Le taux d’intérét peut changer sans avertissenilerdrie en fonction des taux
d’intérét en vigueur dans le pays.

= On calcule les intéréts a partir du moment ou tiveel’argent.

= Situ rembourses seulement le minimum a tous las, mopaies seulement les
intéréts. Tu risques donc de t'endetter.
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Conseils

= N'utilise pas la marge de crédit comme une soueceedenus.
Souviens-toi que c’est une forme de crédit, ménoa sierse I'argent
directement dans ton compte bancaire.

= Garde en téte que le taux d’intérét peut variele &ux d’'intérét
augmente, tes remboursements seront plus élevés.

—_—_—————— e~

Le prét personnel :

C’est un prét accordé directement par ton institutille fixe
le contrat avec toi. Il existe des préts a taurtdliét fixe et
des préts a taux d’intérét variable.

Quels sont les avantages?

= |l s'Taccompagne d’un taux d’'intérét plus faible oquedui
des cartes de credit.

= Les conditions de remboursement des prét a tankedét variable sont plus
souples.

= |l est particulierement utile pour les grosses déps, comme les rénovations, les
meubles, etc.

Quels sont les dangers?

= Tu risques de t'endetter si tu l'utilises mal.
» Le taux d’intérét des préts a taux d’intérét vaegieut changer. Il varie en
fonction des taux d’intérét en vigueur dans le pays
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~— - - -"---F-"""="-""————— _‘\

Conseils |

= Lis attentivement I'accord de prét avant de le sigSi tu ne comprendsI
pas, pose des questions.

= Siton contrat le permet, fais des remboursemduossfrgquents. Tu I
paieras moins d’intéréts.

(
I
I
I
I

Le prét hypothécaire :

C’est le prét utilisé pour 'achat d’'une maison.maison
sert alors de garantie pour le remboursement du pré

Quels sont les avantages?

» |l s'Taccompagne d’'un taux d'intérét plus faible ¢
celui des préts personnels.

» Ses conditions de remboursement sont souples
peux décider de rembourser a toutes les semai..c.,
aux deux semaines ou a tous les mois.

Quels sont les dangers?

= Situ es incapable de rembourser le prét, tu rsgeeperdre ta maison.

= C’est une transaction complexe. Le vocabulairésetipeut étre compliqué.

= |l exige une mise de fonds importante. La miseathel$ doit étre de 20% de la
valeur de la maison. Si tu es incapable de veeserontant requis, tu devras
emprunter encore plus.
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—— —— —— —— —— — — — — —— — — — — — — — — S— S—

Consells

/

I

| = Assure-toi que tu as les moyens de t'acheter ungomaSouviens-toi

| gu’il s’agit de la plus importante transaction devie.

| = Informe-toi sur les modalités qui accompagnentré, gomme le taux
d’intérét ou le mode de remboursement. Si tu effextdes

L remboursements plus frequents, tu paieras mointedat.

N —_——— —_—

Le prét automobile :

C’est le prét accordé par un concessionnaire
automobile pour I'achat d’'une voiture. Ta voituests
de garantie de remboursement du prét.

Quels sont les avantages?

» |l s’Taccompagne d’'un taux d’intérét souvent
plus faible que ceux proposeés par les
institutions financiéres.

Quels sont les dangers?

= La voiture perd de la valeur tres rapidement. Quaraliras terminé de rembourser
ton prét, la voiture n'aura peut-étre plus une deavaleur.
= |l exige parfois une mise de fonds importante.

| Conseil

| Economise de I'argent pour verser une bonne miderdts. Evidemment, |
| n’utilise pas tout ton argent. )
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Mythes et vérités sur la carte de crédit

On entend beaucoup de choses sur la carte de. €Zédiaines sont vraies,
d’autres sont fausses. C’est le temps de fainenéére sur la carte de crédit.

C’est faux. Quand on l'utilise comme une méthode
de paiement, la carte de créedit peut étre tres. util
Elle peut nous dépanner en voyage par exemple. Il
La carte de credit a faut simplement se rappeler que lorsqu’on paie avec
seulement des la carte de crédit, on paie avec de I'argent entgrun
inconvenients. On devra donc rembourser cet argent. [déalement, il
faut rembourser rapidement si on ne veut pas payer
d’intérét. Il y a un danger quand on utilise lateate
credit de la méme fagon qu’une carte de débit. On
confond alors I'argent qu’on a vraiment et I'argent
qu’on emprunte.

C’est faux. Tu devras payer des intéréts sur ton
solde précédent. Malheureusement, beaucoup de
gens s’endettent car ils croient qu'ils ne paieront
pas d'intérét en payant le minimum requis. Si tu
paies le solde minimal, ¢ca n'affectera toutefois pa
ton dossier de crédit.

Je ne paie pas
d’intérét si je paie le
solde minimal a tous
les mois.
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C’est vrai. Les institutions financiéres offrent

une période de grace, c’est-a-dire une période de
temps durant laquelle on ne paie pas d’intérét.
C’est un «cadeau» gqu’elles te font. Tu as donc
un mois pour payer ton solde au complet. Si tu
n'as pas paye ton solde au complet a la date
d’échéance inscrite sur ton releve, tu devras
payer des intéréts. A partir de ce moment, on
calculera les intéréts a partir de la date de &ach

Si je paie mon solde
au complet a tous les
mois, je ne paie pas
d’intérét.

C’est vrai. Comme l'avance de fonds est une
transaction en especes, la période de grace ne
s’applique pas. On calculera les intéréts a
partir du moment ou tu retires I'argent. Tu
dois donc utiliser I'avance de fonds en derni
recours ou lorsqu’il y a une urgence. Les
intéréts grimpent trés vite. N'attends pas de
recevoir ton relevé mensuel pour rembourser.

Si je fais une avance de
fonds, je paierai des
intéréts a partir du

moment ou j'effectue

I'avance de fonds.

C’est faux. On inscrit tout dans ton dossier de
crédit, méme un seul paiement en retard. Ce n’est
pas désastreux, mais il vaut mieux ne pas en
prendre I'habitude. Si tu paies souvent en retasd,
consequences peuvent étre importantes. Ca
affectera ton dossier de crédit négativement. De
plus, ton institution financiére pourrait décider
d’augmenter ton taux d’intérét.

Faire un paiement
en retard
n’affectera pas mon
dossier de crédit.
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I1’ABC... du dossier de crédit!

Un dossier de credit contient trois parties :

= tes coordonnées personnelles;

» |es demandes précédentes de consultation de tsredde
credit;

= toutes tes habitudes et actions en matiere detcrédi

=T T~ Le dossier de credit dresse ton historique de riédi
7 N évalue aussi ta capacité a rembourser ce que tu as
/  Savais-tu que les N emprunté. Les préteurs s’en servent pour décider
/ informations \ s’ils veulent te préter de I'argent. Les compagnies
contenues dans le \ d’assurances peuvent également demander a le
\ dossier de crédit | consulter avant de taccorder une assurance. Les
demeurentinscrites  / employeurs et les propriétaires peuvent aussi le
\\ durant 6 ans? /  Vérifier avant de t'engager ou de te louer un
N P 7/ appartement. Toutefois, personne ne peut avoisacce
SN —_— a ton dossier de crédit sans ton autorisatione2crit

Si tu fuis le crédit comme la peste, tu risquesaitade la difficulté a en obtenir par la
suite. Les préteurs n'auront aucune indicationawapacité a rembourser. Si tu veux t'y
retrouver dans l'univers du dossier de crédit, Mpilques informations que tu dois
connaitre.
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La cote de crédit :

La cote de crédit est une note qui résume la répathnanciere d’'une personne et son
histoire en matiere de crédit. Elle exprime leuisgue tu représentes pour les préteurs.
La cote de crédit est un chiffre entre 300 et 9@0obtiens le pointage de 900 si tu
rembourses tes préts a temps et si tu paies mamanredit. Plus ta cote est élevée, plus
les préteurs voudront te préter de I'argent. L& tatisse si tu as mal géré ton credit (par
exemple, tu oublies des paiements ou tu les farstand). Si ta cote de crédit est trop
basse, tu risques de ne pas avoir droit a d’atdreses de credit.

La cote de crédit varie en fonction des facteurs stants :

« depuis combien de temps tu as du crédit;

= tes habitudes de paiement;

« tes dettes;

« le nombre de demandes de renseignements effecteament;

« les types de produits de crédit que tu utilises;

« un dossier de faillite ou la présence d’une ageececouvrement.

Un mauvais historique de crédit peut avoir des €guences négatives sur certaines
décisions financiéres. Ca devient beaucoup pliisitefde s’acheter une voiture ou une
maison. Pour améliorer ta cote de crédit, évitealauler des retards de paiements et
rembourse ce que tu dois le plus rapidement pessibl

Demande de renseignements :

Il faut s’informer sur I'état de son dossier deditésurtout quand on est sur le point de
prendre une deécision importante comme l'achat draaeson. Ca permet de voir I'état de
son dossier et de vérifier I'exactitude des infaiores. Porte surtout attention a tes
renseignements personnels, I'information concertentomptes de carte de crédit et de
prét et les renseignements défavorables sur teptesnois aussi attentif aux signes de
vol d’'identité. C’est important de vérifier cesanmations, car une erreur pourrait

56



Mes finances simplement!

affecter ton dossier de crédit. Tu pourrais aveitaddifficulté a obtenir un prét ou une
autre forme de crédit par la suite.

Si tu remarques une erreur dans ton dossier, tu
dois aviser le bureau de credit. Il corrigera ces
erreurs gratuitement. Avant de le contacter,
regroupe tous les documents pertinents pour
capable d’expliquer la situation. Par la suite,
contacte-le et explique les raisons de ta demas
de correction. Si I'erreur concerne une
transaction en particulier, communique avec le
préteur. Ca peut parfois accelérer la procédure.
Evidemment, tu ne peux pas modifier des
informations concernant ton historique de
paiements. Tu peux corriger des erreurs et norefia véritéTu peux obtenir une
copie de ton dossier de crédit en ligne ou pao#ep Si tu veux le consulter en ligne, tu
dois payer entre 15% et 25%. Si tu fais la demaadda poste, c’est gratuit.

Pour obtenir ton dossier
de crédit, tu dois le
demander a un bureau
de crédit, comme

Equifax ou
Transunion.

( Conseil |
l Fais la demande dans les deux bureaux de crédigpausir I
gu’il n’y a aucune erreur dans I'un des deux dassie J
A faire A ne pas faire
Payer ses factures a temps. Utiliser une formeétiitqu’on ne
comprend pas.
Payer au moins le montant minimal. Attendre avagignaler les problémes.

Vérifier son profil de crédit pour étre str Payer ses factures en retard.
gu’il n’y a aucune erreur
Demeurer actif au niveau du crédit Dépasser sadide credit.
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Aide-mémoire

Le dossier de créditdresse un portrait de tes habitudes et agissermemmtiere de
crédit. Les préteurs et les compagnies d’assursiroeservent pour décider s’ils

veulent te préter de I'argent ou t'assurer. Lesleygurs et les propriétaires peuvent
aussi le vérifier pour connaitre ton profil finagiciC’est donc important d’entretenit
un bon dossier de crédit.

La cote de créeditest un pointage entre 300 et 900. Elle indiquéstgue que tu
représentes pour les préteurs. Plus ta cote esteglplus tu es un bon payeur. Les
préteurs voudront t’offrir du crédit. Plus ta cet basse, plus tu représentes un
risque pour les préteurs. Tu risques d’avoir ddiffeculté a obtenir du crédit. Pour
ameéliorer ta cote, tu dois mieux gérer ton crédiembourser tes préts a temps.

Voila! Tu connais maintenant PABC du dossier de crédit!
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Ce que tu dois retenir

Le crédit permet d’utiliser de I'argent qu’on n'agpen sa possession pour dépenser. On
doit toutefois rembourser la somme empruntée ehtéséts accumulés.

Il existe plusieurs formes de crédit, comme laecdd crédit, la marge de crédit, le prét
personnel, le prét hypothécaire et le prét autolmoBihaque forme a ses avantages et ses
inconvénients. Elle répond a des besoins différents

Si on l'utilise bien, le crédit peut étre treés eitiloutefois, plusieurs personnes ne le
comprennent pas et 'utilisent mal. Il peut alomn@ar a un endettement. C’est donc
important de déméler les mythes et vérités sunéstipn pour en faire un usage éclairé.

Si tu veux en savoir plus sur le crédit, voici quegues liens pertinents.

Dans la marge jusqu’au cauitp://www.danslamargejusquaucou.com/
Equifax, http://www.equifax.com/home/fr_ca

Mode d’emploi http://www.option-consommateurs.org/volet-
jeunesse/mode-demploi/credit.html

Transunionhttp://www.transunion.ca/ca/home_fr.page
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Chapitre 3 : Lendettement
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Réfléchissons a Pendettement

De nos jours, beaucoup de gens s’endettent. Ore pemiis que la mauvaise utilisation
du crédit est la seule cause de I'augmentatioreddéttement. On peut toutefois
s’endetter pour différentes raisons : acheter uaisaon ou une automobile, poursuivre
des études post-secondaires, faire des réparatioss maison... L’endettement devient
un probleme quand on est incapable de rembourseletes. On parle alors d’un
endettement excessif ou d’un surendettement.

Dans ce chapitre, nous présenterons les signesewaireurs d’'un surendettement. Nous
te guiderons également vers les solutions au setiemadent. Car elles existent! Avant de
commencer, réfléchissons un peu...

¢ Crois-tu que les gens s’endettent seulement pards gnt mal
consommeé?

% As-tu déja vécu une situation de surendettement?

¢ Crois-tu que c’est possible de se sortir d’'uneaitan de surendettement?
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Les mots de... Pendettement

Actif : c’est 'ensemble des biens gu’une personne possede.

Bilan financier : état financier qui présente la situation fingneid’'une personne ou
d’un ménage. Il inclut la liste des actifs et dasifs et leur valeur.

Consolidation de dettes prét accordé par une institution financieresprt a
rembourser les dettes d’'une personne. Le tauxédéhest souvent plus faible que celui
des cartes de credit. L’institution financiére remise les créanciers. La personne
endettée rembourse linstitution financiére.

Déficit : différence positive entre ses dépenses et geaue (contraire : exceédent).

Dépense argent utilisé pour obtenir quelque chose; codts

Dette : somme d’argent que I'on doit a quelqu’un ou & institution.

Endettement: accumulation de dettes a court terme ou a lengd.

Entente de paiement entente entre la personne endettée et ses mEanls peuvent se
mettre d’accord sur I'échéancier de remboursenpamtexemple.
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Faillite : situation au cours de laquelle la personneataler ses biens en échange de
I'annulation de ses dettes.

Passif :ce qu’'une personne doit a quelqu’un d’autre ouainstitution. C’est
I'ensemble de ses dettes.

Ratio : rapport entre deux nombres.

Surendettement: endettement excessif. Quand la part de ce gqiodrrembourser est
excessive par rapport a ses revenus, on n'arri@agrembourser ses dettes.
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Endettement ou surendettement?

On en parle partout, a la télévision, dans lesnjaux, sur internet. Les Canadiens sont de
plus en plus endettés. Est-ce qu'il faut s’inquitést-ce que ¢a veut dire que tous ces
Canadiens sont au bord de la faillite? Pour répoadres questions, il faut distinguer
I'endettement du surendettement.

Le surendettement est un
endettement excessif. C’'est quand Ia

L’'endettement est I'accumulation de part de ce qu’on doit rembourser est

dettes a court, moyen ou long terme. excessive par rapport a ses revenus
On est incapable de rembourser ses
dettes.

Si tu es endetté, ¢a ne veut pas dire que tu wasféllite! Ca veut simplement dire que
tu as des dettes. Par exemple, tu es endett@siun prét hypothécaire ou un prét
étudiant. L’endettement devient problématique quarmhrt qu’il occupe est trop grande
par rapport a tes revenus. Pour savoir si tu estendu surendetté, tu peux calculer le
fardeau de la dette C’est le ratio de tes dettes par rapport a temmes. Les créanciers
utilisent le fardeau de la dette pour savoir €dsirent un risque en te prétant de I'argent.
On calcule le fardeau de la dette de cette facon :

dettes / revenu = fardeau de la dette

(on exclut les dettes de logement)
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Plus le ratio est élevé, plus tu es endetté. Siamteau de la dette est supérieur a 20%, ca
veut dire que ton endettement peut étre problématifoutefois, la ligne est mince entre

I'endettement et le surendettement. Ca dépend pertéeption de I'endettement. Le
niveau de tolérance a I'endettement peut variemeljpersonne a l'autre. Voici quelques
sigﬂes gui peuvent t'aider a y voir plus clair.

Signes avant-coureurs du surendettemen

. Tu ne respectes pas ton budget.

. Tu utilises tes cartes de crédit pour payer |'éjécet I'essence, car tu

n'as pas assez d’argent dans ton compte en banque.

. Tu empruntes de I'argent pour joindre les deux §adiine paye a

I'autre.

. Tu paies seulement les intéréts sans réduire iatamprunté.

. Les créanciers entrent en contact avec toi, caeudent que tu les

rembourses. lls envisagent de te poursuivre.

. Une compagnie de recouvrement communique avec toi.

. Tu te fais couper I'électricité ou le téléphonegeague tu ne paies pas |

factures.

. Ton conjoint et toi vous disputez pour des raidorencieres.

. Ton dossier de crédit se détériore beaucoup.

66

es



Les types de dettes

v

Par ou commencer si tu es surendetté? Devraisetnteentrer sur certains types de
dettes? Les dettes ne sont pas toutes pareilles. &it des taux d’intérét différents.
De plus, le type de garantie et les modes de rersbment peuvent varier.

Regardons les différents types de dettes de passpgmur mieux comprendre.

Les dettes garanties et les dettes non-garanties :

Les préteurs veulent d’abord et avant tout obtiermemboursement. Comment les
rembourser si tu es incapable de payer tes dép@slépend de I'entente de paiement que
tu as avec eux. Il existe les dettes garantiessadéttes non-garanties.

Lesdettes garantiesoffrent quelque chose de concret en garantie de&aon-

paiement de la dette. Par exemple, si tu ne rersbeuyras ton prét hypothécaire, tes
créanciers pourront saisir ta maison, car elleegiarantie. C’est la méme chose pour les
préts automobiles. Par contre, ¢ca ne s’appliquapapréts personnels utilisés pour
I'achat d’'une voiture. Pour saisir tes biens, Ie&tqurs doivent avoir ton consentement.

Si tu n'acceptes pas la saisie, ils peuvent denramdeordonnance devant la cour.

Lesdettes non-garantieqn’offrent aucun bien en garantie en cas de noempaint de la
dette. Pour se rembourser, les préteurs peuvemdigréine entente avec toi ou te
poursuivre. Tu peux faire une proposition de consateur si tes dettes non-garanties ne
dépassent pas 250 000$. Tu rembourseras alors miamhonoins élevé que le montant
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de tes dettes totales et on te libérera de tessdéltest la solution de rechange a la
faillite.

N

Dettes garanties Dettes non-garanties
S
4 ~ )
Elles offrent un bien el Elles n'offrent aucun
cas de non-paiement de bien en cas de non-
la dette. paiement de la dette.
L J L J
4 )y (
Exemples préts Exemples cartes de
automobiles, préts credit, marges de crédit,
hypothécaires préts personnels
\ J L

Les dettes a versements échelonnés et les dettesreselables :

Les dettes ne se remboursent pas toutes de la fa€are Il existe les dettes a
versements échelonnés et les dettes renouvelables.

Lesdettes a versements echelonnés permettent de rembourser un montant fixe a tous
les mois. Le montant inclut une partie du capitalre partie des intéréts.

Lesdettes renouvelablese permettent de rembourser selon un pourcentagsusl de
tes dettes, incluant les intéréts. Le montant \doigc d’un mois a l'autre. Plus le solde
est faible, plus le montant a payer est faible.
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Dettes a versements

échelonnés Dettes renouvelables

Tu rembourses un

pourcentage de tes

dettes, incluant les
intéréts.

Tu rembourses le
méme montant a
chaque mois.

L J .

( ) (
Exemples : préts
hypothécaires, préts
automobiles, certains

préts personnels
g J L

Exemples : cartes d
crédits, marges de
credit.

A quelles dettes s’attaquer en premier?

C’est bien beau ces histoires de dettes, maisléedglette devrais-tu t'attaquer en
premier?

Tu devrais rembourser tdgttes non-garantieen
premier.

Pourquoi? Les dettes non-garanties sont souvertdatess renouvelables. Les paiements
varient d’un mois a l'autre. Si tu rembourses tesad non-garanties en premier, tu
réduiras le solde et le montant minimum a payetasprochaine facture. Plus le solde est
faible, plus le paiement est faible. Tu paierasianm®ins d’intéréts. De plus, les dettes
renouvelables permettent souvent un rembourserenspuple.
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Quelle stratégie adopter pour rembourser ses dett@s

Si tu veux réduire tes dettes, tu dois commencefgir@ ton budget. Il te permettra de
connaitre le montant exact de tes dettes. Tu poataas calculer le fardeau de la dette.
Tu pourras déterminer combien d’argent tu peux aores au remboursement de tes
dettes. Ensuite, tu devras choisir entre deuxésjres de remboursement :

» Latechnique de I'intérét éleve;
= Latechnique a la chaine.

Latechnique de l'intérét élevéa pour objectif
de payer d’abord les dettes avec un fort taux
d’intérét, comme les cartes de crédit. Tu
commences par payer le montant minimal sur
toutes leslettes. Avec l'argent qu’il te reste, tu
rembourses une partie de la dette avec le plus
haut taux d’intérét. Cette technique te permet dk
réduire le montant d’intéréts a payer.

28%

C’est le pourcentage
maximal de ton revenu
mensuel que tu devrais
utiliser pour rembourser
tes dettes.

Latechnique a la chaind’encourage a payer d’abord les dettes les pltisepepour
ensuite payer les plus grosses. Tu paies d’abortbfgant minimal sur toutes tes dettes.
L’'argent restant sert ensuite a payer les detteglies petites. Tu continues comme ca
jusgu’a ce gu'il ne te reste plus de dettes. Gettknique permet de diminuer le nombre
de dettes. C’est plus facile a gérer.

< N’oublie pas que tu dois rembourser une partie deoutes les dettes a
tous les mois!
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Comment se sortir d’une situation de

surendettement?

Existe-t-il des solutions au surendettement? Do@dtomatiquement faire faillite?
Suis-je le seul a étre surendetté? Tu ne dois @asevsurendettement comme une
histoire sans issue. Si tu reconnais que tu edténtie es déja sur la bonne voie paur
t'en sortir. Ne panique pas!

Tu trouveras dans cette section des solutions ramdettement. Car oui, il existe des
solutions! Et il n'y a pas seulement la faillite!

La premiere étape : la mise a jour du budget

La premiere étape est de dresser un bilan clda d¢uation grace au budget. Le budget
est un plan des revenus et des dépenses d'unamersgtune famille ou d'un organisme
sur une période donnée. Examine tes dettes eépemdes. Calcule le montant total de
tes dettes et I'échéance pour les payer. Tu pauarasi faire ton bilan financier pour
voir I'état de tes actifs et de tes passifs. Turmiensuite décider quelles dettes tu dois
rembourser en premier.

( Conseil |

| Ne privilégie pas le remboursement de ton prét thgmaire au détriment |
des autres dettes. Méme s’il représente un grosamiprsouviens-toi que le |
taux d’intérét est faible. )

Quand on est endetté, on sent souvent qu’'on dpitieer et ce n’est pas toujours facile.
Tout le monde veut avoir un nouveau cellulaire, witure, etc. Toutefois, quand on est
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endetté, on est obligé de réduire ses dépensas e
peut étre frustrant. C'est (malheureusement) la
premiére chose a faire pour réduire son
endettement. En faisant le point sur tes dépetises
remarqueras peut-étre que tu pourrais en réduire
certaines facilement. (exemple : cinéma, loisirs)

3258%

C’est la dépense
annuelle moyenne
des Québécois en
loisirs en 2011.

Tu ne gagneras rien a te mentir a toi-méme. Sois
honnéte dans ton budget. Tu auras une idée plus
claire de la situation. Pour y arriver, écris tépehses regulierement pour ne pas les
oublier. Pour certaines dépenses variables consrleifers, établis un montant par
semaine plutbt que par année. Il risque de codeadtage a la réalité.

La deuxieme étape : le changement de certaines halues

Aprés avoir revu ton budget, tu dois changer aegtahabitudes. Tu peux par exemple
vendre des biens dont tu n’as plus besoin. L’arganttu en retireras te servira a payer
tes dettes. Tu peux aussi échanger des biens gqaevieLix plus avec d’autres personnes,
par exemple des vétements, des livres, des files(dD de musique, etc.

Si tu as une voiture, tu devrais peut-&tre réfiéihi P AN

I'utilisation que tu en fais. Tu pourrais changerd  /

. . . _ Savais-tu que le \
voiture et en choisir une qui consomme moins  /

transport est I'un

d’essence. Aussi, tu pourrais utiliser d’autres des postes de \
moyens de transport quand c’est possible, comm dépenses les plus |
marche a pied, le covoiturage ou le transport en '\ importants? /
commun. En plus de faire des économies, tu feras t\ y,
part pour I'environnement! N J

~ —~

Ce n’est pas parce que tu es endetté que tu déisrade vivre et d’avoir du plaisir.
Réduire ses dépenses, c’est comme un régimet igferiréaliste dans ses résolutions.
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Sinon, on aura beaucoup de difficulté a respeetpldn. Le plus important est de se fixer
des obijectifs réalisables a court, moyen et longeée Tu peux peut-&tre limiter certaines

dépenses en loisirs en choisissant des activitdgitgs. Pourquoi ne pas faire du jogging
a I'extérieur plutét que d’aller dans une sallendfainement?

La troisieme étape : I'entente de paiement

Tu as fait les deux étapes précédentes et tu gritelendetté? Tu dois donc maintenant
te tourner vers des solutions un peu plus compléXebord, essaie de t'entendre a
'amiable avec tes créanciers. lIs préferent gdegrant trouver une solution avec toi que
de ne pas obtenir remboursement. Les municipaléég,ompagnies de cellulaire, les
agences gouvernementales peuvent prendre uneesatastt toi. Par exemple, Hydro-
Québec propose parfois d’échelonner les paiemeantsng période de temps plus
longue.

& Garde en téte que les créanciers veulent surtoubtenir
remboursement.

Avant de les contacter, tu dois faire tes devdirkaide de ton budget, fixe un montant

d’argent que tu es prét a payer. Etablis égalemectlendrier de paiements. Fais une

proposition réaliste! De cette fagon, tu auras Barieux et déterminé a rembourser tes
dettegguand tu les contacteras.

Si on t'a coupé I'hydroélectricité ou le téléephoga,

/Les ACEE proposerb pourrait étre un peu plus difficile d’obtenir unetente de

paiement. Les créanciers risquent de demandetucgre t

rembourses une partie immédiatement avant de s@me
paiement. N'hésite Si les créanciers refusent ton entente de paiement,
pas a les consulter si demande gu’on note au dossier ta proposition. Si tu

\ tu en as besoir / continues a rembourser tes dettes, ils ne poufaoet

aucune demande de recouvrement contre toi.

des modeles
d’entente de
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La quatrieme étape : la consolidation de dettes

Qu’est-ce que la consolidation de dettes? C'egtrén
accordé par ton institution financiere pour remiseur
tes dettes. Tu rembourses le prét a ton instituion
échange, elle s’occupe de rembourser les créantiers
n’as donc plus a faire affaire avec eux. L'objed#fla
consolidation de dettes est de regrouper toutesetdss
en un seul paiement mensuel. C’est beaucoup ptis f.
a gérer ainsi. De plus, le prét accordé par lfnstn
s’accompagne souvent d’un taux d’'intérét plus &ibl
gue celui des cartes de crédit. C’est pourquoitibises
souvent la consolidation de dettes pour les dd#es
cartes de crédit.

Avantage

Tu as seulement
un paiement a
faire.

Pour obtenir une consolidation de dettes, tu dais ain bon dossier de crédit et un
revenu stable. Ce n’est pas facile a obtenir. hsstutions financiéres utilisent le fardeau
de la dette pour vérifier ta capacité de rembouesprét qu’elles t'accorderaient. Si tu
veux que ¢a fonctionne, tu dois te préparer avamedcontrer ton institution. Etablis un
budget clair et précis. Evite de te tourner vessiiétés de financement & haut risque,
car les taux d’'intérét peuvent étre tres éleves.

< N’oublie pas que tu ne peux pas consolider ta detde prét
hypothécaire.

Si l'institution refuse de t'accorder une consalida de dettes, il y a d’autres options. Tu
peux faire ungroposition de consommateur Avec un administrateur, tu peux modifier
I'échéance des paiements ou proposer un rembounseepeésentant une portion de la
dette a 'ensemble des créanciers. C’est souvensaiution de rechange a la faillite. La
proposition de consommateur te permet de remboseten tes moyens. Tu n’es pas
obligé de rembourser a tous les mois. L'importaist de rembourser le prét avant
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I’échéance prévue et de ne pas accumuler plu®dentiois de retard entre les paiements.
Tu peux faire une proposition si tu as entre 1080850 000$ de dettes.

Une autre option est #2pot volontaire. Cette méthode permet de rembourser ses dettes
en passant par le bureau de la cour. Tu n’as plaiseaaffaire avec les créanciers. Tu

dois déposer une partie de ton revenu au bureguediier. Il se chargera de répartir
I'argent aux créanciers en fonction des montanss de taux d’'intérét est de 5%.

| Conseil |

l Evite de retomber dans le piége du crédit et delégement! |

La cinquiéme étape : la faillite

Tu as essayé de regler ton probleme d’endettement
de toutes les facons, mais, rien a faire, tu es
toujours endetté? Tu es donc rendu a la solution de
dernier recours : la faillite. C’est ldoération de

la plupart des dettes en echange de la remise de
tes bienset du versement d’une partie de ton
revenu a tous les mois. La faillite dure
généralement neuf mois. On remet tes biens a

un syndic de faillite qui les revend et distribue
I'argent aux créanciers. Tu peux garder des biens
jugés essentiels pour une valeur de 6000%.

Avantage

On te libere de tes
dettes. Tu peux donc
repartir a zéro.

Les conséquences de la faillite sont tres impagtaritu dois d’abord céder une bonne
partie de tes biens a tes créanciers. De pludfegera beaucoup ton dossier de credit.
Tu auras donc de la difficulté a obtenir un pr&t Banque et méme une carte de crédit.
Les inconvénients de la faillite sont nombreux.S€jgourquoi on a recours a cette
méthode en dernier lieu. Si tu veux en savoir pluda faillite, référe-toi au chapitre 8.
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Acces au crédi

-~ ™S\

Risque 'z
d'endettement Peu d'epargne
r Spirale de \,
I'endettement
Intéréts Consommation
Incapacité a Imprévus

payer son sold -
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Quiz : Es-tu surendetté?

Maintenant que tu en connais plus sur le créditiet'endettement, tu te demandes
peut-étre si tu es trop endetté. Lis les énondearsis et coche dans la colonne
«C’est moi!» si tu te sens concerné par I'énoncé.

ya

Enonceé C'est
moi!

1. Je ne fais pas de budget.
2. Je connais le remboursement mensuel de mes pré

mais je ne sais pas combien me codtent les intérét
3. Je n’ai aucune marge de manceuvre pour les impré
4. J'utilise le crédit pour payer d’autres dettes.
5. Je paie souvent mes factures en retard.
6. Je recois des appels de mes créanciers.
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Si tu as répondu « C’est moi! » & au moins une degsiestions_1 a 3:

en matiere de finances personnelles.

Tu n’es pas nécessairement surendetté, mais esaslde certaines connaissances

Si tu as répondu « C’est moi! » a au moins une degsiestions_4 a 6:

mais il pourrait le devensgi tu ne demandes pas d’aide.

Tu as de la difficulté a joindre les deux boutspkebleme n’est peut-étre pas grave,

Si tu as répondu « C’est moi! » & au moins une degsiestions_7 a 9:

de demander de I'aide pour retrouver la paix diespr

Ton surendettement nuit a ton bien-étre psycholag&} physique. C’est important
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Ce que tu dois retenir

Il existe plusieurs types de dettes. lls varientogction de la garantie en cas de non-
paiement et du mode de remboursement. Maintenantugconnais les types de dettes, tu
es en mesure de prendre une décision éclairéechoisir une stratégie de
remboursement de tes dettes.

Si tu es endetté, ne panique pas! Ca ne veut paguk tu vas faire faillite. Il y a

d’autres solutions, comme la consolidation de dedtela proposition de consommateurs.
Il y a aussi des ressources qui sont la pour t'a@devoir clair et a t'en sortir. N'aie pas
peur de les consulter si ton endettement nuitsamée et a ton bien-étre. Par exemple, les
Associations coopératives d’économie familiale (AFBRgissent pour défendre les
intéréts du consommateur. Elles peuvent t'aiderteeprendre des démarches pour te
sortir de I'endettement. Elles ne te proposerostgesolution miracle, mais elles
elaboreront une démarche adaptée a ta situation.

Bref, n’attends pas que ton endettement prenne tauilace. Prends les moyens pour
t'en sortir!

Si tu veux en savoir plus sur I'endettement, voiauelques liens pertinents.

» ACEF de I'Estrie http://www.acefestrie.ca/
= Industrie Canada, Se sortir de I'endettement : &piolr les consommateurs.
= SOS Dettedttp://www.sosdettes.ca/
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Chapitre 4 : Le budget
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Réfléchissons au budget

Les experts en finances personnelles insistentsiousne chose : I'importance du
budget. C’est un outil trés utile quand on veutefde point sur sa situation financiére.
C’est une facon de garder un ceil sur ses finanesopnelles. Au Québec, seulement
40% des gens font un budget a tous les mois.

Dans le prochain chapitre, nous verrons a quoi gewir un budget. Nous te montrerons
comment le faire en quelques étapes faciles. Tiasgec’est plus facile que tu le penses!
Avant de commencer, réfléchissons un peu...

+ Que penses-tu du budget?
% Est-ce que le budget représente une tache difppoile toi?
% Fais-tu un budget régulierement? Le respectes-tu?
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Les mots du... budget

Actif : c’est 'ensemble des biens qu’une personne plesse
Avoirs : biens qu’on possede et qui ont une valeur firgaac

Bilan financier : état financier qui présente la situation fin@neid’'une personne ou
d’un ménage. Il inclut la liste des actifs et dasifs et leur valeur.

Budget: plan des revenus et des dépenses d'une perstunme famille ou d'un
organisme sur une période donnée.

Déficit : difféerence positive entre ses dépenses et geaus (contraire : excédent).
Dépense argent utilisé pour obtenir quelque chose; colts

Dépenses fixes dépenses qui ne varient pas beaucoup d’'un ni@atée, comme le
loyer. (contraire : dépenses variables)

Dépenses variables dépenses qui peuvent varier d’'un mois a l'actr@me les
dépenses pour I'alimentation et le divertissem@aitraire : dépenses fixes)
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Excédent: surplus d’argent obtenu quand les revenus dépakes dépenses (contraire :
deficit).

Passif :ce qu’'une personne doit a quelqu’un d’autre ouainstitution. C’est
I'ensemble de ses dettes.

Revenu: argent qui provient par exemple d’'un travail cdeleaux, d’une entreprise ou
de placements.
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Pourquoi faire un budget?

Le mot «budget» peut étre repoussant. Pour plissi@ire un budget rime avec
calcul compliqué, perte de temps et stress. Afarquoi s'imposer cet exercice
peu séduisant? Eh bien, le budget a plein de kat@s.cAh oui, vraiment?

Regardons de plus prés a quoi il peut servir.

Faire un budget pour mieux consommer :

Quand on consomme, on dépense. Malheureusemeams, gegne jamais d’argent en
dépensant! Une dépense représente toujours ume dargent. Si tu ne veux pas
regretter tes achats, tu dois faire attention aépensed.a meilleure facon d’y arriver
est de faire un budgetPourquoi? Parce que le budget te permettra deqyuel montant
d’argent tu peux dépenser pour chaque secteurydarsser ta chemise. Cet exercice
peut te réserver quelques surprises.

o — —————————————— — — ~
( Attention! |
| Tu dois respecter le plus précisément possibleoletamt fixé pour |
| chaque secteur de dépenses, sinon le budget 8&.inu |
e —

Faire un budget pour réduire son endettement :

Quand ton endettement vient nuire a ton bien-&irdois agir et prendre les moyens pour
t'en sortir. Les conseillers en éducation finaneigont unanimesla premiere étape

pour se sortir d’'une situation d’endettement est ddaire un budget Tu sais que tu es
endetté, mais tu ne sais pas nécessairement pajoelLe budget permet de constater
'ampleur de son endettement. Si ton endettemémhems pire que prévu, tant mieux!
Les compromis seront moins grands. Si ton endetteast plus grave que ce que tu
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pensais, tu auras des décisions importantes anerdpicends le temps d’étudier
attentivement les résultats de ton budget. Si isi idaluire tes dépenses, commence par
regarder du coté des dépenses variables. Patdagiiéchis a une fagon de diminuer tes
dépenses fixes.

Faire son budget pour améliorer son épargne :

Epargner, c’est mettre de I'argent de coté pouvetiaite, un projet ou pour les imprévus.
Combien d’argent devrais-tu mettre de coté? Cademied de tes revenus et de tes
dépensed?our savoir combien d’argent tu peux epargner, tu dis faire un budget

C’est lui qui te donnera I'heure juste sur le mohtaaximal que tu es capable
d’épargner, tout en continuant d’assumer tes dé&samabituelles. Tu réaliseras peut-étre
gue tu pourrais épargner encore plus que tu latdisllement.

é )

Exemples de questions de réflexion sur ton budget :

= Manges-tu souvent au restaurant?

= Fais-tu attention au chauffage a la maison?

= Pourrais-tu utiliser le transport en commun ouefain covoiturage a
I'occasion?

= Est-ce que ton logement ou ta maison répond set&sis?

\_ /

Faire son budget pour acheter une maison :

L’achat d’'une maison représente une des plus ggakg@enses dans une vie. Tu ne veux
pas prendre de décision irréfléchie, car tu positearegretter longtempAvant

d’acheter une maison, on recommande donc de faires budget C’est lui qui te dira

si tu as vraiment les moyens d’acheter la maisaesleéves.
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Tu peux commencer par faire ton budget actuel.&rtag alors combien d’argent il te
reste & chaque mois. Par la suite, refais I'exereictenant compte de I'achat d’'une
maison. Tu verras alors si tu as les moyens danstions.

Faire son budget pour prévoir la naissance d’'un eaint :

La naissance d’'un enfant est un événement joyelde. Pour gu’il soit encore plus
joyeux, tu dois faire tes devoilst ca commence avec le budgetle budget pourrait
t’éviter plusieurs soucis financiers.

L’arrivée d’un enfant signifie plus de dépensemeins de revenus. Tu dois en tenir
compte dans ton budget. Les dépenses en nouriurgtements et en loisirs seront plus
grandes. Ton logement ne sera peut-étre pas aaéptévée d’'une personne
supplémentaire. De plus, ton revenu diminuerafcdevras rester a la maison avec ton
enfant durant une certaine période de temps. Tasdautefois droit & des allocations
gouvernementales pour t'aider financierement. Nouseparlerons au chapitre 8.

| Conseil |

Prévois un montant en imprévus dans ton budget. |

Faire son budget pour payer les études de ses enfsin

Les études post-secondaires peuvent colter chéu l&s moyens de payer les frais de
scolarité, le logement, la nourriture et les faggstransport a ton enfar®dur le savoir,

tu dois mettre & jour ton budget.A cette étape, tu dois tenir compte de ta sitnatio
professionnelle et personnelle.

Si tu veux étre certain de prendre la bonne dégtisiopeux faire un budget de ta
situation actuelle et un autre de ta situation danguelques annéed.es résultats
t'aideront & déterminer combien d’argent tu peurrdw a tes enfants maintenant et dans
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un avenir rapproché. Si tu as mis de I'argent dé pour les études de ton enfant, tant
mieux! Tu peux continuer a amasser de I'argentyliaska retraite. N'oublie pas que tu
n'auras peut-étre plus les moyens quand tu neillieras plus.

Faire son budget pour planifier sa retraite :

A I'approche de la retraite, tu dois étudier aftemnent ta situation financiére. Quelles
seront tes sources de revenus? Quelles dépenseseliomt? As-tu encore des dettes a
rembourser?u répondras a ces questions en faisant ton budget.

Tu constateras peut-étre que tu as droit a d’astreces de revenus réservées aux
personnes ageées. De plus, plusieurs dépenses dimiala retraite. Toutefois, ne sous-
estime pas les dépenses en loisirs et en sant@esmrisquent d’augmenter. Bref, le
budget est I'outil idéal pour te préparer une bidleaite dorée!

Dépenses qu Dépenses qu

diminuent augmentent

Transport

Santé et bien-
Enfants etre

Loisirs

ImpoOts
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Ce qu’il faut savoir sur le budget

7 \, Des son plus jeune age, on apprend qu’on ne dsit pa

dépenser plus d’argent qu'on en a. Aprées tout,eon n

veut pas vivre au-dessus de ses moyens. De naGs jour

c’est plus facile a dire qu’'a faire. Le crédit denn

I'illusion d’avoir plus d’argent qu’on en a reellemt.
famille ou d'un organisme Rapidement, les dettes peuvent s’accumuler. Pour
sur une période donnée. vivre selon ses moyens, on peut fairebudget

g ~/ Voici comment y arriver en quelques étapes.

revenus et des dépenses

Le budget est un plan des |
d'une personne, d'une :

Premiére étape : Etablis tes revenus

D’abord, tu dois déterminer quels sont tes revebes.revenus sont les entrées d’argent.
Il existe plusieurs types de sources de revenus :

= Salaire; = Pension alimentaire;

= Salaire du conjoint; = Allocations familiales;
= Allocations; » Pension de retraite;

» Aide-sociale; » Revenus de placement;
= Assurance-emploi; = Autres.

Tu dois toujours calculer ton revenu net, c’esira-dprés impots et déductions. De cette
facon, tu auras I'heure juste sur I'argent questuraiment en poche.

Deuxiéme étape : Etablis tes dépenses

Une fois que tu as fait le point sur tes revenuslais établir tes dépenses. C’est souvent
la partie la plus difficile du budget. Les dépensast les sorties d’argent. Les déepenses
peuvent étre fixes, comme le loyer ou le rembouesgrd’'un prét hypothécaire. Elles
peuvent étre variables, comme les dépenses emdadition et en loisirs.
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Moyenne québécoise -
On peut regrouper les dépenses en 6 Répartition des dépenses
Catégories : M Habitation
= Les dépenses en habitation; ® Transport
» Les dépenses en transport; = Dépenses
» Les dépenses courantes (alimentation, courantes
enfants, bien-étre);  Loisirs
» Les dépenses en loisirs; m Epargne
= Les dépenses en épargne;
= Autres dépenses. = Autres

Quand tu établis tes dépenses, c’est importantd@fplus réaliste possible. Les
dépenses variables sont plus difficiles a calcelar elles varient beaucoup. Pour t'aider,
conserve tes factures et tes relevés de comptatdauranoins un mois. N'oublie pas
d’inclure tes dettes dans les sorties d’argene Exmontant d’argent que tu accordes a
leur remboursement a tous les mois.

— T~ Si tu mets de I'argent de coté régulierement, i do
7 ~ aussi l'inscrire. L'envie de piger dans ton épargne
/" Savais-tu que les \ besoin sera moins grande. Rappelle-toi que tuptes
experts conseillent | obligé de mettre beaucoup d'argent de coté a s |
d'épargner entre mois. Prends simplement I'habitude d’épargner
\  5%et10% de son | réguliérement. Tu éviteras de te tourner versdeditr
\ revenu? / si un imprévu survient. Ton épargne sert alorsode$
N\ / d’'urgence. Sans t'en rendre compte, ton argent

7 R A A
~ ~ — pourrait meme augmenter grace aux Interets.
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Troisieme étape : Vérifie I'état de ta situation fnanciére

L’objectif du budget est de faire le point sur gaation financiere. Apres avoir calculé
tes revenus et tes dépenses, tu dois faire I'apératiivante :

Revenus — Dépenses = Solde

Si ton solde est positif, bravo! Ca veut dire quag ursurplus, c’est-a-dire qu'il te reste
de l'argent a chague mois. Tu peux donc en pldasrgm épargne ou consacrer un
montant supplémentaire au remboursement de tesstett

Si ton solde est négatif, attention! Ca veut dire tu as unléficit, c’est-a-dire que tes
dépenses, tes dettes et ton épargne sont tropeslpweér tes revenus. Tu dois diminuer
dans l'une de ces catégories, idéalement les d&pendes dettes.
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Mythes et vérités sur le budget

Faire son budget, ce n’est pas tres glamour. Lgdiugkt le mal-aimé de bien des
gens. Pourquoi le budget n’a-t-il pas la cote?

Essayons de faire la lumiére sur les mythes etdgtes qui entourent le budget.

C’est faux. Beaucoup de gens ne font pas leur
budget, car ils croient que c’est trop compliqué.
Pourtant, il existe des milliers de modéles simples
et faciles a utiliser pour t’'aider a faire ton batlg

Tu dois te défaire de cette idée préecongue voulant
gue le budget soit compliqué. Apres l'avoir fait
pour la premiére fois, ce sera un jeu d’enfant!

Faire son budget,
c’est compliqué.

C’est vrai. Si tu veux que ton budget soit le plus
réaliste et précis possible, tu ne dois pas le fair
sur le coin d’'une table, a la va-vite. C’est
important d’y mettre un certain temps et d’y
réfléchir. Apres tout, tu ne veux pas le faire pou
rien, car ce sera alors une vraie perte de temps.
Pour que ton budget soit utile, tu dois étre sé&rieu
dans ta demarche.

Il faut prévoir
beaucoup de temps
pour faire son
budget.
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C’est vrai. Par exemple, si tu voulais acheter une
maison ou partir en voyage, tu devrais refaire ton
budget. Ca te permettra de vérifier si tu as
vraiment les moyens de tes ambitions. Avec un
budget complet a jour, tu t'assureras que tes
décisions n‘auront pas d’impact financier négatif
a long terme. Tu pourras ensuite dormir sur tes
deux oreilles!

On devrait mettre
son budget a jour

avant de prendre une
décision importante.

C’est faux. Méme si tu n’as pas de probleme
d’argent, tu devrais faire un budget. Le budget,
c’est pour tout le monde! Avec le budget, tu
prendras conscience de ce que tu dépenses
réellement. Tu découvriras peut-étre que tu
pourrais eéconomiser beaucoup d’argent en
réduisant tes dépenses au restaurant, par exemple
Le budget permet de bien comprendre son train de
vie et les possibilités d’économie. Apres tout}tou
le monde aime avoir plus d’argent dans ses poches!

Je n’ai pas besoin de
faire de budget, car
je n'ai pas de
problémes d’'argent.

C’est faux. Il existe plusieurs organisations qui
peuvent t'aider a faire ton budget. Tu n’as pas a
étre géné. Ces organisations ont I'habitude
d’appuyer les gens dans la réalisation de leur
budget. Elles ne sont pas la pour te juger. Edles t
donneront un coup de pouce pour débuter. Elles
t'offriront aussi des trucs pratiques pour
economiser. C’est tout a ton honneur de vouloir
de l'aide pour faire le meilleur budget possible!

C’est génant de
demander de l'aide
pour faire son
budget.
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De petits gestes... pour de grandes économies!

L’argent ne tombe pas du ciel. Tu dois donc souvent
economiser pour te payer ce dont tu réves depsisnoées.

A Economiser 500$ peut sembler difficile, mais c&ewt peut-
U étre pas tant que ca. Il suffit de cibler certgiests gestes
$ <U# simples.
— | A
- ‘ Regardons de plus prées quelques exemples de gesitss
J concrets qui peuvent te permettre d’économiserdmagu

d’argent facilement!

D N

(Avant de te rendre au travail ou a I'école, tu aaise
un café et unmuffin au dépanneur du coin. Ca te entre 500 et
codtait environ 4$ par jour. Pour économiser, tu 1000$ par
décides de prendre ton café et ton muffin a la omais année
Tu économises donc...

\ J /

(A tous les jours, tdinais aurestaurant. Tu prenais\ / \
toyjours Ie,menu o!u jour. (;?1 t'e coltait 7$ a chaque environ 750$
fois. Pour économiser, tu décides de remplacer 2
repas par semaine en mangeant a la maison ou en
apportant un lunch. Tu économises donc... /

par annee
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e p

Apres six mois, tu décides de manger une seule fo
par semaine arestaurant. Tu économises donc...

\_ J

/Ton conjoint et toalliez au ciném: tous les \
vendredis soirs. Ca vous co(tait environ 40$ eewut
les semaines. Pour économiser, vous décidez de
sauter un vendredi sur deux. Vous économisez
donc...

\_ J

(

Tu fumais un paquet degarettespar jour. Pour
faire attention a ta santé et pour économiser, tu
décides de diminuer de moitié ta consommation. T

économises donc...

\_

/

Tu étais abonné atble mais tu ne Il'utilisais pas
vraiment. Ca te coQtait environ 40$ par mois. Pour
eéconomiser, tu décides d’annuler 'abonnement. T

économises donc...

-

S

4 N

environ 1500%
par annee.

- /

4 N

environ 1000$
par annee.

(S /

4 N

environ 1500%
par annee.

- /

4 N

environ 500%
par annee.

(S /
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/T
comme les messages textes illimités, l'affichedaet
boite vocale. Ca te coltait environ 58% par mois.

Pour économiser, tu décides d’annuler ton forfait
cellulaire. Tu économises donc...

.

4 )

Tu as uneieille voiture qui consomme beaucoup
d’essence. Pour économiser, tu décides de faire du
covoiturage pour te rendre a I'école ou au traviail.
economises donc...

u avais urforfait cellulaire avec plusieurs option?,

J

- J

(+ )

4 N

environ 700%
par annee.

- /

4 N

environ 1000$
par annee.

- /

4 )

a famille et toi ne faisiez pas attentioncnauffage

a la maison. Pour économiser, vous décidez de migux entre 300% et
isoler vos portes et fenétres. Ca vous permet de 500% par
réduire le montant de votre facture de 25% a 40%. année.
Vous économisez donc...

/- - N\

| Voici d’autres petits gestes simples : |

| v' Revendre I'équipement de sport dont tu ne te dass p |

| v Acheter lors des ventes de fin de saison. |

v Choisir les produits génériques. |
l v' Acheter usagé.
N e e e o e e e e —_ /
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Ce que tu dois retenir

Le budget est un outil essentiel quand on veutrg@®finances. On s’en sert pour tout :
faire le point sur sa situation financiere, épargpkanifier sa retraite!

Pour que ton budget soit un outil incontournabte¢iguelgques conseils :

= Sois le plus précis possible dans tes revenus egenses.

= Mets-le a jour régulierement et lors de changemmiajgurs dans ta vie, comme
un changement d’emploi ou I'achat d’'une maison.

= Surtout, respecte-le!

Maintenant que tu en sais plus sur le budget ef@miionnement, tu es capable de
réaliser le tien. Tu trouveras un modéle de budgetnnexeA ta calculatrice!

Si tu veux en savoir plus sur le budget, voici queglies liens pertinents.

» Desjardins,

http://www.desjardins.com/fr/simulateurs/calcul _batlbudget.pdf
= Je Comprendsittp://www.jecomprends.ca/budget/planification betdae
» Protégez-vous, Guide pratique finances personnelles
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Chapitre 5 : L'épargne
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Réfléchissons a I'épargne

Epargner, c’est mettre de I'argent de coté. On ppatgner pour la retraite, pour les
études des enfants, pour un voyage. Bref, tousasisons sont bonnes pour mettre de
I'argent de c6té. Toutefois, beaucoup de gens niieat pas. Résultat : ils doivent se
tourner vers le crédit quand il y a un imprévu.

Dans ce chapitre, nous verrons quelles sont lesegf®d’épargne. Nous te donnerons
également des trucs pour épargner sans trop deuttff Tu réaliseras que I'épargne
n'est pas réservée seulement aux gens riches. Aeactmmencer, réfléchissons un
peu...

% Epargnes-tu de I'argent régulierement?
s+ Est-ce difficile pour toi d’économiser de I'argentoutes les semaines?
% Te sens-tu a l'aise avec les différentes formegeantgne?
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Les mots de...I'épargne

Bénéfice: difference entre ce que rapporte une activitteagu’elle codte.
Capital : montant investi ou prété pour gagner des irgégétun autre revenu.

Certificat de placement garanti: placement sQr qui garantit que ton capital €t te
intéréts sont a I'abri. Il produit des intérétaataux fixe, variable ou prédéterminé.

Compte d’épargne libre d’'impd6t (CELI) : nouvel outil d’épargne enregistré aupres du
gouvernement. Il permet aux gens de ne pas payep@f sur les revenus geneéreés par le
compte.

Compte d’épargne: compte bancaire qui permet d’obtenir des ingését I'argent
déposeOn ne peut pas faire de chéques avec le comptardiép.

Cotisation : versement d’'une somme d’argent réguliere. Peamgie, les gens cotisent a
un REER.

Déduction d'imp0ts : opération qui permet de retrancher un montarsioterevenu
imposable.
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Dépbt a terme: type de dépot fait dans une institution finanei®es intéréts sont
verseés a l'investisseur. On lui rembourse le chptties intéréts a I'échéance.

Dividende : part des bénéfices qu’on verse aux actionnaires.

Encaissable: qui peut étre encaissé avant I'échéance.

Epargne : argent qu’on économise pour les besoins oudsssifuturs.

Fonds commun de placementfonds constitué des sommes mises en commuregar d
investisseurs et géré par un gestionnaire de foimgestissement. (synonyme : fonds
mutuel)

Gain (ou perte) en capital: argent que tu gagnes ou que tu perds en vendant
placement.

Investissement augmentation de son capital par I'achat d’'um lmemobilier, d’'une
machine, d’'une entreprise ou de titres financigygonyme : placement)

Investisseur: personne qui fait un placement.

Liquidité : argent qui est disponible en tout temps.
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Régime enregistré d’épargne-études (REEE)régime d’épargne spécial enregistré
aupres du gouvernement pour mettre de I'argenbtiepour les études postsecondaires
d’'un enfant. Il permet de reporter les impots ssrrevenus a plus tard.

Régime enregistré d’épargne-retraite (REER) régime d’épargne spécial enregistre
aupres du gouvernement pour la retraite. Il pedeaeporter les impoéts a plus tard.

Rendement: profit tiré d’'un placement sous la forme d'iréts; de dividendes ou de
I'accroissement de la valeur du placement.

Risque: degré d’incertitude du rendement d’'un placemieatisque inclut la possibilité
d’'un gain ou d’'une perte financier.
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Comment épargner?

Tu veux épargner, mais tu ne sais pas par ou cooerigbligation d’épargne, Bon
du Trésor, actions, REER, REEE, compte-épargngficar de placement garanti,
CELI, lequel choisir? Les produits de placement sons différents.

Regardons-les attentivement pour comprendre Idiéut

Que dois-tu savoir avant de choisir?

Il y a trois étapes a compléter avant de choisipnauit de placement.

Tu dois d’abord établir le montant d’argent quedux eépargner. Souviens-toi

o gue tu devrais toujours conserver 10% de ton redans un fonds d’urgence.
On conseille aussi de conserver une partie dedfdargpargné liquide.

Tu dois ensuite choisir un type de compte. |l yadrois :
* le compte-épargne;

9 = le REER et le REEE;
» |e CELL.
Selon les spécialistes, la meilleure fagon d’épargst de réduire sa part

d'impots a payer. Les régimes enregistrés auprgoduernement, comme le
REER, le REEE et le CELI, permettent de payer mdimspots.

de compte que tu veux utiliser, tu dois choisipooduit de placement. |

Une fois que tu as choisi le montant d’argent guesux épargner et le type
9 existe trois types de placement :
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Types de placement Qu'est-ce que c’est?

Exemples de placement

Titres liquides Placements détenus dans u
institution financiere qui

nEertificat de placement garanti

encaissable

offrent une grande liquidite.

Compte-épargne

Obligation d’épargne du Canag

Titres a revenu fixe | Titres émis par un organisn

n©bligation gouvernementale

d'Etat ou une société pour
financer ses activités. lls

Certificat de placement garanti

rapportent de l'intérét.

Bon du Trésor

Titres de croissance| Placements risqués qui offréations
t.

des possibilités de rendemer
lls peuvent rapporter des

intéréts, des dividendes et de

"Fonds mutuel

gains en capital.

Avant de choisir un type de placement, tu dois attn@ les trois principales

caracteéristiques.

= Laliquidité : c’est la disponibilité de ton argent.
= Lerendement: c'est la possibilité de faire un gain par rapar

capital investi.

»= Lerisque: c'est la possibilité que ton placement fluctua haisse

ou a la hausse.

Les types de compte

Le compte-épargne :

Le compte-épargne est un compte bancaire qui peri

d’obtenir des intéréts sur I'argent dépose.

Inscris-toi au virement
automatique pour prendre
I’habitude d’épargner
régulierement.

£L—
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Quels sont les avantages?

= Le compte-épargne offre une grande liquidité. Tuxpaonc retirer 'argent en tout
temps.

» Le compte-épargne est flexible. Tu peux placerdatant que tu veux a n'importe
guel moment.

Quels sont les inconvénients?

» Le taux d’intérét est faible.
= Tu peux souvent effectuer un nombre de transacliois.
» Tu paieras des impots sur les intéréts realisés.

A qui s’adresse le compte-épargne?
= A ceux qui commencent & épargner.

= A ceux qui veulent pouvoir utiliser I'argent ausbé.

Le régime enregistré d’épargne-retraite (REER) :

Le régime enregistré d’épargne-retraite (REERuBSt
régime d’épargne speécial enregistré aupres du
gouvernement pour la retraite.

Vérifie avec ton
employeur s’il offre un
programme de retraite
pour cotiser avec toi.

Quels sont les avantages? L

= Tu reportes I'impot a plus tard. Les revenus samocch I'abri d’'impots, jusqu’a ce
gue tu retires l'argent.

= Tu peux cotiser annuellement jusqu’a un maximurin&¥ de ton revenu en
REER. Si tu participes au fonds de pension offerttpn employeur, le montant
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maximal diminuera. Tu devras y soustraire le «dact’équivalence » établi par
I’Agence du revenu du Canada et inscrit sur tornlléar4.

» Dans certains cas, I'employeur peut offrir un pemgme pour cotiser
conjointement a ton REER. Ca fait donc augmentes @pidement le montant
amassé. Tu décides dans quel fonds tu placesdentgargent, obligations, fonds
mutuels). C’est donc possible d’avoir un meilleemadement.

Quels sont les inconvénients?

= Tu dois avoir un revenu de travail pour cotiser.

= Tu peux perdre de I'argent si tu investis danspteduits a risque.

= Quand tu retireras I'argent de ton REER, le montaié s’ajoutera a tes revenus.
Il se peut que tu paies des impots. Ne retire doas tout I'argent d’un coup.

A qui s’adresse le REER?

= A ceux qui ont un revenu de travail.
= A ceux qui veulent économiser pour la retraite.

Le régime enregistré d’épargne-études (REEE) :

Le régime enregistré d’épargne études (REEE) est un
régime d’épargne spécial enregistré aupres du
gouvernement qui permet d’épargner pour les études
postsecondaires d’un enfant. Il existe le régindgviduel
pour un enfant et le régime familial pour plusieurs
enfants. L’'enfant recevra un cheque quand il stirs@u V
cégep ou a l'université.

Commence a cotiser t6t.
L’argent investi va
fructifier encore plus.

Quels sont les avantages?

= Tu reportes I'imp0t sur les revenus a plus tard.
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Tu peux retirer le capital investi en tout temps.

Avec le réegime familial, tu peux transférer I'argjentisé a tes autres enfants si
I'un d’entre eux ne poursuit pas d’études post-sdaoes.

Le gouvernement peut verser des subventions culigent 20% du montant
amasse jusqu’a ce que ton enfant ait 17 ans.

Il existe I'Incitatif québécois a I'épargne-étud€sest un crédit d'impot
remboursable versé directement dans un REEE. loi cagrespond a 10 % des
cotisations versées dans une année, jusqu’a cemcerde 250 $. Les familles a
faible revenu peuvent obtenir un crédit supplémentie 50 $ par année.

Quels sont les inconvénients?

Les montants investis ne sont pas déductibles @isp

Quand ton enfant retire I'argent, le montant rediggoute a ses revenus. S’il a un
revenu de travail, il devra peut-étre payer dedisp

Tu ne peux pas l'utiliser pour tes propres études.

Si ton enfant ne poursuit pas ses études, tu rsqas droit aux subventions
versées par le gouvernement.

A qui s’adresse le REEE?

< A ceux qui veulent épargner pour les études dws leu
enfants.

Le compte d’épargne libre d'imp6t (CELI) :

Le compte d’épargne libre d'imp6t (CELI) est un welu
outil d’épargne disponible depuis 2009. Il permet a
gens de ne pas payer d’'imp6ét sur les revenus geparé
le compte. Tu dois avoir au moins 18 ans et étoyen
canadien pour cotiser a un CELI.

Cotise le plus possible.

Les intéréts sont a I'abri
de I'imp6t, donc ¢a vaut
la peine.

L
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Quels sont les avantages?

= Lesrevenus et les gains en capital ne sont passiates.

= Tu n’as pas besoin d’avoir un revenu de travailrmmtiser au CELI.

= C’est le meilleur régime pour un fonds d’'urgence pEux retirer de I'argent
quand tu veux sans payer d'impot.

= Le CELI est transférable au conjoint survivantcan de déces.

Quels sont les inconvénients?

» |l y a une limite annuelle de cotisation. Toutefaistu ne verses pas le montant
maximal, tu peux reporter le montant inutilisé amxnées suivantes.
= Situ retires de l'argent de ton CELI, tu peuxdenettre seulement 'année

suivante.

A qui s’adresse le CELI?

& A ceux qui commencent & épargner.
& Aux conjoints.

Les types de placement

L’obligation d’épargne :

L'obligation d’épargne est un placement investir@sp | |nforme-toi auprés
du gouvernement fédéral (OEC) ou provincial (OEQ) d’Epargne Placements
aupres des municipalités pour une échéance eetré( Québec ou de Obligations

ans. d’Epargne du Canada.

—
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Quels sont les avantages ?

= C’est un placement tres sécuritaire.

» Le taux d'intérét est fixé d’avance selon I'éché&anc

= Certaines OEC offrent une grande liquidité. Ell@st®ncaissables en tout temps.
Ca veut dire que tu peux retirer 'argent au besoin

= Tu n’as aucuns frais a payer pour retirer I'argent.

Quels sont les inconvénients?

= Comme ce n’est pas un placement risqué, le rendgmeenétre faible.

A qui s’adresse I'Obligation d’épargne?
= A ceux qui aiment que leur argent soit en sécurité
= A ceux qui veulent pouvoir I'utiliser au bes

Bon du Trésor :

Le bon du Trésor est un investissement fait augwes
gouvernement fédéral ou provincial. L’échéanceevari
entre un mois et un an. Le gouvernement verse la
différence entre le prix d'achat et la valeur do ba

Trésor a la date d'échéance V

Amasse une grosse
somme pour que ¢a
vaille le coup.

Quels sont les avantages?

» [l a une grande liquidité, car son échéance esteolu peux aussi le revendre

facilement.
= C’est I'un des placements les plus sars. Il esaigiapar le gouvernement.
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Quels sont les inconvénients?

= Comme c’est un placement sar, le rendement edefaib
= Situ revends le bon avant 'échéance, tu peuxrpande partie de ta mise de
fonds.

A qui s’adresse le Bon du Trésor?

= A ceux qui aiment que leur argent soit en sécurité
= A ceux qui préférent des placements a court terme.
< A ceux qui ont plusieurs placements.

Le certificat de placement garanti :

Le certificat de placement garanti (CPG) est un Informe-toi auprés de ton

placement qui offre un rendement sar durant une institution financiére pour

période donnée. obtenir un CPG adapté a
tes besoins.

Quels sont les avantages?

= C’est I'un des placements les plus sirs. Le capithds intéréts sont garantis par
I'institution financiere et le gouvernement.

= Le taux d'intérét est fixe pendant une période miditece (de 1 a 10 ans). En
général, plus la durée du placement est longus,leltaux d’intérét est elevé.

= Tu peux retirer I'argent en tout temps si ton CRGemcaissable.

= Tu peux détenir des certificats de placement giadlanis des régimes enregistrés
comme des régimes enregistrés d’épargne-retrai& R et des comptes
d’épargne libre d’'imp6t (CELI).

Quels sont les inconvénients?

» Le rendement est faible, car il y a peu de risques.
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= Sile CPG n’est pas encaissable, tu ne peux pasider avant la fin de I'échéance,
sauf en cas de déces.

A qui s’adresse le certificat de placement garanti?

= A ceux qui veulent utiliser leur argent au besoin.
< A ceux qui n'aiment pas le risque.

Les actions :

Les actions sont des titres de propriété. Ce semt d
parties de la valeur d'une entreprise. Les actsens
négocient a la Bourse.

Pratique-toi a investir en
Bourse en te montant un
portefeuille virtuel avec
le sitewww.bourstad.ca

Quels sont les avantages? L

» Les actions peuvent s’accompagner de dividende®ou

= Tu as la liberté d’'investir dans les entreprisetodechoix, selon le rendement
potentiel ou selon leurs activités.

» Tu peux choisir de faire affaire avec un consedlegérer tes actions en ligne.

Quels sont les inconvénients?

= Les actions sont le produit d’épargne le plus ®sdi la Bourse ralentit, tu peux

perdre de l'argent.
= La Bourse est un marché plus complexe qui héceassitaines connaissances de

base. Sans elles, tu peux t'y perdre facilement.

A qui s’adressent les actions?
< A ceux qui sont tolérants au risque et aux pertes.
= A ceux qui comprennent le fonctionnement de larBeu
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Le fonds commun de placement :

Le fonds commun de placement réunit I'argent de
plusieurs investisseurs. Un gestionnaire gérediargu
fonds pour les investisseurs.

Informe-toi sur les frais
de gestion. lls peuvent
réduire fortement le
rendement.

Z—

Quels sont les avantages?

Il offre une grande liquidité, car il est souventaissable en tout temps.

On peut placer I'argent dans un type de placemeniaos plusieurs, comme les
actions et les obligations. On peut donc divensiégortefeuille.

Un spécialiste s’occupe de placer ton argent. @8 dbonc pas a le gérer toi-méme.

Quels sont les inconvénients?

Le fonds peut étre risqué si le gestionnaire investgent dans des placements a
risque.

La plupart des fonds ne sont pas garantis. Danaicgicas, on offre une garantie
sur le capital seulement.

Les frais de gestion peuvent étre élevés.

Un spécialiste s’occupe de placer ton argent. &8 dbonc pas le contréle de la
gestion du portefeuille.

A qui s’adresse le fonds commun de placement?
= A ceux qui sont tolérants au risque et aux pertes.
= A ceux qui ne veulent pas gérer eux-mémes leugépa
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La petite histoire de la Bourse

As-tu déja vu des images ou des négociateurs
agitent la main et se crient des signaux? C’ef/ N
la Bourse! La Bourse est le marché I D’ou vient le mot Bourse? \
secondaire ou on négocie les actions des
entreprises. La Bourse regroupe les vendelI
et les acheteurs. Elle facilite donc les
échanges. Il existe deux types de Bourse : |
Bourse dans un lieu concret et la bourse |
virtuelle. La Bourse dans un lieu concret a
le jour il y a plusieurs centaines d’années. |

C’est le nom d’'une famille belge, |
les Ter Beurse. En wallon, ¢a veu!
dire «de la Bourse». Au 14 I
siecle, les banquiers et les |
marchands se réunissaient devant
I’h6tel de la famille pour faire des |

en a une a Montréal, Toronto et New York,| &falres. I
par exemple. Elle fonctionne toujours, méme\ y,
si beaucoup d’actions se négocient —

maintenant a la bourse virtuelle.

Principe de la Bourse :

Les gens achetent des actions a un prix fixé ddhpar les entreprises et
ensuite selon 'offre et la demande. lls peuvesuér les échanger entre eux.
L’objectif est de faire un profit lors de la revertte ses actions.

Le premier marché d’échanges a vu le jour en 144 France. Les gens se rencontraient
sur le Grand Pont de Paris pour s’échanger des anesirOn a d'ailleurs rebaptisé la
structure Pont au Change. Les gens qui s’échangeide monnaies sont les premiers
agents de change. De nos jours, les agents deebkangles gens qui travaillent a la
Bourse et négocient les actions des entreprises.
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En 1531, on a créé la premiére Bourse a Anvers.
L’objectif était de concentrer les échanges danseuh
lieu. La premiére Bourse de France a vu le jourgar
suite en 1540, a Lyon. A I'époque, la Bourse était
lieu physique ou les gens se rencontraient pour
négocier. Elle était ouverte de 10h a 17h seulédment

1531

Création de la
premiere Bourse, a

Anvers en
Belgique.

En 1792, on a crée la Bourse de Wall Street a New
York. Elle deviendra la premiére place financianev@nde. En 1801, la Bourse de Paris
a ouvert ses portes. Par la suite, des Boursesuoptt un peu partout sur la planéte en
raison de la révolution industrielle. En effet, p&urs entreprises ont vu le jour et avaient
besoin d’argent pour poursuivre leurs activitésBloairse était la pour ca!

K Comment fonctionne I'échange d’actions? \

Les entreprises émettent des actions. Quand tuesches actions, I'entreprise
recoit un montant d’argent. Elle peut utiliser @agent pour financer ses activités
ou réduire ses dettes. En échange, tu obtiensvenugun droit de vote et un droit a
I'information. Par la suite, les actions s’échartgamr le marché secondaire. Les
\entreprises ne recoivent pas d’arrquand les actions s’échangent en Bol /

En 1602, les gens ont pu acheter des actions djerge .
pour la premiere fois. La compagnie hollandaise des
Indes orientales en a fait la commercialisatiors Le
entreprises ont commencé a se financer avec liesmact
A I'époque, les titres étaient en papier notariépiis
1971, on a dématérialisé les actions. Elles n’tud de
forme physique. Ce sont aujourd’hui des titres
informatiques plus faciles a gérer et a échanger.

Action en papier notarié
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Cétait donc la petite histoire de la Bourse!
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Les profils d’épargnant

Il existe donc plusieurs outils pour épargner. Camns’y retrouver parmi la foule de
produits? Les outils de placements répondent dessins différents. Ces besoins varient
selon le profil de chaque épargnant.

Tu veux savoir quel produit d’épargne serait lelimei pour toi? Commence par
déterminer ton profil d’épargnant.

Questions a I'épargnant :

= As-tu I'habitude d’épargner?

= Aimes-tu le risque?

= Préferes-tu avoir un seul produit d’épargne ouiplus?
» Pour quelles raisons épargnes-tu?

L’'apprenti :

Comme son nom l'indique, I'apprenti en est a sdmitféen matiere
d’épargne. Il posséde seulement un compte-épaligrexse 50$ par mois
dans ce compte, quand il le peut. Il épargne sasaIr précise. Il se dit
gue ¢a ne peut pas faire de tort de mettre deelfdrde coté.

L’apprenti sait que c’est important d'épargner. t€éais, il a de la difficulté a respecter
un calendrier d’épargne. Par exemple, quand unéwmpsurvient, 'épargne prend le
bord. Il lui arrive méme de piger dans son épapme payer certaines dépenses.
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Comme il n’est pas complétement a l'aise avec fgpa, il ne sait pas faire la différence
entre les placements sirs et les placements rislljeés toutefois ouvert a en apprendre
plus sur le sujet.

é . . \
| Conseils pour l'apprenti : |
| = Fais un budget pour déterminer le montant que tx pgettre de coté |
| chagque mois.

» Fixe-toi un objectif a atteindre. I
| = Epargne réguliérement |
\_ y;

Le prudent :

Le prudent épargne depuis qu’il est jeune. Il pldee
I'argent de c6té régulierement pour les impréevosir ia
retraite, pour de grosses déepenses. Le prudema jpas
étre pris au dépourvu. Il aimerait que son épasgmgnente,
mais pas a n'importe quel prix.

Comme son nom l'indique, le prudent fuit le risqpaenme la peste. Il est prét a renoncer
a un plus fort rendement pour une sécurité et ramguillité. C’est pourquoi il possede

un compte-épargne, un certificat de placement ¢jagtdes obligations d’épargne. Pas
guestion de placer son argent a la Bourse! Il ng pas s’inquiéter de ses placements. Il
veut dormir sur ses deux oreilles. Résultat : heleenent de son épargne est presque nul.

- - - ---—""""""-—="—"=—-—"7""— \
Conseils pour le prudent :

I
| = Ne mets pas touss ceufs dans le méme panier. Diversifie ton
| portefeuille.
= Informe-toi sur les produits d’épargne qui ont iggue moyen.
|\ Pourquoi pas un fonds commun de placement?
— i . —— o —— — — —— — — — — — — — — — — ~

———— — —
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L’équilibré :

L’équilibré est un habitué de I'épargne. Il a taugardé un ceil sur ses
finances personnelles. Il posséde un portefeuilersifie, avec un compte-
eépargne pour les imprévus, un REER et un CELI [potetraite, quelques
actions a la Bourse et un fonds commun de placerenet de I'argent de
cOté a toutes les paies en utilisant le viremetdraatique. Il n'’a méme plus
besoin d'y penser!

L’équilibré est toujours a la recherche d’'une fag@augmenter son épargne, sans
toutefois y laisser sa chemise. Il veut avoir leusiéé et le rendement. Il ne met donc pas
tous ses ceufs dans le méme panier. |l utiliserdiftés formes d’épargne et ¢ca marche!

S - —n————————
Conseils pour I'équilibré :

— —

I
| = Refais ton budget pour identifier les changemeatsdes revenus ou
| les dépenses. Tu pourrais peut-étre placer plugaetihen épargne.
| = Vérifie I'état de ton épargne régulierement. Infertoi sur les

\ possibilités d’augmenter ton rendement.

T S T S S SIS S S S S S S S S S S e S —

L’aventurier :

Comme son nom l'indique, I'aventurier n'a peur ohnrll a ™
commencé a épargner jeune. Rapidement, il a ed#éérents
produits d’épargne. Sa priorité est le fort rendetmau diable la
sécurité! Dans la vie comme dans ses financesné arendre des '
risques. Il a placé son argent a la Bourse. |l gissles actions
dans plusieurs entreprises.
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Comme I'aventurier épargne régulierement, il saipdes ce qui se passe avec ses
placements. Pour lui, investir a la Bourse est ceramjeu. Il sait que c¢a peut varier

beaucoup. Ca ne l'inquiéte pas trop, car il épasymut pour la retraite et les projets a
long terme.

~_ - —_—_——— = ~

Conseils pour I'aventurier : I

| = Choisis certains placements plus sirs. Tu serasesare d’amortir le |
| choc si tes actions perdent de la valeur. |

Continue de garder I'eeil ouvert sur tes placemesuss proactif.

~— s
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Epargner en trois étapes simples

Epargner, ca demande de la volonté et de la diseipfu dois prendre
I'habitude de mettre de I'argent de c6té. Pourriver, tu devras changer
certains comportements. Par ou commencer?

Voici un plan en trois étapes simples qui te petraetépargner facilement!

Paie-toi en premier: on dit souvent qu’il est important de se payef s

méme. C’est la régle d’or quand on veut épargnela Ceut dire qu’il faut
mettre de I'argent de cOté dés qu’on recoit sa. fiamepaie ensuite ses

dépenses. Comment faire pour y arriver?

= Vire de I'argent automatiquement a tous les mors ua compte d’épargne : Tu
economiseras de I'argent sans t'en rendre compte.

= Utilise la technigue des enveloppes : La techndpgenveloppes te permet de
vivre selon tes moyens. Tu n’as pas droit de touah@rgent placé dans
I'enveloppe réservée a I'épargne!

» Mets la monnaie de c6té : Place toutes tes piee@5@d, 1$ et 2% dans un bol. Tu
seras surpris de voir 'argent s’accumuler si rapidnt.

Comment fonctionne la technique des enveloppes?

I
1. Fixe-toi un montant a dépenser pour chaque setransport, logement, |

alimentation, dettes, etc.). |
2. Place le montant fixé dans une enveloppe. |
3. Utilise une enveloppe par secteur de depense etruwretoppe pour I'épargne.
4. Tu peux seulement utiliser I'argent qui est dasseleveloppes. |
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Paie moins d'imp6ts: On n'y o ———

. . L ~
pense pas toujours, mais les impots 7~ N
peuvent représenter une «dépense» Savais-tu qu'avec N\
importante. Certains pl’OdUitS certaines institutions’
d’épargne sont déductibles d’'imp6 ton forfait bancaire
ou libres d’lmpﬁts Choisis-en un peut étre gra‘[uit si tu
qui offre cet avantage! \ maintiens au moins

\ 1000%$ dans ton

Paie moins de frais Les frais de \ compte? /
retard, les frais bancaires ou les ~ ~ - -

——

intéréts peuvent représenter une

I
/

/

part importante des dépenses. Essaie donc deedmsifrais. Comment?

En faisant ta déclaration de revenus a temps ahe@isissant un forfait

bancaire, par exemple.

Voici 5 autres trucs pour économiser de I'argent feilement :

v
v

Evite de jeter de la nourriture : Achéte seulentenqui est nécessaire.
Regroupe tes services : Plusieurs compagnies déas=s et de

téléecommunications offrent des rabais si tu usligkisieurs de leurs services.
Apprends a dire non : Tu achetes un ordinateute@mopose une garantie

prolongée. Ca ne t'intéresse pas? Dis non.
Sors tes talents de négociateur : Tu magasinedgm®services de

téléecommunications? N’hésite pas a négocier. Turp@uréduire ta facture.
Economise I'énergie : Environ 60% des dépensegétigues des maisons

sont liées au chauffage. Tu pourrais simplememecakr tes fenétres et
économiser beaucoup d’argent.

122



Mes finances simplement!

Quiz : Quel type d’épargnant es-tu?

Tu veux choisir des produits d’épargne qui te cenment? Tu dois connaitre ton
profil d’épargnant. Voici un quiz pour t'aider aayriver.

Encercle la réponse correspondant le plus a tatsitu

1. Epargnes-tu de I'argent réguliérement?
A. Oui et non. J'épargne quand je le peux.
B. Oui, je possede plusieurs produits d’épargne pougtraite, pour les
imprévus, pour les études, etc.
C. Oui, je possede plusieurs actions en Bourse.
D. Oui, je possede un portefeuille tres diversifié.

2. Que penses-tu du risque?
A. Je ne sais pas. Je ne connais pas vraiment ca.
B. Je déteste le risque!
C. Je carbure au risque!
D. J'aime le risque, mais j'aime aussi la sécurite.

3. Quelle phrase décrit le mieux ta fagon de penser?
A. Vivre le moment présent.
B. Dormir sur ses deux oreilles.
C. Le risque en vaut la chandelle.
D. Ne pas mettre tous ses ceufs dans le méme panier.
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4. Que penses-tu de la sécurite?
A. Je ne sais pas. Je ne connais pas vraiment ca.
B. La sécurité passe avant tout.
C. La sécurité est ennuyante.
D. Jaime la sécurité, mais jaime également le risque

5. Pour toi, épargner c’est :
A. Une facon de me dépanner quand il y a un imprévu.
B. Un plan pour tout prévoir, méme l'imprévisible!
C. Un jeu ou on peut gagner beaucoup si on prendstpses!
D. Un jeu d’équilibre entre la sécurité et le risque.

6. Que recherches-tu quand tu épargnes?
A. Je ne recherche rien de précis. Je suis perdulentsgue et la sécurité.
B. Un revenu garanti, sans risque, avec peu de remdeme
C. Un revenu non garanti avec la possibilité d’'un gresndement.

D. Une partie de revenu garantie avec peu de rendezheant partie de revenu
non garantie avec la possibilité d'un grand rendgme
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Si tu as obtenu une majorité de A : tu es uapprenti

Tu en es a tes débuts en matiere d’épargne. Tipa®sraiment a l'aise avec les
notions de risque et de sécurité.

Commence par prendre I'habitude d’épargner régmient. Résiste a la tentatior
de piger dans ton épargne!

Si tu as obtenu une majorité de B : tu es uprudent

Tu fuis le risque. Tu es prét a sacrifier un renelginpour une securité a toute
épreuve.

Souviens-toi que le risque n’est pas nécessairendgyatif. |l est possible de
choisir des produits comme le REER qui ont un esfagible ou moyen.

Si tu as obtenu une majorité de C : tu es uaventurier

)

Pour toi, épargner est un jeu. Tu n’as aucun probla sacrifier la sécurité pour I
possibilité de gagner gros.

Essaie toutefois de ne pas mettre tous tes ceusdelameme panier. Tu pourrais
perdre beaucoup d’argent. Place un peu d’argerst des placements plus sdrs.

Si tu as obtenu une majorité de D : tu es ugquilibré

Pour toi, épargner n’a pas de secret. Tu conngaigvantages et inconvénients des
placements garantis et des placements risqués.

Continue comme ca! Tiens-toi informé de ce quiassp sur les marchés pour
connaitre les tendances mondiales.
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Ce que tu dois retenir

Quand on veut épargner, on doit avoir un pli
en trois étapes. On doit d’abord décider
combien d’argent on veut épargner. On peu
ensuite choisir parmi trois types de compte :
compte-épargne, les REER et REEE et le
CELI. Souviens-toi que les REER, REEE et
CELI s’accompagnent d’avantages fiscaux.
Par la suite, on choisit parmi les trois types (
placement suivants : les titres liquides, les
titres a revenu fixe et les titres de croissance

7

\.

\

Placements a risqu

J

s

\.

\

REER/REEE/CELI

J

s

\

Fonds d'urgence

J

e

Les placements varient selon trois caractéristiquiesipales : la liquidité, le rendement
et le risque. Pour savoir quel produit choisirgdéwrais commencer par déterminer ton
profil d’épargnant. Que tu sois du type appremtident, équilibré ou aventurier, il y a
strement un produit pour toi. Peu importe le monépargné, tout le monde devrait
mettre de I'argent de cote. C’est une facon de fiaice aux imprévus ou de planifier des
projets divers, comme un voyage, les études dergants ou la retraite. Alors, pourquoi

s’'en passer?

Si tu veux en savoir plus sur I'épargne, voici qugues liens pertinents.

= Agence de la consommation en matiere financier€ahada, Finances

personnelles : notions de base

= Epargne Placements Québkettp://www.epg.gouv.qc.ca/principal.jsp

= Question retraitehttp://www.questionretraite.qc.ca/fr/
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Chapitre 6 : La fraude
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Réfléchissons a la fraude

A chaque année, des millions de Canadiens somnéstde fraude. Malheureusement,
personne n'est a I'abri des fraudeurs. Téléphanernet, courriel : tous les moyens sont
bons pour essayer de voler des informations peedesrou de I'argent. Inquiétant, n’est-
ce pas? Toutefois, ce n’est pas une raison pougyamet ne plus mettre le nez dehors.

Dans ce chapitre, nous verrons quels sont les tfpésude les plus courants. Nous te
présenterons des exemples de fraude pour te pezrdettepérer les signes avant-
coureurs d’'une fraude. Au terme de ce chapitrautas les outils pour y faire face.
Avant de commencer, réfléchissons un peu...

s As-tu peur de la fraude?
% As-tu tendance a faire confiance a n’importe qui?
s As-tu déja été victime de fraude?
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Les mots de la... fraude

Fraude : acte malhonnéte commis dans le but de trompagguun.

Hameconnage technique utilisée pour essayer d’obtenir dasegnements
confidentiels de quelgu’un comme un mot de passendNIP. Les fraudeurs utilisent
généralement des faux courriels ressemblant aclgsels ou a des sites Web
authentiques. C’est une forme de fraude.

Vol d’identité : situation ou quelqu’un obtient les renseignem@etrsonnels d’'une autre
personne. Il les utilise alors pour faire des axlbatommettre des crimes.

Vente a paliers multiples: systeme ou des personnes obtiennent de I'aegewtndant
des biens et services et en recrutant d’autresmpees. C'est une pratique Iégale, car les
participants vendent des produits et services. Boearce soit Iégal, on doit expliquer le
revenu moyen aux participants. Toutefois, il faite attention, car la ligne est parfois
tres mince entre la vente pyramidale et la vealig@rs multiples.

Vente pyramidale : systéeme ou des personnes obtiennent de I'aegergcrutant
d’autres personnes. C’est une pratique illégalelesagparticipants doivent verser un
montant d’argent pour participer. De plus, ellenped des revenus exagéreés aux
participants, sans présenter le revenu moyen. Greme aucun produit ou service.
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La fraude : qu’est-ce que c’est?

Comme a tous les mois, tu vérifies I'état de tdaue de carte de crédit. Surprise! ll'y a
une transaction inconnue. Comment est-ce posdibddifeureusement, tu as été victime
de fraude.

La fraude est un acte malhonnéte
commis dans le but de tromper
quelgu’un.

La fraude est de plus en plus courante. La fraedi e faire par téléphone, en ligne, par
courriel. Les fraudeurs s’adaptent tres rapidement.

Les fraudeurs volent parfois les informations pengdles d’'une
personne pour les réutiliser a des fins criminelsst unvol
d’identité. Les fraudeurs peuvent se servir de ces informsimur
faire des achats, ouvrir des comptes ou cacheaardtés criminelles.

La fraude peut prendre différentes formes :

= fraude par concours;

» fraude par carte de débit ou de credit;
= vente pyramidale;

= hameconnage.
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La fraude par concours :

Tu recois un courriel. On t'annonce que tu viengalgner un voyage aux Bahamas.
Wow! Tu n’arrives pas a y croire. On t'explique quelevras seulement payer les taxes
pour obtenir ton prix. Tu ne te souviens pas d’agatrticipé a un concours. Est-ce une
arnaque?

Malheureusement, oui. Comment le savoir? D’abdegtémpossible de gagner un prix
a un concours si on ne s’est pas inscrit. De plus’as aucuns frais a payer si tu gagnes
un concours au Canada.

| Conseils )

I = note les concours, les tirages et les loteries@alzqu participes; |
| = demande ou et quand tu t'es inscrit au tirage. |

La fraude par carte de débit ou de credit :

C’est la fraude la plus courante au Canada
C’est quand tu te fais voler ton NIP sur tes | La fraude par carte de débit ou de
cartes de débit ou crédit. Le fraudeur s’en < crédit en chiffres :

pour faire des transactions a ton insu.
= 119 millions de dollars
perdus en 2010 en raison de la
fraude par carte de débit

= 365 millions de dollars
perdus en 2010 en raison de la
fraude par carte de crédit

Il N’y a pas de recettes miracles pour se
protéger contre ce type de fraude. Cache tc
NIP. Vérifie ton relevé de carte
régulierement. Si tu es victime de fraude,
avertis ton institution financiere rapidement.

| Conseil |

| Ne préte jamais ta carte de débit ou de crédiddme ton NIP a personnel
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La vente pyramidale :

Un ami t'invite a une réunion pour te proposer déstir dans une
super affaire. On te promet que I'argent que testivas doublera en
guelgues semaines. Tu pourrais méme gagner encgrd’argent si
tu recrutes d’autres membres. Est-ce trop beau§toaivrai?

Ce genre d’escroquerie est de la vente pyrami@adst un systéme
ou des personnes obtiennent de 'argent en redrdit@mres
personnes. C’est une pratique illégale, car lesgiaants doivent
verser un montant de départ pour y participer. IDs, elle promet des
revenus exagerés aux participants, sans présenm@rdnu moyen. On
ne vend aucun produit ou service.

\
I
I

La vente a paliers multiples est un systéme olpdesonnes obtiennent de I’argenlt
I en vendant des biens et services et en recrutantrds personnes. C’est lIégal, ca

(

Quelle est la différence entre la vente pyramidalet la vente a paliers
multiples?

les participants vendent vraiment quelque choser@sente aussi le revenu |
moyen aux participants. Avon et ACN sont des enigep a paliers multiples. La
\ ligne est parfois mince entre la vente pyramidala gente a paliers multiples. )

Méme si la vente a paliers multiples est Iégalfait &tre prudent quand on joint ce genre
de réseaux. Ces entreprises peuvent étre tresinoamtes. Leur discours est bien
préparé. Elles utilisent des techniques semblabtasdles des entreprises en vente
pyramidale. Par exemple, on organise aussi desasgale recrutement. On essaie alors
de te convaincre de rejoindre le mouvement. ComPEntte laissant croire que tu feras
beaucoup d’argent, que tu voyageras, que tu chasgeervie! La plupart des gens qui
participent a ces réseaux ne font pas d’'argenteSées personnes a la téte des réseaux
ou les recruteurs performants s’enrichissent.
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La participation a ce genre de réseau peut entrdeseconséquences sur ta vie
personnelle. Tu décideras peut-étre de sollio#eiproches en premier. Tes proches
pourraient s’é€loigner de toi, car ils ne voudroatipétre pas participer. S’ils participent
et perdent de I'argent, que pourrait-il arriverh@e qui pourraient-ils étre en colere?

Le hamecgonnage

Tu recois un courriel de ta banque. Elle t'invite a L
confirmer certaines informations personnelles. P - , N
: L . Qu’est-ce que le \
y arriver, tu dois cliquer sur un lien contenu dins
. . , | hameconnage? |
courriel. Attention! C’est du hamecgonnage.
| Ce sont les courriels |
«appats» utilisés par les |
Le hamecgonnage est une technique qu’on utilise fraudeurs pour aller a la « |
pour essayer d’obtenir les renseignements péche » aux mots de passe Tt
confidentiels de quelgu’un. Les fraudeurs utiliserl aux données financiéres.
des faux courriels ressemblant a des courriels ou's — /
des sites Internet authentiques.

[Comment repérer un courriel hamegon?
= Vérifie la qualité du logo ou des images conterarssde courriel.
= Porte attention a I'orthographe des mots.
= Rappelle-toi que les institutions financieres negwniquent

jamais avec leurs clients par courriel.

. j

Si tu recois ce genre de courriel

v" Ne clique sur aucun lien contenu dans le courriel.
v" Ne donne aucun renseignement personnel.
v Supprime le courriel.
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v’ Avertis ton institution financieére qu’un courriebfiduleux circule.
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Mythes et vérités sur la fraude

La fraude fait peur. Elle alimente toutes sorteslideussions et d’'idées préconcgues.
C’est important de déméler les mythes et les \&@st& la fraude.

C’est faux. Les fraudeurs ne volent pas seulement

de l'argent. lls peuvent aussi voler des infornreio
personnelles, comme ton numéro d’assurance-
sociale ou ton numéro de permis de conduire. lls
peuvent se servir de ces informations pour ouvrir

des comptes ou faire des demandes de passeport. lIs
meéneront des activités criminelles en se faisant
passer pour toi!

Les fraudeurs
s'intéressent
seulement a

I'argent.

C’est faux, du moins en partie. Certains signes ne
trompent pas, comme les fautes d’orthographe ou
les logos reproduits. Toutefois, certains fraudeur,
sont trés habiles. Leur message peut étre crédil
N’oublie pas que certains fraudeurs sont des
professionnels. lls savent quoi faire pour obtenir
ce qu'ils veulent. Sois donc vigilant.

Les courriels
hamecons sont
faciles a repérer.
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C’est vrai. Commence par aviser ton institution
financiére. Elle suspendra les activités dans ton
compte pour que tu ne perdes plus d’argent. Elle
préviendra aussi ses autres clients qu’une fraude
circule. Ensuite, avertis la police. Elle tenteea d
trouver le coupable et de I'arréter.

Il faut avertir la
police si on est
victime de fraude.

C’est faux. Tu as le droit de refuser de fournir
tes informations personnelles. Par exemple, tu
recois un appel d'une entreprise ou de ton

Tu es oblige de

AT . N ) fournir tes
institution financiére. On te demande de fourni ) )
. . informations
des informations personnelles, comme ton .
: . personnelles si on te
adresse, ta date de naissance et ton numéro
les demand

d’assurance-sociale. Si tu ne te sens pas en
confiance, tu as le droit de refuser. Pourquoi ne
pas proposer de rappeler toi-méme?

C’est faux. Beaucoup de gens pensent que la
vente a paliers multiples est une bonne fagon de
faire de I'argent, car elle est Iégale. Toutefois,

peu de gens s’enrichissent avec elle. Ce n’est pas
parce que c’est Iégal que c’est payant!

La majorité des gens
font beaucoup
d’argent avec la vente
a paliers multiples.

C’est vrai. On ne le répétera jamais assez,
personne n’est a I'abri de la fraude. Les fraudeurs
ont développé plusieurs stratégies au fil du temp
lIs utilisent Internet, le téléphone, le courrier

traditionnel. Tous les moyens sont bons pour
t'arnaquer! Il faut donc étre prudent pour repérer
certains signes avant-coureurs d’'une fraude.

Tout le monde peut
étre victime de
fraude.
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La petite histoire de la fraude

On parle de plus en plus de fraude. On a I'impogsgue la fraude est née avec |
création d’Internet. Pourtant, la fraude ne dateghier.

D’ou vient la fraude?

On a observé les premiers cas de fraude quelques — T~ -
siécles avant Jésus-Christ durant la civilisation - N
grecque. Déja a cette époque, les gens / _ \
s'inquiétaient du détournement de leurs impots i Sava(;:s-t'u que la
des fraudeurs. Fraude était une

! divinité monstrueuse
. \ et infernale dans la
A partir de la Renaissance, la fraude a gagné en\ mythologie grecque? /
importance avec 'augmentation des échanges et \ /
création de la monnaie. Par la suite, elle s’est \ /
transformée et s’est développée. N _ -~

Qui étaient les premiers fraudeurs?

La premiére grande fraude a eu lieu aux Etats-8mi$919. Le responsable était un
criminel italien nomméCharles Ponzi Quelle était son arnaque? Il promettait des taux
d’intérét annuels de 240% a ses clients en échadatgur investissement. A la maniére
d’'une pyramide, Charles Ponzi remboursait l'intéli@ses investisseurs avec l'argent des
autres investisseurs situeés au bas de la pyrafa®i ne placait pas I'argent de ses
investisseurs. Il utilisait plutot 'argent comnidel voulait. L’'arnaque a éclaté au grand
jour guand ses victimes ont voulu retirer leur atg€harles Ponzi a volé 20 millions de
dollars a des dizaines de milliers de personnes.

138



Mes finances simplement!

Connue sous le nom de fraude a la Ponzi, cette
arnaque célebre a inspiré plusieurs autres fragdeur
dans l'histoire. C’est le cas de I'hnomme d’affaires
ameéricainBernard Madoff, qui a volé pres de 65
milliards de dollars a ses investisseurs dansrieees
2000. Il placait I'argent de ses clients dans desl$
d’investissement a risque et leur promettait des
rendements exceptionnels. Quand les fonds avament u
rendement faible, il prenait I'argent des nouveaux
investisseurs et l'utilisait pour payer les anci¢es
victimes de I'Affaire Madoff étaient de riches pauliers, des célébrités et de grandes
institutions financiéres. Ce serait la fraude laspmportante de I'histoire. Madoff a regu
une peine de prison de 150 ans pour sa fraude!

La fraude de
Charles Ponzi est
la premiere fraude
pyramidale de
I'histoire.

Les fraudes célebres au Québec :

Il'y a eu d'importantes fraudes au Québeéafiaire Norbourg est 'une des plus
célebres. Le principal responsable serait le fandale la société de gestion de fonds
Norbourg, Vincent Lacroix. Comme I'a fait CharlesnRi en 1919, Norbourg promettait
des taux d’intérét éleves a ses clients en echamdgur investissement. L’homme
d’affaires aurait utilisé I'argent de ses invesiss pour acheter des sociétés de
placement et des actifs immobiliers. Il aurait méffert a sa femme un collier de
diamant qu’il avait acheté avec I'argent de sesstigseurs!

/ L’Affaire Norbourg en chiffres? : \

= 130 millionsde dollars ont été volés:
= 9 200investisseurs ont été fraudés:

= 55 millions de dollars ont été remboursés aux investisseurs pa
I'’Autorité des marchés financiers entre autres.

1L_es estimations varient dans I’Affaire Norbourgslahiffres peuvent

\\ donc étre différents selon les sources. /
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En 2005, I'affaire éclate au grand jour. Vincenttax a été reconnu coupable de fraude.
Il a écopé de 18 ans de prison. L’histoire a chdga&uébécois, car les victimes étaient
surtout des petits épargnants qui avaient plaaé Ezonomies dans Norbourg. Certains
retraités ont presque tout perdu dans cette hastoir

En 2009, il y a eu une autre fraude du méme genre
Québec. C’est I'Affairdearl Jones Cet homme
d’affaires aurait volé plus de 50 millions de dddla
ses investisseurs. Comme les fraudeurs célébéss cit
plus haut, il aurait promis des rendements élesesa
clients et utilisait I'argent de ses investisseudes fins
personnelles. Il a été reconnu coupable de frande e
2010. Les investisseurs ont récupéré entre 30%%t 5
de leur argent.

158

C’est le nombre
d’investisseurs
floués par Earl
Jones.

Cétait donce la petite histoire de la fraude!
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Quelques exemples concrets de fraude

C’est important de mettre toutes les chances de&gnpour éviter d’étre victime
de fraude. Pour y arriver, il faut étre capableafgrer les signes avant-coureurs.
Cette connaissance pourrait te sauver beaucougetiaar

La fraude par concours :

La fraude par concours peut sembler inoffensives relée est bien présente. Voici un
exemple :

\

. Félicitations! Vous avez gagné une croisiére
\ : pour deux dans les Caraibes. Pour réclamer
votre prix, vous n'avez qu’a payer les frais
d’ouverture de dossier.

g )

Les fraudeurs esperent que tu transféres un maoungient pour les soi-disant frais
d’ouverture. Par la suite, ils te demanderont @#-d’autres montants d’argent pour
payer les taxes, les frais de nourriture, etc. lda ge payer des frais inutiles, tu
n’obtiendras jamais la croisiére promise.

< N’oublie pas que tu ne dois jamais payer de fraisi tu gagnes
un concours au Canada!
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Le hameconnage :

On a tous déja recu un courriel de notre institufinanciére qui demandait de confirmer
certaines informations. Voici un exemple :

BANQUE
NATIONALE
DU CANADA

Cher(e) client(e) de la Banque National

Le département de vérification comptable de la Bargationale a détecté un probléme

de transaction dans votre compte. Un montant déésé et retiré par notre systéme
comptable. Nous vous avisons de cette erreur aivqus ne soyez pas surpris quand
VOUS verrez ces transactions sur votre relevéadciasinel. Nous avons repris le montant
total sans appliquer les frais de transactionsgBarNationale. Si vous constatez une autre
erreur, communiquez avec votre institution duraatieures normales de bureau.

Pour accéder a votre compte immédiatement et @érfie tout soit normal, cliquez sur ce
lien sécurisé :

https://bvi.bnc.ca/serviet/getAccessLogin

La Banque nationale vous remercie de votre cliergéhpprécie votre compréhension.

Banque National/Solutions bancaires par internet

@ D’abord, ce genre de courriel utilise généralenuerat formule impersonnelle, comme
«Cher(e) client(e». De cette fagon, les fraudeats/pnt envoyer ce méme courriel a
plusieurs personnes.

142



Mes finances simplement!

@ Ensuite, on retrouve parfois des fautes d’orthglgeadans le courriel. Dans ce cas, il
mangue un e a «National» dans «Banque Nationabe-f0la question suivante : la
banque ferait-elle vraiment une faute dans son Moen8erait surprenant quand on voit
comment les banques soignent leur image.

® Pour te convaincre de répondre a ce genre deieham te laisse croire qu’il y a une
urgence. Par exemple, dans ce courriel, on utdisermule «pour accéder a votre
compte immédiatement». On veut que tu réagissesderapnt, sans trop refléchir.

@ Le but de I'arnaque est que tu cliques sur le kemdisant sécurisé. Pour te
convaincre, on dit méme qu’il s’agit d’un lien sésa. Il utilise le code https, qui signifie
généralement une adresse securisée (https://bxdiserviet/getAccessLogin).
Toutefois, savais-tu que le https indique une adregcurisée seulement quand il est
inscrit dans la barre de recherche? Quand oneutdifittps dans un courriel, ¢ca ne veut
pas dire que c’est sécurisé. Aprées tout, n'impquigpeut rajouter un «s» dans un
courriel.

| Conseils |
| = Assure-toi que les sites Internet que tu utilisesrg seécurisés (https). |
l = Siun courriel demande tes renseignements persgyrewgiprime-le. |

Les placements frauduleux :

Un conseiller financier te propose d’investir tagent dans des placements trés payants.
Une fois que tu lui as confié ton argent, il digpade la carte, avec ton argent! Pour te
convaincre, il te dit des choses comme :
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4 )

» «Tu obtiendras un taux d’intérét a 9% par mois!»

» «Tu obtiendras de gros rendements garantis, ssquseth

» «Tu n’as que 30 jours pour investir! Ne perds pasminute!»

= «Peu de gens sont au courant. C’est pourquoi tugtofiter de cette
occasion.»

= «J'ai investi tout mon argent dans ce placemenwatala peine!»

» «Tu es chanceux d’étre ici!»

V /

@ Les taux d’intérét sont actuellement tres badesararché. Les bons placements
rapportent environ 4%... par année! Un taux d’&ttéle 9% par mois est carrément
impossible. Ca équivaudrait a un taux d’interé1 8% par année!

@ On te promet de gros rendements sans risque.r€e dargument devrait sonner une
cloche chez toi. Tout placement comporte un risgfuarie selon le marché.

® Comme dans le cas du hamecgonnage, on tente devaircre d’investir rapidement.
On ne veut pas que tu aies le temps de réfléeche &ire des recherches. On te laisse
croire qu’il y a une urgence.

@ Dans ce genre d’arnaque, on veut eviter que padrs, parce que tu découvriras
peut-étre que c’est une fraude. On te fait senirtg es important en te disant que peu de
gens sont au courant. On te laisse comprendrei ques parles, I'offre pourrait étre

moins intéressante.
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® Pour te convaincre de participer a leur arnagsefrhudeurs vont essayer d’établir un
lien avec toi. lls affirment donc avoir investi teargent dans ce placement. Apres tout,
s’ils ont eux-mémes investi leur argent, ca do# &able...

® On te laisse croire que tu es chanceux d’étrd icauras le golt de faire partie de ce
club sélect.

Pour ne pas étre victime de ce genre de fraude :

= Ne signe rien le jour méme. Prends le temps d’elepavec
tes proches ou un autre conseiller financier.

= Vérifie auprés déAutorité des marcheés financiess le
conseiller est enregistré et autorisé a pratiquer.

La fraude grands-parents :

Comme son nom l'indique, la fraude grands-pareibis ¢es ainés. Les fraudeurs se font

passer pour un petit-fils et disent avoir besoargent rapidement. lls utilisent
différentes raisons : emprisonnement, accidenbdieare, etc. Voici un exemple de

fraude grands-parents:
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(Drriiiinnng)

Personne agee : Allo?
Fraudeur #1 : Grand-maman! Me reconnais-tu?
Personne ageée : Oui, oui, c’est Stéphane.

Fraudeur #1 : Oui, c’'est ¢a! Grand—maman,#’ai tavg probléme.
Je suis en voyage en Europe et je me suis fateaér la police.

Je dois payer une caution pour sortir de la pridert.ai appelée, car
je sais que je peux te faire confiance. Tu ne plassle dire a papa et
maman, ils s’énerveraient pour rien. J'aurais dmesnin que tu me
transferes 1000$ pour que je puisse payer ma cautgoe
rembourserai des mon retour.

Personne agée : Ok... (incertaine)

Fraudeur #1 : Je vais te passer mon avocat, iexpliquer
comment faire.

Fraudeur #2 : Bonjour Madame! Stéphane a quelqudsdegmes,
mais si vous lui transférez 1000$, il pourra sodrm’occuperai du
reste avec la prison et le tribunal. Il pourra sil@ntrer au pays.
Vous n'avez gu’a lui transférer I'argent via Westémion.

Personne ag : D’accord, je lui transfere des aujourd’t

Comment les fraudeurs peuvent-ils se faire pasaarlp petit-fils de quelqu’'un? C’est
facile! Les fraudeurs s’arrangent pour que la pamecdgée soit obligée de nommer son
petit-fils. Par exemple, ils demandent «Grand-mdrivireconnais-tu?». Sans trop se

poser de question, la personne agée donne le neondeetit-fils. «Oui, oui. C'est
Stéphane.» Les fraudeurs ont maintenant une idebi plus, ils savent gu'ils touchent
une corde sensible en utilisant I'identité d’unifpis.

Pour que I'arnague fonctionne, la personne ag@mi@as alerter ses proches. Les
fraudeurs lui disent donc : «Tu ne dois pas le @ipapa et maman, ils s’énerveraient
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pour rien». lIs veulent également établir un liencdnfiance avec la personne en lui
disant «Je t'ai appelée car je sais que je petaireeconfiance». La personne agée

n’osera pas trahir son petit-fils.
/ As-tu déja recu un courriel\

Pour que I'escroquerie soit crédible, les fraude|  venant d’'un inconnu qui dit
vont souvent faire intervenir une autre personn avoir besoin d’argent
qui est une figure d’autorité et de respect. Dan rapidement?
I'exemple, un deuxieme fraudeur se fait passel|
pour un avocat. Les ainés ont souvent une
confiance aveugle envers les avocats ou les
policiers. grands-parents. /

C’est une fraude! Elle
fonctionne comme la fraude-

La fraude grands-parents utilise souvent les ensepde transferts de fonds comme
Western Union. De cette facon, les fraudeurs pew/eavrir un compte sans probleme.
Une fois gu'ils ont regu I'argent, ils peuvent fennie compte aussi rapidement qu’ils
I'ont créé.
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Que faire si tu es victime de fraude?

Tu as été vigilant aux courriels hamecons. Tu iagfiention a ne pas divulguer tes
informations personnelles. Tu as quand méme étiénaale fraude. Que faire pour
limiter les dégats? Voici comment réagir a unedean quelques étapes.

Premiére étape : prends une grande respiration

Avant de commencer les démarches, tu dois te cahrespirer par le nez. Ce n’est pas
le temps de paniquer. Tu dois avoir les idéesadanvant de communiquer avec les
institutions concernées. Note de quelle facondade a eu lieu exactement (lieu, heure,
facon de faire). Tu dois étre le plus précis pdegiour aider les institutions a mettre fin
a la fraude. Fais l'inventaire des informationséead, sans rien oublier.

/Exemples d’'informations que les fraudeurs volent : \

= Numéros de cartes de crédit ou de débit;
= |nformations bancaires;

» Mots de passe;

= Numéro d’assurance-sociale;

= Coordonnées;

= Adresse IP.
N\ J

Deuxiéme étape : avertis ton institution financiere

Une fois que tu as les idées en place, ne perddepiEsnps et contacte ton institution
financiére. Si tu as fait un cheque a un fraud&ostitution essaiera de I'annuler. Si on a
cloné ta carte de débit, I'institution 'annuleramédiatement. C’est important de limiter
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les dégats rapidement. L'institution prendra leyems pour que tu ne perdes pas plus
d’argent. Fournis-lui toutes les informations ques. Cela l'aidera a retracer le fraudeur.
Elle avertira également ses clients qu’une fraudeile.

Si on a fraudé ta carte de crédit, tu dois commueriqvec la compagnie de crédit,
comme Visa, Mastercard ou American Express. Elleima immeédiatement ta carte de
crédit. Souvent, les compagnies offrent une assaran cas de fraude. On te
remboursera alors les sommes d’argent volées.

Si tu as transféré de I'argent au fraudeur viaamice de transfert de fonds comme
Western Union ou MoneyGram, communique directeragat I'entreprise. Elle fera tout
en son possible pour trouver le fraudeur et métira 'arnaque.

% Ne communique pas avec le fraudel N'utilise pas les coordonnée
fournies dans un courriel hamecgon ou sur un steriet frauduleux.

Troisieme étape : vérifie tes relevés de compte

Une fois que tu as averti ton institution finaneiéu dois t'assurer que les fraudeurs
n’'ont pas fait d’autres dommages. Vérifie tousrtdevés de compte et de cartes de

crédit. Si tu remarques quelque chose d’anormaltaote ton institution financiere a

nouveau.

Profites-en également pour changer tes mots de p@&st recommandé de les changer
régulierement pour limiter les possibilités de @tauChoisis toujours des mots de passe
difficiles a deviner. Par exemple, n’utilise pasitde de naissance ou ton numéro de
télephone. C’est également préférable de méleesetit chiffres.
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Quatrieme étape : contacte les bureaux de crédit

Si on a fraudé ta carte de crédit, tu ne dois pakesient contacter la compagnie qui t'a
envoye la carte de crédit. Tu dois également alésdoureaux de crédit. Ce sont les
compagnies qui regroupent toutes tes informationsatiere de crédit. Tu pourras alors
vérifier si les fraudeurs ont utilisé ta carte dé&dd et si ton dossier de crédit a éte affecte.
lls inscriront a ton dossier que tu as été victdadraude. Les fraudeurs ne pourront plus
utiliser ta carte de crédit, car on avertira l&saaciers de I'arnaque. Si tu n’avises pas les
bureaux de crédit, ¢ca pourrait affecter ton dosecrédit. Tu auras de la difficulté a
obtenir des préts par la suite.

& N’oublie pas de communiquer avec les deux bureawe
crédit, Equifax et Transunion!

Cinquiéme étape : communique avec le service de jod

Si tu as été victime de fraude, c’est importanta@muniquer avec le service de police
de ta région. Souvent, les fraudeurs agissentsgaue Tu n’es donc sirement pas le seul
a avoir été victime de leur arnaque. La police iraues éléments en sa possession et
enquétera sur la fraude. Elle fera circuler I'imhation concernant la présence de
fraudeurs dans la région. Ton témoignage servina@iee a arréter les coupables.

Aimerais-tu étre au courant si des
fraudeurs étaient actifs dans ta région?

Sixieme étape : contacte le Centre antifraude du @ada

Au Canada, il existe une agence gouvernementale qui
s’occupe de toutes les questions relatives a lal&aC’est
le Centre antifraude du Canada. Si tu as été \ectien

fraude, tu dois I'aviser. Il inscrira la fraude dason 1-888-495-8501

Centre antifraude
du Canada :
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dossier. De plus, il te donnera des conseils paigier a retrouver ton argent et pour te
protéger contre les autres types de fraude. S tlea questions concernant la fraude,
adresse-toi directement au Centre antifraude. Qlestmine d’informations!

Septieme étape : avise les agences gouvernementales

On en a déja discuté, les fraudeurs ne volentgasmment de l'argent. Ils peuvent voler
tes informations personnelles pour poursuivre dasites criminelles. Si tu as été
victime de vol d’identité, tu dois avertir les agem gouvernementales qui s’occupent de
produire les papiers d’identité. Par exemple, atptles agences en charge des :

= Passeports;

= Cartes d’'assurance-maladie;
= Permis de conduire;

= Cartes d’assurance-sociale;
= Documents d’'immigration.

Huitieme étape : parles-en avec tes proches

N’hésite surtout pas a en parler avec tes prodltiasas éte victime de fraude. lls
t'apporteront un soutien moral important duranbaamnent difficile. De plus, ils pourront
t'aider dans les démarches a entreprendre.

Si tu as été victime de fraude pyramidale, c’esbes plus important d’aviser tes
proches. Des amis ou des membres d’'une famillepfariois partie d'un méme réseau
pyramidal. Tu les sensibiliseras a la fraude é&ttn éviteras de vivre une situation
difficile.
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Ce que tu dois retenir

La fraude est de plus en plus courante. Elle peartdrve plusieurs formes : vol d’identitée,
hameconnage, vente pyramidale, etc. Il existe @lusisignes qui indiquent qu’il peut
s’agir d’'une fraude. Par exemple, si une offre dertiop belle pour étre vraie, c’est
peut-étre une fraude.

Pour éviter d’étre victime de fraude, tu dois prendes précautions. Par exemple, ne
donne pas tes renseignements personnels a dgsrisesajue tu ne connais pas. Vérifie
tes relevés de cartes de deébit ou crédit réguliéném

Malgré tous ces conseils, il se peut que tu saiawe de fraude un jour. Ce n’est pas
agréable, mais ce n’est pas la fin du monde. Bagave, tu n'as qu’a suivre quelques
étapes et tout devrait rentrer dans l'ordre. Adiaiv, tu sauras détecter les tactiques des
fraudeurs. Pas question d’étre leur cible a nouveau

Si tu veux en savoir plus sur la fraude, voici queles liens pertinents.

» Bureau de la concurrence du Canada, Le petit erede la fraude. Votre
guide de protection contre la fraude.

= Centre antifraude du Canadhdtp://www.antifraudcentre-
centreantifraude.ca/francais/home.html

» Gendarmerie royale du Canatiép://www.rcmp-grc.gc.ca/scams-
fraudes/index-fra.htm
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Chapitre 7 : Vivre en société
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Réfléchissons a ’économie

L’économie est complexe. On parlelitwe-echangede laBourse decroissance
economique. Mais de quoi parle-t-on réellement? Quand art f3een gérer ses finances
personnelles, on doit comprendre comment fonctid@eenomie.

Dans ce chapitre, nous expliguerons quel estrecligre I’économie et les finances
personnelles. Nous analyserons des exemples deésgiitres qu’on retrouve dans les
journaux et a la télévision. Nous regarderons @gae des aspects plus spécifiques de la
vie en société, comme les assurances, les impligpak de I'essence. Avant de
commencer, réfléchissons un peu...

% T’intéresses-tu a I'économie?

% Crois-tu que tes décisions financieres peuventravoimpact sur
I’économie?

% Crois-tu que I'économie peut avoir un impact s décisions financiéres

NJ
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Lies mots de... Péconomie

Austérité : politigue économique qui vise a rétablir I'éguik. Pour y arriver, on peut
augmenter les impots, geler les salaires, rédaiceds au crédit et controler les
investissements.

Banque du Canada banque centrale du Canada. C’est elle qui fabrig monnaie, qui
négocie les taux d’intérét, etc. On ne peut pasiodeg comptes a la Banque du Canada.
Elle n’intervient pas avec les particuliers.

Bourse: lieu ou les actions des entreprises se negodima action est une partie de la
valeur d’'une entreprise.

Capitalisme : systeme economique basé sur la propriété pgueeise I'accumulation
de profits.

Crise economique changement soudain dans I'économie. C’est urieg®ou il y a du
chémage, un ralentissement de la production deslaegervices et une baisse du pouvoir
d’achat des consommateurs.

Croissance économique augmentation de la production de biens et sesvilans un
pays sur une période de temps donnée.
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Economie: ensemble des activités d'une collectivité humagtatives a la production, &
la distribution et a la consommation des richesS&sst aussi ce qu'on €pargne ou ce
gu'on évite de dépenser.

Inflation : hausse importante et généralisée des prixrédleit le pouvoir d’achat des
consommateurs.

Libre-échange: principe économique qui encourage les échang@asoéniques entre les
pays. Les pays peuvent avoir plusieurs accordiboedéchange. Par exemple, le Canada
a un accord de libre-échange avec les Etats-UesMéxique, qui s'appelle 'ALENA.

Pouvoir d’achat : quantité de biens et services qu'il est possiblee procurer avec une
somme d'argent déterminée. C’est une mesure dawne vie.

Profit : gain que rapporte une activité économique (syman: bénéfice).

Spéculation: opération qui vise a acheter un bien pour easadliser un bénéfice lors
de sa revente. Pour y arriver, on essaie de pré&ealution des marcheés.

Taux directeur : taux d’intérét fixé tous les jours par la bangeatrale. Les institutions
s’en servent pour fixer leurs taux d’intérét. Lextairecteur permet également d’évaluer
I'état d’'une économie.
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Quel est le lien entre ’économie et les finances

personnelles?

Depuis une vingtaine d’années, I'économie est dexele plus en plus complexe
dans des pays comme le Canada. Nous sommes mainiéaaux marchés et aux
acteurs financiers de partout dans le monde.

Mais pourquoi parler d’économie quand on traitdigi@gnces personnelles? Parce
gu’ily a un lien!

Qu’est-ce que I'économie?

L’économie, c’est 'ensemble des activités d'unkectvité humaine relatives a la
production, a la distribution et a la consommaties richesses. C’est aussi ce qu'on
épargne ou ce qu'on évite de dépenser.

— _—— T T T — —
J Pourquoi s’intéresser a I'economie? N

/ \

Parce que I'’économie peut avoir un impact sur
( tes finances personnelles et parce que tes )
\ décisions financiéres peuvent avoir un impact

N - sur I'économie! -
~ -~
— — _— - — — — -
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Le principe de base est simpRour que I'économie fonctionne, il faut que les gean
consomment.Si la consommation est forte, la production de Eetnservices sera
également forte. Cela entrainera la création d’eisglour répondre a la demande.
Quand I'économie fonctionne, tout va bien dans dédleur des mondes!

Consommation {:3 Production — Economie forte

Et toi, la-dedans?

C’est bien beau, toutes ces histoires d’économags quel est le lien avec tes décisions
financiéres?

[ Tu es au centre de I'économie, car tu consommes! ]

En tant que consommateur, tes décisions finangEegent avoir un grand impact sur
I'économie. Aux Etats-Unis, les mauvais comportetsiéinanciers des consommateurs
ont contribué a plonger le pays en crise. Aprég toest le consommateur qui fait
tourner 'economie. Si tu arrétes de consommecph@mie entiére ralentit.
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Pour t'inciter a consommer, la Banque du Canada
peut fixer un faible taux directeur. Les taux dgirét
des banques devraient suivre la tendance. On espe
alors que ta consommation augmentera de fagon
stimuler 'économie. Il y a un danger avec des
faibles taux d’intérét. Tu risques de t'endettercéd
moment, la Banque du Canada doit prendre des
décisions. Elle peut décider d’augmenter les taux
d’intérét pour freiner 'endettement des ménages. L
danger est alors que tu consommes moins. On le
réepete : sila consommation ralentit, I'économie
ralentit aussi. Tu es donc un joueur important d&esnomie!

La Banque du
Canadaest la banque
centrale du Canada.
Elle fabrique la
monnaie et fixe le
taux directeur.

Et '’économie, la-dedans?

L’économie peut elle aussi avoir un impact surdié&ssions financieres. Tu connais
srement quelqu’un qui a perdu son emploi a 'upiaiee que I'entreprise a déménagée
en Chine ou au Mexique. Qu’est-ce qui peut expliqat¢te décision de I'entreprise?
L’économie! Depuis les années 1990, les pays andddl’ouvrir leurs frontieres pour
favoriser le commerce. C’est ce qu’on appellede-échange

Qu’est-ce que le libre-échange?

pays. Les pays concluent des ententes pour augnie@mmerce entre eux.

| Crest le principe économique qui encourage lesmégibgéconomiques entre IeT
\_____________________.)

Les entreprises de tous les pays sont donc en c¢impéntre elles. Leur objectif
premier est de faire du profit. Pour y arriveresltliminuent leurs codts de production.
C’est pourquoi plusieurs déménagent dans des egse la Chine et le Mexique. Le
salaire des employés y est plus faible. Il y aiameis de normes environnementales et
sociales a respecter. On accepte méme le traaémfants dans certains cas!

160



Mes finances simplement!

~

(As-tu remarqué que le
prix des vétements est
plus bas que dans les

Le libre-échange est donc responsable de pertes
d’emplois ici. Toutefois, il n’a pas seulement des
années 19907 C'est A inconvénientg pour le consommategr. Il Iu.i pern\wslsa’a
_ | de payer moins cher pour les produits qu’il achete.
cause du libre-echange! Comme les entreprises sont en compétition, elles

K \r/ doivent offrir les prix les plus bas.

Et les autres pays, la-dedans?

Les Etats-Unis ont vécu une crise économique eB.200
L’économie européenne ralentit depuis 2009. Lassanice
economique chinoise est plus faible que prévu. draniren
parler au Canada? Parce que les pays dépendemisiees
autres! En plus de commercer entre eux, les paygeesent
de l'argent. Si les Etats-Unis décidaient de ferlaers
frontieres aux produits canadiens et de revoirslemtentes
avec le Canada, le pays serait en difficulté. Lixanie
canadienne ralentirait tout autant. On devrait durar notre production de biens et
services. Il pourrait y avoir des pertes d’emplois.

Quand I'économie va moins bien, il peut y avoirgdands impacts sur tes finances
personnelles. Sila Banque du Canada décidait dianter son taux directeur, les
institutions financieres feraient peut-étre la méimese. Tu risquerais alors de t'endetter.
Ta maison pourrait colter plus cher, sans quated’prévu.
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Des titres qui en disent long

Les médias comme la télévision et les journauwepagouvent d’économie. lls
utilisent des expressions comme «taux directeulmrangé», «croissance
économique faible»... Mais qu’est-ce qu’ils veulemé gxactement?

Observons certains des messages que les médiasmaisnt.

< Le taux directeur reste a 1% au pays >

QU’EST-CE QUE CA VEUT DIRE?

Le taux directeur est
le taux d'intérét fixé
par la Banque du
Canada.

Les institutions financieres ne peuvent pas figsrthux
d’intérét comme elles le veulent. Elles doivenpexger le
taux directeur. On peut penser que la Banque dadzaa
décidé de garder son taux directeur a 1% cardatsin
economique est fragile au pays. C’est une facqoodsser
les Canadiens a consommer.

Quelle est la conséquence d’'un faible taux direcaunous? Les banques vont fixer des
taux d’'intérét bas. Par exemple, depuis quelqueses) les taux d’intérét des préts
hypothécaires sont trés faibles. Beaucoup de gepsoditent pour s’acheter une maison.
Toutefois, souviens-toi que les taux d’intérét paient augmenter sans avertissement.
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Cela augmenterait le prix réel de la maison. etiseil : sois réaliste et respecte tes
moyens!
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Etats-Unis : le crédit a la consommation
ralentit sa hausse

QU’EST-CE QUE CA VEUT DIRE?

Apres la crise économique de 2008, les Américains "o~~~ !
i . . Rappel |

avaient délaissé le crédit a la consommationull dére

que le crédit était moins accessible. De plus, les | La mauvaise utilisation |

Américains ne voulaient pas retomber dans le piiege | du crédit €tait en partie |
I'endettement. Quand I'économie américaine a conu@g responsable de la crise |
a se relever, on a voulu encourager les gens @eoner , €conomique de 2008. |
normalement. Le crédit est alors redevenu plussadue. l
Les Ameéricains ont donc renoué avec le crédit. @abreux citoyens ont notamment
obtenu des préts étudiants ou des préts automobigslis, I'utilisation du crédit a
augmenté sans arrét.

Cette hausse du crédit est-elle une bonne noyvaliel’économie américaine? Selon
certains, cette situation est encourageante, caggadire que les gens ont recommenceé a
consommer normalement. Toutefois, plusieurs écostesis’inquiétent. Selon eux, le
cycle de désendettement semble terminé. lls craignes les gens accumulent des
retards de paiement et s’endettent a nouveau.
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< La zone euro inquiéte les Bourses >

. y
QU’EST-CE QUE CA VEUT DIRE?

La zone euro est un regroupement de pays eurogéenst adopté
une monnaie commune, I'euro. Longtemps, les payesirssaient dans
la zone euro en raison de sa force économique.i®gpelques mois,
la situation économique est difficile. Il y a beaup de chémage et
certains pays sont trés endettes.

Les Bourses d’un peu partout sur la planéte s’&tguat de ce ralentissement
économique. Pourquoi? L’euro a perdu beaucoup eeivd es investisseurs qui
possédaient des euros ont tout fait pour s’en daéksar, car la situation économique
européenne est trop précaire. La valeur des actiortkss matieres premieres a aussi
chuté. Face a cette situation économique diffitdle jnvestisseurs hésitent a placer leur
argent a la Bourse. lls craignent de ne pas rativggrand profit quand ils revendront
leurs actions. C’est une crise de confiance. Q@la an effet de cercle vicieux.

Ralentissemen
économique

Perte de valeu
des actions

Inquiétude de
investisseurs

165



Mes finances simplement!

Cet effet en chaine a également un impact sur méargient de nos placements comme
les fonds communs de placement est placé a la 8oNodre argent est donc aussi en
jeu! Sila Bourse est inquiéte, nous devrions [@ug-’'étre aussi!
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Crise de la dette en Europe

QU’EST-CE QUE CA VEUT DIRE?

/\ Comme les individus, les pays s’endettent. Illsdattent pour
nous offrir des services publics et faire fonctienka société. A qui
empruntent-ils de I'argent? A des banques et adayays.
L’endettement peut avoir de graves conséquencdespays.

En 2008, il y a eu une crise économique aux Etafis-U

Celle-ci s’est déplacée en Europe par la suite pags / \
ont décide de sauver les banques au bord deligefail Exemples de mesures
Pour y arriver, ils ont di s’endetter. Depuis 2010, d’austérité
certains pays européens comme la Gréce et I'Espag _

ont atteint un niveau d’endettement inquiétantsCoe - gl:(gersnlentatlon des

gu’on appelle la «crise de la dette». Pour sodiceltte

crise, les pays doivent réduire leur déficit. doptent ) gg:?:lg?rg;u gel
des mesures d'austérité. Cela veut dire qu’ils eatip *= Diminution des
dans certaines dépenses. Ce genre de mesurenas Ic allocations.

faire le bonheur des citoyens, car ¢a affecte timeent

leur portefeuille. Il y a eu plusieurs greves eeceret K /

en Espagne pour dénoncer ces mesures.

Au Queébec, on ne parle pas de crise de la dettel’pmiant. Toutefois, le gouvernement
cherche a réduire le déficit. Pourquoi? Pour neép@splongé dans une situation comme
celle qui a eu lieu en Europe. Dans son budge0d8,2e Québec a adopté des mesures
comme I'augmentation des tarifs d’hydroélectrigtéa suppression de postes chez
Hydro-Québec et dans les commissions scolaireso@iedes choix difficiles pour le
gouvernement, car ces mesures sont tres impogmsilaire
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’ 2
Vers un accord de libre-échange avec
I'Europe?

5 o

QU’EST-CE QUE CA VEUT DIRE?

Comme nous avons discuté precédemment, un accdiatel€change
est une entente entre deux ou plusieurs payssdl&ifavoriser le
commerce entre eux. Le Canada serait sur le peinbdclure un
accord avec I'Europe qui permettrait d’augmente2@i les échanges
commerciaux dans le domaine de I'automobile, dgricalture et des
médicaments. Pour le Canada, cela implique la ptamiude biens et donc, une
possibilité de croissance économique. Le gouverneganadien parle méme de la
création de 80 000 emplois! Le Canada espeére eqadd 000 tonnes de boeuf en
Europe. L'industrie bovine en profiterait donc. &hange, le Canada ferait venir des
produits européens.

Quel est I'impact d’'un accord de libre-échangerswrs? En tant que consommateurs,
nous aurons acces a plus de produits européenmedtes fromages européens.
Toutefois, I'industrie canadienne des produitsdestsera en compétition avec I'industrie
européenne. L’accord pourrait donc réduire I'atdéiiconomique dans ce secteur. Nous
serons aussi liés a I'Europe, qui vit un ralentiset économique. Pour le meilleur et
pour le pire!
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% 3

Croissance soutenue aux Etats-Unis et
faible au Canada

S e

QU’EST-CE QUE CA VEUT DIRE?

La croissance économique est une augmentation de la
production de biens et services. Quand un paysnest
croissance, cela veut dire que sa situation écanearest
bonne. Pour fonctionner, 'économie doit toujours &n
croissance. Les Etats-Unis ont une croissance aaestiepuis
la crise de 2008. La croissance s’accompagne arégation
d’emplois et d’'une augmentation de la demande.

Pour le Canada, la situation est moins rose. Le past pas en récession, car sa
production continue d’augmenter d’année en ann@etefois, la croissance est moins
élevée que prévu. Le chGmage pourrait augmentarceinsommation pourrait baisser.
Que pourrait faire la Banque du Canada pour réglgrobleme? Elle pourrait garder son
taux directeur bas. Ca nous pousserait a consomiadgré une economie au ralenti.
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La petite histoire des crises économiques

s~ - == - \ Au cours des derniéres années, on a souvent
[ Quels sont les signes d’une crise ', entendu parler de crise économique, de crise
| économique? | financiére, de ralentissement économique...
| | Dans I'expressiokrise économiqueon
| retrouve le motrise qui signifie une
I
I

chémage, un ralentissement de | )
perturbation ou un bouleversement dans

production de biens et services e

: At I’évolution des chosedJne crise
une baisse du pouvoir d’achat ded . _ 4 rbat
consommateurs. / économique est donc une perturbation

\ _ soudaine de I'’économiell y a eu plusieurs

—e— —— — — — —

~ - O\ crises économiques au fil du temps.

C’est une période ou ily a du %
t

1929 : la grande Dépression

Une crise économique majeure a eu lieu en 1928sapr
la premiere guerre mondiale. On I'a surnommée la
Grande dépression. Tout a commencé aux Etats-Unis.
Apres plusieurs années de croissance économique,
I’économie américaine a ralenti. Cela a eu des
conséquences sur la Bourse de New York. Le
ralentissement économique faisait peur aux
investisseurs. Les actions a la Bourse ne se vemdai
pas. Conséquence : il y a eu un effet d’entrainénhan
valeur des actions a diminué rapidement.

L'une des plus

graves crises
économiques de
I'histoire!

La valeur de certaines actions a chuté : de cent tars a
moins de deux dollars en trois ans!
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La crise économique de 1929 a eu de graves conmssgpid_es investisseurs n’étaient
pas capables de rembourser leur emprunt a la babgsd®anques ont alors rendu l'acces
au crédit plus difficile. Le taux de chdmage étigitprés de 25% aux Etats-Unis en 1933.
Rapidement, la crise s’est propagée au reste dden®ourquoi? Les Etats-Unis ont
décidé de limiter leurs échanges économiques. &egues américaines ont aussi décidé
de ramener I'argent qu’elles avaient placé danddagques européennes. Résultat :
I’économie mondiale a ralenti. On a observé du cdgendes faillites, une diminution de
la production et une baisse de la consommation.

La crise n'a pas épargné le Canada. Les matieres o =~ ~
premiéres produites par le Canada ne trouvaiest plu N\
preneurs. Les industries étaient en difficultg.deu 7/  Savaistuquela \
plusieurs pertes d’emplois. Les gens ont décidé de / Banque du \
consommer moins. Cela a fait le malheur des | Canada a éeté |
propriétaires de magasins, car ils ne vendaierst plu | creee en 1934

Bref, la crise économique a touché tout le monide. | \ durant la Qrande
fallu attendre 1937 pour voir I'économie se releder — \ dépression?

cette crise économique. N S
N -

—— —

2008 : crise économigue mondiale

La plus récente crise économique a eu lieu en 2008.
Encore une fois, tout a commencé aux Etats-UniteCe
fois-ci, ce n’est pas la Bourse qui a poussé lassHEinis
en crise. Ce sont plutdt les banques et les paetisu
Avant que la crise n’éclate, les Américains étaissg
endettés. L’acceés au credit était facile et lex tHunterét
fixés par les banques étaient faibles. Plusieursopaes
ont donc acheté une maison a fort prix. Rapidenatiets
ont été incapables de rembourser leur prét hypaitedet

170%

C’est le ratio
d’endettement
des Américains
en 20(8.
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elles accumulaient les dettes. Comme elles ne penivaas obtenir remboursement, les
banques ont décide d’augmenter les taux d’int€'ést a ce moment que la crise est nee.

Avec un taux d’intérét plus élevé, les gens endeitaient
encore moins capables de rembourser leurs detgsid /Plusieurs personnes\
des maisons a baissé rapidement. Les banquedarialla
pas vraiment mieux. Certaines ont fermé leurs podar
elles n’avaient plus d’argent. Par la suite, lalitrést
devenu plus difficile d’acces, ce qui a ralenti la dnvivre dans leur
consommation. Comme la consommation a diminué, e
I’économie tournait aussi au ralenti. Il y a eu dedges k /
d’emplois. Bref, ¢ca n’allait pas bien aux Etats-&Jni

ont fait faillite et ont
perdu leur maison.
Certaines ont méme

(" N\ Y4 Y4 N\ Y )
. Augmentation Diminution de .
Faes || consommaton | Endetiement || ™ des aux a ° |f Raentssement
d'intérét consommation
\ AN J\_ J\L J\L 2 \_ J

Encore une fois, la situation économique ameéricaira des impacts sur I’économie
mondiale. L’activité économique a ralenti dans tlmsspays qui faisaient du commerce
avec les Etats-Unis. Les banques américaines eBt fainé leurs activités avec des
banques étrangeres. La crise économique mondpaéiaulierement touché certains
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pays d’Europe endettés, comme la Grece et 'Espagrmre aujourd’hui, leur
économie a de la difficulté a se relever. Le tagxkidmage y est tres éleve.

Le Canada s’en est assez bien sorti grace a son
systeme financier et aux regles qui encadrent les
banques. L’acces au crédit est plus restreint au
Canada. Cela ne veut pas dire que le Canada est a
I'abri d’un ralentissement économique. Actuellement
les économistes regardent d’un ceil attentif I'étiotu
de I'endettement des Canadiens. En janvier 2013, le
taux d’endettement dépassait celui observé aus-Etat
Unis avant la crise. Rappelons que cet endetteastnt
en partie a I'origine de la crise économique! Qoi-d
on faire pour éviter le pire? On n'a qu’a se téoim de la surconsommation et mettre de
I'argent de c6té pour faire face aux imprévus.

164,6%

C’est le ratio
d’endettement au
Canada.

Cétait donce la petite histoire des crises économiques!
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Comment expliquer Paugmentation du prix de
Pessence?

«L’essence grimpe de 5¢», «Nouvelle flambée des p«le prix du brut atteint un
sommet». Tu as srement déja vu ce genre dediresles journaux ou a la télévision.
Le message est clair: le prix de I'essence a beguaogmenté depuis quelques années.

| As-tu déja remarqué que le prix de I'essence a teadce
L a augmenter avant les vacances de la construction? l

Cela peut étre frustrant pour les consommateursegsentent pris au piege. Qu’est-ce
qui peut expliquer cette variation du prix de lesse?

Premiere explication : I'offre et la demande

Pour comprendre I'évolution du prix de I'essent&ut connaitre certains principes
économiques de base. Comme tous les biens, lei@tirssence varie selon l'offre et la
demande. Il y a rareté quand les ressources saitddis. La disponibilité du pétrole est
limitée. 1l y a donc rareté.

Baisse de Augmentation

de la Rareté

l'offre demande
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Quand il y a rareté, il y a donc augmentation dx g baril du pétrole et ensuite,
augmentation du prix a la pompe. Quels événemeniggmt augmenter I'effet de rareté
du pétrole?

Evénements qui ont fait augmenter le prix du pétra :

* Le tsunami qui a frappé le Japon en 2014 Japon a décidé de renoncer a
I'énergie nucléaire pour se tourner vers le pétiodedemande en pétrole a
augmentéLe prix du pétrole a donc augmenté.

» La marée noire dans le Golfe du Mexique en 20XXplosion de la plate-
forme pétroliere a entrainé une baisse de 'of&gétroleLe prix du
pétrole a donc augmente

» Les vacances de la construction en 2008 s’attendait a ce que les gens
partent en voyage. La demande devait augmdregurix du pétrole a
augmenté

’-——\

La demande en pétrole a beaucoup augmenté depuis ~ N
plusieurs années. Il faut dire qu’il y a de plugplrs de
voitures en circulation. De plus, certaines mas@@nme

le plastique et le verre sont faites a base delpetC’est

pour cela que les prix des autres biens augmestenent \
guand le prix du pétrole augmente. \

Savais-tu que \
les vétements \
contiennentdu |

pétrole? /
/
On peut penser que le prix de I'essence devratirager d’augmenter parce qu'il y a de
moins en moins de ressources. L’offre baisse domcareté peut en partie expliquer
I'augmentation du prix de I'essence. Il y a toutefdautres facteurs qui entrent en ligne
de compte.
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Deuxiéme explication : la marge des commercgants etffineurs

Au Québec, le prix de I'essence varie en fonctien d

= prix moyen du pétrole brut livré au Québec;
» part du raffineur;

= part des détaillants;

= taxes applicables et frais de transport.

Si laregle de I'offre et la demande déterminamptetement le prix de I'essence, on
tiendrait compte seulement du prix du brut. Touggfoe n’est pas aussi simple que ca.
Le prix de I'essence peut augmenter méme si ledurikaril diminue. Comment
expliquer cette situation? Les raffineurs et lesg®rcants se gardent une cote sur le
prix de I'essence. Cette cote peut varier dansngs. Cela explique les variations du
prix de I'essence entre les régions. De plus, a&b@c il existe le prix de vente
minimum de I'essence. Les commercants n’ont pdsdi de vendre en dessous de ce
prix.

Les nouvelles sources de pétrole, comme les shitlesineux de I'Alberta, sont plus
difficiles a extraire. Les technologies utilisé@aipextraire le pétrole sont tres colteuses.
Les colts d’exploitation et de transformation oona beaucoup augmenté depuis
quelques années. Et ¢ca parait sur le prix de hesse

Troisieme explication : la spéculation

Le prix du pétrole et d’autres ressources natug et fixé sur les marchés boursiers.
Comme les investisseurs placent de I'argent sunbasheés, la spéculation influence le
prix du pétrole. Qu’est-ce que ¢a veut dire? Lesstisseurs sont des spéculateurs. lls
étudient I'’évolution du marché pétrolier. Depuilguues années, les possibilités de faire
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des profits sont trés intéressantes dans le sestigoétrole et des ressources naturelles.
Les spéculateurs investissent donc massivementogarsecteurs. Résultat : le prix du
pétrole augmente sur le marché! Cette hausse xl s Bourse a un effet direct sur le
prix a la pompe.

(
I

: La spéculation est une opération qui vise a acletdien pour |

ensuite réaliser un bénéfice lors de sa reventa. YParriver, on |
l essaie de prévoir I'évolution des marcheés. )
De plus, les spéculateurs sont attentifs a ce quiirgit influencer la production de
pétrole. Par exemple, ils peuvent craindre queddyxtion baisse s’il y a une crise
politiqgue dans un pays producteur de pétrole oauragan dans le golfe du Mexique. lls
n’attendront pas nécessairement que I'événemane goour faire augmenter les prix.

C’est pourguoi on a parfois I'impression que ljuhe I'essence augmente sans qu’on
sache pourquoi. Les spéculateurs font varier ligsseton leur niveau de confiance.

Des réponses a des questions courantes :

Au Queébec, on parle beaucoup du prix de I'essgbnese demande pourquoi il
augmente. Maintenant que tu sais pourquoi, tu $eppeut-étre d’autres questions.
Voici les réponses a certaines questions couraotasernant I'essence.

Pourquoi I'essence colte-t-elle plus cher au Québga’en
Alberta?

Ce n’est pas un secret, I'essence codte plus ch@uabec qu’en Alberta, par exemple.
Pourquoi? Parce que les Québécois paient pluxds.tts doivent payer la TVQ, la TPS
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et la taxe sur I'essence du Québec. Les Montréddaient méme payer une taxe
supplémentaire quand ils vont a la pompe.

De plus, la différence de prix s’explique par layemance du pétrole. L’Alberta
consomme le pétrole qui vient des sables bitumimaoités... en Alberta! Au Québec,
on consomme le pétrole qui vient de la Mer du Nbalprix de ce pétrole est plus élevé.
Pourquoi ne pas utiliser le pétrole albertain? ®grcon ne peut pas le transporter
jusgu’ici. D'allleurs, le pétrole albertain se vemains cher parce qu’on ne peut pas le
transporter vers I'Est du pays ou vers les Etatis:Ure Canada et les Etats-Unis
négocient actuellement un projet de pipeline qangporterait le pétrole des sables
bitumineux de I'’Alberta vers le Texas. Le prix pit alors augmenter.

Est-ce que les détaillants d’essence ont le droiedixer le prix de
I'essence entre eux?

Non. Au Québec, c’est illégal de fixer les prixl@ssence. Toutefois, tu as sirement
remarqué qu’il n'y a pas de grande différence aegmtre les détaillants. Pourquoi? Les
gens consomment I'essence, peu importe la maragsedétaillants offrent tous le méme
produit. lls doivent étre compétitifs et se fieohd sur les prix de leurs compétiteurs
pour fixer leur prix. En Estrie, une histoire detehde I'essence a fait les manchettes en
2012. Des commercgants se seraient appelés etruraeele prix de I'essence entre eux.

Est-ce que les variations du prix de I'essencepdigent seulement par le prix du
pétrole brut et la cote des raffineurs et des comamts? Malheureusement, non. Le prix
de I'essence peut connaitre des variations sousjaiiféciles a expliquer. Souviens-toi
simplement que le prix de I'essence risque de roatid’augmenter. Et ce sont les
consommateurs qui en paieront le prix!
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Un remede a 'augmentation du prix de I'essence elcovoiturage et le transport en
commun!
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I1’ABC... des assurances!

Une police d’assurance est contrat entre une
personne et une compagnie d’assurance qui lui
garantit de la rembourser si un événement
malheureux arrive. En échange, cette personne paie ui
prime pour étre protégée. Quand elle en a besienfag
une réclamation pour obtenir un remboursement.

A quoi servent les assurances? A avoir I'esprppa@in! |l existe deux types d’assurances :
I'assurance de dommages et I'assurance de persdriagsurance de dommages protege
tes biens. L’assurance de personnes protege & taesanté. Si tu veux t'y retrouver
dans l'univers des assurances, voici quelquesnrdbons que tu dois connaitre.

Les assurances-vie :

L’assurance-vie sert a couvrir certains frais quamelqu’un meurt. Quand tu signes un
contrat d’assurance-vie, tu dois nommer un béraéfeci C'est lui qui recevra l'argent a ta
mort. Ce montant d’argent n’est pas imposable.

L’assurance-vie peut étre utile pour payer lesfdénterrement, les frais de notaire et
les dettes. La prime d’assurance peut varier ectifimdu montant que le bénéficiaire
touchera a ta mort. Pour t'assurer, la compagrassiirance tient compte de certains
criteres, comme ton état de santé et ton age.umsurs et les gens qui font un métier
risqué paient plus cher pour étre assurés. L’'agsardie n'est pas obligatoire. Toutefois,
elle permet d’aider tes proches si tu meurs.
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| Si tu nommes ton conjoint comme bénéficiaire, dégneurera méme |
si vous vous séparez. Pour qu’il ne soit plus bémdte, il devra |

signer un consentement écrit ou divorcer. )
\_—_—_—_—_—_—_—_—_—/

Les assurances-automobiles :

L’assurance-automobile sert & payer les réparatiotusas un
accident de voiture. L’assurance automobile pospoasabilité

L’assurance- civile de 50 000$ est obligatoire. C’est ce qu'ppelle
automobile est «s'assurer d’'un seul coté». Tes assurances coowvhe®
obligatoire! dommages physiques et matériels si tu causes reat.cSi tu

n’en as pas, tu pourrais payer une amende de 2 80Q%ux
aussi t'assurer pour couvrir tes propres réparatmmcas
d’accident, de vol ou de sinistre. C’est ce qu’ppedle
«s’assurer des deux cotes».

Les assurances automobiles varient beaucoup seftarns critéres. Par exemple, ton
age et ton sexe, ton dossier de conduite et lewkehassuré influenceront le contrat.

Les assurances-habitations :

L’assurance-habitation sert a protéger tes bigharsve quelque chose a ton logis. Elle
peut aussi servir a rembourser les frais si teggansable du sinistre. Elle est utile en cas
de vol, d'infiltration d’eau et de feu. Tu peux demaer une assurance-habitation si tu es
propriétaire ou locataire. L’assurance-habitati@sinpas obligatoire.

L’assurance-habitation ne couvre pas tous les biRgrsexemple, I'assurance ne couvrira
pas ta piscine. De plus, ta maison n’est généralepas assurée contre les tremblements
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de terre ou les inondations. C’est ce qu’on —_——

. - ~
appelle leAct of God Ca n’a aucun lien avec Y 7~ N
Dieu. Ca veut simplement dire que tu n’es pas Savais-tu que \\
assure contre tous les événements de force / certaines compagnies \
majeure sur lesquels on n’a pas de contrdle. T d’assurance offrent
es toutefois couvert pour les dommages caus jusqu’a 20% de rabais
par la foudre, la gréle et les tempétes de vent.\ si tu prends des /
L assurance en cas de tremblement§ de.terre P\ assurances automobile /
étre ajoutée avec un avenant. Certains risques \ et habitation? /
sont cependant toujours exclus, comme N ~ 7
I'inondation, la guerre, les avalanches, etc. ~__ -

D’autres biens sont couverts seulement en paiieeilemple, ta bicyclette peut étre
couverte pour une valeur de 1000$ a 2000$. Siux gavoir ce qui est couvert, informe-
toi aupres de ta compagnie d’assurance.

[ Conseil

\
| Fais une liste de tes biens et prends-les en p8ota.dois faire |
I une réclamation, ce sera beaucoup plus faciletolivéras en |
k annexe un modele d’inventaire des biens. |

e

—_— e e e —— E—— E—— E— E— E—— E— — E— — —

Les assurances-médicaments :

L'assurance-médicaments sert a rembourser une girties

L’assurance- médicaments. Il existe deux types d’assurances-
médicaments est médicaments : 'assurance publigue et I'assurangég Tu
obligatoire. es couvert par I'assurance publique si tu n'asqgass a une

assurance priveée. L’assurance privée vient gémaesiedes
assurances collectives. Nous en reparlerons.
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Les assurances-voyages :

L’assurance-voyage sert a te protéger s'’il targuelque chose en voyage. Par exemple,
si tu es malade ou tu as un accident, I'assuraaieggles frais d’hbpital ou de
rapatriement. Certains forfaits te couvrent aussi perds tes bagages ou si tu annules
ton voyage. L’assurance-voyage n’est pas obligatoir

Les colts de I'assurance varient en fonction diitée du voyage et de la destination.
Les assurances collectives, les agences de vagageprésentants d’assurance et les
cartes de crédit peuvent t’en offrir une.

Les assurances collectives :

L’assurance collective est généralement offerteupagmployeur. Elle protege plusieurs
personnes. Elle peut offrir un ou plusieurs typasslirance: vie, médicaments, accident
et maladie, invalidité, voyage, maladies graves, et

| Attention!

| siton conjoint ou toi avez acces a une assuravitectve, vous étes tous Iei
| deux couverts. Les enfants sont également coupartse type d’assurance.)

Tu veux en savoir plus sur le fonctionnement des sisrances?

= | ’Autorité des marchés financierst{p://www.lautorite.qc.ca/fr/assurance-
conso.html

= |e Bureau d’assurance du Canalip(.//www.bac-quebec.gc.ga/

= |nfo-assurancehftp://www.infoassurance.da/
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Aide-mémoire

Une police d’assurance est un contrat entre ursopee et une compagnie
d’assurance. Il existe deux types d’assurancessulirance de dommages et
'assurance de personnes. L’assurance-vie estasugaace de personnes. Elle
n’est pas obligatoire. L’assurance automobile astassurance de biens. Elle gst
obligatoire.

D’autres types d’assurance sont également dispgnibl

O Assurance-médicaments : elle peut étre publiquerieée. Elle est
obligatoire.

® Assurance-habitations : pour protéger tes biersasrle vol ou de désastre.
Elle n’est pas obligatoire.

®Assurance collective : généralement offerte paetaployeurs. Elle n’est pas
obligatoire.

O Assurance-voyage : utile si un accident arrive @age. Elle n’est pas
obligatoire.

Voila! Tu connais maintenant PABC des assurances!
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I’ABC... des impots!

A partir du moment ol tu commences a travailleddis
payer des impots. Les impots stmsomme d’argent payée
par les habitants d’'un pays pour assurer les serves T
publics pour tous (comme les soins de santé et '
I’éducation). Plus ton revenu est élevé, plus tes impots so

élevés. Si tu veux t'y retrouver dans l'univers tepots,

voici quelques informations que tu dois connaitre.

La déclaration de revenus :

A chaque année, tu dois faire ta déclaration dermes
avant le 30 avril. Avant de produire ta déclaratien
revenus, ton employeur doit te remettre un T4. (Gias
document qui indique ton revenu. Si tu ne faistpas
déclaration de revenus a temps, tu devras payer une
pénalité. Tu ne pourras pas t'en sauver bien lomgse

Toutes les
personnes qui ont
un revenu sont
obligées de
déclarer leurs
revenus

La déclaration de revenus inclut 'imp6t fédéral et
I'impd6t provincial. Tu dois y indiquer les rentrées
d’argent suivantes :

* |e revenu d’emploi;

» |es dividendes;

= les intéréts;

» |es gains en capital imposables;
» |es revenus d’entreprise.
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Certaines sources de revenus ne sont pas
imposables. Informe-toi pour en savoir Quelques expressions importantes
plus. Tu peux faire appel a un spécialist

pour faire ta déclaration de revenus ou i
faire toi-méme. Si tu confies la tache a

= Revenu brut: revenu total
avant déduction des impots et
des autres codts.

quelqu’un d’autre, assure-toi qu'il est = T1:formulaire qui sert &
compeétent. Si tu la fais toi-méme, il exist déclarer son revenu a

des logiciels informatiques ou des I’Agence du revenu du
formulaires papier pour t'aider. Pour les Canada et a calculer I'impdt a
personnes a faible revenu, il existe les 3?%1?6?“ le remboursement

cliniques d'impo6t. On y fera ta déclaratio|

. NN » T4 : formulaire sur lequel
de revenus gratuitement ou a prix reduit

I'employeur déclare les gains

Apres I'avoir envoyée, tu recevras un av, et les déductions de

de la part des gouvernements féderal et I'employé.

provincial. Tu sauras alors si tu regois u = T5: formulaire utilisé par une
remboursement d’impét ou si tu dois institution financiere pour

déclarer les revenus de

des impots.
payer des impots \ placement. /

Les déductions d’'imp6ots :

Dans certaines situations, il est possible de panpéns
d'impots. Par exemple, si tu mets de I'argent dans
Régime enregistré d’épargne-retraite (REER), tu as
droit & une déduction d’'impdéts. Cela veut direagqu’
retranchera un montant d’argent a ton revenu
imposable c’est-a-dire de la partie du revenu sur
laguelle tu dois payer des imp6ts. Le montant de la
déduction varie en fonction de ton niveau de resenu
Il est plus élevé si ton revenu est éleveé.

La deduction
d’'impots diminue
la partie d'imp0ots
que tu dois payer.
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Les credits d'imp6ots :

Un crédit d'impd6t est umontant d’argent qui est déduit du montant d’imp6tque tu

dois payer. Il prend parfois la forme d’'un chéque. Tu peugiadroit a un crédit

d’'impots pour les frais de garde ou pour I'achaingd’ premiere maison. Plusieurs crédits
d’'impots sont disponibles pour les personnes adadvenu. Par exemple, deédit

d’'imp0t pour solidarité est plus élevé pour les personnes a faible rev@est donc
important de faire sa déclaration de revenus. 8etla fais pas, tu ne pourras pas profiter
des crédits d'impaots.

[ Conseil |

I Assure-toi que tu recois toutes les deductionestiédits d'impots |
auxquels tu as droit. Il suffit parfois seulemetendfaire la demande! |

Quelques conseils :

Voici quelques conseils qui pourraient t'aider :

» Quand un changement majeur survient dans ta vieneola naissance d’'un enfant,
avertis les agences gouvernementales concernéesdiivent avoir les
informations les plus exactes a ton sujet.

= Demande a ton employeur de retirer plus d’argentasucheque de paie. Tu
paieras moins d’'impoéts a la fin de 'année.

= Conserve ta déclaration de revenus dans un ersdirodturant au moins cing ans.
L’Agence de revenu du Canada ou Revenu Québec peexiger des précisions
ou des modifications en tout temps.

» Inscris-toi au dépdt direct pour recevoir dansdompte ton remboursement
d’'impots ou tes crédits d'impots. Certains crédiispdts comme le crédit
d’'impot pour solidarité exigent que tu sois insardtdépot direct.

Tu veux en savoir plus sur le fonctionnement des ipdts?

= Agence du revenu du Canada.
= Revenu Québec
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Aide-mémoire

Les impbts sont la somme d’argent payée par leisamib d’'un pays pour assure
les services publics pour tous (comme les soirsadeé et I'éducation). Tu dois

faire ta déclaration de revenus a chaqgue annést @bigatoire. Il existe deux
facons de réduire I'impot :

©® Déduction d’'impdts : montant d’argent qu’on soa$tdu revenu imposable,
c’est-a-dire de la partie du revenu sur laquellddis payer des impots. Les
cotisations a un REER sont déductibles d'impots.

® Creédit d'impdts : montant d’argent qu’on déduitrdantant d’imp6t que tu dois
payer. Il prend parfois la forme d’'un cheque.

Voila! Tu connais maintenant PABC des impots!
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Ce que tu dois retenir

Notre relation avec I'économie est complexe. Naspoartements ont un impact sur
I’économie et I'’économie a elle aussi un impactrsaus! Il faut donc garder un cell
ouvert sur ce qui se passe dans notre portefendls également au Canada et dans le
reste du monde! Il faut étre capable de déchiféemessages que les médias nous
envoient pour bien comprendre de quoi on parléa@eint. L’'impact d’'un
bouleversement économique sur notre argent poétraiplus grand qu’on ne le pense!

La vie en société, c’est aussi le prix de I'essanganonte. C’est aussi avoir des
assurances pour se protéger contre les aléasvie laa vie en société, c’est aussi payer
des imp6ts pour fournir des services essentiasitdd monde. Bref, vivre en société,
c’est prendre des décisions financieres qui peusarit un impact sur les autres!

Si tu veux en savoir plus sur I'économie et la vien société, voici quelques liens
pertinents.

= Blogue économie de Gérald Filliomttp://blogues.radio-
canada.ca/geraldfillion/author/gfillion/
= | ’actualité, http://www.lactualite.com/economie
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Chapitre 8 : Les grands événements de la vie
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La ligne du temps

Plusieurs événements peuvent survenir dans |&£e®e événements peuvent avoir un effet sur tesdesan
Es-tu prét a y faire face? Par exemple, quel derpdct de la naissance de ton enfant sur ton b@dge-tu
préparé financierement pour la retraite?

Regardons chacun des grands événements de plysoprdsen comprendre I'impact sur nos finances.

La
L'achat .
Trouver : naissance Le retour - La
un emploi rﬁaﬂggn d'un aux études La faillite retraite La mort

enfant
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Trouver un emploi

Apres plusieurs semaines de recherches intensivas,enfin
trouvé un emploi. Cela signifie que tu auras urenenvixe.
Comme c’est un changement important dans ta vippgaait
étre intéressant de faire le point sur ta situdiimmenciere. C’est
un événement qui nécessite des connaissancesalddasles
domaines suivants :

» La consommation
= Les impdts;

» Le budget;

= |’épargne.

Si tu veux vivre cet événement joyeux sans traaasi quelques informations que tu
dois connaitre!

La paie :

Pour plusieurs, la paie est un élément de motinatio ——_——— RN

derriere le travail. Aprés tout, c’est elle qui sqermet / Qu'est-ce que la paie?

de consommer! C’est donc important de bien compee : : |
C’est le salaire que tu

. , I

son chéque de paie. | obtiens en échange deI
| tes services. Sans |
| salaire, c’estdu |
l\ bénévolat. )

—— — — — — — —
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Voici un exemple de cheque de paie :

MNom du salarie ou de la salariée Prenom du salarie ou de la salariée

Emploi du salarié ou de la salariée MNom de I'employeur

Berie Wein  daur denie Mein  dar Berie Mein  dar

Date du paiement | Periode de travail correspondant au paiement du 1 au 1

Impét fédéral 5

Impét provincial %

Salaire

Heures rémunérées au taux régulier

X = 5

Taux horaire

Régime des rentes du Québec (RRQ) g
Assurance-emploi $
Régime québécois d'assurance parentale (RQAP) %

SALAlRE NET (salaire brut - déductions) =

Exemple d’'un chéque de paie

On calcule le salaire en fonction du taux horairduenombre d’heures travaillées. Le
produit de ces deux nhombres donne le salaire Grdt-a-dire le salaire avant
déductions.

Taux horaire X nombre d’heures travaillées = salaie brut

Les déductions ou les retenues sont le montargeliiqu’on soustrait de ton salaire. Les
déductions incluent I'impot fédéral, 'impot prowial, le Régime des rentes du Québec,
I'assurance-emploi (A-E) et le Régime québécoissliaance-parentale (RQAP). Ces
déductions servent a payer plusieurs servicesqablipeut y avoir d’autres déductions,
comme les cotisations syndicales et les cotisatiams régime de pension. Quand on
soustrait les déductions au salaire brut, on obléesalaire net, c’est-a-dire I'argent qu’il
te reste sur ton chéque de paie.
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Quelques expressions pertinentes

par les employés et les employeurs en prévisiompdesnents
temporaires qui seraient versés aux travailleisspgrdaient leur
emploi.

= Déduction pour le régime québécois d’assurance partale :

parental ou un congé d’adoption.

= Deéduction pour I'assurance-emploi. Pourcentage du revenu brut payé

= Déduction pour le régime des rentes du Québedourcentage du
revenu brut payé par les employés et les employgupmeévision du
revenu verseé aux travailleurs qui prennent leuaitet ou qui deviennent
invalides. Il sert aussi pour le versement de ptigsts du survivant.

Pourcentage du revenu brut payé par les employés etployeurs en
prévision du versement de prestations a tousdesaitteurs admissibles
gui prennent un congé de maternité, un congé agmt, un congé

Epargner pour la retraite :

On ne le dira jamais assez, il faut commencer &aagner pour la retraite. Quand on a
un emploi, c’est plus facile de mettre de I'argeatcoté. Certains employeurs offrent de

cotiser a un régime de retraite privé. Tu peuxial&ssder de cotiser a un Régime

enregistré d’épargne-retraite (REER). Il te perd¥épargner de I'argent pour la retraite
et de réduire les impots a payer. Ton employeur péme cotiser en partie avec toi.

L’'important est de teréer un plan de retraite. Fixe le montant
d’argent approximatif dont tu auras besoin a lear&t pour vivre. Tu
peux ensuite décider du montant que tu veux épagayaleaque paie.
Tu éviteras de te retrouver dans une situationcdéfa la retraite.

\_

~N

y
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Les pieges du nouvel emploi :

On dit souvent que quand on a plus d’argent, on se
crée des besoins. Avec ton nouvel emploi, tu
pourrais avoir envie de faire des dépenses folles,
sans calculer. Méme si tu as un revenu, tu ne doig
pas tomber dans le piége de la surconsommatioy
Essaie plutdt de maintenir le méme rythme de
dépenses que tu avais avant.

10%

C’est le pourcentage
de ton revenu net que
tu devrais placer dans

un fonds d’urgence.
Maintenant que tu en as les moyens, mets de

I'argent de c6té pour créer un fonds d’'urgence.
Celui-ci doit servir pour payer les imprévus. C'est
conseillé de mettre environ 10% de ton revenu
dans un fonds d’urgence.

Si tu veux en savoir plus sur les implications d’'umouvel emploi

= Agence de la consommation en matiére financier€ahada
(http://www.fcac-
acfc.gc.cal/fra/consommateurs/evenementVie/premipkiimdex-fra.asp
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I’achat d’'une maison

Cay est. Tu as décidé d’acheter une maison. FEnie en
appartement! Apres tout, payer un loyer, c’est jedegent par les
fenétres, n'est-ce pas? Peut-étre pas... Pour ptgsiachat d’'une
maison est la plus grosse dépense qu’ils ferord am vie. Les
dépenses d’habitation ne devraient pas dépassed826f revenu
total. De plus, tu devrais mettre environ 1000&a@ke pour les
imprévus.

/ Dépenses liées a I'achat d’'une maison : \

= Hypothéque;

= Taxes;

» Frais de chauffage;
= Taxe de Bienvenue;
= Frais de notaire;

» Frais d’arpenteur;

\ = Etc. J

L’achat d’'une maison est une transaction complex@écessite des connaissances de
base dans les domaines suivants:

= Les valeurs et objectifs;
= Le crédit;

» Le budget;

= |’épargne;

= Les assurances.

Si tu veux vivre cet événement joyeux sans traaasi quelques informations que tu
dois connaitre!
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Les frais de départ :

On n’y pense pas toujours, mais I'achat d’une nmagaccompagne de plusieurs frais de
départ : frais d’ouverture de dossier, frais deaimef frais d’'inspection de la maison... On
oublie aussi tous les frais liés au déménagementme la location d’un camion et les
frais de reaménagement. Rapidement, la factureguoediker. Tu ne t'en tireras pas en bas
de plusieurs centaines de dollars.

Pour faire face a ces dépenses sans trop t'endattiution est de planifier ces frais
dans ton budget. Tu peux te créer un budget spsmiall’achat d’'une maison. En

mettant de I'argent de c6té avant I'achat, tu seeaain de pouvoir payer les frais sans te
mettre dans une situation financiere inconfortable.

L’hypotheque :

Tu as trouve la maison de tes réves? Tu es donc
rendu a I'étape de rencontrer un conseiller
financier pour parler d’hypotheque. L’hypotheque
est le prét fait par ton institution pour I'achat
d’une maison. Les banques acceptent de te pré
de l'argent selon certaines conditions, comme
I'état de ton dossier de crédit et ton revenuusSi
ne remplis pas toutes les conditions, tu peux
demander a quelqu’un de t'endosser. Cette
personne s’engage a respecter ton contrat.

Qu’est-ce qu’'une
mise de fonds?

C’est le montant
d’argent que tu verses
des le début sur la
maison.

Quand tu achetes une maison, tu es obligé deuageanise de fonds. On soustrait la
mise de fonds au montant total de la maison. Letambmestant est le montant de
I’hypotheque. Les institutions financiéres exigené mise de fonds de 20% de la valeur
de la maison. On ne se le cachera pas, ce n‘esag@hesd’amasser 20% de la valeur de
la maison. Si tu n’es pas capable d'y arriver,uraa besoin d’unassurance prét
hypothécaire Cette assurance protége l'institution contre éfawt de paiement de ta
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part. La Société canadienne d’hypotheques et darlegt (SCHL) fournit I'assurance
prét hypothécaire en échange d’'une mise de fon88dé.a Genworth financial Canada
est un autre organisme qui peut t'accorder unaasse prét hypothécaire.

Le Régime d’accession a la propriété (RAP)

Le RAP est un programme qui permet de retirer dedd de ton REER
pour acheter ou construire une habitation. Tu petiser jusqu'a 25 000
$ dans une année civile. Tu as 15 ans pour remgoigs montants

retires de ton REER. Tu dois en rembourser unéepathaque année.

Le remboursement de ton hypotheque peut se
faire de plusieurs fagons. D’abord, tu peux ﬁn’ 4 pas deux hvoothe Q
choisir la frequence de paiement. Ensuite, tu yap yP a

peux choisir la période d’amortissement, c’es
a-dire le nombre d’années durant lesquelles {

pareilles! Tu dois choisir
parmi les criteres suivants :

rembourseras ton emprunt. En 2012, la pério = Fréquence de paiement :
maximale d’amortissement est passée de 30 hebdomadaire, aux deux
a 25 ans. Le gouvernement fédéral voulait semaines ou mensuel

= Période
d’amortissement : 15
ans, 20 ans, 25 ans.

réduire les risques d’endettement. Souviens-t
que tu paieras moins d’intéréts si tu rembours

ton hypotheque rapidement. Tu peux aussi = Taux d'intérét : fixe ou
choisir un taux d’'intérét fixe ou variable. variable
Généralement, le taux fixe est plus élevé que = Type d’hypothéque :

taux variable. Comme son nom l'indique, le ouverte ou fermée
taux variable peut toutefois changer au cours\ /
d’'une méme période. Tu pourras renégocier le

taux d'intérét aprés chaque terme. Le terme gsti@de de temps durant laquelle ton
contrat hypothécaire est en vigueur. Enfin, tueashibix entre une hypotheque ouverte et
une hypotheque fermée. L’hypothéque ouverte te gede rembourser en tout temps.
L’hypotheque fermée ne te permet pas de modifrecctmtrat hypothécaire en cours de
route. Le taux d’intérét est généralement pludégiour I'hypothéque fermee.
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Taxes :

En tant que propriétaire, tu dois toutefois payes thxes. Léaxe de Bienvenueest la
taxe que tu dois payer lors de la prise de possedSn I'appelle ainsi en raison du nom

du ministre qui I'a créée. On calcule le montantadaxe en fonction de la valeur de la
maison.

Voici comment calculer le montant de la taxe de Bierenue :
Tranche 0% - 50 000$ = 0,5% de la somme.
Tranche 50 000$ - 250 000$ = 1,0% de la somme.
Tranche 250 000$ et plus = 1,5% de la somme.

Tu additionnes ensuite les sommes obtenues. LUessitle montant de
la taxe de Bienvent

En tant que propriétaire, tu devras aussi payetakes scolairest dedaxes foncieres
Le montant varie en fonction de la ville et de dewur de la maison. Tu peux choisir de
les payer en un ou plusieurs versements. Tu pessi Bs inclure dans ton
remboursement de prét hypothécaire. C’est plutefaayérer.

Si tu veux en savoir plus sur les démarches a suevtors de I'achat d’'une
maison

= Agence de la consommation en matiére financkétp,://www.fcac-

acfc.gc.calfra/ressources/publications/prethypatinepremierloge/premi
rLoge-10-fra.asp

= Fonds pour I'éducation des investisseurs,
http://www.getsmarteraboutmoney.ca/fr/life-eventsibg-a-
house/Pages/default.aspx#.UJIgKMVdPpU
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La naissance d’un eniant

—
Ton conjoint et toi I'avez attendu durant neuf rhais voila, @@
votre enfant est né! La naissance d’'un enfant veendanger Fj r.§ /jJ
votre vie. Avoir un enfant, ¢a veut aussi dire pirendes ﬁ I f/
décisions financiéres. C’est une étape de la viexjge des &@

connaissances de base dans les domaines suivants :

= L’épargne;

» Le budget;

= La consommation;
= |es assurances.

Si tu veux vivre cet événement joyeux sans traaasi quelques informations que tu
dois connaitre!

Congés parentaux :

Au Canada, les deux parents ont droit au con¢®

parental pour s'occuper du nouveau-né. Il existe deux programmes

L’employeur est obligé de t'offrir un congé gouvernementaux :

parental. Il n’est toutefois pas ob.Ilge dg\te pay = La prestation de maternité

La future maman peut aussi avoir droit a un et parentale de 'assurance-

retrait préventif. Cela veut dire qu’elle arréte d emploi

travailler avant la naissance de I'enfant, car se = Le Régime québécois

taches ne lui permettent pas de continuer. d’assurance parentale
(RQAP)

Le gouvernement du Canada offre pesstations de maternité et parentales de
I'assurance-emploipour les nouveaux parents. Pour y avoir droitidis avoir travaillé
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au moins 600 heures dans I'année précédente. AbigQuaous avons aussiRégime
guébécois d’assurance parentale (RQAPDN n’exigeaucun nombre d’heures
minimum pour étre admissible aux prestations du RQPRuU dois quand méme avoir
gagné un revenu assurable d’au moins 2 000 $ as des 52 semaines précédentes.

& Pour savoir si tu as droit a ces prestations, infme-toi avant
I'arrivée de ton enfant.

Colts liés a la naissance d’'un enfant :

L’arrivée d’'un enfant s’accompagne généralementelbaisse de revenus. La maman
doit souvent rester a la maison pour s’occuperallveau-né. De plus, il y aura de
nouvelles dépenses, comme les vétements pour snfanteublement, les frais de
garderie et les fournitures scolaires. C’est dommortant de mettre son budget a jour a
I'arrivée de I'enfant pour tenir compte de ces ralles dépenses. Ce serait aussi une
bonne chose de rembourser le plus de dettes passibhnt I'arrivée de I'enfant.

Il faudrait peut-étre aussi revoir ton assuran@e-8i tu n’en as pas, c’est peut-étre
I'occasion de s’informer sur la possibilité d’eroawne. Dans le méme ordre d’idées, tu
devrais envisager de planifier ta succession, smlealéces. Tu dois étre certain que
I'enfant sera entre bonnes mains s’il arrive quelgiose aux parents.

-

C’est le moment de faire votre testament! Il voustggera, tes
enfants et toi, en cas de déces de ton conjoint B8 tu
n’auras droit a rien lors de son déces.

~

Ton conjoint et toi étes conjoints de fait?

/

Garderies :

Au Quebec, il existe les garderies en milieu faahiit les centres de la petite enfance.
Les frais de garderie sont beaucoup moins élevéslgns le reste du Canada. Les places
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en garderie sont trés en demande. C’est donc
important de s’inscrire aux listes d’attente poue u
place en garderie avant la naissance de ton efffant.
augmentes tes chances d’obtenir une place en
garderie quand tu en auras besoin.

7%

C’est le montant
guotidien des frais
de garderie au
Québec.

Quand tu as un enfant, tu as droit a des allocation
familiales pour t'aider financiérement. paestation
fiscale canadienne pour enfantest un montant

libre d'impots versé a tous les mois aux parernis @&nfant de moins de 18 ans. La
prestation universelle pour la garde d’enfantest un paiement mensuel imposable de
100% par enfant de moins de 6 ans. Le montantllbesitons varie en fonction du
revenu des parents et du nombre d’enfants qu’ilskncore une fois, la regle d’or est la
suivante : informe-toi pour savoir si tu as drodes allocations.

Epargner pour les études de son enfant :

Si tu veux mettre de I'argent de c6té pour les &tk ton enfant, tu dois commencer tot.
Le Régime enregistré d’épargne-études (REEEst une forme d’épargne qui permet
d’épargner pour financer les études post-secorgldéeson enfant. Le REEE offre un
taux d’intérét intéressant. Tu réduiras aussi ldinprélevé sur 'argent placé dans le
REEE. De plus, les gouvernements fédéral et pr@alipeuvent cotiser en partie avec

toi. Toutefois, la partie cotisée par le gouvernehest accessible seulement si ton enfant
poursuit des études post-secondaires.

Il existe d’autres formes d’épargne pour les étutleis enfant. Certains programmes
comme leBons d’études canadiens (BEC3outiennent financierement les familles a
faible revenu qui veulent économiser pour les etutieleur enfant. Nous I'étudierons

plus en détails au chapitre 9.
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Si tu veux en savoir plus sur les démarches a suevtors de la naissance d’'un
enfant

= Agence de la consommation en matiére financhétp;//www.fcac-
acfc.gc.cal/fra/consommateurs/evenementVie/enfadesfifra.asp

» Fonds pour I'éducation des investisseurs,
http://www.getsmarteraboutmoney.ca/fr/life-everasihg-a-
baby/Pages/default.aspx#.UJKIyMVdPpU
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Retourner aux études

Apres une longue réflexion, tu as décidée de fairesiour aux
études. Tu as pris cette décision, car tu veusuias un bel
avenir et pratiquer un métier que tu aimes. Cast & ton
honneur! D’ailleurs, de plus en plus d’adultes sissient de
retourner aux études. 11% des adultes agés enaeddbans
suivent actuellement un programme de formation. lls
retournent sur les bancs d’école pour se perfenioau pour
faire un changement de carriére.

Cette décision représente un grand changementrsgubtidien. Poursuivre des études
guand on est adulte, ce n’est pas comme quand gues. C’est un bouleversement
dans ta vie professionnelle, sociale et famili@lette décision exige donc des
connaissances de base dans les domaines suivants :

» Le budget;

» |e crédit;

= |’épargne;

= La consommation.

Si tu veux vivre cet événement joyeux sans traaasi quelques informations que tu
dois connaitre!
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Colt des études :

Alors que les études primaires et secondaires sont

gratuites, les études post-secondaires peuvergrcolt 7T T~
cher. En effet, les dépenses sont nombreuses : frai 7 _ ~ \
d’inscription, frais de scolarité, manuels scolgire /  Savais-tu que t'on
equipement... Il y a donc un codt a payer pour fair/ employel'Jr doit _
des études. Le colt varie selon le niveau de [ payer tes etudes si

formation que tu décides de suivre. On parle souy, ¢ esttlw qui exige |
des frais de scolarité imposés a I'université, ress \ quc: u Slf[!ve’s) une  /
formations professionnelle et collégiale ont \ ormation: /

également un codt. Voici le colt moyen des études ™ - _
selon le niveau de formation. Il inclut les frais ——
d’admission et les frais de scolarité ainsi que les

manuels scolaires et équipements.

f N
Formation * entre 1000$ et 3000$ par
professionnelle année.
\ J
( N
Formation * entre 1000$ et 1500% par
collégiale année.

K S
/ N
uﬁ?\;ér:gﬁgirr]e « environ 3000$ par année.

\ J

La facture peut grimper trés rapidement, si ontajtes frais de logement, les frais de
transport, les dépenses en alimentation, etc. Earitent, tu dois voir les codts de tes
études comme un investissement dans ton avenir.
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Financement des études :

Il existe des moyens pour t'aider a assumer letscol
élevés des études. Le premier eaidé financiere aux
etudes C’est un programme gouvernemental qui offre
des préts et des bourses aux étudiants a tempsgpliei
suivent des formations professionnelle, colleggtle
universitaire. Si tu as des enfants a charge, i pe
recevoir des préts et bourses méme si tu es étwdian
temps partiel. Le montant de l'aide varie en famcti
des dépenses liées a ta formation et de ta situatio
financiére. Si tu recois des préts, tu devrasdathpourser a la fin de tes études avec un
taux d’intérét faible. Tout au long de tes étudesun intérét ne s’accumulera. Les préts
sont remboursables a ton institution financieredsmapres la fin de tes études. Si tu
recois des bourses, tu n’as rien a rembourser.

Seulemen?25%
des étudiants sont
admissibles a

I’Aide financiére
aux études.

<& Si tu veux recevoir de l'aide financiere, tu doien faire la
demande avant le début de chaque année scolaire.

Malheureusement, tout le monde n’a pas acces au
programme de préts et bourses de I'Aide financiere
aux études. Si c’est ton cas, tu peux te tournex ve
d’autres sources de financement. Le deuxieme
moyen est lanarge de créditaccordée par les
institutions financieres pour les étudiants. Cette
forme de crédit a un taux d’intérét plus faible que
les marges de crédit traditionnelles. Toutefois, le
taux d'intérét qu’elle offre est plus élevé queucel
de l'aide financiere aux études. Tu devras
commencer a rembourser a partir de 6 a 12 moisusuia fin de tes études. Le taux
d’intérét peut alors augmenter jusqu’a 8%. Il gstlément possible d’obtenir unarte
de crédit pour étudiants. De fagon générale, les cartesétht pour étudiants offrent le

Entre 4% et
6%
C’est le taux d'intérét

des marges de crédit
pour étudiants.
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méme taux d’intérét que les cartes traditionnellesitefois, informe-toi pour obtenir une
carte de créedit a taux d’intérét reduit. Tu nawja& payer des frais annuels.

Si tu as cotisé a un REER au cours de tes années
professionnelles, tu pourrais utiliser I'argent
pour payer les frais liés a ta formation. C’est le
Régime d’encouragement a I'éducation
permanente(REEP). Il te permet de retirer les
fonds de ton REER pour financer tes études &
temps plein ou celles de ton conjoint. Comme
dans le cas du Régime d’accession a la propr
(RAP), tu dois rembourser les sommes
empruntées dans ton REER. Tu as 10 ans pour
arriver. L’avantage avec le REEP est que tu n'as
pas d’intérét a payer, car ce n’est pas du credit.
Informe-toi aupres de ton Centre local d’emploi
pour connaitre les possibilités d’aide financiere.

Attention!

Tu ne peux pas utiliser
le REEP pour payer les

études de tes enfants ou
celles des enfants de ton
conjoint.

Compromis a faire :

Retourner aux études, c’est un grand changement
sur ton train de vie. Ton revenu de travail te
permettait de te payer des loisirs, des vacaness, d
sorties au restaurant. En tant qu’étudiant, tuagvr
une baisse temporaire de revenus. Tu devras faip
des compromis et réduire certaines dépenses. P
exemple, tu devras peut-étre renoncer a tes
vacances annuelles au bord de la mer ou couper
dans tes sorties entre amis. Toutefois, avant de
paniguer, commence par mettre ton budget a jour.
Tu pourras décider quels sacrifices tu es prét a
faire. Aprés tout, faire un retour aux études n# ve
pas dire arréter de vivre!

21,9

C’est le nombre
d’heures travaillées
en moyenne par les
etudiants de plus de
30 ans
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Pour t'aider a boucler les fins de mois, tu peusisih d’avoir un emploi a temps partiel.
Beaucoup de gens décident de travailler tout emtadl I'école. Cela permet de conserver
un certain rythme de vie. Toutefois, comme tu pas allé a I'école depuis quelques
années, ne te surcharge pas deés le début. Pretedsge de te familiariser avec ton
nouvel environnement d’étude et ton nouvel horditepeux méme commencer par un
retour a temps partiel. Par la suite, tu pourraisgrer un nouvel emploi a temps partiel a
ton horaire. Souviens-toi toutefois que ta prioeisé de compléter ta formation
rapidement pour pratiquer le métier de ton choix.

Un retour aux études implique un grand changemertasvie, mais également sur celle
de ta famille. Tu auras un horaire variable, ttaautes devoirs a faire... Ton défi est
donc d’arriver a concilier les études, la familtdectravail. Prends le temps d’en discuter
avec tes proches pour savoir comment ils envisageahangement. Vous devrez peut-
étre réorganiser les taches a la maison, car ta@irbalu temps risque d’étre charge.

[ Consell |

| Fixe-toi un horaire incluant toutes tes obligatiiées a I'école et le travail |
et réserve des moments précis pour passer avaaiidet J

Si tu veux en savoir plus sur le retour aux études

» Aide financiere aux étudeittp://www.afe.gouv.qc.ca/
= Espace Jttp://www.espacej.gouv.qc.ca/education/retour-esuasp
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La faillite

Tu croules sous les dettes? Tu ne sais pas contensoittir de cette
situation? Pas de panique! Il y a des solutions pwitre fin a cette
situation délicate. Parmi celles-ci, il y a laliggl. C’est la solution de
dernier recours si tes dettes t'étouffent.

La faillite est un processus au cours
duquel tu dois céder tes biens en
echange de I'annulation de tes dettes.

Pour déclarer falillite, tu dois répondre aux cdndg suivantes :

« avoir des dettes d’'une valeur de 1 000 $ ou plus;
= ne pas déja étre en situation de faillite; et
« étre incapable de payer tes dettes.

La faillite est une procédure parfois compliquéée Entraine des conséguences
importantes. Elle nécessite des connaissancessdalbas les domaines suivants :

= |es droits du consommateur;
= Le crédit;

= | ’endettement;

» Le budget.

Si tu veux vivre cet événement complexe sans tracéd quelques informations que tu
dois connaitre!
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Les avantages de la faillite :

La faillite est un mot qui fait peur a plusieurssmnes.
Pourtant, la faillite n’a pas seulement des incoresits. Si tu
décides de déclarer faillite, c’est que le poidsegedettes
est insupportable. La falillite te libérera de cetat. C'est
une facon de repartir a zéro et d’effacer ton pdssé
mauvais payeur.

C'est
I'occasion de
recommencer
a zero!

De plus, la faillite te protege contre la plupagsgrocédures judiciaires intentées par les
créanciers. lls ne pourront plus entrer en corseet toi. La faillite te protége aussi
contre les coupures de services essentiels, cofélaetticité et le téléphone. Tu pourras
garder certains biens de base, comme un réfrigér&a ne pourra pas saisir 'argent de
ton REER, sauf les sommes épargnées dans les deusers mois.

Les inconvénients de la faillite :

La faillite n'a pas seulement des avantages. Edlessi des
inconveénients importants. Les conséquences Somiumes.
Attention : la D’abord, la faillite permet a tes créanciers dsisaine
faillite laisse partie de tes biens. Méme s’ils ne saisiront pabiens

des traces! essentiels a ta survie, tu perdras plusieurs abiees. Dans
certains cas, tu risques de perdre ta maisonveitiare.

La faillite affectera aussi ton dossier de créfit.cote de crédit baissera. La faillite
apparaitra dans ton dossier durant 6 ou 7 an&Sita deuxieme faillite, elle sera dans
ton dossier durant 14 ans. Cela veut donc dirduaearas de la difficulté a emprunter de
I'argent par la suite.
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On ne peut pas effacer toutes les dettes avedligefa

Tu devras quand méme en rembourser certaines, _ - — N
comme les dettes qui viennent d’'une pension / \
alimentaire ou les dettes liees a une amende ryéepa/ Savais-tu qu'on '\
l peut saisir ton \
CELI en cas de |
La faillite laisse donc des traces. Pour te releypees \ faillite? /
une faillite, tu devras changer certaines habitualdes /
consommation. La faillite est une seconde chantqu  ~_ /
te laisse. Tu ne dois pas la rater. N

La démarche a suivre pour déclarer faillite :

Si tu penses a déclarer faillite, tu dois d’abanacontrer un syndic de
faillite. C’est lui qui va t'aider a rembourser @ganciers en gerant la
liquidation de tes biens. Il analysera ta situafinanciere et te fera des
recommandations. Il taccompagnera tout au lontpdaillite. Il sera
I'intermédiaire entre les créanciers et toi. Turdsypayer entre 1200$ et
20003 pour confier ta situation au syndic et décl&illite. Le syndic se
payera a méme tes biens.

Ensuite, tu devras signer plusieurs documents ramare ta faillite
officielle. Tes créanciers recevront une copie @edocuments. A partir de
ce moment, tes créanciers ne pourront plus te poues

Tu devras respecter certaines obligations impaartu devras assister
aux rencontres organisées par tes créanciers.viaglégalement envoyer
une déclaration de tes revenus a tous les mois sytalic. Tu devras faire
des paiements mensuels a ton syndic. On fixerahgant en fonction de
ton revenu. Le syndic t'offrira également des séarabligatoires de
consultation sur le budget et 'utilisation adéguaill crédit.
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gue ce qui est prévu par la loi, on pourrait prgkmta faillite. Tu devras

9 Apres neuf mois, on te libérera de la faillitetibas un revenu plus éleve
alors verser 50% de ton revenu excédentaire aucsynd

Si tu veux en savoir plus sur la faillite :

= Educaloihttp://www.educaloi.gc.ca/capsules/la-faillite-pmreelle
= Faillite Canadahttp://faillite.bankruptcy-canada.ca/faillite.htm
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La refraite

Tu as travaillé fort toute ta vie. C’est maintenieniemps
d’accrocher tes crampons et de prendre ta retiatt d'y
arriver, tu dois avoir un plan. Apres tout, uneait¢, ca se
prépare! Il existe deux types de régime de retrdés
régimes publics, offerts par le gouvernement, etdégimes
prives, offerts par les employeurs. Au Canada, d8%a
population n’a pas acces a un régime prive. Leisneg)
publics offrent une protection de base.

La retraite est un événement important, car el@epra beaucoup de changements.
Généralement, le revenu diminue a la retraite.d&gnses ne diminuent pas au méme
rythme que le revenu. On dit souvent que pour i a la retraite, il faudrait avoir
70% de son revenu de travail. C’est une étape die lqui nécessite des connaissances
de base dans les domaines suivants :

= La consommation;
= L’épargne;
» Le budget.

Pour faire face a la retraite sans tracas, voielgues informations que tu dois connaitre.

Le Régime enregistré d’épargne retraite (REER) :

L'avantage avec le REER est la déduction d’impbisteportes donc I'imp6t a plus tard.
L’argent de ton REER s’ajoutera a ton revenu guandtireras I'argent de ton REER.
Tu dois retirer tout I'argent avant le 31 décentied’année ou tu as 71 ans.
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Le REER est utile pour les gens qui travaillerqugtn’ont pas de fonds de pension privé.
Il permet d’épargner, a I'abri de I'imp6t. On neneeille pas de placer d’argent en REER
Si tu recois de l'aide sociale. On soustraira umtauot de ta pension de la Sécurité de la
vieillesse.

| Conseil |

| Retire ton REER graduellement. Tu paieras moinspiits. |

L’aprés REER

f \ A 71 ans, tu auras deux choix pour gérer 'argent d
Quest-ce qu'une rente ton REER : la rente viagére et le FERR. Tu pourrais

transférer ton REER vers unente viagere Elle

transformera ton capital en une rente d’assuraree-v

Tu obtiendras alors une rente a vie. Le montaa de

rente varie en fonction de ton espérance de dest

taux d'intérét en vigueur. L'inconvénient avec date

/ viagere est que tu n’as pas le controle de tomarge
montant de la rente est fixée d’avance.

viagere?

La rente viagére est un
montant d’argent qui sera
verseé jusqu’a la mort du
bénéficiaire.

Tu pourrais aussi transférer I'argent vers un Fond \
enregistré de revenu de retrafERR). Le FERR Qu'est-ce qu'un FERR?

te permettra de retirer 'argent économisé dans tc
REER selon certains critéres. L’argent qui reste
dans le FERR continuera de croitre a I'abri de
I'imp6t. L’avantage est que tu gardes le plein
contrdle de ton argent. De plus, tu auras droit a U
crédit,d’impét de 2900$. Il te permet\tra aussi.d_e régimes complémentaires de
transférer une partie dg ton revenu a ton conjoint | e o un revenu de

De cette facon, tu réduiras ton revenu et donc, Iawtraite /
part d'impots a payer. Seul bémol : tu devras faire

au moins un retrait par année.

Le Fonds enregistré de
revenu de retraite (FERR) te
permet de transformer ton
régime enregistré d'épargne-
retraite (REER) et certains
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La Régie des rentes du Québec (RRQ) :

Si tu as travaillé, tu as cotisé a la Régie detesetu
Québec (RRQ). Tu recevras donc un montant d’argent
mensuel imposable a ta retraite. C’est la renta Si
prends ta retraite a 55 ans, tu ne pourras paseutih
rente. A 60 ans, tu pourras seulement en utiliser u
partie. Si tu attends jusqu’a 67 ans, tu aurag drta

rente compléete, méme si tu travailles encore. Le
montant de la rente varie en fonction de ton revenu
annuel et de ton état civil.

La rente de retraite
remplace environ

25%

du revenu.

La rente n’est pas suffisante pour te faire vivte @etraite. La rente maximale est de
11 000%$ par annéeC’est donc important d’épargner en prévision eltecétape de la vie.

La pension de la Sécurité de la vieillesse :

’-——\

La pension de la Sécurité de la vieillesse est antamt -~ N
mensuel imposable auquel tous les résidents carsadie
ont droit. Il faut toutefois avoir vécu au moinsdris au /
Canada apres I'age de 18 ans. Tu as droit a lagrens

/' Savais-tu quen
1927, la pension \

des 67 ans. Tu n’es pas obligé d’étre a la retragte ! de vieillesse etait
: . e de 240%$ par
montant varie en fonction du nombre d’annees pass{ )
. : , année au
au Canada. Tu dois en faire la demande au moins 6 \ Canadar /
mois d’avance pour la recevoir. En 2012, le montant =\ anada: J
maximal de la pension était de 544,98% par mois. N — -

? Les montants proposés sont issus des politiquesegeementales en vigueur. lls sont donc appelé&sager ou a é&tre
indexés avec le temps.
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Si ton conjoint recoit la pension de la Sécuritdadéeillesse et que tu as entre 60 et 64
ans, tu pourrais avoir droit a une allocation. G&gplique aux couples qui ont un
revenu familial faible. On calcule I'allocation &nction du revenu. En 2012, le montant
maximal de I'allocation était de 1034,96%.

Le Supplément de revenu garanti (SRG) :

Le Supplément de revenu garanti (SRG) est un mbntansuel non imposable versé

aux résidents canadiens a faible revenu. Tu doevwer la pension de la Sécurité de la
vieillesse et faire la demande pour avoir droiGRG. Il tient compte du revenu familial
et de I'état civil. En 2012, le montant maximal8RG variait entre 489,98% et 738,96%.

L’allocation au survivant :

L'allocation au survivant est versée aux époux@u@onjoints survivants a faible

revenu qui ne sont pas encore admissibles a lagreds la Sécurité de la vieillesse. Tu
dois en faire la demande a toutes les années.rée ae te verser 'allocation quand tu
atteins 65 ans. Tu peux alors demander ta pensida Securité de la vieillesse. En 2012,
le montant maximal de I'allocation au survivantitde 1158,69%.

Quelques conseils a I'approche de la retraite

= Vérifie les sources de revenu que tu peux avoisubestoi que tu recois
tous les montants d’argent auxquels tu as droit.

= Avant de prendre ta retraite, fais un plan finangi@ tient compte des
revenus et des dépenses a la retraite.

Si tu veux en savoir plus sur la retraite

» Question retraiteyww.questionretraite.qc.ca
= Reégie des rentes du Québlettp://www.rrg.gouv.gc.ca
= Service Canadayww.servicecanada.gc.ca
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La mort

La mort est une étape importante de la vie. Elig pe
s’accompagner d’un stress financier pour les prededa
personne décédeée. Il est possible d'éviter cessiréss
proches en suivant quelques étapes. Pour y artlivaut
avoir certaines connaissances de base dans lesmdsma
suivants :

= |’épargne;
= |Les assurances;
= | es droits du consommateur.

Si tu veux aider tes proches a faire face a cedggagnement de la vie, voici quelques
informations que tu dois connaitre.

Le testament :

Le testament n’est pas obligatoire. Toutefoisgduit

Un testament est un le stress financier et administratif pour tes pesch
document officiel qui Quand tu fais ton testament, tu deviens testafeur.
prévoit comment on deces de quelqu’un, la recherche du testamerd est |

distribuera ton argent et tes | premiere étape.
biens a ton déces. Il nomme
aussi les bénéficiaires et leg
personnes qui s’occuperont| Pour faire un testament, tu dois avoir 18 ansiet.pl

de tes enfants. De plus, tu ne dois pas avoir de handicap mertal. |
existe trois types de testament :
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» |etestament notarié: préparé et redigé par un notaire;

» |etestament devant témoins rédigé par un notaire
ou par le testateur et signé par deux témoins;

» Letestament olographe écrit et signé par le testateur.

-

Si tu fais un testament avec notaire, il te coltera
jusqu’a 1000%$, mais ne coltera rien a tes ~ ~ N
béneéficiaires. Si tu fais ton testament seul owadev 7 , : \
témoins, il ne te coltera rien. Tes bénéficiaires // QSéenS;iCc?a?rl; ,l: " \
devront toutefois payer 1500$ pour le faire vérifie '

C’est une personne

qui héritera de ton /

Dans ton testament, tu nommes des bénéficiaires. \ argent et de tes

Ces personnes hériteront de ton argent et dedas.bi N biens //
Si tu n’as pas fait de testament, tes bénéficiaires N /
seront le conjoint avec lequel tu étais marié au un S —_—

civilement et les personnes liées par le sang ou
I'adoption. Ca exclut le conjoint et la belle-falail

Tu peux modifier ton testament n'importe quand avan déces. Si tu n’es plus capable
de gérer ton argent seul, on nommera un procuseuement ton procureur et toi
pourrez modifier ton testament.

La succession :

A ta mort, une personne doit se charger de réglsu¢cession. C’est le liquidateur. Tu
peux le nommer dans ton testament. Si tu n'as @asstament, tes héritiers deviennent
tes liquidateurs. Le liquidateur doit fermer lesngbes, déclarer les impots, récupérer les
sommes dues, faire I'inventaire des biens et dteslet distribuer les biens aux héritiers.
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A ton décés, on transmettra tout ce que tu possetiEssbénéficiaires. Méme tes dettes!
Apreés I'ouverture de la succession, tes bénéfesauront 6 mois pour accepter ou
refuser la succession. S’ils I'acceptent, ils davpayer tes dettes.

Si les dettes sont plus élevées que la somme éis, lili vaut mieux refuser,

I - I
\Jasuecesso _ _ _ _ o _ _

Les frais liés a la succession :

Des frais importants peuvent accompagner une T T~
succession. D’abord, les frais d’homologation 7 ~ N\
sont les frais nécessaires a la validation de ta // Savais-tu que \
succession. Ensuite, tes bénéficiaires I'assurance-vie peut \
pourraient devoir payer des imp0ots sur le gai/ aider a couvrir les frais \
en capital, car tu as cédé des biens liés a la succession?
immobiliers. Enfin, si tu n'as pas de conjoint,\ Renseigne-toi auprés ,
tes bénéficiaires devront peut-étre payer des de ta compagnie /
impots sur les régimes d’épargne libres d’assurance. /
d’impots que tu leur transféres. L'imp0ot est N //
calculé a partir de la date de ton déces. N -

e —

Les services funéraires :

C’est possible de payer tes funérailles avant td.r@@la enléve un stress financier a tes
proches. De plus, tes proches n'auront pas a pratedécision difficile. On parle alors
depréarrangements funéraires Les préarrangements funéraires incluent le cbdé&a
services funéraires (achat d’'une urne ou d’'un @otérémonie, embaumement, etc.) et
le contrat de sépulture (entretien de I'urne ocehcuell).

Attention!

| Aucun vendeur de préarrangements funéraires necpéngtr en |
contact avec toi si tu ne I'as pas demandé. )
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Un permis est nécessaire pour vendre des préamamge funéraires. Le vendeur place
90% de la somme payée dans un compte en fidugje’'ausa mort. Tes proches ne
paieront pas plus cher méme si les prix augmeaténmort. Une fois I'entente conclue,
tu peux exiger une copie écrite des contrats. @essible d’annuler le contrat de
services funéraires et le contrat de sépulturenssaaines conditions. Le contrat définit
les conditions.

Si tu n’as pas pris de préarrangements funéravaast &a mort, tes bénéficiaires devront
payer des frais funéraires. La succession senpayar ces frais. Le testament peut
nommer le liquidateur pour s’occuper des frais famés. Si ce n’est pas le cas, ce sont
les bénéficiaires s’en occuperont.

Les services funéraires coltent en moyenne 10 @@$t la troisieme plus grosse
dépense d’une vie, apres la maison et la voituest@onc important de magasiner avant
de conclure une entente. Tes bénéficiaires pewldanir jusqu’a 2500% de la Régie des
rentes du Québec s’ils en font la demande danglande 60 jours apres ton déces.

Si tu veux en savoir plus sur les démarches a sueven cas de décés

= Educaloi,http://www.educaloi.gc.ca/loi/liquidateurs _de sissiens/

= Gouvernement du Québec,
http://www4.gouv.gc.ca/FR/Portail/Citoyens/Evenetsbeces/Pages/accug
il.aspx

= Justice Québec,
http://www.justice.gouv.qc.ca/francais/publicatimenerale/success.htm
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Ce que tu dois retenir

Tu devras prendre des décisions financiéres dtwatd ta vie. Tu devras utiliser tes
connaissances financieres si tu veux acheter mais@tanifier un retour aux études.

Pour prendre de bonnes décisions, tu devras agsicahnaissances dans plusieurs
domaines :

= consommation; * budget;

= crédit; = assurances;
= endettement; * impots.

= épargne;

Essaie de ne rien oublier. Réfere-toi a ce guideezoin!
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Chapitre 9 : Des besoins particuliers

224



Mes finances simplement!

Les femmes et leurs finances

Au Canada, la situation des femmes a beaucoup érdants le dernier siecle. Elles ont
intégré le marché du travail, ont obtenu le dreivdte et sont devenues égales a
I’'homme devant la loi. Toutefois, elles ont encdes difficultés supplémentaires avec la
gestion de leurs finances.

| Pourqguoi parler de la situation particuliere des fenmes?

| = Parce que les femmes vivront plus longtemps quiedesnes.
= Parce que les femmes gagnent encore moins d’ajgeries homme
| = Parce que les femmes sont souvent & la téte denitid.

» Parce que les techniques de marketing ciblentlasies.

N ¥ £ —

Les femmes vivent plus longtemps que les hommes :

Les femmes vivent en moyenne jusqu’a 83,6 anss gloe les hommes vivent jusqu’a
79,6 ans. Quel est le lien entre I'espérance deties finances personnelles? Comme
elles vivront plus longtemps, les femmes auronbivede plus d’argent a la retraite pour
répondre a leurs besoins.

De plus, leur conjoint décédera souvent avant.gllasst un bouleversement émotif et
financier pour les femmes. Leur revenu diminue@ubeup. Elles devront prendre de
grandes décisions financieres.
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Les femmes gagnent moins d’argent que les hommes :

Depuis plus d’'une cinquantaine d’années, les fenmonefait beaucoup de chemin pour
obtenir les mémes droits que les hommes. Il restere des choses a améliorer. Encore
aujourd’hui, les femmes gagnent moins d’argentlggdnommes.

~

4 4 )

Salaire moyen des
femmes :

653,09% par semaine.

Salaire moyen des
hommes :

836,66% par semaine.

o AN /

De plus, les femmes mettent souvent leur carrieéneedleuse pour avoir des enfants,
méme si les deux parents peuvent avoir un conggfzdr Les femmes sont souvent
celles qui resteront a la maison avec les enfétless choisissent parfois des emplois a
temps partiel pour gérer la famille et le trav@iliel est I'impact a long terme sur leurs
finances? Elles cotiseront moins longtemps au Régies rentes du Québec. Elles
retireront donc moins d’argent a leur retraite.

Les femmes sont souvent a la téte de la famille :

Méme si elles travaillent, les femmes jouent umdnale au sein de la famille. Ce sont
souvent elles qui gérent le budget familial au mlien. Toutefois, elles sont moins
nombreuses a planifier pour la retraite. Ellesgnatit se concentrer sur les besoins
actuels. A la retraite, elles ont souvent moinggpéque les hommes.

Chez les meres monoparentales, le réle de chefdidld leur revient automatiquement.
Elles doivent alors prendre toutes les décisiammiitcieres pour elles et leurs enfants.
Elles ont donc besoin de connaissances finangenasgérer les dépenses familiales,
I'épargne pour la retraite ou pour les étudesgédtes...
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Les techniques de marketing ciblent les femmes :

Les commerces ne manquent pas de stratégie posiicnauaincre de consommer. Dans
certains cas, les publicités essaient de plairdemames en particulier. Par exemple, les
publicités de cosmétiques insistent sur la bedaféunesse et la sensualité pour
convaincre les femmes d’acheter leurs produitsr’€&t pas toujours facile de résister,
surtout quand on est en charge du budget familial!
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La ligne du temps des iemmes

Ca ne fait plus de doute, la gestion des finandesessimportante pour les femmes. Plusieurs événeapourraient

survenir dans la vie d’'une femme. Ces événementmtaun grand impact sur sdécisions financieres. Essayons donc
d’y voir plus clair a I'aide de cette ligne du tesnp

Naissance Etudes post-

des enfants secondaires
Déménagement des enfants
avec son Nouveau Retraite
conjoint conjoint

Vie d’une femme

Perte Séparation Déces du
d’emploi conjoint
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Déménagement avec son conjoint :

Ton conjoint et toi étesnsemble depuis trois ans. Vous
payez chacun un appartement, mais passez la raajorit
temps chez I'un ou chez l'autre. Vous avez donodééc
d’emménager ensemble. Vous hésitez entre 'aclated’ Premiere étape :
maison ou la location d’'un appartement. Petit cibnse le budget
faites un budget réaliste avant de prendre \a#ogsion.
On a souvent tendance a comparer le prix d’un layer
remboursement d’un prét hypothécaire. Toutefoisut
tenir compte des autres frais qui s’ajoutent ehigad’une
maison.

Méme si vous emmeénagez ensemble, tu n’es pas eldgéenoncer a ton autonomie
financiere. Rien ne vous empéche de créer un cooopijeint pour les dépenses
communes et de garder votre compte personnel. Mestacon de se protéger en cas de
difficulté financiere ou de rupture. De plus, twpas dépenser ton argent personnel
comme tu le désires, sans devoir te soucier desndép communes.

| Conseil

| Ne mets pas tous tes ceufs dans le méme panieri@ens compte
l bancaire personnel.

N’hésite pas a parler d’argent avec ton conjointadl on habite a deux et qu’on partage
les dépenses, I'argent ne doit pas étre un talreneP le temps de discuter de votre
situation financiere personnelle pour étre au auuta vos habitudes financieres. C’est
aussi un bon moment pour parler de tes craintds s attentes. Choisissez un modeéle
budgétaire qui vous convient. L’honnéteté estdadel succes!
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Naissance des enfants :

Tu es enceinte? Félicitations! C’est un — .
bouleversement important dans ta vie. Ton conjo|  Principales allocations

et toi devrez adapter vote rythme de vie a 'agivé familiales :

de I'enfant. D’abord, vous aurez droit a un congé ESTE S SOiET S

parental. Comme plusieurs méres de jeunes enf: enfants (mesure

tu décideras peut-étre de réduire tes heures de provinciale)

travail pour t'occuper des enfants. Ton revenu = Prestation fiscale
diminuera donc. De plus, ¢a pourrait affecter ton canadienne pour enfants
régime de retraite, car tu auras cotisé moins (mesure federale)
longtemps. Toutefois, ton conjoint et toi recevrez @ N'oublie pas de faire la
des allocations familiales. demande des la naissance

de ton enfant.

Si vous n’étes pas mariés, redigez un contrat@earmmmune. Ce document établit le
partage des dépenses, les achats effectués enssrebfmrtage du patrimoine familial

en cas de rupture ou de déces. Le contrat de mencme est important, car il a une
valeur légale. C’est une fagon de vous protéganirerement et de protéger vos enfants.

//’—_————~§\\\
7~ Savais-tu que la meére est la ~
( principale responsable des soins de )
~ I'enfant selon la loi? -
~~ — - -

ey —
T e —— e — —

Dernier conseil : renseigne-toi aupres de tontungin financiere pour en savoir plus sur
les régimes enregistrés d’épargne études (REEE3t @hportant d’épargner tét pour les
études de ses enfants. Peu importe le montanggfémabitude de cotiser regulierement
pour que le montant augmente!
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Perte d’'emploi :

Apreés plusieurs années de service, tu as perdu ton o ——
emploi. Ce n’est pas la fin du monde, mais tu devra / N
revoir certaines habitudes. Méme si tu as droit /" sSavais-tu que
temporairement a I'assurance-emploi, tu devrasirédu/ I'argent est une
tes dépenses. ( des principales

\ sources de conflits

\ dans un couple? /
Ton conjoint et toi devriez avoir une bonne distss \ /

pour déterminer comment vous voyez ce changement  ~o — _ 7
dans votre vie. La baisse de revenus peut parfois -
donner lieu a certaines tensions dans un couple.

Entendez-vous sur un partage équitable des dépenses

Séparation :

Apres de longues discussions, ton conjoint etécidkz de vous séparer. Tu auras la
garde des enfants. Tu continueras de recevoirestallocations gouvernementales.
C’est quand méme une décision lourde de conségsiedne séparation ou un divorce a
un impact plus grand sur la situation financiere @enmes que sur celle des hommes.

I e
——— T e,

- - . o = S~
- -~ Les conjoints de fait ont-ils les mémes droits ques ~ ~
/ couples mariés ou unis civilement? \
( Non. Les conjoints de fait n’ont pas de protectégale. )
\ En cas de séparation ou de déces, les conjoiritstde /
~ __ nont droit a rien. - s
~ ~
—~— —_— —_— -

e e e —
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Premier défi : vous devrez vous entendre sur une pension alanenc’est-a-dire un
montant d’argent que le pére versera pour la gdedeenfants. Cela s’applique aux
parents qui travaillent et qui n’ont pas la garde dnfants. C’est une obligation. Essaie
d’abord de t'entendre a 'amiable avec le perd.réfuse, tu peux faire une demande en
justice. Evidemment, tu auras des frais a payler gtocédure peut étre longue.

Second défi. tu devras assumer plusieurs dépenses seulexétapke, tu avais
I'habitude de partager les factures d’habitatiodeetransport. Tu devras maintenant les
payer seule. Tu pourrais peut-étre emménager daligament plus petit pour réduire
tes dépenses en habitation.

Troisiéme défi: ton conjoint et toi devrez partager/ \
- A : Qu’'est-ce que le
les biens achetés ensemble. Par exemple, qui

gardera la maison? Si vous étiez mariés, vous
devriez partager en parts égales le patrimoine C’est la valeur des
familial. Toutefois, si vous étiez conjoints det fai propriétés, des meubles et
vous devriez en venir a une entente sur le parthg des véhicules utilisés par

pourrait y avoir des conflits si vous n’aviez pas d \une famille ou un couplej
contrat de vie commune.

patrimoine familial?

Nouveau conjoint :

Depuis quelques mois, tu fréequentes quelqu’urstipere de deux enfants. Vous discutez
de la possibilité d'emménager ensemble d’ici unGemme vous avez tous les deux des
enfants, c’est important de faire le point sur g@ituation financiere. Voici quelques
guestions pour vous éclairer :

Quelles dépenses payerez-vous de fagon conjointe?
Recevez-vous une pension alimentaire?

» Devez-vous verser une pension alimentaire?

A quoi vous attendez-vous de I'autre en ce qui eomevos enfants?

232



Mes finances simplement!

C’est important de s’entendre sur un modéle ——
budgétaire. Il devra tenir compte de vos dépenses / . ™~ \
familiales. Désirez-vous partager les dépenses dey Savais-tu qu’'une \
facon égale, peu importe le nombre d’enfants a / famille recomposée \
charge? Préférez-vous assumer les dépenses est reconnue comme

les enfants chacun de votre c6té? Aucune méth une famille selon la

n’est meilleure. Ca dépend de vos préférences. ), loi aprés un an de

partir du moment ou votre famille recomposée se\ cohabitation?
reconnue comme une famille, tu pourrais perdre  \|

les crédits d’'imp06t que tu recevais en tant que N ~ - -

— —

mere monoparentale.

Etudes post-secondaires des enfants :

Tes enfants vieillissent. lls se préparent a ertwerégep I'an prochain. lls aimeraient
poursuivre des études a l'université. Tu as etégyante et tu as cotisé a un régime
enregistré d’épargne études (REEE). Tes enfantsguwlonc payer une partie des
colts avec ce montant. Toutefois, ce n’est passantf pour combler toutes leurs
dépenses.

Que faire? Avec ton budget, tu dois décider sstaapable de fournir une aide
supplémentaire a tes enfants. Tu dois aussi dégigdimontant tu es préte a mettre.
C’est le bon moment pour rappeler a tes enfamtgpbirtance d’'une saine gestion des
finances personnelles. N'attends toutefois padsysdient devenus des adultes pour en
parler avec eux. Sensibilise-les a la valeur dgéat et au réle du budget dés leur plus
jeune age. lls auront les outils pour bien génersiéinances.

f Conseil

Pense a toi. N'oublie pas que tu approches ddriateet que tes |
revenus ne seront pas toujours aussi él )

— —— —— —— E—— E— E—— E—— — ——— —— —— — — —— — — — —
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Retraite :

Tu es maintenant a la retraite. Fini le stresaliéravail! Et le stress financier, lui? Si tu
as épargné tout au long de ta vie, ¢a ne devrsiéra un probleme. On a dit que c’était
important de cotiser tot pour les études post-s#aioes de ses enfants. C’est aussi vrai
pour la retraite.

Pourquoi épargner tot pour la retraite?

Tu épargnes 100$ par mois dans un REER. Le taoiedat est de 5%.
Combien d’argent auras-tu a 60 ans?

= Sjtu commences a5 ans: tu auras épargrik10 846 $.
= Sjtu commences35 ans: tu auras épargr8 573 $.
= Sjtu commences45 ans: tu auras épargr26 482 $.

A la retraite, les revenus et les dépenses
diminuent & un rythme différent. La pension de
vieillesse, la rente et ton épargne remplaceront
ton salaire. Comme on I'a dit précédemment, tu
n'as peut-étre pas toujours cotisé au Régime d
rentes du Québec (RRQ). Tu recevras donc
moins d’argent a la retraite, car on calcule la
rente en fonction du nombre d’années ou tu a
cotisé. Tu devrais donc revoir ton budget et
I'adapter a ta nouvelle situation. Débarrasse-toi
de tes dettes le plus rapidement possible, car ce
sera plus difficile de les rembourser en vieillrgsa

70%

C’est le pourcentage du
revenu nécessaire pour
subvenir a ses besoins a
la retraite.
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Déces du conjoint :

Ton conjoint est décédé. Quelles seront les corsemps financieres?

P =~
/ VRAI OU FAUX \ ¥

VRAI. Situ n’as pas de compte-
personnel, tu n’auras acces a
aucune source d'argent!

Si ton conjoint et toi aviez un
compte-conjoint, il serait gelé
jusqu’a ce que la succession soit

réglée.
\g j D /

Si ton conjoint n'avait pas de testament, tu n’awm®it a aucune part du patrimoine
familial. Seul le testament peut établir qui s@st béenéficiaires. Sans testament, les
enfants sont les uniques bénéficiaires. Tu aurgsfims droit a la rente du survivant,
c’est-a-dire un revenu de base pour le conjointigant. Toutefois, ton conjoint doit
avoir cotisé suffisamment a la RRQ.

— e o o o oy,

-~ - e . . -
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Les personnes a faible revenu et leurs finances

Tu as un faible revenu si tu consacres 20% decplada
moyenne en dépenses de survie. Ca veut dire quidste
moins d’argent pour payer toutes les autres déepeiiise
deviens plus vulnérable aux imprévus. Les familles
monoparentales et les personnes agées vivant seumes
plus nombreuses a vivre avec un faible revenu.

Prés de la
moitié des
personnes a
faible revenu
vivent seules

= Parce gu’elles épargnent peu.

I

I

| = Parce qu'elles sont peu scolarisées. |

| = Parce gu’elles utilisent peu le crédit. |

| I
I

= Parce qu'elles sont plus vulnérables a la fraude.

Plusieurs personnes a faible revenu sont peu scalsges :

De facon générale, les personnes qui n'ont pas P ~ ~
terminé leurs études secondaires ont un revenu plus /

faible que la moyenne. Quel est I'mpact du niveau/ ~ Savais-tu que 64%
de scolarité sur la gestion des finances / des personnes peu

personnelles? ! scolarisées gagnent |
un revenu individuel

\ de moins de 15 000%

Gérer ses finances, ¢a veut aussi dire étre capable\ par annee. /

de lire et comprendre son contrat de prét N )
automobile. C’est aussi étre capable de calcuter se ~N - _
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revenus et ses dépenses pour faire son budget.t@esin défi de prendre en main ses
finances personnellpsur une personne qui a de la difficulté a lirgiréet compter!

De nos jours, on nous propose une foule de produits
financiers. lls ont tous des caractéristiques ohfiées.
Les produits sont de plus en plus nombreux et
complexes. On utilise des mots compliqués et peu
expligués. Les personnes peu scolarisées comprienn
moins bien le vocabulaire et les enjeux financiEles )
ont peur de se faire avoir et n’'osent pas poser de

guestion. Elles ont aussi de la difficulté a fa@rsuivi de leurs finances, car elles se
sentent complétement perdues. Ce n’est donc patscime facile pour les personnes a
faible revenu de gérer leurs finances!

Comprends-tu tout ce
gui est écrit sur ton
releve de carte de
credit?

Les personnes a faible revenu épargnent peu :

L’épargne est souvent la mal-aimée des personnes a

faible revenu. Apres tout, quand on a peu d’argent, P T~
on en a encore moins a consacrer a I'épargne. On er”
a déja plein les bras avec les dépenses de survie!

N
N\

Savais-tu que si tu \
recois de l'aide
I sociale, tu ne peux \

. e . as avoir plus de
De plus, les personnes a faible revenu ont parfoi P
P P P l 1500% dans ton
\

'impression qu’elles n'ont rien a gagner a épargn .
P d , . gag parg compte bancaire? /
Par exemple, ce n’est pas nécessairement
. AN /
avantageux pour toi d’épargner dans un REER situ "~ S
as un faible revenu, car la déduction d'impots sera S —_—
faible. De plus, tu risques de perdre certainsitséd

d’'impot que tu recevais. Alors, a quoi bon épar@ner

[ & Garde en téte que I'épargne peut étre tres utileuw@nd il y a un imprévu! J
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Les personnes a faible revenu utilisent peu le créd

Le crédit n’est pas tres populaire chez les pem®an
faible revenu. Plusieurs n’ont pas acces au crédiit,
leur situation financiere n’est pas assez bonne. On
oublie alors les préts et les marges de crédiadisnt
méme de la difficulté a obtenir une carte de crét
plus, plusieurs fuient le crédit. lls ont peur dfgrer
leur situation financiere.

Les personnes a
faible revenu sont

30% plus

nombreuses a ne
pas posséder de
carte de crédit

Le crédit a souvent mauvaise presse. Il faut dieslg
crédit peut avoir de graves conséquences si dhdaimal. Les intéréts peuvent diminuer
le pouvoir d’achat, c’est a dire la quantité denbiet services qu’on peut acheter avec
son argent. Avec les intéréts, on aura moins didrge poche pour payer nos autres
dépenses. Pour une personne a faible revenu, \®palachat est déja restreint. Pas
guestion de le réduire davantage!

Les personnes a faible revenu sont plus vulnérablasla fraude :

Les fraudeurs ciblent généralement les personsgdus 7~ T

vulnérables. Les personnes a faible revenu fortiepdes | Attention!

victimes potentielles. Si tu as de la difficultéamprendre | Les fraudeurs sont de

ce que tu lis, tu ne seras peut-étre pas capalskEpéecr un| - beaux parleurs. lls

courriel hamecon. savent quoi dire pour
te convaincre

N ———

De plus, les fraudeurs ciblent parfois les persemue ont des difficultés financiéres. lls
leur proposent des services financiers fraudulBax.exemple, les fraudeurs qui utilisent
I'arnaque pyramidale jouent souvent la carte dgyéat facile. Les gens a faible revenu
sont particulierement vulnérables a ce genre delé&acar on leur fait croire qu’ils
pourront améliorer leur situation financiere. Ondioe alors une corde sensible.
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La ligne du temps des personnes a faible revenu

Quand on a un faible revenu, on doit faire tresmditbn a ses finances. Quand un événement marguarg, on
doit réfléchir aux conséquences financieres, carmauvaise décision pourrait laisser des traces.

Regardons de plus prés les événements auxquelsiti@aisdaire face au cours de ta vie si tu as uame
modeste.

Choix d’'un =
logement Grosachats ~ Naissance Etudes des

Retraite
d’un enfant enfants

Vie d’'une personne a faible revenu

Fraude
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Choix d’'un logement :

Depuis quelques temps, tu réfléchis a la posshiiémmeénager dans un nouveau
logement. Il y a des logements pour tous les gadisys les prix. Avant de faire ton
choix, pose-toi certaines questions.

= Est-ce que jemménage seul?

= Est-ce que je veux vivre en ville ou en campagne?

= Est-ce que je recherche un logement ou le chauéag@clus?
= Est-ce que je veux étre pres des services?

» Est-ce que j'ai besoin d’'une place de stationnethent

L’'important, c’est de choisir en fonction de ses / \
moyens et de ses besoins. Par exemple, situf Qu'est-ce qu'une habitation
pas de voiture, tu n’as pas besoin d’une place a loyer modique (HLM)?
stationnement, mais tu devrais peut-étre chois
un logement en ville, prés des services. Si tu
emmeénages seul, un appartement de 4 pieces
faire I'affaire. Toutefois, n'oublie pas que tu
devras assumer les autres dépenses seul, con
les frais d’électricité, de cable, de téléphone... son revenu pour le loyer. Au
Regarde du c6té des appartements ou le Québec, il existe plus de

chauffage est inclus. @ 000 HLM. /

Une fois que tu as ciblé tes besoins, comparetgEnents qui t'intéressent. Compare-les
selon les criteres que tu as fixés et selon le. ¢@lbudget est ton plus grand allié quand
tu dois choisir un logement. Il t'aidera a en chrai® qui tient compte de ta situation
financiere. N'oublie pas de calculer les dépensdsédctes, comme les codts de
transport.

C’est un logement réserve
aux personnes a faible
revenu. Le programme des
HLM permet au locataire de
payer I'équivalent de 25% de
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Le Supplément au loyer

C’est un programme gouvernemental qui offre unisndtnancier aux
personnes a faible revenu pour les aider a payes feais de logement. Le
Supplément permet de payer un loyer qui correspd2iPo du revenu de
la personne, comme c’est le cas avec les HLM. bgramme est destiné
aux personnes en attente d’'une place en HLM.

Gros achats :

Tu aimerais acheter de nouveaux meubles pour gamment. La facture peut grimper

tres rapidement quand on magasine des électrom@&nagemobilier de cuisine ou des
meubles de salon. Tu n’as peut-étre pas assezdtalgns ton compte pour payer ces
meubles. Que devrais-tu faire si tu n’as pas aagasédit des banques et que tu n’as pas
d’argent de c6té?

D’abord, n'utilise pas de cartes de crédit de gsand e N\
magasins, méme si le magasin t'offre un rabais Rappel
supplémentaire avec sa carte. Si tes revenus smtdstes,| Le taux d’intérét des
tu risques de prendre beaucoup de temps pour resd@yoy cartes de crédit de

ton achat. Avec un taux d’intérét elevé, tu t'etel@is. Tu | grands magasins peut
auras perdu le rabais obtenu avec la carte! atteindre 28%!

-

Evite aussi les offres du genre «Achetez maintegpayez plus tard», car elles
t'encouragent & consommer sans penser aux conssgueiures. Tu auras une
mauvaise surprise quand la période de grace seealfiintérét embarquera et les
paiements pourraient t'étouffer.
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f Conseil

Regarde du c6té des magasins de meubles usageésuitais y trouver des |
petites merveilles a bas pt )

Naissance d’'un enfant :

La naissance d’'un enfant donne lieu a un
grand bouleversement dans tes finances. Ton
revenu diminuera temporairement. De

nouvelles dépenses vont s’ajouter, comme lg
couches et la nourriture. As-tu pensé a tout

Entre 193 000% et
250 000%

C’est le montant d’argent
moyen que tu dépenseras
pour ton enfant au cours
de ses 18 premieres
années de V!

Pour t'aider financierement a assumer les
nouvelles dépenses, tu auras aussi droit a
certaines prestations gouvernementales.

Prestations pour les parents de jeunes enfants

= Prestation universelle pour la garde d’enfants

= Prestation fiscale canadienne pour enfants

= Supplément de la prestation nationale pour enfants
= Paiement de soutien aux enfants

Dans le cas de Rrestation universelle pour la garde d’enfant®t de |aPrestation
fiscale canadienne pour enfantgous les parents y ont droit. Le montant estéenm
pour tout le monde. L8upplément de la prestation nationale pour enfantsst réserve
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aux parents a faible revenu. Quantaiement de soutien aux enfanidous les parents
y ont droit, mais le montant varie selon le reventre autres.

C’est également le moment de te questionner supgmment. Est-il assez grand pour
I'arrivée d’'un enfant? Préfererais-tu un logemenpeemier étage pour éviter d’affronter
les nombreux escaliers, les bras chargés de coetlkdam carrosse? Déménager, ¢a
implique toutefois des codts supplémentaires. Ds, pe loyer sera plus élevé avec un
logement plus grand. Réfléchis-y bien!

Programme Allocation-logement

C’est un programme gouvernemental destiné aux lizsral faible revenu
pour les aider a payer leur loyer. Tu pourraisvergusqu’a 80$ par mois.
Toutefois, tu n'es pas admissible si tu vis dansiuM ou si tu recois le
Supplément au loyer.

Etudes des enfants :

Comme beaucoup de parents, tu souhaites le mgiteurtes enfants. Tu veux les aider
a poursuivre leurs études pour qu’ils pratiguemhéier de leurs réves. Pour y arriver, tu
dois commencer a epargner tot. Ce n’est pas fadd@e, surtout pour une famille a
revenu modeste. C’est donc important de se fixerothgectifs réalistes. Encore une fois,
tu dois commencer par faire ton budget. Tu sawaseEn d’argent tu es capable de
mettre de coté a tous les mois. Méme si ce n'esR§$ ou 503, dis-toi que c’est mieux
que rien. Dans 20 ans, ce montant aura augmentgsa tu t'en rendes compte!

Apres avoir décidé le montant que tu veux éparguodtinterroges sur la meilleure forme
d’épargne pour les études de tes enfants. Potartabes a faible revenu, il existe Bon
d’études canadienC’est une subvention fédérale qui aide les fawid revenu modeste
a épargner tot pour les études de leurs enfanigoleernement versera de I'argent dans
le compte, méme si tu n’as pas contribué a I'eépgargn
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Comment fonctionne le Bon d’études canadien?

1. Remplis le formulaire du Bon d’études canadiend®is recevoir le

Supplément de la prestation nationale pour enfamis étre admissible.

Ouvre un Régime enregistré d’épargne-études (RpR#&)ton enfant.

Le gouvernement fédéral versera 500$ a I'ouvedureompte.

Le gouvernement fédéral versera ensuite 100$ pafeajusqu’a un

montant maximal de 2000%.

5. Quand ton enfant s’inscrit dans une école postrakie, il recevra des
paiements d'aide aux études.

o

Si tu participes au REEE, tu peux aussi obterfdubvention canadienne pour
I'épargne-études C’est un montant d’argent que le gouvernemerdrildrerse dans le
REEE. Le gouvernement verse 20% sur chaque dallatwgverses dans le compte. Il
existe aussi I'Incitatif québécois a I'épargne-étsid

Fraude :

Quand tu es victime de fraude, tu dois prendreni@gens pour éviter que ¢a arrive a
nouveau. Apres tout, tu as appris ta lecon! N’legséts a poser des questions pour bien
comprendre ce qu’'on t'offre. Par exemple, tu vie gituation de surendettement et une
entreprise propose de consolider tes dettes. % tias pas contactée, sois prudent.
Assure-toi que cette entreprise soit Iégale. N'ateeeen sur le coup et prends le temps
d’en discuter avec tes proches. Ne signe aucumaeriuque tu ne comprends pas.

Evite également les offres de type pyramidale palérs multiples. Méme si la vente a
paliers multiples est |égale, tu risques de peddrBargent en y participant. Et perdre de
I'argent, c’est sirement la derniére chose queetix\si tu as un revenu modeste. Evite
les soirées de recrutement ou on te propose dedailargent facilement, méme si c’est
un ami qui t'invite a participer a ce genre de &gir

[ & Demande-toi toujours si c’est trop beau pour Etrerai. ]
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Retraite :

Connais-tu I'expression «Mieux vaut prévenir quérgn? Cette expression est
particulierement vraie pour la retraite. Si tu e pas vivre une situation de pauvretée a
la retraite, 'épargne est la solution. Elle terpettra d’avoir un coussin a la retraite.

Quelle option d’épargne choisir si tu as un fareleenu : le
REER ou le CELI? Comme on en a discuté précédemment
les deux options répondent a des besoins differBratss le
cas des personnes a faible revenGH|l semble quand
méme étre la meilleure option. Pourquoi? Le CEL péass
facile a retirer au besoin. De plus, on ne le cenpais
comme un revenu a la retraite. Tu auras donc drmitites
les prestations pour les ainés a faible revenuyméaabn
CELI. Ce n'est pas le cas pour le REER. Tu peuxiqua
méme choisir de prendre REER. Ca peut étre
avantageux si ton employeur cotise avec toi.

Heureusement, il existe aussi des prestationslps@#inés. Par exemple,dansion de

la Sécurité de la vieillessest versée a toutes les personnes de 65 anseBptu as
travaillé toute ta vie, tu as également cotiséRédgie des rentes du Québedoutefois,

le montant de la rente ne sera pas tres élevéasi tnm faible revenu. Pour t'aider un peu
plus, il existe également des prestations pouailess a faible revenu.

Prestations pour les ainés a faible revenu

= Supplément de revenu garanti;
= Allocation;
= Allocation au survivant.
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Les personnes agées et leurs finances

La situation des personnes agées a changé demlogigs décennies. Plusieurs ont
divorcé ou se sont séparées au cours de leur ieh@hgement peut avoir laissé des
traces sur la situation financiere. De plus, ilgeamoins en moins de familles élargies,
c’est-a-dire de familles ou les grands-parentspéents et les enfants cohabitent sous un
méme toit. Les personnes agées doivent souveatdas choix déchirants quand elles
veulent choisir un logis. Les ainés ont donc desins et des préoccupations uniques en
matiere de gestion des finances.

Pourquoi parler de la situation particuliere des pesonnes agées?

= Parce que I'espérance de vie a augmenteé.
= Parce qu'elles ne sont pas familieres avec lesaimsitechnologies. |

: » Parce que c’est la fin de leur vie active.
| = Parce qu'elles sont vulnérables a la fraude.

C’est la fin de la vie active :

Quand elles atteignent un certain age, les perscgpes doivent arréter de travailler.
C’est la fin de leur vie active. Vive la retraiteas nécessairement. Beaucoup d’ainés
vivent un stress financier, car ils n'ont plusmedmes revenus. lls doivent donc réduire
leurs dépenses. Les sacrifices peuvent étre teicPar exemple, certaines personnes
doivent vendre leur maison a la retraite, car alleat plus les moyens de payer les frais
d’entretien. De plus, l'argent tiré de la vente idavune source de revenu importante
pour les ainés.
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L’espérance de vie a augmenteé :

Au Québec, on parle souvent de vieillissement de la
populationLa proportion de la population agée de 65
ans et plus est passée de 8,8% en 1981 a 14,4% en
2007. Les ainés forment donc un groupe de la

population de plus en plus important. Qu’est-ce qui
peut expliquer cela? D’une part, il y a eu beauadeip
naissances dans les années 1940 et 1950 au Québec.
D’autre part, les Québécois vivent plus longtemps.

81,8 ans

C’est I'espérance
de vie moyenne
d’'un Québécaois.

4 Pourquoi 'augmentation de I'espérance de vie a-the un impact sur la \
gestion des finances chez les personnes agées?

Les personnes agees doivent vivre plus longtemgs lauméme revenu. Elles |
doivent répartir 'argent épargné sur un plus graochbre d’années. Cela |
réduit leur revenu disponible. Elles ont donc mali@gent pour répondre a |
leurs besoins. De plus, les frais de santé pewdtemtrés importants chez les |
personnes plus ageées. Les gens vivent plus longtemps pas nécessairemerit

/

en santé.

Les personnes agées ne sont pas familieres aveaiesvelles technologies :

Depuis une cinquantaine d’années, les technolegis®nt beaucoup développées. On
n'a qu’'a penser a l'arrivée des cartes de debis tesannées 1980, a la naissance
d’Internet dans les années 1990 ou a la créatistédiephones intelligents dans les
années 2000. Les jeunes sont comme des poissan$atanavec ces technologies.
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Pour les aineés, c’est tres différent. Certainstrjamais touché a un ordinateur de leur
vie. D’autres ne posséedent toujours pas de carti€bie. Malheureusement, cela a un
impact sur la gestion de leurs finances.

Les institutions financieres ont adapté leurs guags a cette nouvelle ere technologique.
Par exemple, elles ont décidé d’éliminer les faagian format papier et les livrets de
compteElles encouragent leurs clients a utiliser la cde@ébit ou les services en ligne.
Ces modifications pénalisent surtout les persoagéss, car les ainés sont habitués de
recevoir leur facture par la poste a tous les rabde mettre a jour leur livret
régulierement. C’est un changement important paxy ear ils ne sont pas familiers avec
les services en ligne ou par téléphone. lls awalams de la difficulté a suivre I'évolution
de leurs finances.

Les personnes agées sont vulnérables a la fraude :

Les fraudeurs ciblent souvent les personnes agéesquoi? Voici quelques
caracteéristigues qui font d’elles des cibles daxchour les fraudeurs :

= |a solitude;

» |e manque de soutien familial;

= |e faible niveau de scolarité;

= ['age;

» |a vulnérabilité;

= des raisons de santé comme la maladie d’Alzheimer.

Les ainés doivent donc redoubler de prudence patar é’étre victime de fraude.
Plusieurs perdent beaucoup d’argent quand ¢a taue acar ils ne connaissent pas les
recours possibles. Certains sont embarrasséesfetgréne pas en parler. D’autres
prennent connaissance de I'arnaque trop tard.
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La ligne du temps des personnes agées

En vieillissant, les finances personnelles peudemenir un sujet délicat. Certains événements pesegvenir
chez une personne agée. Elle doit alors prendmgpdlitantes décisions financieres.

Regardons de plus prés les événements qui poursairr@nir quand tu auras atteint le bel age.

Retraite Vente de
la maisor

Planifier
son déce

Vie d’'une personne agée

Problémes de Fraude Déces
santé
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Retraite :

Tu as maintenant 65 ans. Tu te prépares a preadetraite. C’est un bouleversement
majeur dans la vie. Les gens qui ont une mauvaisgehension des finances sont
souvent moins bien préparés pour la retraite.

/Sources de revenus a la retraite : \

= Pension;

= Pension de la Sécurité de la vieillesse;
» Supplément de revenu garanti;

= Rente du Québec;

= REER;

» Revenus de placement.

- J

Alors, comment se prépare-t-on pour la retraite?
D’abord, en faisant le point sur sa situation
financiere. La retraite s’accompagne d’une baisse
de revenus. C’est donc important de planifier ce
changement dans son style de vie. A la retraite, on
a plus de temps pour s’adonner a des loisirs. Tu
aimerais profiter de la retraite pour voyager?
Assure-toi que tu en as les moyens.

44%

C’est le pourcentage
de Canadiens qui ne
se sentent pas préts
financierement pour la
retraite

Ensuite, tu dois t'assurer que tu toucheras tdeagesommes auxqguelles tu as droit.
Beaucoup d’ainés se privent de sources de reveauss n’en connaissent méme pas
I'existence. Il existe plusieurs prestations p@srpersonnes agées. Certaines sont
universelles, comme lgension de la Sécurité de la vieilless®’autres ont des criteres
d’admissibilité plus précis, comme $ipplément de revenu garantréservé aux
personnes a tres faible revenu. Dans plusieurgicdsjs en faire la demande. Informe-
toi pour étre certain que tu recois toutes les sesniméritées. N'attends pas a la derniere
minute. Fais-en la demande quelques mois avagtriite.
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Tu pourrais également obtenir un®curation. Qu’est-ce que c’est? C’est un contrat
entre une personne et toi par lequel tu lui dotmésoit de t'aider dans la gestion de tes
affaires. Cette personne peut donc s’occuper dingsces et de tes biens en général
jusqu’a ce que tu sois inapte. Tu demeures autombruepeux prendre tes décisions
financieres toi-méme. La procuration est simplenuenpetit coup de main pour te
soutenir dans la gestion de tes affaires.

Il existe deux types de procuration :

= Laprocuration bancaire : pour les transactions bancaires
seulement.

= Laprocuration générale: pour les transactions bancaires et
la gestion des biens en général.

Le mandat en cas d’inaptitudeest aussi un contrat légal qui te permet de nommer
guelgu’un pour s’occuper de tes affaires. |l devidile a partir du moment ou tu deviens
inapte. Si tu veux choisir la personne qui géresabiens, tu dois rédiger et signer le
mandat pendant que tu es encore apte. Si ce @sdap, un tuteur ou un curateur
nommeé par le Curateur public s’occupera de la geste tes affaires.

Problemes de santé :

Malheureusement, les problemes de santé viennent
souvent avec I'age. Les médicaments peuvent colter
tres cher. Au Québec, tout le monde a de I'asseran
médicaments. Toutefois, I'assurance-médicaments
publique ne couvre pas tout. Heureusement, il @xi
des programmes gouvernementaux pour t'aider. P
exemple, il existe uarédit d'impbt pour les frais
meédicaux

912%

C’est la dépense
annuelle moyenne
en médicaments par
habitant au Québec.
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Si tu veux economiser, choisis les médicamentsrggres. |Is contiennent les mémes
produits et sont aussi efficaces que les médicateninarque. lls coltent toutefois
beaucoup moins cher. D’ailleurs, depuis janvier04s gens couverts par le régime
public d’assurance-médicaments se font remboues@ohtant complet des médicaments
genérigues. Toutefoida franchise et la coassurance s’appliqguent quadenlls
n’obtiennent donc pas 100 % du montant débourséli3e s’ils veulent obtenir le
médicament de marque, ils doivent débourser le ambreixcédentaire.

Fraude :

Malgré ta prudence, tu as éte victime de fraudesi®lirs modeles de fraude ciblent
particulierement les personnes agées. En voicexesples.

» Les mauvais placements;
» La fraude par affinité;
= La vente sous pression.

N’aie pas peur d’aller demander de I'aide et deodérr
les fraudeurs. Les fraudeurs profitent des persoagées
seules. Il est donc important de réagir rapideneart|a
fraude pourrait prendre beaucoup d’ampleur.

1 canadiersur

5 agé de plus de
50 ans a déja été

victime de
fraude

En plus d’étre des cibles potentielles des frausldes
aineés sont souvent victimes de violence financiere
familiale. Par exemple, ton fils ou ton petit-fdeut
essayer de te soutirer de I'argent en te mentaahda volant. Il peut te menacer ou
méme t'agresser physiquement. C’est évidemmensitunetion délicate, quelqu’un de la
famille a posé le geste. Toutefois, tu dois rédprle-en avec tes proches pour qu’ils
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interviennent aupres de la personne fautive. Cst jaenais acceptable de voler
guelgu’un, méme si c’est un proche.

Ainé-Avisé

La FADOQ a crée le programme Ainé-Avisé pour selnsg les ainés au
phénomene de la fraude. Le programme offre desssatinformation
avec des professionnels qui aident les ainés eotgpr contre la fraude.

Pour en savoir plus, visite etp://www.fadoqg.ca/aineavise/fr/Accueil/

Vente de la maison :

Apres de longues discussions avec tes enfants,da@@dé de vendre la maison. C’est
beaucoup d’entretien et tu préferes emmeénageruwtaligement plus petit. Ce n’est
évidemment pas une décision facile. Plusieurs cioifrent a toi.

= Déménager dans un logement;
= Emménager chez un proche;

= Etre hébergé dans une résidence publique;
= Etre hébergé dans une résidence privée.

Si la santé te le permet, tu peux choisendménager dans un logementomme un
appartement. Tu demeures alors complétement autnurpourras continuer a vivre ta
vie normalement. Tu pourrais avoir droit a certaiagles gouvernementales.

/ Qu’est-ce que le crédit d'impodt pour le maintien &domicile d’'une \
personne agee?

C’est un crédit d’impdot provincial pour les ainggé de 70 ans et plus qui
vivent dans un logement ou une maison. Le crédibt vise a favoriser

le maintien a domicile et a repousser I’hébergerdentpersonnes agées
dans un établissement public. Le crédit d'impotvredes services d'aide a
kla personne et les services d'entretien et d'afgioonement. /
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Si ta santé est fragile, il est peut-étre préférael choisir une autre option. Tu pourrais
emmeénager chez un procheCelui-ci aurait droit a certains crédits d'im@btfonds de
soutien pour proche aidant. De plus, tu pourraisveir des soins a domicile pour

t'aider. Les centres locaux de services communastéCL SC) offrent plusieurs

services. Pour profiter de ces services, tu dorsioun dossier au CLSC de ta région. Un
travailleur social évaluera tes besoins. Par e sun médecin ou une infirmiére pourra
se déplacer chez toi pour les prises de sangisa es médicaments et d’autres besoins.
Il existe également d’autres services, comme |pgretion des repas, I'’hygiene
corporelle, I'entretien ménager ou le soutien psiafique.

’—————————————————-\
(Conseil

I et le nombre d’heures de soins dont tu as beddmreédirigera
ensuite vers un hébergement qui convient a tesrseso
_________________ ~

Rencontre un travailleur social. Il évaluera togréed’autonomie :

Une autre option est d’'emménager dans une
résidence privée ou publique. Situ es en grande
perte d’autonomie, tu devrais choisir

I” hébergement publicdans un Centre
d’hébergement et de soins de longue durée
(CHSLD). Ces résidences sont pour les personne
dont la condition exige une surveillance constante
des soins spécialisés et dont le maintien a dagnici
est devenu impossible et non sécuritaire. Tu ne
pourras toutefois pas choisir la résidence. lidga
longues listes d’attente pour ces services.
L’hébergement en résidence publique colte entr63601700$ par mois. Si tu n'as pas
les moyens de payer ces frais, la résidence préléagension de retraite. Tu auras alors
droit a 200$ par mois pour tes dépenses persosn€llest donc adapté a ton budget.

Entre 1000%$ et
1700%

C’est le colt mensuel
de I'hébergement en
résidence publique.
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Emménager dans umésidence privéeest une

autre option qui s’offre a toi. Les résidences
privées offrent plusieurs services. Elles répondent
a tous les types d’autonomie. L’'avantage de la
résidence privée est que tu peux choisir ta
résidence selon la disponibilité des lits. Si tuas
graves problémes de santé, la résidence privée
n’est probablement pas pour toi. L’hébergement en
résidence privée colte entre 700$ et 2000$ par
mois.

Entre 700% et
2000%

C’est le colt mensuel
de I'hébergement dans
une résidence privee.

Organiser ses affaires avant de mourir :

Ce n’est pas pour étre un oiseau de malheur, rressimportant de régler certaines
choses avant son décés. D’abord, tu devrais révoiestament pour étre certain qu’il est
ajour.

De plus, si tu ne veux pas laisser tes bénéfigawec toute la question des arrangements
funéraires, tu peux décider de prendremtésrrangements funéraires Une fois que tu

as le contrat en main, la compagnie d’arrangenfantraires a 10 jours pour transmettre
une copie a la personne qui se chargera de tegjaments funéraires en temps et lieu.

| N’oublie pas! |

l Des préarrangements funéraires, ¢a se magasine! J

Il y a une autre optiosi tu n’es pas capable de prendre une décisiorecoaut les
préarrangements funéraires. Tu peux fairel@pmot de volontésC’est un document qui
mentionne ce que tu aimerais comme biens et ssraiten déces. On remet ce document
a une entreprise spécialisée en arrangements freggelae dépobt de volontés te permet
d’exprimer certains souhaits a propos de tes agrapgts funéraires, sans toutefois
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prendre de décision concrete. Toutefois, tes ponkesont pas obligés de respecter ce
gue tu as inscrit dans le dépo6t de volontés.

Prends le temps de discuter avec tes proches den@gres demandes. Ce n’est pas un
sujet de discussion facile, mais c’est importaehddarler pour s’y préparer. N’hésite pas
a exprimer tes peurs. C’est aussi 'occasion de faart de tes décisions. Situ en ressens
le besoin, tu peux aussi consulter une ressouteenex La discussion sera sirement
moins émotive.

Déces :

Apres avoir bien organisé tes affaires, tu rends
I'ame. Ces conseils ne s’appliquent donc pas a toi,
mais a tes proches. lls devront prendre en main les
démarches qui suivent ton déces.

Qui est le
liquidateur?

C’est la personne qui
doit régler ta
succession.

Tes proches seront en charge d’organiser tes
funérailles. Si tu as pris des préarrangements
funéraires, c’est le liquidateur qui doit contadger
compagnie avec laquelle tu t'es entendu. Si tu n'as
pas pris de préarrangements funéraires, on uéliser
la succession pour couvrir le colt des arrangements
funéraires.

Si tu n’as pas fait de testament, les héritierau&gse partageront tes biens. La procédure
entourant la succession est complexe. Le liquidateura donc s’informer pour en
savoir plus.
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Ce que tu dois retenir

La gestion des finances n’est pas facile. Une maewdgcision peut avoir des
conséguences importantes sur la situation finamci&mne personne, surtout chez les
groupes de population vulnérables comme les femieepersonnes a faible revenu et
les ainés.

En tant que femme, ta situation économique estdgftisile. Ton salaire est souvent
moins élevé et ton réle de mére réduit ton tempsad@il. Comme ton espérance de vie
est plus grande, tu dois prendre les moyens popas@voir de difficulté financiere a la
retraite. Pour y arriver, I'épargne peut étre laton. Informe-toi sur les différentes
possibilités pour en savoir plus.

Pour les personnes a faible revenu, c’est loirre’@ius facile. Les difficultés en lecture
et en mathématiques sont des obstacles supplénmesnpaur elles. Pour t'en tirer, tu dois
posséder certaines connaissances de base en glestibnances. La clé du succes, c’est
de t'assurer que tes décisions te garderont ladnt#ede I'eau. Tiens ton budget a jour et
informe-toi sur les possibilités de prestationssjoffrent a toi.

Pour les aineés, la gestion des finances persosrmie également étre difficile. Avec le
développement des nouvelles technologies et lggessde fraude, tu te sens parfois
perdu et vulnérable. De plus, tu risques de viviragbrtants bouleversements financiers
dans ta vie, en raison de la retraite et des pmuddale santé qui peuvent survenir.
Discute-en avec tes proches et informe-les dedeisidns.
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Conclusion

On dit souvent que I'argent ne pousse pas darslthess. Ca veut dire qu'on doit faire
attention a ses finances, car I'argent n’est pfisiitCe n’est pas toujours facile de gérer
ses finances. On nous propose des préts, desmasssirdes forfaits bancaires, des
contrats... On est parfois perdu dans cette foulgrdeuits financiers compliqués.
L’économie est aussi plus complexe. Les crises@oaques aux Etats-Unis et en Europe
nous ont rappelé que nous sommes tous liés. Nogartements peuvent avoir un impact
sur I'économie. C’est donc important de possédectmnaissances, la confiance et les
compétences nécessaires pour bien gérer ses finparsonnelles.

Nous espérons que le guide sera utile pour t'@deen gérer tes finances. Tu es
maintenant en mesure d’éviter les pieges de laosaommation. Tu comprends mieux le
fonctionnement de tes préts et autres produitseétiits. Tu sais aussi comment te sortir
d’une situation de surendettement. Tu connaisredyits d’épargne et tu es capable de
faire ton budget sans probleme. Tu sais aussieefEs signes d’une fraude. Avec toutes
ces connaissances, tu es capable de faire faddiffanents événements de la vie. Il te
reste maintenant a les intégrer a tes habitudasdiares.

C’est maintenant a toi de jouer. Tu pourras magrtédire que tu es capable de gérer tes
finances, simplement!
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A

Achat : c’est le fait d’obtenir quelque chose avec degént.
Actif : c’est 'ensemble des biens qu’une personne plesse
Annuel : une fois par année.

Austérité : politique économique qui vise a rétablir I'équigbPour y arriver, on peut
augmenter les impots, geler les salaires, rédaiceds au crédit et contrbler les
investissements.

Avoirs : biens gqu’on possede et qui ont une valeur firgaac
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Banque: institution financiere qui accepte les dépotéigpde I'argent et offre d’autres
services financiers.

Banque du Canada: banque centrale du Canada. C’est elle qui fabrig monnaie, qui
négocie les taux d’intérét, etc. On ne peut pasiodeg comptes a la Banque du Canada.
Elle n’intervient pas avec les particuliers.

Bénéfice: difference entre ce que rapporte une activitteagu’elle codte.
Besoin: ce qui est nécessaire.

Bilan financier : état financier qui présente la situation fingneid’une personne ou
d’'un ménage. Il inclut la liste des actifs et dasgifs et leur valeur.

Bimensuel: deux fois par mois.

Budget: plan des revenus et des dépenses d'une perstunme famille ou d'un
organisme sur une période donnée.

Bourse: lieu ou se négocie les actions des entrepiiges.action est une partie de la
valeur d’'une entreprise.
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C

Caisse populaire: institution financiere qui est la propriété ds siéposants et de ses
emprunteurs. Les membres recoivent une ristoutrest-a-dire une part des excedents
recus par la caisse a la fin de I'année.

Capital : montant investi ou prété pour gagner des irgeétun autre revenu.

Capitalisme : systeme eéconomique basé sur la propriété pgueeise I'accumulation
de profits.

Carte de crédit: carte donnée par une institution financiérepprimet d’acheter des
produits et services « a crédit ». L'institutiondnciére paie le vendeur et le titulaire de
la carte rembourse l'institution financiere plusita

Carte de deébit: carte qui permet d’utiliser I'argent qu’il y anls un compte de cheques.
Il est possible de retirer de I'argent et de palerctement dans les commerces.

Certificat de placement garanti: placement sQr qui garantit que ton capital €t te
intéréts sont a l'abri. Il produit des intérétsaaux fixe, variable ou prédéterminé.

Cheque: document qui permet de payer avec I'argent ga’dians son compte de
cheques. Il suffit de le signer et de le remplir.
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Compétences financiéres pratiquescompeétences nécessaires pour gérer ses finances
personnelles en toute connaissance de cause et@vience tout au long de votre vie.

Compte de chéques compte bancaire qui permet de faire des cheques.

Compte d’épargne: compte bancaire qui permet d’obtenir des ingéséat I'argent
déposé. On ne peut pas faire de chéques avec [gedmpargne.

Compte d’épargne libre d’imp6ts (CELI) : nouvel outil d’épargne enregistré auprés du
gouvernement. Il permet aux gens de ne pas paiyepdk sur les revenus générés par le
compte.

Conseiller financier : personne qui offre des conseils sur I'achateoueinte de
placements.

Consolidation de dettes prét accordé par une institution financiere aet\a
rembourser les dettes d’'une personne. Le tauxéd@hest souvent plus faible que celui
des cartes de credit. L’institution financiére remise les créanciers, alors que la
personne endettée rembourse l'institution finamcier

Contrat : entente écrite entre deux personnes (exempletrat de travail).

Contribuable : toute personne qui paie des impots ou des taxes.
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Cote de crédit: pointage qui résume la réputation financierend’personne et son
histoire en matiere de crédit. Les institutionsiservent pour décider si elles peuvent
préter de lI'argent a une personne et pour fixendatant que la personne peut emprunter.

Cotisation : versement d'une somme d’argent reguliére. Pamgke, les gens cotisent a
un REER.

Créancier : personne qui préte de I'argent.

Crédit : somme d’argent prétée par une banque ou unerper®n échange d’'une
promesse de remboursement.

Crédit d'imp6t : montant d’argent qu’un contribuable peut soursirde ses impots a
payer. Il existe plusieurs types de crédit d’'imfaiur I'achat d’'une maison, pour les
frais de garderie, etc.).

Crise économique changement soudain dans I'économie. C’est uriegeou il y a du
chémage, un ralentissement de la production deslgegervices et une baisse du pouvoir
d’achat des consommateurs.

Croissance economique augmentation de la production de biens et sesvilans un
pays sur une période de temps donnée.
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D

Débit : somme d’argent dépensée a partir d’'un compte bancai

Déduction d'imp0ts : opération qui permet de retrancher un montarsotierevenu
imposable.

Déficit : différence positive entre ses dépenses et geaus (contraire : exceédent).
Dépense argent utilisé pour obtenir quelque chose; codts

Dépenses fixes dépenses qui ne varient pas beaucoup d’'un ni@atée, comme le
loyer. (contraire : dépenses variables)

Dépenses variables dépenses qui peuvent varier d’'un mois a l'actrame les
dépenses pour 'alimentation et le divertissem@antraire : dépenses fixes)

Dépbt: action de déposer de I'argent dans un compte.

Dépot a terme: type de dépot fait dans une institution finarei®es intéréts sont
versés a l'investisseur. On lui rembourse le chptties intéréts a I'echéance.

Désir : ce que I'on désire, mais dont on n’a pas besoin.
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Dette : somme d’argent que I'on doit a quelgu’un ou a banque.

Dividende : part des bénéfices qu’on verse aux actionnaires.
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E

Economie: ensemble des activités d'une collectivité humagtatives a la production, &
la distribution et a la consommation des richesS&sst aussi ce qu'on €pargne, qu'on
evite de dépenser.

Emprunt : somme d’argent gu’on emprunte a quelqu’un ounainstitution. On doit le
rembourser plus tard. On paie alors des intéréts.

Encaissable: qui peut étre encaissé avant 'échéance.
Endettement: accumulation de dettes a court terme ou a lengd.

Entente de paiement entente entre la personne endettée et ses mEanls peuvent se
mettre d’accord sur I'échéancier de remboursenpamtexemple.

Epargne : argent qu’on économise pour les besoins oudsssifuturs (comme s’acheter
une voiture).

Excédent: surplus d’argent obtenu quand les revenus dépakes dépenses (contraire :
déficit).
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F

Facture : document écrit qui indique le montant a payamrpg@achat de biens ou de
services.

Faillite : situation au cours de laquelle la personneatmer ses biens en échange de
I'annulation de ses dettes.

Fonds commun de placementfonds constitué des sommes mises en commuregar d
investisseurs et géré par un gestionnaire de fdimgestissement. (synonyme : fonds
mutuel)

Frais bancaires: frais que les clients d’une institution finarei@oivent payer en
echange de services bancaires.

Fraude : acte malhonnéte commis dans le but de trompagquun.
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G

Gain (ou perte) en capital: argent que tu gagnes ou que tu perds en vendant
placement.

Garantie : Pour celui qui la donne, c’est I'obligation dgarer ou de remplacer un objet
défectueux ou de payer a la place de quelqu’'untidaBour celui qui en bénéficie, c’est
la certitude que le bien sera réparé ou remplacagnle défaut, que le loyer sera payé

ou que I'emprunt sera rembourse.
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H

Hameconnage technique utilisée pour essayer d’obtenir dasegnements
confidentiels de quelgu’un comme un mot de passedNIP. Les fraudeurs utilisent
généralement des faux courriels ressemblant aclgsals ou a des sites Web
authentiques. C’est une forme de fraude.

Hebdomadaire: une fois par semaine.

Hypotheque: prét qui permet I'achat d’'une propriété.
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I

Impot : somme d’argent payée par les habitants d’'un paysassurer les services
publics pour tous (comme les soins de santé aid&tibn).

Inflation : hausse importante et généralisée des prixrédleit le pouvoir d’achat des
consommateurs.

Intérét : gain tiré de l'argent prété a une banque, utiquéier ou une société. Pour celui
gui emprunte, c’est le colt supplémentaire a ppgar rembourser.

Intérét compose: intérét paye sur le montant initial déposé et’suérét gagné au

cours des périodes antérieures (par exemple, haigre année, la banque verse un intérét
de 5 $ sur un dépot de 100 $; la deuxieme annéeyaake un intérét sur 105 $, c'est-a-
dire sur le montant initial et I'intérét accumulé).

Investissement augmentation de son capital par I'achat d’'um limemobilier, d’'une
machine, d’une entreprise ou de titres financi@ymonyme : placement)

Investisseur: personne qui fait un placement.
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L

Libre-échange: principe économique qui encourage les échangmsoéniques entre les
pays. Les pays peuvent avoir plusieurs accordboeéchange avec d’autres pays. Par
exemple, le Canada a un accord de libre-échangel@v&tats-Unis et le Mexique, qui
s’appelle 'ALENA.

Liquidité : argent qui est disponible en tout temps.

Littératie financiére : c’est 'ensemble des connaissances et des cenyax
nécessaires pour prendre des décisions finan@elasées.
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M

Marché : lieu ou des marchandises ou toutes sortes ds fgemme de I'argent, des
actions) s’achetent et se vendent. Le marché demac’appelle la Bourse.

Marge de crédit: mode de crédit qui permet de retirer de I'argbnh compte personnel
jusgu’a une limite de crédit fixée par une instdatfinanciere.

Ménage: ensemble des personnes qui vivent sous le mé@ine t
Mensuel: une fois par mois.

Mode de paiement difféeré: entente qui permet de reporter le paiement dairat sur
une période donnée. La personne paie au moyenrsenents échelonnés qui
comprennent des intéréts. C’est souvent utilisé gewgros achats comme des meubles
ou des électroménagers.
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N

Numeéro d’identification personnelle (NIP): numéro confidentiel utilisé pour confirmer
son identité quand on utilise un guichet bancaineprdinateur ou un réseau
téléphonique.
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P

Passif :ce qu’'une personne doit a quelqu’un d’autre oueéhanque. C’est I'ensemble
de ses dettes.

Pension de retraite :paiement régulier versé a un employé handicapétoaite.
L’argent vient d’'un fonds auquel 'employeur etrtiployé ont contribué au cours des
années précédentes.

Pension de la sécurité de la vieillessenontant versé a tous les mois par le
gouvernement du Canada a la plupart des Canadiéssdaau moins 65 ans, selon
certaines conditions.

Période d’amortissement durée de I'hypotheque.

Placement: moyen de multiplier son argent. On dépose sgardrdans un compte qui
rapporte des intéréts.

Police d’assurance contrat entre une personne et une compagnisutasce qui lui
garantit de le rembourser si un événement malhgweive (comme un accident de
voiture). En échange, cette personne paie une saliargent (prime) pour étre protégee.

Pouvoir d’achat : quantité de biens et de services qu'il est jpssle se procurer avec
une certaine somme d’argent. C’est une mesurewidanide vie.
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Prime d’assurance: somme qu’on paye pour une police d’assurance.

Priorité : chose qui est plus importante par rapport atcéau

Profit : gain que rapporte une activité économique (syman: bénéfice).
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R

Ratio : rapport entre deux nombres.

Recettes. ensemble des rentrées d’argent obtenues pgrarsenne ou une entreprise a
I'occasion de son travail. Cela peut étre de I'atgke poche pour un adolescent ou un
chiffre d’affaires pour une société.

Régime des rentes du Québec (RRQ)égime obligatoire pour les travailleurs quireff
aux travailleurs et ex-travailleurs du Québec,iaju& leurs proches, une protection
financiére de base lors de la retraite, ou en eatedes ou d'invalidité.

Régime de pensions du Canada (RPCYégime du gouvernement du Canada dans
lequel une partie du salaire est versée dans wsf@e fonds donnera des revenus a la
retraite.

Régime enregistré d’épargne-études (REEE)regime d’épargne spécial enregistré
aupres du gouvernement pour mettre de I'argenbtiepour les études postsecondaires
d’'un enfant. Il permet de reporter les impbts ssrrevenus a plus tard.

Régime enregistré d’épargne-retraite (REER) régime d’épargne spécial enregistré
aupres du gouvernement pour la retraite. |l pedeaeporter les impots a plus tard.
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Relevé de compte bancaireétat des opérations effectuées dans un comintstitution
financiere envoie habituellement le relevé de cenyatincaire une fois par mois au
détenteur du compte.

Rendement: profit tiré d’'un placement sous la forme d’iré@ty, de dividendes ou de
I'accroissement de la valeur du placement.

Retenues salariales montant déduit automatiquement du cheque de. lgs incluent
les imp0ts, 'assurance-emploi et les cotisationa &gime de retraite.

Retrait : montant d’argent qu’on retire d’'un compte.

Revenu: argent qui provient par exemple d’un travail cdeéeaux, d’une entreprise ou
de placements.

Revenu brut : revenu total avant déduction des impo6ts et deescodts.

Revenu imposable partie du revenu sur lequel on doit payer dgsis

Revenu net: revenu total apres déduction des impots et deesacodts.

Risque: degré d’incertitude du rendement attendu d’@e@inent. Le risque inclut la
possibilité d’'un gain ou d’'une perte financiere.
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S

Salaire : somme d’argent qu’on recoit en échange d’'uniteprofessionnelle.

Solde: montant d’argent qu’il reste a payer sur un emprC’est aussi le montant
d’argent qu’on posséde dans un compte.

Solvabilité : évaluation de la capacité d’'une personne a tairemprunt, a faire
régulierement ses paiements et a le remboursetarid.

Spéculation: opération qui vise a acheter un bien pour easadliser un bénéfice lors
de sa revente. Pour y arriver, on essaie de prégoaiution des marchés.

Subvention: somme d’argent donnée par I'Etat pour aidemfaiérement une entreprise,
un particulier ou un organisme.

Surendettement: endettement excessif. Quand la part de ce gibdrrembourser est
excessive par rapport a ses revenus, on n‘arriiegrembourser ses dettes.
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T

Taux d’imposition : pourcentage appliqué a un revenu qui permet delealimp6t a
payer.

Taux d’intérét : pourcentage d’intérét que rapporte une somme diargeestie ou que
codte une somme d’argent empruntée. Par exemplaétide 1 000 $ avec un taux
d’intérét a 6 % rapportera 60 $ d'intérét.

Taux directeur : taux d’intérét fixé tous les jours par la bangeatrale. Les banques
s’en servent pour fixer leurs taux d’intérét. Lexalirecteur permet également d’évaluer
I'état d’'une économie.

Taxe de vente du Québec (TVQ)taxe du gouvernement du Québec qui s’applique su
la plupart des biens et services. Elle est fix8e8%0.

Taxe sur les produits et services (TPS)taxe du gouvernement du Canada qui
s’applique a la plupart des biens et services. ddtdixée a 5%.

Testateur : auteur d'un testament.

Transaction : opération commerciale ou boursiere, comme laeven I'achat.
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T1 : formulaire qui sert a déclarer son revenu a&Age du revenu du Canada. On peut

ensuite calculer I'imp06t a payer par le contribeadali le remboursement d'imp6t auquel
il a droit.

T4 : formulaire utilisé par I'employeur pour déclales gains et les déductions de
I'employé. L’employé peut ensuite les inclure daasiéclaration de revenus.

T5 : formulaire utilisé par une institution finanagpour déclarer les revenus de

placement d’un particulier. Ce dernier peut endettanclure dans sa déclaration de
revenus.
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v

Valeurs : ce qui importe le plus pour une personne damglaPar exemple, la famille et
la réussite sont des valeurs. On utilise aussidevaleur dans le langage économique
pour parler de valeur mobiliere, valeur boursiete,

Vente a paliers multiples: systéme ou des personnes obtiennent de I'aegewngndant
des biens et services et en recrutant d’autresmpees. C'est une pratique Iégale, car les
participants vendent des produits et services. Boerce soit leégal, le revenu moyen doit
étre expliqué aux participants. Toutefois, il fatre vigilant, car la ligne est parfois tres
mince entre la vente pyramidale et la vente a gzafriltiples.

Vente pyramidale : systeme ou des personnes obtiennent de I'aegergcrutant
d’autres personnes. C’est une pratique illégalelesaparticipants doivent verser un
montant d’argent pour participer. De plus, ellenped des revenus exagérés aux
participants, sans présenter le revenu moyen. Apoufuit ou service n’est vendu.

Vérification du crédit : examen de la capacité de rembourser d’une peeseinde son
historique en matiere de crédit.

Virement bancaire : transfert d’'un compte bancaire sur un autre.

Vol d’identité : situation ou quelqu’un obtient les renseignem@arsonnels d'une autre
personne. |l les utilise alors pour faire des axleatommettre des crimes.
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Annexe 2 : Modele de budget

Tu es maintenant convaincu de
'importance de faire un budget?

6n petit rappel... \
1. REVENUS = Entrées d’argent
o0 2. DEPENSES = Sorties d’'argent
¢ 3. L'argent emprunté NE fait
PAS partie des revenus.
4. Situ dépenses plus d’'argent
que tu en gagnes, tu auras des

dettes.

Oo, \ /

Nous te proposons un modele de budget simple ¥ tacompléterVoici le fonctionnement :

1. Compléte chaque tableau qui correspond a ta situgixemple : locataire ou propriétaire) Il y a pbuss tableaux par
sectionLes sections sont : Les revenus; Les dépenseslditss; L’'épargne; Mon profil final.

2. Inscris les chiffreses plus exacts possible3u peux utiliser des donnébgbdomadaires, bimensuelles, mensuelles
ou annuelles, selon le cas.

3. Apres avoir inscrit les données, additionne-les dntienir le total de tes dépenses mensuellesgp@garie.

4. Apres avoir complété les sections, remplis le talldon budgetdans la section Mon profil final pour obtenir ton
solde.

Tu veux connaitre le portrait de tes
finances?

A vos marques, préts, budgétez!

299



Mes finances simplement!

Les revenus

Calcule ton niveau de revenus en écrivant toutesrigées d’argent.

Revenu:
Hebdomadaire Bimensuel Mensuel Annuel

Salaire net (apres
déductions)
Allocations (Centrdocal
d’emploi, CSST)

Aide sociale

Assurance-emploi

Pension alimentaire

Allocations familiales

Pension de retraite

Salaire net du conjoint
(aprée:déductions
Autres

J’al un revenu.

Sous-total des revenus X4,3= X2,15= [12=

Total des revenus mensuels
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Les dépenses

Calcule I'ensemble de tes dépenses mensuellesieandétous les montants d'argent dépensés pagaraee Additionne ensuite
les totaux obtenus par catégorie. Tu connaitras &dotal de tes dépenses mensuelles.

Dépenses
Hebdomadaire Bimensuel Mensuel Annuel

Prét hypothécaire

Assurance-habitation

Taxes municipales

Taxes scolaires

Réparations et entretief

Electricité

Téléphone
Cable
Internet
Cellulaire
Autres

Sous-total des dépenses
en habitation X4,3= X2,15= /12=

Total des dépenses mensuelles en habitation

Je suis propriétaire de ma maison.
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Dépenses
Hebdomadaire Bimensuel Mensuel Annuel
—
C Loyer
()
CIEJ Assurance-habitation
e
S Electricité
o
© Téléphone
C
@)
& Cable
)
© Internet
@
=
® :
Cellulaire
©
&)
@)
— Autres
1%
>
@ Sous-total des dépensgs
() habitation X4,3= X2,15= [12=
Total des dépenses mensuelles en habitation

302



Mes finances simplement!

Dépenses
Hebdomadaire Bimensuel Mensuel Annuel

Prét de voiture

Permis de conduire

Immatriculation

Essence

Entretien et réparation

[92)

Assurance-voiture

Autres

Je possede une voiture.

D
w

Sous-total des dépens
de transport X4,3= X2,15= /12=

Total des dépenses mensuelles de transport
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Dépenses
Hebdomadaire Bimensuel Mensuel Annuel
. Transport en commun
=
=
e Taxi
>
(]
o Covoiturage
9}
®©
2 Aut
r— utres
@©
c
g Sous-total des dépenses
de transport X4,3= X2,15= /12=
Total des dépenses mensuelles de transport
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Dépenses

Je m'alimente.

Hebdomadaire

Bimensuel

Mensuel

Annuel

Epicerie

Restaurants

Livraison

Dépanneur

Autres

Sous-total des dépensgs
en alimentation X4,3=

X2,15=

[12=

Total des dépenses mensuelles en alimentation
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Dépenses
Hebdomadaire Bimensuel Mensuel Annuel

Cinéma

Musique

Livres

Voyages

Sports et gymnase

Sorties dans les bars

Camping

Tabac et alcool

Cadeaux

Je m'amuse.

Animaux

Vétements

Autres

Sous-total des dépens
de loisirs X4,3= X2,15= /12=

D
w

Total des dépenses mensuelles de loisirs
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Dépenses

J'al des enfants.

Hebdomadaire

Bimensuel

Mensuel

Annuel

Garderie

Gardiennage

Activité des enfants

Fourniture scolaire

Vétements des

enfants

Autres

Sous-total des dépens
pour les enfants X4,3=

D
w

X2,15=

[12=

Total des dépenses mensuelles pour les enfants
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Dépenses
Hebdomadaire Bimensuel Mensuel Annuel
) Pharmacie

@)
- Médicaments
) :
o Dentiste
= :
o Coiffeur
n
2] Spécialistes
©
C
Q Autres
| -
o
2 Sous-total des dépenses

de bien-étre X4,3= X2,15= /12=

Total des dépenses mensuelles de bien-étre

Total des dépenses mensuelles
Habitation Transport Alimentation Loisirs Enfants Bien-étre

+ + + + +

308



Mes finances simplement!

Les dettes

Calcule I'ensemble des dettes que tu as.

Dettes

Solde mensuel

Cartes de crédit

Marge de crédit

Prét personnel

Autres

Je dois rembourser de l'argent.

Total des dettes mensuelles
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Mes finances simplement!

L’épargne

Calcule le montant d’argent que tu économises s lggimois.

Epargne

Hebdomadaire Bimensuel Mensuel Annuel
E; Argent mis de c6té
()
o Placements
(@©
O REER
©
()]
1% CELI
=
@) Autres
C
®)
&)
o Sous-total de
ik Iépargne X4,3= X2,15= /12=

Total de I'épargne mensuelle
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Mes finances simplement!

Mon profil final

Soustrais le total des dépenses, des dettes 'épdegne au total de tes revenus. Tu obtiendrasdinte.

Mon budget
Total des Total des Total des Total de Mon solde
revenus dépenses dettes I'épargne

0

Si ton solde egtositif, bravo! Ca veut dire qu'il te reste de I'argeahagque mois. Tu peux
donc en placer plus en épargne!

6\

Si ton solde egtégatif, attention! Ca veut dire que tes dépenses, téssdett ton épargne
sont trop élevées pour tes revenus. Tu dois rétksrdépenses ou tes dettes.
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