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INTRODUCTION

L'intelligence émotionnelle influence incontestablement le succes et la
performance professionnelle. Elle est la clé pour accéder au plein potentiel qui
sommeille en chacun de nous.

L'intelligence émotionnelle affecte notre facon d'étre, nos comportements, nos
inferactions quotidiennes ainsi que nos prises de décision.

Ne pas s'intéresser a I'intelligence émotionnelle c'est négliger une partie essentielle
du comportement humain. Un manque d'inteligence émotionnelle au travail peut
avoirdesconséquencesimportantesetnuire au bien-étre desemployés.

Cet eBook vous propose une approche pratfique pour mesurer et développer
I'intelligence émotionnelle dans votre entreprise.

Que vous soyez dirigeant, manager opérationnel ou professionnel des ressources
humaines, ce guide vous aidera d créer un environnement de travail plus
productif, etharmonieux enintégrant'intelligence émotionnelle aux processus
de recrutement et de développement des talents.

Gréce a cet eBook, vous allez :

* comprendre ce qu’est I'intelligence émotionnelle et pourquoi elle est
importante au travail.

e reconnaitreles capacités émotionnelles et savoir les cultiver pour mieux
prédire la performance.

» apprendre a évaluer l'intelligence émotionnelle a des fins de recrutement
et/ou de développement des talents.

Ce guide, réalisé par Central Test, éditeur leader de tests psychomeétriques en ligne,
s'adresse ¢ toute organisation quisouhaite exploiterl'inteligence émotionnelle
pour la gestion des talents.




COMPRENDRE L'INTELLIGENCE EMOTIONNELLE

Le role des émotions

Notre quotidien est régi par nos émotions. En effet, nos décisions et nos actions
dépendent de notre état d’esprit—joie, colére, tristesse, ennui, frustration.

D'un point de vue étymologique, le
terme « émotion » vient du latin ex
movere, quisignifie « s& mouvoir
vers |'extérieur ». Une émotion est
donc une impulsion générée en
réponse a des stimuli, qui nous
fournit des informations essentielles
surnous-mémesetsurlesautres.

Qu'elles soient positives ou négatives,
les émotions influent sur notre
engagement, notre bien-étre, la
qualité de nos relations ainsi que nos
capacités professionnelles.

Les émotions positives liees &
I'épanouissement  au  travail
constituent un moteur de motivation
qui, utilisé & bon escient, permet
de maximiser I'engagement et les
performances des employés.

L'intelligence émotionnelle (IE) est
définie comme la capacité d'un
individu & exprimer ses propres
émotions, ales mairiser, interpréter
les émotions des autres et les utiliser
defaconadaptéeafind’orienter

adéquatement ses actions.

Avec les avancées en neurosciences,
il existe de plus en plus de preuves
incontestables que I'intelligence
émotionnelle a un impact important
sur notre capacité & apprendre,
prendre des décisionsrationnelles et
a réussirprofessionnellement.

Par exemple, selon les dernieres
études, la prise de décision ne
reposerait pas sur la logique, mais
plutdt sur les émotions.

Le neurologue Antonio Damasio a
étudié des patients atteints de Iésions
cérébrales au niveau des zones de
régulation des émotions. Tous ces
sujets présentaient un pointcommun:
non seulement ils ne ressentaient
aucune émotion, mais ils étaient
également incapables de prendre des
décisions, méme les plus simples,
comme le choix d'un aliment. Les
émotions semblent donc jouerunréle
clé dans notre capacité de prise de
décision.

Qu’est-ce que l'intelligence émotionnelle ?

Les premiers modéles de l'intelligence étaient axés sur les capacités
cognitives telles quelamémoire etlarésolution des problemes. Cen’estque
par lasuite queles psychologues ont commencé areconnaitre 'importance
des aspects non cognitifs dans I’étude de I'intelligence, aspects regroupés
sous I’expression «intelligence émotionnelle ».

En 1983, Howard Gardner aémisl'hypothése queles
typestraditionnelsd'intelligence, telsquele quotient
intellectuel (Ql), n'expliquent pasentierement
lescapacitéscognitives. llaétéle premier & établir

la distinction entre 'intelligence interpersonnelle
(capacité a comprendre les intentions, les moftivations
etles désirs d'autrui) et I'intelligence infrapersonnelle
(capacité a identifier et comprendre ses propres

émotions, craintes et motivations).
Q0 .

L'expression « infelligence émotionnelle » n'est
apparue qu'en 1990, lorsqu’elle a été définie parles
psychologuesPeter Salovey et John Mayercomme
I'«I'nabileté a percevoir et & exprimer ses émotions,
alesintégrer pourfaciliterlapensée, dcomprendre
et araisonner avec les émotionsy.

Selon ces chercheurs, tous les individus possedent
lacapacité de tirer partide leurs émotions pour
améliorer leur capacité de réflexion, leur esprit
critique et leurscomportements.




La notion d'intelligence émotionnelle a finalement été
popularisée en 1995 par le best-seller de Daniel
Goleman intitulé « L'inteligence émotionnelle :
commenttransformersesémotionsenintelligence».
Le modele de Golemanrepose surune combinaisonde
compétences émotionnelles, de capacités cognitives et
de traits de personnalité.

I définit I'intelligence émotionnelle comme un ensemble
de qualités humaines qui contribuent ala performance
d'unindividu autravailetdanslavie, et quipeuvent étre
développées. Ces aptitudes spécifiques couvrent cing
domaines de compétences distincts :laconscience de
soi, lamaitrise de soi, I'auto-motivation, I'empathie etla
gestion desrelations.

En1996,lestravauxduchercheurdanoisBar-Onont
permis de mettre au point une des premieres mesures
del'infelligence émotionnelle, enrecourantauterme
«quotient émotionnel « et enreprésentantlesscores
al'aide d'une courbe de Gauss (courbe encloche),
permettant de situer les individus par rapport au
guotient moyen. Bar-On énonca I'hypothese que les
personnesayantun quotientémotionnelsupérieur dla
moyenne réussiraient en général & mieux faire face aux
exigencesetauxpressionsdel’environnement.

Apftitudes
cognitives,
logiques,

analytiques,
savoir-faire

Empathie
Connaissance de soi M
Motivation
Confiance en soi
Leadership
Compétencessociales




Lequotientémotionnel est-ilplusimportant
que le quotient intellectuel ?

Le quotient intellectuel est 'une des méthodes de référence les plus reconnues
au monde pour évaluer ’intelligence globale d’'un individu. Il permet de
prédire 'expertise technique qu’une personne peut maitriser, et si elle peut

trouveretconserver sonemploidansundomainedonné.

Cependant, le QI tout seul,ne garantit
pas pour autant des performances
exceptionnelles ou des qualités de
leader.

Pour certains psychologues, le
Qlnemesure pasl'intelligence
humaine dans sonintégralité, caril
ne tient pas compte des capacités
non académiques nécessaires a

la réussite, telles que I'aptitude &
exprimer ses émotions ou & décoder
celles des autres.

Des études suggerent que
I'intelligence émotionnelle intervient
dans tous les domaines, de laréussite
académique au succes professionnel.

L'inteligence émotionnelle est
ainsi une qualité importante pour

les dirigeants et responsables
d'entreprise.

Parexemple, Il a été démontré
que des individus & fort potentiel
de leadership ont tendance a faire
preuve d'un niveau d'intelligence
émotionnelle plusélevé.

Sile quotientintellectuel est considéré
comme inné etimmuable, le quotient
émotionnel (QE) peut en revanche
évoluer dans le temps.

Le QI et le QE jouent indéniablement
un réle important dans la réussite
professionnelle et personnelle.

Par conséquent, unindividu doit allier
ces deux formes d'intelligence pour
réussir & tous les niveaux.
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L'INTELLIGENCE EMOTIONNELLE,
UN OUTIL PREDICTIF DE LA REUSSITE

Le lien entre 'intelligence émotionnelle et la réussite
professionnelle est largement reconnvu.

Il estime que I'inteligence émotionnelle T —

constitue une aptitude maitresse, quiest a
la base de toutes les autres.
Parexemple, la capacité d'une personne a
identifier et & comprendre ce qu'une autre
personne ressent faconne son aptitude
aréagir et @ communiquer. De méme,
les individus qui ont conscience de leurs
réactions émotionnelles etphysiques

au stress parviennent a mieux les
maitriser etlestourner dleur avantage.

Selon Daniel Goleman,
67%
des compétences
essentielles pour étre
performant au travail
sont liées a l'intelligence
émotionnelle.

Les études menées par Daniel Goleman dans plus de 500 enfreprises montrent
que
La confiance en soi,

la conscience de soi,
la maitrise de soi
et I'intégrité
garantissent non seulement laréussite des employés, mais aussi celle de
I'entreprise.

Selon Daniel Goleman, une compétence émotionnelle est une capacité acquise
en matiere d'inteligence émotionnelle qui se traduit par des performances
exceptionnelles au fravail. Les compétences émotionnelles sont donc des
aptitudes professionnelles qui peuvent étre développées.
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L’intelligence émotionnelle,
une compétence clé pour les leaders

Nombreux sont ceux qui qualifieraient unleader comme quelgu'un quia confiance

La conscience de soi

Lacompétence fondamentale pour des leaders émotionnellement doués est
laconscience desoi.Carsionnecomprend pas ses propres émotions et
comportements, il est presque impossible d’analyser les sentiments etles

en soi, sait motiver les autres, est facile & aborder, comprend les points de vue
des employés, ne s'emporte jamais et adopte toujours une attitude positive.
Unleader efficace se démarque en effet parune intelligence émotionnelle élevée.

Comme I'explique clairement Daniel Goleman dans un article publié en 1998 dans
la Harvard Business Review, intitulé « What Makes a Leader » :

Les compétences essentielles pour devenir un leader compétent sont les

actions des autres.

Comme tout étre humain, les leaders
n'ont pas réponse a tout, ils ont
souvent fort et ne sont pas infaillibles.
Ce qui fait la différence d'un leader
hors pair, ¢'est qu'il est conscient de
ses défauts. C'est ce qui explique sa
réussite.

combler la compétence manquante.

Les leaders qui ont une bonne
conscience de soisontplusefficaces
& motiverleurs équipes et créerun
environnement de travail positif,
améliorant ainsi les performances

suivantes :

La conscience de soi
L'empathie
La motivation des autres

Les leaders les plus efficaces ont un
point commun : ils possedent tous
un niveau d'intelligence émotionnelle
élevé... Sans cela, un individu peut
avoir la meilleure formation du
monde, un esprit d'analyse hors du
commun et une créativité illimitée
mais cela ne suffira pas a en faire un
bon leader.

What Makes a Leader, 1998

DANIEL GOLEMAN
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globales des employés.
Un leader qui connait ses points
faibles acceptera qu'un membre de
son équipe ait une meilleure idée que
luiou bien, ilrecrutera quelqu’un pour

L'empathie

Combien de dirigeants avez-vous entendu dire un «bonjoun amicalle matin ou
demander & un employé: «Etes-vous d’accord 2»

Ces petites considérations quotidiennes pour les autres produisent un effet
réciproque dans toute relation personnelle ou professionnelle.

L’aptitudeasemettrealaplacedesautresetacomprendrecequ’ilsressentent
ouleurréactionaunecertainesituation estcequ’onappelle’empathie.

Ainsiunleaderempathique est capable de s'identifier aux autres et de comprendre
et soutenir leurs points de vue, émotions ou besoins
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Le véritable leadership consiste
permettre aux autres d'atteindre
des objectifs qu'ils croyaient
inaccessibles. Les entreprises
performantes « mettent I'accent
sur le bien-étre de leurs
collaborateurs qui, en retour,

Une étude réalisée par le
Center for Creative Leadership
confirme que « I'empathie
joue un réle important

dans la création d'un climat
paternaliste de soutien et

de protection qui favorise la
réussite professionnelle ».

donnent le meilleur d'eux-mémes
pour préserver et améliorer le
bien-étre des tous et servir au
mieux |'entreprise ».t

Il a été démontré que les
dirigeants qui font preuve
d'empathie possedent davantage
de compétences en leadership,

telles que le coaching, la
motivation des autres et la prise

de décision.

Lamotivationdesautres

Raressontlesleaderscapablesde Les leaders motivés cherchent
maintenir la motivation de leurs G dépasser les attentes,
collaborateurs & travers les hauts indépendamment de facteurs

etlesbas. L'aptitude d pousser externes tels que le salaire efle

les autres & se surpasser est une statut professionnel. Passionnés

compétence indispensable pour un et enthousiastes, ils incitent

leader. les employés & collaborer pour
poursuivre un objectif qui va au-deld

Les leaders d'exception savent que de leurs intéréts personnels.

laréussite passe parla motivation et

I'engagement desemployés.

tSimonSinek-Leaders EatLast: Why Some TeamsPull Togetherand Others Don’t, 2014
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L’intelligence émotionnelle :
au service de la performance commerciale

Lerbledes commerciaux dans le développement d’une bonnerelation client
est devenu incontournable dans le contexte extrémement concurrentiel
d’aujourd’hui, avec des clients de plus en plus exigeants.

Pour optimiser les performances e ——
commerciales, il est essentiel de Selonune étudemenée auprésde plus de
comprendre les besoins du client et 40 entreprises du classement Fortune 500,
de gérer les problemes sociaux ou lesperformances descommerciaux ayant
émotionnels, tout en apportant de un niveau d'intelligence émotionnelle

la valeur ajoutée aux clients. élevé dépassent de 50 % celles des
De toute évidence, tout commercial commerciaux ayantun niveau
doit impérativement posséder des  d'intelligence émotionnellemoyena faible.

compétencesémotionnelles. _——

Par exemple, I'entreprise pharmaceutique francaise Sanofi a concentré

ses efforts sur le développement des compétences émotionnelles de son équipe de
vente, ce qui a boosté ses performances annuelles de 12 %.2

EtI'une des qualités essentielles pour réussir en tant que commercial est
I'empathie.

L'empathie permet d'établir unerelation
de confiance avec les clients, de souder Etre empathique c’est
leséquipes, defavoriserle coaching ’
etdemettrelesbasesd'uneentreprise  [Reelgollo /=N ERo ()Y [=1V]4
solide fondée sur l'inteligence
émotionnelle.

queleclientéprouve et
adapter I'aspirine a ses

Les commerciaux les plus empathiques !
engagentleursclients,créentunliende besoins.
confiance et apprennent d les connaitre
de maniére approfondie.

2Etude réalisée par S. Jennings et B.R. Palmer, “Sales Performance Through Emotional Intelligence
Development,” Organizations and People, 2007
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Cependant, dans I'empressement &
améliorer le chiffre de vente, veillez &
ne pas utiliserI'empathie comme une
tactique de manipulation. En exercant
votre influence surune personne pour
I'inciter a effectuer un achat, vous
conclurez peut-étre une vente, mais
vousrisquez de perdre un client,

Selon Daniel Goleman, plutdt que
de convaincre les clients d'acheter
desproduits quine leur conviennent
pas, les meilleurs commerciaux
adoptent une approche plus
empathique.llss’assurentquece

qu'ils proposent aux clients réponde
a leurs besoins, quitte a les orienter
vers un concurrent le cas échéant,
afin de batir une relation client durable
reposant sur la confiance.

Etant donné que les capacités
individuelles pour développer
I'inteligence émotionnelle ne sont
pas limitées, les commerciaux
peuvent ainsi travailler ¢ améliorer
leur empathie. (voir le chapitre «
Comment  développer l'infeligence
émotionnelle »).

15
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COMMENT EVALUER L'INTELLIGENCE
EMOTIONNELLE DANSUNCONTEXTE
PROFESSIONNEL ?

Pendant des décennies, la notion
d'inteligence était centrée sur
I'individu, et trés peu surlesrelations

46 %

interpersonnelles. Pourtant, ce
sont les relations qui font et défont
les réussites.

La capacité & interagir et tfravailler
en harmonie avec les autres, &
créer une synergie de groupe et @
poursuivre des objectifs communs,
est une des compétences de
I'inteligence émotionnelle.
Négliger ces compétencesengendra
inévitablement des conséquences
négatives.

Si certains postes requierent

un niveau d'infelligence émotionnelle
plus élevé que d'autres, rares sont
ceux ou elle ne confere aucun
avantage.

Bien qu'il soit crucial de s'assurer
qu'un candidat posséde les

des nouvelles
embauches se soldent
par un échec

dans les 18 mois

acaused'unmanqgue
d'intelligence
émotionnelle.

compétences nécessaires  un poste,
il est tout aussi important de
rechercher les qualités émotionnelles
qui lui permettront de s'intégrer &
I"équipe et a la culture de I'entreprise.
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Les4étapescléspourrecruterdespersonnes
emotionnellement douées

Déterminez les compétences émotionnelles requises

pour le poste

Pour metire en place une sélection
efficace, il estimportant d'identifier
les qualités émotionnelles
susceptibles de prédire les bénéfices
que votre entreprise espére obtenir.
Une analyse rapide des capacités
émotionnelles de vosemployés

actuels vous aidera & créer

un référentiel personnalisé, que
vous pourrez ensuite ufiliser
comme unindicateur de base pour
la sélection. De cette facon, vous
retiendrez uniquement les candidats
quirépondent avos critéres

En vousréférant ala description de poste, posez-vous les questions

suivantes :

«  Quellessontles capacités émotionnellesimportantes pour ce poste 2
*  Quelstypesdedécisionsce collaborateurdevra-t-ilprendre 2
+ Quelseraleniveau deresponsabilité du candidat 2

Cette analyse vous aidera a établir
une grille de compétences pour

le poste, que vous pourrezintégrer
au rapport du test d'infelligence
émotionnelle sélectionné.

Les résultats d'évaluation incluront
ainsi un profil personnalisé du
candidat, gréce augquel vous pourrez
menerunentretienplusefficace

et sélectionner des individus qui
répondent avosbesoinsspécifiques.

N'oubliez pas d'ajouter

les compétences émotionnelles
attendues a votre description de poste
pour montrer aux candidats que votre
entreprise accorde de I'importance &
I'intelligence émotionnelle.

3 Letestd'inteligence émotionnelle de CenfralTest, EMOTION, estrecommandé pourle recrutement. Le fest
estvalidé scientifiquement et permet d'établirune corrélation entre les performances mesurées eninterne
avec des scores de QE pour une entreprise ou une fonction donnée.
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Sélectionnezuntestd’intelligence émotionnellequi

correspond a vos besoins

Aprés avoir identifié les attributs nécessaires au poste concerné, vous devez
choisiruntest d'intelligence émotionnelle fiable et pertinent pour évaluer

vos candidats.

Pour étre fiable, un test doit ;

v

—

F
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.
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-

« mesurer les compétences émotionnelles nécessaires pour occuper
un poste et assumer le niveau de responsabilité attendu ;
« étre concu selonles méthodes et techniques actuelles ;
« limiterla«désirabilité socialenpouréviterde fausserlesrésultats;
« respecterlescriteres de validité scientifique - I'éditeur doit fournir
les étudesde validation etladocumentationtechnique relative au test.
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Aveclapopularité croissante del'intelligence émotionnelle (IE), différents
modeles d'IE sont apparus surle marché. Parmi eux, les plus répandus sont
le modele descompétences, le modele destraitsetle modele mixte.

ils Le modeéle des compétences assimile I'intelligence émotionnelle a
un ensemble de capacités cognitives pouvant étre mesurées de la méme
maniere que le Ql.

il Le modele destraitsest centré surl’auto-perception des capacités
émotionnelles d'unindividu.

ils Quant au modéle mixte, ilcombine lescapacités cognitives avec
les traits de personnalité tels que I optimisme etle bien-étre.

19

Adoptez une approche multicritére

Selondesétudes,lerecoursdunseultype detestaune capacité prédictive
limitée. En revanche, cette derniere augmente considérablement avec

I'association de plusieurs tests.

C'est ce que montre une étude
de laHarvard Business School*:
lorsque des tests de personnalité
et d'inteligence sont ufilisés
conjointement, I'efficacité du
recrutement augmente de 15 %
par rapport & un processus
d'embauche sanstests.

Test du pervonnalité

Une approche d'évaluation multicritere reposant sur plusieurs tests vous permet
d’embaucher le candidat le plus approprié.

Par exemple, mesurer I'intelligence
émotionnelle et les capacités de
raisonnement des candidats permet
de prédire leurs performances &
n'importe quel poste.

Pour un poste de management
combiner un test d'infelligence
émotionnelle avec un test spécifique
mesurant  les  compétences
managériales vous garantit que
le candidat possede les qualités
spécifiques requises pour diriger une
équipe.

Pour un poste de commercial,
I'intelligence émotionnelle associée
& un test de raisonnement et

des aptitudes de vente permettra

de vérifier si le candidat dispose

des aptitudes socio-émotionnelles et
commercialesessentielles alagestion
de la relation client.

L'approche multicritere vous aide &
aller plus loin dans I'identification
des potentialités en augmentant
ainsi le taux de réussite de vos
recrutements.

+Etude «Discretion in hiring », Harvard Business School, 2015
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Donnez un feedback constructif aux candidats

Qu'ils’agisse d'informerlescandidats  le feedback en fournissant des
qu'ils n'ont pas été retenus ou informations détaillées sur les points
qu'ils ont été sélectionnés pour forts des candidats ainsi que sur
le poste, le feedback est essentielen  les points a améliorer.
recrutement. Un feedback constructif
permet aux candidats de firer Afin de mieux comprendre les
des enseignements de I'expérience. résultats des tests, il estimportant
d’explorer les aspects saillants du
La plupart des rapports de tests  rapport lors d'un entretien en face
d'intelligence émotionnelle facilitent face.

Par exemple, pour mieux comprendre la capacité d’'une personne a se
maitriser et a contrbler ses comportements, le recruteur peut lui poser les
questions suivantes :

* Pouvez-vous meraconterune situationdanslaquelle vos émotions onteu
une influence négative ou positive sur vos performances ¢

* Vousest-ildéjaarrivé dansle cadre professionnel de devoir adapter votre
comportement ¢ Comment avez-vous agi ¢

+ Décrivez-moiune situation stressante danslaquelle vous étes parvenu(e)
a garder une attitude positive. Comment cela s'est-il passé

Vous comprendrez mieux les résultats enles replacant dans un contexte réel.
Vous pouvez egalement donner des conseils aux candidats surlesmoyens de
développer leurs compétences ou d'aborder les choses d'une autre fagon pour
les processus de sélection futurs.

21
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COMMENT DEVELOPPER L'INTELLIGENCE
EMOTIONNELLE ?

Tout comme il est difficile de changer une vieille habitude, I'amélioration de
I'intelligence émotionnelle peut nécessiter beaucoup d'efforts, de volonté et de
persévérance.Cependant,aucuncomportementhumainn’estimmuable.

Les compétences émotionnelles clés qu'il est important & développer chez
vos collaborateurs sont :

Lacapacité aidentifieret comprendre leurs
émotions ainsi que I'influence qu'elles ont sur
leurs actions.

LACONSCIENCE DE SOI

L'aptitude a contrélerleursémotions et & agir

LAMAITRISE DE SO de facon réflechie etappropriée.

LA CONSCIENCE La capacité a décoder les signaux sociaux

SOCIALE (verbaux et non verbaux) et & mieux
comprendre les sentiments des collegues.

Voici quelques conseils pour développer les compétences émotionnelles de
vos collaborateurs :
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Apprenez d reconnaitre les compétences émotionnelles de vos employés

Avantde développerlescompétences
émotionnelles d'uncollaborateur,
ilest crucial de connaitre son niveau
actuel d'intelligence émotionnelle.
Les managers qui interagissent avec
leurs employés en faisant preuve
d'intelligence émotionnelle renforcent
leurniveau de compréhension et
lesliensau sein deleurséquipes.
Un manager sensible aux émotions
de ses collaborateurs sera également

en mesure de mieux identifier leurs
points forts et leurs limites.

Un autre moyen d'évaluer

les compétences émotionnelles de
vos employés de facon objective
est d'utiliser un test d'Inteligence
Emotionnelle. Les résultats du test
vous aideront & vous concentrer
sur leurs forces et leurs faiblesses
pour ainsi créer des formations
personnalisées.

Choisissez des leaders ayant un niveau d'intelligence

émotionnelle élevé

Les employés accordent aujourd’hui
plus d'importance & I'optimisation de
la cohabitation au travail :ils veulent
desmanagers et desleaders qui
leur permettent de rester naturels, et
soutiennent leurs objectifs personnels
et professionnels.

Vos leaders déterminent les
comportements de vos employés
efjouentdonc unrdle crucial dans
le développement de l'intelligence
émotionnelle dans votre entreprise.
En choisissant  des leaders
possédant un niveau d'intelligence
émotionnelle élevé, vousétescertain

qu'ils adopteront une approche de
leadership axée sur 'intelligence
émotionnelle. Ces leaders
s'intéressent aux collaborateurs,
respectent les différences entre
lesindividus, savent témoigner de

la reconnaissance aux employés et
sont capables de motiverles équipes tout

en montrant le bon exemple.

De tels leaders transmettent

leur enthousiasme et leur motivation
auxautresemployés, créant ainsi
un environnement de travail convivial
et stimulant.
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Mettez I'humain au premier plan

L’humain est & la base de

toute entreprise. L'objectif de
votre entreprise est de réaliser

des bénéfices, mais elle n'y
parviendra pas sivos employés sont
démotives et frustrés.

Le développement de I'engagement
de vos collaborateurs est

une stratégie gagnante-gagnante.
lIreleve de laresponsabilité de vos
managersetleadersde motiverles
autres employés, de les stimuler et

d'encourager leur développement.
Vous pouvezbooster I'engagement
de vos collaborateurs gréce a des
activitésludiquesetstimulantes.

L'atteinte des objectifs de vente peut
par exemple étre présentée comme
un défi amusant, sans menace de
sanction.

L'organisation  d'entretiens  réguliers
avec les employés pour aborder
leurs forces et leurs faiblesses
constitue également une étape
importante dans le développement
de I'intelligence émotionnelle.
Gréce a ces seances de feedback
sur les compétences et les axes

d’amélioration possibles de vos
collaborateurs, vous pouvez
optimiser la communication inteme
et offrir & chacun des perspectives
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A PROPOS DE CENTRAL TEST

CentralTestestun éditeur francais des solutions d'évaluation psychométrique, - c h .
reconnu au niveau mondial grace a ses outils fiables et son accompagnement ' oa c d aﬁa I PeS

Accélérateur de succes

de qualité dans le recrutement et la gestion des talents.

Depuis 2002, Central Test congoit une large gamme d’outils d’évaluation
fiables quivisent dfaciliterles décisions RHen fournissant desindices clés sur
le potentiel des individus et deséquipes.

L'approche multicritéres proposée par Central Test permet de combiner Votre contact :

I or'woly’seA dela personn'olll’re et de‘s'mo’rlvohons avec d ou’rres,op!oroches intégrant Pascale JOLY
lesintéréts, lescapacitéscognitives, oudesaptitudesspécifiquescomme

le savoir-faire commercial ou encore l'intelligence émotionnelle. +336 99 86 31 00

Nos outils d'évaluation sont construits selon des méthodes innovantes et
actuelles, etrespectentlesregles les plus strictes en psychométrie et sécurité
des données.

pascalejoly@coachdaffaires.com

Avec une implantation dans plus de 80 pays, Central Test permet apporter des
réponses immédiates aux préoccupations de nos clients partout dans le monde.

L'équipe de Central Test est & votre disposition pour vous aider & choisir
les solutions d'évaluation les plus adaptées a vos besoins.

@b CENTRAL TEST

N )/ L'ART DE L'EVALUATION
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