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Titre : Le role du coaching professionnel pour surmonter les obstacles a I'apprentissage par I'échec
entrepreneurial. Une approche exploratoire sous I'angle de I'évolution des attributions causales et du
trait narcissique de I'entrepreneur.

Résumé : De nombreuses publications invitent les chercheurs a observer I'évolution du parcours de
I'entrepreneur a la suite d’'un échec. Si certaines d’entre elles soulignent le lien entre I'apprentissage
et les attributions causales, leur analyse aboutit le plus souvent & des productions figées faisant
apparaitre les causes comme un phénomeéne statique. Aucune publication ne montre de facon
dynamique comment I'entrepreneur fait évoluer son discours sur I'échec de son entreprise. Aucun
article ne mentionne la congruence entre les causes attribuées et la fagon dont I'entrepreneur parvient
a tirer les legons de son expérience. Basée sur I'étude de cas et une approche longitudinale, cette
thése qualitative analyse I'évolution du parcours d’apprentissage de I'entrepreneur sous I'angle des
attributions causales. Cette recherche exploratoire menée auprés de dyades coach/entrepreneur
montre qu’il est possible, selon les trajectoires, de reconsidérer les causes attribuées a I'échec. Elle
souligne notamment la congruence entre I'évolution des attributions et I'évolution de facteurs qui font
obstacle au parcours de I'entrepreneur. Elle montre notamment que le narcissisme peut conduire ce
dernier a attribuer des causes protectrices de I'estime de soi, mais non émancipatrices. Par ailleurs,
cette recherche souligne la place des attributions dans le coaching et montre les leviers utilisés par le
praticien pour contourner tout ce qui fait obstacle a I'apprentissage. Ainsi, les investigations menées
permettent de mieux comprendre comment le coaching professionnel facilite I'apprentissage par
I'échec entrepreneurial.

Mots clés : échec entrepreneurial, attributions causales, apprentissage, narcissisme, coaching
professionnel.

Title : The role of professional coaching in overcoming obstacles to learning through entrepreneurial
failure. An exploratory approach from the perspective of the evolution of causal attributes and the
entrepreneur's narcissism.

Abstract : Many publications invite researchers to observe the evolution of the entrepreneur's journey
following failure. Some of them emphasize the link between learning and causal attributions, but their
analysis most often results in frozen productions showing the causes as a static phenomenon. No
publication dynamically shows how the entrepreneur changes his discourse on business failure. No
article mentions the congruence between the responsibilities and the way in which the entrepreneur
manages to learn from his experience. Based on the case study and a longitudinal approach, this
qualitative thesis analyzes the evolution of the entrepreneur's learning path from the perspective of
causal attributions. This exploratory research carried out with coach / entrepreneur dyads shows that
it is possible, depending on the trajectories, to reconsider the causes attributed to failure. In particular,
it underlines the congruence between the evolution of responsibilities and the evolution of factors that
hinder the entrepreneur's path. It shows in particular that narcissism can lead the latter to attribute
protective causes of self-esteem but not emancipating. Furthermore, this research underlines the
place of attributions in coaching and shows the levers used by the practitioner to bypass anything that
hinders learning. Thus, the investigations carried out provide a better understanding of how
professional coaching facilitates learning through entrepreneurial failure.

Keywords : entrepreneurial failure, causal attributions, learning, narcissism, professional coaching.
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Annexe 10

Matrice de croisement et tableau de
calcul de répartition des attributions
pour la trajectoire n°1 (2 dyades :
trajectoire d’abandon)

Annexe 11

Matrice de croisement et tableau de
calcul de répartition des attributions
pour la trajectoire n°2 (8 dyades :
trajectoire de création d’entreprise)

Annexe 12

Matrice de croisement et tableau de
calcul de répartition des attributions
pour la trajectoire n°3 (3 dyades :
trajectoire hybride, recherche
d’emploi puis création)

Pour expliquer les calculs permettant d’aboutir aux
graphiques de répartition des attributions pour
chaque trajectoire.
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En 2019, la France comptait 52 002 défaillances d’entreprises, dont 971 donnant lieu a une procédure
de sauvegarde, 15 875 a un redressement judiciaire et 35 156 a une liquidation judiciaire. Entre 2018
et 2019, le nombre de liquidations a diminué de 5,5 %, mais ce chiffre est & nuancer selon la taille des
entreprises. En effet, I’augmentation du nombre de défaillances visant des PME de plus de 50 salariés
est de 13,8 % ; ce chiffre s’éleéve a 19,5 % pour les sociétés de 50 a 99! salariés.

Les effets de 1’échec sur I’entrepreneur sont complexes et paradoxaux. Bien qu’il offre une opportunité
d’apprentissage précieuse, 1’échec peut étre vécu comme une expérience €émotionnelle douloureuse et
traumatisante qui entrave 1’apprentissage (Cope, 2011 ; Shepherd, 2003). Lorsque 1’échec se produit,
I’entrepreneur ne parvient pas toujours a déployer de nouvelles connaissances, surtout s’il souhaite se
lancer dans un nouveau projet de création d’entreprise (Boso et al., 2019 ; Shepherd et Cardon, 2009a ;
Ucbasaran et al., 2010). S’il estime que les colits de 1’échec (financiers, sociaux et psychologiques)
sont trop élevés par rapport aux avantages a en tirer des legons, 1’entrepreneur peut renoncer a se lancer
dans de nouveaux projets de création ou de reprise d’entreprise (Simmons et al., 2014 ; Ucbasaran et
al., 2013), ce qui par conséquent entraine des effets négatifs sur I’emploi et I’innovation (Vilikangas
et al., 2009). La facon dont les entrepreneurs pergoivent, donnent du sens, apprennent et réagissent a
I’échec a déja suscité un intérét considérable de la part des chercheurs (Cope, 2011 ; Cusin, 2017b ;
Shepherd, 2003).

Le principal intérét de cette recherche est de présenter une diversité de trajectoires d’apprentissage et
d’efforts consentis pour comprendre comment 1’entrepreneur parvient a donner du sens a I’expérience
de I’échec. Ce que nous souhaitons examiner dans cette theése, ce sont les effets de la défaillance de
I’entreprise du point de vue de I’entrepreneur.

Cette recherche suscite un ensemble de questions qui nécessitent plusieurs sources théoriques
fondamentales en gestion, mais également dans d’autres champs disciplinaires comme la psychologie
(Pasquier et Valéau, 2015) et la psychologie sociale (Beauvois et Dubois, 1988). Cette approche nous
permet ainsi d’apporter une contribution théorique sur 1’apprentissage a la suite d’un échec
entrepreneurial et d’aboutir @ un mod¢le conceptuel que nous utilisons comme base de développement
de la thése. Le point de départ est donc I’échec entrepreneurial tel qu’il est défini par Ucbasaran et al.
(2013), a savoir la fin de I’activité d’une entreprise parce que le seuil de rentabilité¢ souhaité par
I’entrepreneur n’a pas €té atteint. Dans cette recherche, I’échec entrepreneurial n’est pas seulement la
fin d’une entreprise en tant que personne morale, il est la fin d’un projet incarné par un entrepreneur
qui s’est investi et a piloté ’activité jusqu’a son terme.

Lorsqu’il connait un échec, I’entrepreneur démarre un parcours d’apprentissage au cours duquel il peut

se heurter a certains biais cognitifs et en particulier au biais d’autocomplaisance, qui se traduit par une

! Source INSEE : données obtenues 2 la date des jugements. 2018/ 2019 couvre la période pendant laquelle les entrepreneurs interrogés
dans ce travail de recherche ont connu une liquidation judiciaire.
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propension a attribuer a I’échec des causes externes (Pronin et Ross, 2006). L’attribution de causes par
I’entrepreneur nous invite, dans ce travail, a mobiliser la théorie de ’attribution (Heider, 1958a) pour
mieux comprendre comment les mécanismes d’apprentissage peuvent évoluer et comment les
différents obstacles et leviers peuvent pousser 1’entrepreneur a reconsidérer les causes de 1’échec.
L’évolution des attributions causales dans le discours est un indicateur qui présente un intérét théorique,
managérial et empirique a I’usage des chercheurs et des personnes qui accompagnent les entrepreneurs
dans leur cheminement. C’est pourquoi cette thése s’appuie sur 1’observation de 1’évolution des
attributions causales dans le cadre de I’accompagnement en coaching professionnel. Elle souléve
I’intérét de s’appuyer sur les attributions pour mieux accompagner 1’entrepreneur et éviter un
renoncement définitif a I’entrepreneuriat.

Enfin, ce travail de recherche montre a quel point I’accompagnement de 1’entrepreneur est important
dans un pays au sein duquel I’échec demeure stigmatis¢ (Cusin et Maymo, 2016 ; Shepherd et Haynie,
2011 ; Singh et al.,, 2015). Le coach professionnel, par son accompagnement, peut faciliter
I’apprentissage de I’entrepreneur et 1’aider a surmonter les effets de 1’échec et de la stigmatisation.
Dans cette recherche, nous montrons comment le coach tente, par le biais des attributions causales et
d’autres facteurs, d’aider I’entrepreneur a transformer 1’échec entrepreneurial en dividende stratégique

(Boso et al., 2019).

Intérét théorique de la recherche

Les attributions causales a la suite d’un échec entrepreneurial ont déja été étudiées sous I’angle du locus
de controle par I’observation des causes internes et externes (Yamakawa et Cardon, 2015). Jusqu’a
présent, les recherches se sont focalisées sur une photographie des causes dispositionnelles et
situationnelles exprimées par 1’entrepreneur. Elles ont bien révélé que la présence d’attributions dans
le discours pouvait livrer des informations sur I’apprentissage de I’entrepreneur et notamment que les
causes internes étaient le signe d’une émancipation et d’un apprentissage (Yamakawa et Cardon, 2015).
Aucune des études, cependant, ne s’est intéressée conjointement a d’autres facteurs. Dans ce travail de
recherche, nous montrons que les attributions constituent un indicateur « apparent », mais qu’elles
peuvent en réalité cacher d’autres phénomenes, cognitifs et motivationnels. L’étude de ces phénomenes
présente 1’intérét d’opérer une distinction entre les obstacles et les leviers de 1’apprentissage. Elle
conduit ainsi a une lecture plus fine des attributions pour proposer dans la lignée des travaux existants
une interprétation encore plus aboutie des causes attribuées par 1’entrepreneur a 1’échec. Le premier
intérét théorique de cette thése est donc d’identifier, si elle existe, la congruence qui émerge entre les

attributions causales et d’autres facteurs dans le discours de I’entrepreneur.
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Le deuxiéme intérét théorique porte sur le lien existant entre les attributions causales et
I’environnement social de I’entrepreneur. Ce lien existe dans le champ de la psychologie sociale avec
la norme d’internalité, c’est-a-dire la valorisation sociale des attributions internes (Beauvois et Dubois,
1988), mais aucune étude a ce jour n’a permis d’observer les conséquences de la norme d’internalité
sur le lien qu’entretient ’entrepreneur avec son environnement social. L’intérét théorique d’une
observation conjointe des attributions causales et des liens sociaux de 1’entrepreneur est de révéler la
mise en place possible de stratégies pour se rendre socialement désirable et entraver 1’effort cognitif

nécessaire a I’apprentissage.

Intérét managérial de la recherche

La recherche sur I’accompagnement des entrepreneurs a la suite d’un échec a déja fait I’objet de
plusieurs publications (Bares et al., 2017 ; Bares et Persson, 2011 ; Couteret et Audet, 2006). La plupart
des travaux montrent la nécessité de focaliser 1’effort d’apprentissage sur la régulation de certains
obstacles et sur I’activation de certains leviers. Des auteurs soulignent notamment le poids des émotions
et du trait narcissique de 1’entrepreneur dans I’apprentissage (Fang He ef al., 2018 ; Liu et al., 2019),
d’autres préconisent le développement de compétences permettant de faciliter le contournement des
obstacles (Shepherd et Cardon, 2009a).

L’idée la plus répandue est que, selon les individualités et les trajectoires, tous les entrepreneurs ne
parviennent pas a réaliser seuls le travail d’apprentissage et que ’aide d’une tierce personne peut
faciliter et accélérer le contournement des obstacles. Dans ce travail, nous mobilisons donc une
littérature qui montre que le coaching professionnel est une pratique indiquée pour I’accompagnement
de I’entrepreneur a la suite d’un échec (Persson et Bayad, 2007). Le but de cette recherche est aussi de
découvrir comment les préconisations du chercheur peuvent s’articuler dans la pratique du coach,
comment le recours a ces préconisations permet a 1’entrepreneur de tirer des lecons de 1’échec et donc
de reconsidérer ses causes.

La place des attributions causales dans I’accompagnement en coaching souléve deux questions.
Premiérement, rien dans la littérature n’indique que les attributions causales constituent une
information pertinente dans la pratique du coaching. Il est donc important de découvrir si I’évolution
des attributions dans le discours de D’entrepreneur est un indicateur pertinent du parcours
d’apprentissage.

Deuxiemement, la valorisation sociale des attributions internes pourrait conduire le coach a orienter
I’accompagnement vers une approche plus interventionniste. Selon Py et Somat (1991), il existe deux
niveaux de clairvoyance face a la norme d’internalité. Le premier niveau, cognitif, est 1i¢ a la

connaissance de la norme ; le second niveau, conatif, est li¢ au comportement adopté face a la norme.
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Rien dans la littérature n’indique le niveau de clairvoyance normative du coach lorsqu’il s’agit
d’accompagner un entrepreneur a la suite d’un échec. L’intérét de cette question est donc de savoir

comment la norme d’internalité peut orienter I’accompagnement en coaching.

Intérét empirique de la recherche

Jusqu’a présent, les recherches sur les attributions causales a la suite d’un échec entrepreneurial ont été
menées de facon statique (Allen, 2010 ; Ganzach ef al., 2016 ; Shepherd et al., 2011). Elles ont permis
d’aboutir a des productions figées dans lesquelles apparaissent par exemple le lien entre les attributions
internes et 1’apprentissage (Yamakawa et Cardon, 2015), mais I’'intérét empirique d’étudier leur
évolution dans le discours de I’entrepreneur est double.

Premicrement, 1’évolution des attributions causales peut révéler des évolutions dans les interactions
avec d’autres facteurs, des leviers ou des obstacles a 1’apprentissage. L’intérét empirique de cette
recherche est donc d’avoir une lecture dynamique des attributions causales dans un modele conceptuel
qui révele conjointement 1’évolution des émotions, du narcissisme et du lien que l’entrepreneur
entretient avec son environnement social. Par ailleurs, la démarche longitudinale dans laquelle est
menée cette recherche permet de voir émerger et disparaitre certains concepts.

Deuxiemement, en tant que praticien de l’accompagnement, 1’accés privilégié a des dyades
coach/coaché et a des séances de supervision nous permet de pénétrer dans la « boite noire » d’une
pratique qui jusqu’a présent n’a jamais fait 1’objet de recherche longitudinale. Elle révele ce qui, dans
la pratique du coaching professionnel, évolue et facilite I’apprentissage de I’entrepreneur, offrant ainsi
a la profession des leviers d’accompagnement avec pour indicateur principal 1’évolution des

attributions causales.

Logique de présentation de la recherche

La premicre partie de la thése mobilise dans la littérature les concepts sur lesquels s’appuie notre
question de recherche. Le premier chapitre traite des conséquences de 1’échec sur I’entrepreneur. Il met
en ¢évidence le biais d’autocomplaisance pour justifier le choix de la théorie de I’attribution comme
socle théorique de la these. La littérature que nous mobilisons dans le chapitre 2 nous permet de faire
le lien entre les attributions causales et d’autres facteurs cognitifs, motivationnels et sociaux. En effet,
nous découvrons que de nombreux auteurs nous invitent a observer 1’évolution des obstacles a
I’apprentissage et des leviers permettant de les contourner (Fang He et al., 2018 ; Liu et al., 2019).
Dans ce chapitre, la norme d’internalité nous livre un indicateur dont 1’évolution peut nous permettre

de mieux comprendre le lien existant entre les attributions causales et 1’environnement social de

17



I’entrepreneur. Enfin, pour faire écho a d’autres travaux mobilisés dans le chapitre 2, le chapitre 3
propose quant a lui une littérature sur 1’accompagnement de 1’entrepreneur dans son parcours
d’apprentissage. Apres avoir réalis€ un inventaire des différents métiers, nous montrons que le
coaching professionnel est une pratique adaptée pour accompagner I’entrepreneur a la suite d’un échec.

Au final, notre revue de la littérature permet de faire cinq constats :

e [l existe un lien entre les attributions causales et I’apprentissage par 1’échec,

e (e lien peut s’observer par le biais d’autres facteurs cognitifs (les émotions) et motivationnels
(I’estime de soi) qui freinent 1’apprentissage,

e [’attribution de causes a 1’échec peut dépendre du besoin de désirabilité sociale et du niveau
de clairvoyance normative de I’entrepreneur,

o I existe des leviers qui permettent de surmonter les émotions et le trait narcissique de
I’entrepreneur,

e Ces leviers peuvent étre activés avec 1’aide d’un coach professionnel.

Sur la base de ces différents constats, cette thése ambitionne d’observer 1’évolution des attributions
causales dans le discours d’entrepreneurs accompagnés en coaching professionnel. Elle vise a mieux
comprendre comment 1’entrepreneur parvient, avec I’aide du coach, a surmonter les obstacles de
I’apprentissage. En outre, ce que nous cherchons dans cette recherche, c’est d’identifier la place des
attributions causales et ce qui fait obstacle a I’apprentissage dans I’accompagnement de 1’entrepreneur

a la suite d’un échec. Au final, nous souhaitons répondre aux questions suivantes :

Comment, a la suite d’un échec entrepreneurial, les attributions causales exprimées par
I’entrepreneur évoluent-elles ?
A 1a suite d’un échec entrepreneurial, comment le coaching professionnel parvient-il
accompagner I’entrepreneur dans le franchissement des obstacles a ’apprentissage ?
Quelle est la place des attributions causales dans ’accompagnement de ’entrepreneur en

coaching professionnel ?

Les concepts mobilisés livrent aussi des unités d’analyse qui nous permettent de démarrer notre
démarche empirique et ainsi, de collecter les premicres données.

Dans le chapitre 4, aprés avoir fait un inventaire des différentes postures épistémologiques, nous
montrons en quoi notre posture interprétativiste est celle qui caractérise le mieux ce travail. En effet,
c’est en se fondant sur une interprétation des réalités pergues, des motivations et des intentions que

nous construisons notre matériau empirique.
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Le chapitre 5 traite du cadre méthodologique de cette recherche qualitative et montre notamment
I’intérét d’une approche longitudinale afin de découvrir 1’évolution des interactions entre les différents
concepts mobilisés dans la littérature. S’agissant de la collecte des données, nous justifions notre
recours a 1’étude de cas enchassés aupres de dyades coach/coaché. Nous expliquons aussi 1’intérét
d’une analyse thématique du discours puis montrons que le recours a I’approche complémentaire par
I’observation participative permet de fiabiliser nos données. Pour mener a bien notre démarche

empirique, nous avons eu recours a :

e 76 entretiens aupres de 13 dyades coach/coaché (dont 39 entretiens auprés de coachs et 37
entretiens aupres d’entrepreneurs),

e la participation a 15 comités de pilotage (Copils),

e la participation a 10 groupes d’échange et de développement (GED),

e la participation a 11 supervisions collectives de coachs.

La seconde partie comprend trois chapitres. Le premier chapitre permet d’aboutir & une frise
chronologique du modéle conceptuel, faisant apparaitre deux niveaux d’analyse. Un premier niveau
met en évidence les interactions entre les concepts mobilisés dans la littérature lors des différentes
¢tapes de collecte des données, le second niveau permet de voir disparaitre ou émerger certains
concepts issus de la littérature et du terrain. Dans ce chapitre, 1’analyse des données montre qu’en
réalité, il existe chez I’entrepreneur d’autres alternatives pour attribuer des causes a 1’échec et que la
dichotomie causes internes vs causes externes n’offre plus a elle seule une lecture de I’apprentissage.

Le deuxiéme chapitre est dédi¢ a une analyse des différentes trajectoires. On y découvre que selon les
individualités et les parcours, les attributions causales, I’apprentissage et donc 1’accompagnement

n’évoluent pas de la méme facon. Les trois trajectoires identifiées sont les suivantes :

e Trajectoire d’abandon de I’accompagnement,
e Trajectoire de création d’entreprise,

e Trajectoire de recherche d’emploi puis de création d’entreprise.

La singularité¢ de chacune de ces trajectoires nous révele qu’en réalité, le coaching n’utilise pas les
mémes leviers aux mémes moments et que les attributions n’évoluent pas de la méme manicre.

Dans le troisieme chapitre, nous discutons les résultats en tentant de répondre a notre question de
recherche et aux différentes questions soulevées par la communauté scientifique. En conclusion, nous
revenons sur I'utilité de cette thése d’un point de vue théorique, managérial et empirique, puis achevons

par les limites de notre travail et la proposition de nouvelles pistes de recherche.
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PREMIERE PARTIE
REVUE DE LA LITTERATURE
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Cette premicre partie, qui comprend trois chapitres, est consacrée a une étude de la littérature
académique.

Dans le premier chapitre, nous abordons 1’échec et ses conséquences selon les différentes approches
rencontrées dans la littérature. Cela nous conduit a faire le choix d’une définition qui s’oriente
davantage vers les conséquences d’une faillite sur I’entrepreneur. L’échec entrepreneurial est donc
abordé comme la fin d’un projet (Ucbasaran et al., 2013).

Dans le deuxiéme chapitre, nous mobilisons I’attribution causale comme socle théorique de cette
recherche. Lorsqu’il fournit des explications a son échec, I’entrepreneur peut se heurter au biais
d’autocomplaisance et avoir tendance a attribuer ses réussites a des facteurs internes et son échec a des
causes externes (Pronin et Ross, 2006). Nous montrons dans ce chapitre que c’est I’analyse des causes
de I’échec par I’entrepreneur qui nous intéresse et que, par conséquent, cela justifie notre choix de la
théorie de I’attribution.

Afin de répondre a la demande de nombreux chercheurs, nous expliquons en quoi il est important
d’observer 1’évolution des attributions conjointement a d’autres facteurs (Cope, 2011 ; Jenkins ef al.,
2014). En effet, I’étude exploratoire de 1’évolution des attributions causales peut étre réalisée dans le
but d’identifier des facteurs et des obstacles qui font qu’un entrepreneur reconsidére progressivement
les causes de son échec. Les émotions, le trait narcissique et la vigilance entrepreneuriale en font
d’ailleurs partie (Fang He et al., 2018 ; Liu et al., 2019). Nous montrons également que la portée sociale
de I’échec entrepreneurial, sa stigmatisation (Cusin et Maymo, 2016 ; Singh ef al, 2015) et la
valorisation des attributions internes (Beauvois et Dubois, 1988) peuvent peser dans 1’apprentissage.
Dans un troisieme chapitre, nous mobilisons une littérature qui montre la possibilité pour I’entrepreneur
de se faire accompagner en coaching afin de franchir tout ce qui peut faire obstacle a son parcours

(Byrne et Shepherd, 2015 ; Cyrulnik, 1999 ; Persson, 2005).
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CHAPITRE 1 - L’ECHEC ENTREPRENEURIAL ET SES
CONSEQUENCES
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Le terme de « faillite » fait référence a la liquidation judiciaire. En effet, dans la littérature académique
anglo-saxonne, la faillite (bankruptcy) correspond a une situation dans laquelle une entreprise est
incapable de s’acquitter de ses dettes vis-a-vis de ses fournisseurs et de ses actionnaires, ou dans
laquelle une procédure de faillite a été ouverte en vertu de la loi applicable? (Stefko ef al., 2020 ; p. 1).
Il est important de préciser que le terme de « faillite » que nous utilisons a de nombreuses reprises dans
cette these ne se limite pas a une définition simplement juridique de I’échec. Selon que 1’on porte notre
attention sur I’entreprise ou sur I’entrepreneur, 1’échec entrepreneurial revét plusieurs définitions
(Ucbasaran et al., 2013). Dans ce chapitre, aprés avoir exploré les définitions possibles, nous nous
focalisons sur une littérature qui montre les conséquences possibles de I’échec sur I’entrepreneur. Nous
montrons enfin comment ces conséquences orientent notre choix vers une mobilisation de la théorie de
I’attribution comme socle théorique principal de la thése.

Par extension, nous portons notre attention sur une littérature qui intégre la portée sociale des
attributions en faisant référence en particulier a la norme d’internalité (Beauvois et Dubois, 1988). La
littérature nous invite aussi a observer 1’évolution des attributions causales conjointement a d’autres
facteurs, motivationnels et cognitifs (Bernard et Dubard Barbosa, 2016a ; Cope, 2011).

Ce chapitre montre donc I’intérét de mobiliser une littérature variée pour montrer la congruence
possible entre les attributions et d’autres facteurs observables dans le parcours d’apprentissage de
I’entrepreneur. Il nous amene a voir dans ces différents facteurs autant d’unités d’analyse a observer et
de leviers possibles d’accompagnement. A I’issue de ce chapitre, nous justifions, a travers une
littérature d’inspiration variée, notre choix du coaching professionnel comme solution

d’accompagnement de 1’entrepreneur.

2 (...) bankruptcy is a situation where an enterprise is unable to repay its creditors’ obligations and meet obligations towards

shareholders or suppliers, or where bankruptcy proceedings were commenced under applicable law » (Stefko et al., 2020 ; p. 1)
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SECTION 1 - L’ECHEC ENTREPRENEURIAL

Notre examen de la littérature a révélé un certain nombre de définitions différentes de 1’échec
entrepreneurial. Au final, nous faisons le constat que la définition de la faillite d’une entreprise dépend

de la question de recherche de son étude.

1. Définition

Khelil (2016) définit 8 catégories différentes en démontrant que I’échec entrepreneurial n’entraine pas
automatiquement une « discontinuité » de 1’activité de 1’entreprise et que, parallélement a la catégorie
« faillite », d’autres configurations, parfois marginales, existent. Selon I’auteur, la fermeture de
I’entreprise ne signifie pas forcément son échec ; une entreprise peut étre revendue ou fusionner avec
une autre entreprise, notamment lorsque son activité est glorieuse. Dans ce travail de recherche, nous
nous saisissons d’une définition complémentaire de 1’échec en nous concentrant sur 1’expérience de
I’entrepreneur. Parce que nous souhaitons une définition large - mais compléte - qui refléte notre focus
et notre terrain, nous définissons 1’échec d’une entreprise comme la cessation de I’implication dans une
entreprise parce qu’elle n’a pas atteint un seuil minimum de viabilité économique tel que stipulé par
I’entrepreneur (fondateur). Dés lors, a I’instar d’Ucbasaran ef al. (2013), I’échec entrepreneurial ne se
résume pas a I’échec de I’entreprise, il revét une dimension plus large en se définissant davantage
comme la fin d’un projet. Nous considérons qu’il y a échec entrepreneurial lorsque la situation

rassemble trois criteres :

e Lafaillite : ’échec de I’entreprise est lié¢ a sa faillite et met 1’accent sur ses faibles performances

économiques (Shepherd et Haynie, 2011 ; Zacharakis et al., 1999) ;

e La discontinuité pour cause d’insolvabilité : Shepherd (2003a ; p. 75) combine deux approches
pour définir 1’échec entrepreneurial. La faillite se produit lorsqu’une baisse des revenus et/ou
une augmentation des dépenses sont telles que 1’entreprise devient insolvable ; elle ne peut donc

plus continuer a fonctionner avec la gestion actuelles ;

e La discontinuité en raison de performances inférieures au seuil attendu : pour ce troisiéme

critere, Ucbasaran et al. (2013) soulignent que les attentes des entrepreneurs constituent un

3« Business failure occurs when a fall in revenues and/or a rise in expenses are of such a magnitude that the firm becomes insolvent

and is unable to attract new debt or equity funding; consequently, it cannot continue to operate under the current ownership and

management » (Shepherd, 2003a ; p. 75).
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¢lément important a prendre en compte. L’échec résulte de la non-atteinte du seuil de rentabilité

souhaité.

Lorsque ces trois critéres sont remplis, certains entrepreneurs peuvent emprunter un parcours de
résilience au cours duquel ils vont devoir surmonter les épreuves liées aux conséquences de 1’échec,

rebondir et continuer a se développer malgré leurs traumatismes (Cyrulnik, 1999).

2. Les différentes approches du concept de résilience a la suite d’un échec

entrepreneurial

Le concept de résilience a pour origine la physique des matériaux, qui désigne « la résistance des
matériaux soumis a un choc élevé et la capacité pour une structure d’absorber [’énergie cinétique du
milieu sans se rompre » (dictionnaire Robert, 2020). En psychologie, la résilience peut donc se définir
comme la capacité a revenir apres avoir subi le recul du coup, et entraine 1’effort de se forger un certain
caractere (Chesnais, 2017 ; Cyrulnik, 2001 ; Tiekoura et al., 2017). Cyrulnik ajoute que la résilience
nécessite d’effectuer un travail de remaniement cognitif afin de se soustraire de ses clivages pour
redevenir entier et cohérent. A ’origine, le concept de résilience a été investi par le champ de la
psychologie sociale avec les travaux d’Emmy Werner (Werner ef al., 1971 ; Werner et Smith, 1992,
2001). En sciences sociales, une littérature pléthorique a émergé faisant ensuite apparaitre une
profusion d’études liées au théme de la résilience et un consensus difficile autour de la définition du
« concept » de résilience (Holz ef al., 2020 ; Luthar ef al., 2000). Pour autant, de nombreux auteurs
estiment que la résilience doit rassembler deux conditions essentielles : une exposition a un contexte
d’adversité correspondant a une menace forte, a un stress significatif, et une adaptation positive se
traduisant par une certaine évolution, malgré les risques encourus et les obstacles au développement
(Bonanno, 2012 ; Luthar et al., 2000 ; Théorét, 2006).

Dans les paragraphes suivants, nous nous focalisons sur la résilience sous un angle entrepreneurial. La
aussi, plusieurs approches existent et nous justifions notre choix d’une focalisation sur I’entrepreneur.
Afin de réaliser notre revue de la littérature sur la résilience entrepreneuriale, nous avons répertori¢ des
articles traitant explicitement ce sujet dans le champ de I’entrepreneuriat. Cette démarche nous a permis
de repérer trois grandes catégories d’approche de la résilience entrepreneuriale (Bernard et Dubard
Barbosa, 2016a). La premiére privilégie la notion de trait, d’habileté et de qualité de I’entrepreneur ; la
deuxieme met en avant la dimension contextuelle et mobilise la résilience comme réponse a une
situation difficile. La troisieme catégorie, celle sur laquelle porte notre recherche, s’intéresse aux deux :

aux qualités de I’entrepreneur et au contexte difficile a traverser. Cette troisiéme catégorie s’interesse
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aux réactions de I’entrepreneur a la suite de I’échec entrepreneurial (Byrne et Shepherd, 2015 ; Jenkins
et al., 2014 ; Shepherd, 2003 ; Shepherd et al., 2011). Les deux premiceres catégories : trait, habiletg,
qualité de I’entrepreneur ou réponse a une situation difficile, consignées dans le tableau 1, ne suffisent
pas si elles sont prises séparément pour mobiliser notre recherche. En effet, nous nous intéressons aux
réactions de I’entrepreneur dans le contexte difficile d’une faillite prononcée. La résilience est ici
observée comme la réponse de I’entrepreneur a la suite de son échec, et non pas comme une adaptation,

la mise en place d’ajustements, permettant d’éviter I’échec (Figure 1).

Figure 1 — Catégorie de littérature mobilisée dans le champ de la résilience entrepreneuriale

Résilience
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Tableau 1 — Différentes approches du concept de résilience en entrepreneuriat, d’apres

Bernard et Dubard-Barbosa (2016).

Auteurs

Utilisation de la notion de résilience

Approche

(Manzano-Garcia et Ayala

Calvo, 2013)

La résilience est une dimension du capital humain de 1’entrepreneur, au méme titre

que les notions de contrdle et de besoin d’accomplissement.

La résilience est une qualité des entrepreneurs. Les auteurs distinguent trois
dimensions de la résilience : la hardiesse, la capacité a trouver des ressources et
I’optimisme. Ils trouvent que ces trois dimensions contribuent au succés de

I’entrepreneur.

(Dewald et Bowen, 2010)

La résilience organisationnelle est posée comme un cadre cognitif et vue comme une
capacite organisationnelle a adopter de nouvelles routines face aux menaces et aux

opportunités créées par I’innovation.

(Duening, 2010)

La résilience est proposée comme un des cinq nouveaux talents cognitifs reconnus

chez les entrepreneurs, et a développer dans I’entrepreneuriat.

(Drnovsek et al., 2010)

La résilience est évoquée indirectement par le concept de coping comme une capacité

a faire face a un stress élevé et a générer de la performance et du bien-étre.

(Hayward et al., 2010)

La résilience est une qualite positive associée a la confiance de I’entrepreneur et a sa
capacité a rebondir et a créer de nouvelles entreprises aprés un échec. Les auteurs

distinguent trois types de résilience : émotionnelle, sociale et financiére.

(Ngah et Salleh, 2015)

La résilience est suggérée implicitement comme une caractéristique reliée a

I’intelligence émotionnelle et a la capacite d’innovation des entrepreneurs.

(Shigley, 2010)

La résilience correspond a une compétence de résistance et est une qualite
entrepreneuriale au méme titre que I’optimisme, le sens de 1’autonomie et la

tolérance au risque.

Trait,
qualité ou

habileté
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Tableau 1 (suite) — Différentes approches du concept de résilience en entrepreneuriat,

d’aprés Bernard et Dubard-Barbosa (2016).

(Branzei et Abdelnour,

2010)

Les auteurs observent 1’émergence d’activités entrepreneuriales dans des contextes
d’adversité extréme tels que le terrorisme. La résilience joue un role de résistance
aux conditions d’adversité et influence de maniére positive le revenu des

entrepreneurs.

(Chakravorti, 2010)

L’auteur évoque la résilience indirectement, en mettant ’accent sur le fait que les

environnements difficiles offrent des opportunités aux entrepreneurs.

Réponse a

(Dahles et Susilowati, 2015 ; | Les auteurs se focalisent sur la notion de résilience économique, en tant que capacité une
Dawley et al., 2010 ; des régions et des communautés a se rétablir aprés les récessions et les chocs | situation
Williams et Vorley, 2014) économiques, les catastrophes naturelles ou encore les crises politiques. difficile
La résilience est évoquée indirectement a travers la décision de persister dans la
(Holland et Shepherd, 2013) ) ) ) )
poursuite d’une opportunité entrepreneuriale dans un contexte d’adversité.
La résilience est associée a la notion de potentiel entrepreneurial et vue comme
(Krueger, 1993) dépendante d’un environnement « nourrissant » en termes de soutien culturel et
social, d’informations, de connaissances et de ressources.
La résilience est une habileté a continuer a vivre apres 1’adversité. Les auteurs
(Bullough et al., 2014 ; ) ) ) ) )
examinent 1’effet de cette habileté sur I’intention d’entreprendre en Afghanistan et
Bullough et Renko, 2013) B )
aux Etats-Unis.
La résilience est abordée comme caractéristique familiale pour faire face aux
(Danes et al., 2009)
catastrophes naturelles. Trait,

(Davidsson et Gordon, 2016)

Les auteurs analysent les réponses d’un échantillon d’entrepreneurs australiens face
a la crise macro-économique de 2008-2009. Ils constatent que celle-ci n’a pas eu
d’effet direct sur le comportement des entrepreneurs. Les auteurs ne trouvent pas de
signe de résilience créative dans leur échantillon. Ils suggérent que le maintien des

décisions peut étre expliqué par d’autres facteurs.

(Van Essen et al., 2015)

La résilience est abordée comme une caractéristique des entreprises familiales, leur
permettant de traverser la crise macro-économique tout en gardant leur engagement

aupres de leurs employés.

(Shapero, 1975 ; Shapero et
Sokol, 1982)

La notion de déplacement suite & un événement traumatique est mise en avant
comme ¢lément de passage a 1’acte entrepreneurial. La résilience est sous-entendue
dans cette énergie du déplacement. La résilience économique suite & un événement
difficile dépend d’un environnement socialement, culturellement et matériellement

porteur.

qualité ou

habileté

et

réponse a
une
situation

difficile

28




SECTION 2 — LE PARCOURS DE RESILIENCE DE
L’ ENTREPRENEUR

Notre recherche s’inscrit donc dans la dynamique de la résilience, elle vise a analyser pour
mieux comprendre 1’évolution de parcours individuels d’entrepreneurs a la suite du choc causé
par la faillite de leur entreprise. Nous nous intéressons donc a la résilience en tant que
phénomene dynamique d’absorption d’un choc subi et de reconstruction de soi, tout cela dans
un contexte d’interactions avec I’environnement comme support et soutien de cette dynamique
(Arnaut, 2015 ; Cusin et Charreire Petit, 2015 ; Cyrulnik et Duval, 2006). Dans les paragraphes
suivants, nous montrons que le parcours de résilience de 1’entrepreneur comporte plusieurs
ingrédients (Cusin, 2017a) et que ’analyse critique, composante essentielle de I’intelligence de

I’échec, est une dimension importante dans notre recherche.

1. La résilience, un concept dynamique qui peut s’observer sous I’angle de

I’apprentissage de I’entrepreneur

En nous interrogeant sur le role de la résilience, notre étude vient compléter d’autres travaux de
recherche qui s’ouvrent a une approche plus dynamique (Bernard et Dubard Barbosa, 2016b).
Par exemple, la vision processuelle est présente dans I’étude de la résilience organisationnelle
(Hollnagel ef al., 2009 ; Merminod et al., 2009) ou de trajectoires individuelles (Charreire Petit
et Cusin, 2013). Charreire-Petit et Cusin (2013) ont répertori¢ différentes définitions de la
résilience suite a un échec. Ils ont retenu trois composantes pour leur étude : 1’absorption du
choc, la reconstruction sur le plan professionnel et la production de sens de la situation vécue.
En se basant sur les travaux de Cope (2011), d’autres recherches permettent d’identifier ces
trois composantes dans le parcours d’entrepreneurs. Ces trois composantes sont décrites comme
I’absorption du choc, I'intelligence de 1’échec et le redémarrage professionnel (Cusin, 2017b ;
Cusin et Charreire Petit, 2015 ; Manzano-Garcia et Ayala Calvo, 2013). Elles s’intégrent dans
notre recherche puisqu’il s’agit bien d’observer le parcours de I’entrepreneur entre I’échec de
son entreprise et sa reconstruction. Les trois dimensions, absorption du choc, intelligence de
I’échec et redémarrage professionnel, sont, selon les auteurs, délimitées dans le temps. Elles
constituent les ingrédients nécessaires pour favoriser le parcours de résilience. Bien qu’elles ne
composent pas des étapes de la résilience, il est important de souligner qu’elles sont

interdépendantes et qu’il est impossible de travailler sur un nouveau projet entrepreneurial sans
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faire simultanément un travail d’intelligence de I’échec et de régulation émotionnelle (Cope,

2011).

1.1. L absorption du choc

De nombreux auteurs utilisent le terme de « traumatisme » pour décrire 1’effet produit par
I’échec sur I’entrepreneur (Cope, 2011 ; Jenkins et al., 2014 ; Shepherd et Cardon, 2009b).
Cope (2011) décrit par exemple I’existence de trois traumatismes. Le premier est d’ordre
financier. Les entrepreneurs connaissent, apres leur échec, une baisse de revenus associée a un
endettement destiné a rembourser d’éventuelles cautions (Cope, 2011 ; Ucbasaran et al., 2013).
Le deuxiéme traumatisme, d’ordre social, peut se traduire par une rupture de liens familiaux et
amicaux. Certaines de ces ruptures peuvent se traduire par exemple par des divorces (Singh et
al., 2007a, 2015). En Europe, I’isolement social et familial se traduit par une stigmatisation
freinant 1’entrepreneur dans sa recherche d’emploi ou dans ses projets entrepreneuriaux (Cusin
et Maymo, 2016 ; Singh et al, 2015; Sutton et Callahan, 1987). Enfin, sur le plan
psychologique, les entrepreneurs peuvent se heurter a un biais de parentalité (Cusin, 2017a). En
effet, ils peuvent vivre la perte de leur entreprise comme celle d’un enfant, ce qui traduit un lien
personnel fort avec I’entreprise qu’ils incarnent (Cardon et al., 2005 ; Shepherd et Cardon,
2009a). Nous verrons plus en amont que les entrepreneurs qui s’identifient fortement a leur
entreprise peuvent subir une perte de reperes importante générant méme une perte momentanée
de leur identité (Jenkins et al., 2014). Il y a le deuil de I’entreprise, mais nous verrons plus en
avant que I’entrepreneur se heurte a un deuil plus radical, celui de son identité (Jenkins et al.,
2014). Des lors, I’absorption du choc peut revétir une forme plus dure et impliquer un avant et
un apres, une forme de bifurcation biographique (Michaelis et al., 2018 ; Salman, 2008, 2017 ;
Simon, 2009). La difficulté liée a I’absorption du choc réside donc dans la capacité de
I’entrepreneur a dépasser ses émotions (Cope, 2011 ; Shepherd, 2003 ; Singh et al., 2015 ;
Ucbasaran et al., 2013), mais aussi dans sa capacité a conserver la maitrise de soi tout en faisant
preuve de ténacité et de courage (Cusin, 2017b ; Manzano-Garcia et Ayala Calvo, 2013). Les
émotions, qu’elles soient négatives ou positives, prennent également une place essentielle dans
I’apprentissage, elles peuvent freiner ou accélérer ’apprentissage (Fang He ef al., 2018 ;

Shepherd, 2003 ; Shepherd et al., 2011 ; Shepherd et Cardon, 2009a).
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1.2. L’intelligence de I’échec

11 existe une littérature abondante sur 1’échec entrepreneurial (Byrne et Shepherd, 2015 ; Cope,
2011 ; Shepherd, 2003). Les auteurs associent souvent 1’échec a I’opportunité d’analyser de
facon critique la gestion de leur entreprise (Cope, 2011 ; Shepherd, 2003b). Ucbasaran et al.
(2013), et qu’il est important de voir 1’échec comme un signal susceptible d’encourager, chez
les entrepreneurs qui le souhaitent, un remaniement cognitif. Cope (2011) évoque la nécessité
d’entreprendre une démarche autoréflexive afin d’éviter, comme nous le verrons plus en avant,
de se heurter a des biais cognitifs. Par ailleurs, I’entrepreneur qui ne parvient pas a surmonter
ses émotions négatives rencontre des difficultés pour analyser réellement ce qui s’est produit
(Shepherd, 2003). L’intelligence de 1’échec passe donc par un apprentissage au cours duquel il
parvient a tirer les legons de ce qui s’est passé (Cope, 2011 ; Ucbasaran et al., 2013). En outre,
Cope (2011), Ucbasaran et al. (2013) associent cette nécessaire prise de recul a une réflexion
au cours de laquelle I’entrepreneur est amené a apprendre de ses erreurs. Dans cette recherche,
nous associons ce travail de réflexion a une analyse critique (Cope, 2011 ; Shepherd, 2003b).
Comme nous le verrons plus en avant, 1’intérét que nous portons a I’apprentissage implique
d’identifier plus finement dans la littérature ce qui peut nous faire dire qu’un entrepreneur tire

les lecons de son échec pour se reconstruire.

1.3. La reconstruction

La composante « intelligence de I’échec » postule donc que les entrepreneurs disposent de
ressources leur permettant de gérer, grace a leurs capacités et a leurs compétences, des situations
difficiles (Cusin, 2017b ; Manzano-Garcia et Ayala Calvo, 2013). Selon Ucbsaran et al. (2013),
on peut juger de la reconstruction d’un entrepreneur en observant 1’évolution de 1’impact
cognitif et conatif de 1’échec. Selon Cope (2011), c’est en observant certains traits comme
I’optimisme, 1’estime de soi et la propension a prendre de nouveau des risques que 1’on peut
voir si ’entrepreneur est enclin a se reconstruire. Il ajoute que lorsqu’il parvient & surmonter
ses émotions, entamer un examen critique et saisir de nouvelles opportunités, 1’entrepreneur
rassemble les trois critéres étroitement liés et utiles a sa reconstruction. Toujours selon Cope
(2011), le dépassement des émotions négatives permet d’éclaircir la pensée et de restaurer
I’énergie utile a ’analyse critique de I’échec. Lorsque la réflexion critique est rendue possible
par un effort cognitif, I’entrepreneur peut clore le chapitre douloureux de son échec et ainsi
envisager de se reconstruire professionnellement. L’absorption du choc, I’intelligence de

I’échec et la reconstruction sont donc étroitement liées. Mais nous faisons le choix de focaliser
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notre recherche sur I’intelligence de I’échec, car c’est elle qui intégre I’apprentissage dans le
parcours de résilience de I’entrepreneur. C’est au cours de son apprentissage que 1’individu peut
se heurter a certains biais de jugement qui rendent, dés lors, plus difficile son parcours de

résilience.

Figure 2 — Dimensions essentielles de la résilience post-échec inspirées de Cusin (2017)
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2. L’analyse critique, une composante nécessaire a la reconstruction de

I’entrepreneur

Bien que I’absorption du choc, I’intelligence de 1’échec et la reconstruction semblent décrire
les « ingrédients nécessaires » (Cusin, 2017a ; p. 52) de la résilience de I’entrepreneur, ils ne
disent pas comment I’entrepreneur parvient a se les approprier. Dans ce paragraphe, nous
mobilisons une littérature qui offre une définition propre a I’apprentissage. Ce « passage » entre
le parcours de résilience de I’entrepreneur et son apprentissage nécessite de définir plus en détail
ce que nous entendons par apprentissage. Nous faisons donc le choix, dans ce qui suit, de

mobiliser les concepts nous permettant d’affirmer que le lien existe.

2.1. Définition de I’apprentissage dans le cadre de notre recherche

Les recherches antérieures ont spéculé sur les processus qui relient 1’expérience de 1’échec
d’une entreprise a la capacité des entrepreneurs a démarrer et développer de nouvelles
entreprises (Ucbasaran et al., 2013). Cependant, [’articulation entre la facon dont
I’apprentissage de I’échec intervient sur ’effet de I’expérience de 1’échec et 1’émergence du

projet d’entreprendre demeure peu développée. Dans ce travail doctoral, nous définissons
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I’apprentissage de 1’échec comme « la capacité cognitive des entrepreneurs a développer de
nouvelles connaissances en s ‘appuyant sur des expériences antérieures d’échecs pour identifier
et exploiter de nouvelles opportunités » (Corbett, 2007 ; p. 124). Cette définition est conforme
au cadre théorique existant, qui considere ’apprentissage comme une capacité dynamique et
évolutive (Wing Yan Man, 2006). Dés lors, nous considérons 1’apprentissage de 1’échec comme
I’aptitude de I’entrepreneur a intégrer, construire et reconfigurer son expérience pour identifier
et exploiter les opportunités entrepreneuriales (Teece, 2012 ; Teece ef al., 1997). L’aptitude a
I’apprentissage détermine donc la rapidité et I’intensité avec lesquelles un entrepreneur aligne
son expérience de I’échec avec 1’exploitation de nouvelles opportunités. Par extension, Cope
(2011) soutient que la création d’entreprise a la suite d’un échec entrepreneurial est un
apprentissage qui mobilise de nombreuses aptitudes.

Au cours de leur apprentissage, les entrepreneurs n’apprennent pas seulement sur 1’échec de
leur entreprise. Cope (2011) suggere que 1’apprentissage implique un travail transformationnel.
L’interprétation de I’échec devient une telle expérience d’apprentissage qu’il peut s’agir d’un
¢épisode transformationnel et bouleversant de la vie (Singh ef al., 2007b). Précipité dans une
crise désorientante, 1’apprentissage transformateur implique des changements profonds en soi,
occasionnant une conscience de soi et une nécessité de « réévaluer la fagon dont l’entrepreneur
pose les probléemes, réévalue ses choix, ce qu’il percoit, ce qu’il croit et ce qu’il ressent »
(Mezirow, 1991, p. 3).

D’autres travaux ont montré que certains apprentissages peuvent devenir une force importante
en donnant lieu a des émotions fortes et en occasionnant une nouvelle identité. Nous verrons
plus en avant que ces deux aspects peuvent constituer des obstacles, selon qu’ils font 1’objet ou
non d’un accompagnement externe. Les résultats montrent qu’a la suite d’un échec majeur, les
participants tirent des lecons sur leurs forces et leurs faiblesses, leurs compétences, leurs
capacités et D’efficacité de leur approche entrepreneuriale, les incitant a une réaction plus
maitrisée suite a 1’échec. Lorsqu’il accepte de s’inscrire dans un apprentissage dit
« transformateur », 1’entrepreneur peut apprendre sur la fagon dont il peut tirer parti des legons
apprises pour démarrer et développer une nouvelle entreprise (Boud ef al., 1985 ; Cardon et
McGrath, 1999).

En résumé, la reconstruction aprés un échec entrepreneurial se compose, selon Cope (2011), de
trois composantes d’apprentissage : une distanciation psychologique de 1’échec, une réflexion
critique visant a donner du sens a I’échec et une action réflexive favorisant une sortie de 1’échec
et la saisie de nouvelles opportunités : « (...) recovery from failure appears to be composed of
three interconnected learning components: 1) an initial hiatus, where the entrepreneur

psychologically removes himself or herself from the failure in order to heal ; 2) critical
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reflection, where the entrepreneur engages in a determined and mindful attempt to make sense
of the failure; and 3 ) reflective action, where the entrepreneur attempts to move on from the
failure and pursue other opportunities » (Cope, 2011 ; p.615).

Malheureusement, la transformation de I’expérience en connaissance n’est ni automatique ni
instantanée. Et le contexte turbulent, dynamique et incertain d’apprentissage au sein duquel
évolue I’entrepreneur rend 1’apprentissage difficile (Mueller et Shepherd, 2016). Les causes de
I’échec sont elles aussi complexes, ambigués et difficiles a interpréter (Amankwah-Amoah et
Adomako, 2019 ; Baumard et Starbuck, 2005 ; March et Sutton, 1997). De plus, la difficulté a
apprendre de 1’échec est aggravée par les nombreux biais cognitifs de jugement (attributions
défensives, biais de confirmation et biais d’autocomplaisance) qui occultent souvent une bonne
compréhension des événements et décisions qui ont mené a 1’échec (Liu ef al., 2019 ; Madsen
et Desai, 2010). Les émotions, qui constituent un facteur cognitif important chez 1’entrepreneur
(Shepherd et al., 2011 ; Shepherd et Cardon, 2009b), peuvent elles aussi conduire a des biais
favorisant 1’évitement d’une autoévaluation. De tels biais cognitifs peuvent interférer avec la
capacité de I’entrepreneur a apprendre de I’échec (Liu ef al., 2019 ; McGrath, 1999). Dans les
paragraphes suivants, nous inventorions les biais cognitifs auxquels peut se heurter

I’entrepreneur et expliquons en quoi ceux-ci constituent des obstacles a 1’apprentissage.

2.2. Les biais cognitifs comme obstacles de 1’apprentissage

La théorie des événements affectifs montre que nos expériences peuvent conditionner nos
comportements (Berthe et Chédotal, 2018 ; Van Dam et Nizet, 2015 ; Weiss et Cropanzano,
1996). L’entrepreneur peut des lors avoir recours a des raisonnements heuristiques, des
raccourcis qui peuvent s’inscrire dans une forme d’économie cognitive et aboutir a des biais
cognitifs peu conscients qui traduisent un mode erroné de traitement des informations. Il existe
plusieurs biais cognitifs pouvant étre décrits comme des freins qui empéchent 1’individu de
raisonner objectivement (Gardair, 2007 ; Pham, 1996 ; Tversky et Kahneman, 1975). Les trois
principaux biais susceptibles d’altérer le jugement de D’entrepreneur sont I’attribution

défensive, le biais de conformation (Tableau 2) et le biais d’autocomplaisance.
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Tableau 2 - Principaux biais de jugement de I’entrepreneur

Principaux biais de jugement
Description
de I’entrepreneur

L’attribution défensive (Coleta, 1982) explique la réaction
o ' d’un individu face a une situation désagréable. Il essaie
L’attribution défensive ‘ o
d’attribuer la cause aux éléments externes d’une situation,

de facon a maintenir ou augmenter I’estime de soi.

Tendance a valider ses opinions aupres des instances qui
Le biais de confirmation les confirment, et a rejeter d’emblée les instances qui les

réfutent (Wason et Evans, 1974).

Tendance a accorder 1’échec a des causes situationnelles
Le biais d’autocomplaisance | (externes) et la réussite a des facteurs dispositionnels

(internes) (Miller et Ross, 1975).

Dans cette recherche et dans une perspective plus large, les attributions ont pour but de donner
un sens aux résultats. Les attributions internes permettent de comprendre dans quelles mesures
I’individu est ou n’est pas « /’agent de la cause » de 1’événement (Shepperd ef al., 2008 ; Wang
et al., 2019). Dans le cas du biais d’autocomplaisance, le fait que 1’attribution soit motivée par
I’individu nous incite a identifier les raisons de cette motivation. En 2008, Shepperd et al.
identifient deux causes motivationnelles au biais d’autocomplaisance : la préservation de

I’estime de soi et le besoin de reconnaissance (Tableau 3).
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Tableau 3 — Les raisons motivationnelles qui conduisent I’individu au biais

d’autocomplaisance

Motivations

Description

Maintien de
I’estime de soi :
des approches
culturelles

différentes.

Se percevoir comme responsable des résultats souhaités améliore 1’estime
de soi, alors que se percevoir comme responsable des résultats
indésirables diminue I’estime de soi (Greenberg, 2008 ; Snyder et al.,
1976). Des preuves supplémentaires du role du biais d’autocomplaisance
proviennent de la recherche interculturelle. Des travaux révélent des
différences culturelles. Dans les cultures occidentales, 1’identité et
I’estime de soi sont étroitement liées aux réalisations individuelles
(Doménech-Betoret et al., 2017 ; Felson, 1984 ; Marsh et Yeung, 1997).
Les individus de cultures occidentales connaissent une augmentation de
I’estime de soi en réponse aux succes personnels et une diminution de
I’estime de soi en réponse a des échecs personnels. En revanche, dans les
cultures orientales, il n’y a pas de lien fort entre la réussite individuelle et
I’estime de soi (Heine et Hamamura, 2007 ; Zhang et al., 2020). Les
résultats indiquent des différences culturelles dans la présence du biais
d’autocomplaisance. Les personnes de cultures occidentales affichent un
trait narcissique plus fort que les personnes de cultures orientales (Heine

et Hamamura, 2007 ; Wang et Sun, 2020 ; Yan et Gaier, 1994).

Besoin de

reconnaissance

Le besoin de reconnaissance fait référence a la volonté de donner une
image souhaitée aux autres (Brown, 2017 ; Schlenker, 1980). Les
individus sont tres sensibles a la maniere dont ils sont pergus par les autres
et agissent souvent de facon a obtenir ’approbation et a éviter I’embarras
(Arkin et al., 1980 ; Bradley, 1978a ; Tappin et al., 2020 ; Tetlock et Levi,
1982). Deés lors, les individus expriment des attributions « intéressées »
pour gérer les impressions. Ils revendiquent €tre a 1’origine des réussites,
mais pas des échecs, afin d’influencer la fagon dont les autres les
percoivent. Bien sir, transmettre une image souhaitée peut étre une affaire
délicate. Bien que s’attribuer le mérite du succés puisse potentiellement
améliorer son image (Forsyth et Schlenker, 1977), revendiquer trop de
responsabilités dans la réussite peut aussi conduire a un rejet (Bradley,

1978a ; Miller et Schlenker, 1985).
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Les auteurs montrent des différences dans ce qui motive 1’individu en se heurtant au biais
d’autocomplaisance. Il est donc important de situer la motivation de I’entrepreneur afin de
mieux comprendre en quoi ce biais cognitif peut constituer, comme nous 1’avons évoqué
précédemment, un frein a I’apprentissage, mais aussi une stratégie de maintien de I’estime de
soi. Le biais d’autocomplaisance nous invite donc a mobiliser la théorie de 1’attribution (Heider,
1958Db), car les causes attribuées a 1’échec peuvent révéler la motivation de 1’entrepreneur.

L’intelligence de I’échec implique un remaniement cognitif des événements (Ucbasaran et al.,
2013) dont les obstacles, pour étre évités, peuvent se traduire par une appréciation erronée ou
non sincere. L’interprétation de 1’entrepreneur, le jugement qu’il porte sur les événements qui
ont conduit a I’échec risquent d’étre exprimés avec un discours protecteur qui le détourne de
I’apprentissage et le conduit a livrer des causes destinées a protéger plus qu’a apprendre. En ce
sens, les attributions sont un indicateur intéressant de I’évolution du parcours d’apprentissage.
Elles sont indissociables du contexte au sein duquel 1’entrepreneur se reconstruit, elles peuvent
étre le signe de 1’évolution de facteurs qui ralentissent ou accélerent 1’apprentissage. Lorsque
la projection dans la création d’entreprise devient possible, des travaux révelent qu’elle est le
signe du franchissement d’une premiére étape (Boso et al., 2019). Dans le paragraphe suivant,
nous montrons qu’a I’inverse de biais cognitifs, le besoin de créer de nouveau une entreprise

favorise I’accélération de I’apprentissage.

2.3. La vigilance entrepreneuriale comme accélératrice de ’apprentissage de
I’entrepreneur

Certains travaux montrent que les conséquences de 1’échec entrainent un sentiment de perte
puis de reprise (Amankwah-Amoah et al, 2018 ; Jenkins et al., 2014). Des recherches
suggerent que I’expérience de 1’échec engendre des pertes financieres, sociales et
psychologiques pour les entrepreneurs (Ucbasaran et al., 2013). Cependant, la phase de perte
est souvent suivie d’une période de compréhension et d’apprentissage de 1’échec, puis d’une
réémergence entrepreneuriale (Shepherd et Cardon, 2009b ; Ucbasaran et al., 2013). D¢s lors,
la capacité a apprendre de 1’échec peut étre un processus par lequel les entrepreneurs se
réengagent dans de nouvelles actions entrepreneuriales (Cope, 2011 ; Shepherd et al., 2011 ;
Shepherd et Cardon, 2009b). Boso et al (2019) définissent ce réengagement comme une
vigilance entrepreneuriale. Selon eux, I’apprentissage devient plus fort lorsque les niveaux de
vigilance face aux nouvelles opportunités sont plus €levés. Les résultats de leur étude suggerent
que I’échec ne doit pas étre considéré comme la fin du parcours entrepreneurial, mais plutot

comme une opportunité d’apprentissage et une chance de se lancer dans de nouvelles actions.

Lorsqu’il se lance dans un nouveau projet, 1’entrepreneur mobilise des ressources internes qui
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I’obligent a distinguer dans son expérience de 1’échec ce qui a fonctionné ou ce qui n’a pas
fonctionné. La saisie de nouvelles opportunités et la prudence qu’elle implique compte tenu du
traumatisme vécu (Vilikangas et al., 2009) peuvent conduire I’entrepreneur a faire une
distinction entre les décisions heureuses et les inattentions qui ont précipité la faillite de
I’entreprise. En capitalisant sur ce qui a ou n’a pas fonctionné, cette démarche incite

I’entrepreneur a tirer les lecons de 1’échec (Figure 3).

Figure 3 - La vigilance entrepreneuriale dans le parcours d’apprentissage (Boso et al.,
2019 ; p. 372)

Echec | Apprentissage par J Creation poisiio of
: > e performance de la
entrepreneurial I’échec .
nouvelle entreprise
A
Vigilance
entrepreneuriale

D’autres chercheurs ont montré que la vigilance permet a I’entrepreneur de convertir plus
rapidement les connaissances acquises apres 1’échec en une nouvelle création d’entreprise. En
s’appuyant sur la théorie de la cognition (Kirzner, 1993) et le développement ultérieur du
construit de vigilance (McMullen et Shepherd, 2006), Tang et al. (2012) déclarent qu’entre la
capacité cognitive et la capacité de traitement de 1’information, la vigilance offre aux
entrepreneurs la capacité d’acquérir (« scanner » ’échec et rechercher des informations),
d’organiser (d’associer et de connecter des informations) et d’interpréter (évaluer 1’échec et
juger) des informations a partir de différentes perspectives pour exploiter de nouvelles
opportunités (Gaglio et Katz, 2001 ; Tang et al., 2012). Les conclusions apportées a 1’issue de
ces différentes recherches montrent que la vigilance entrepreneuriale, la capacité de
I’entrepreneur a se projeter dans un nouveau projet, a transformer les pertes liées a I’échec en
ressources utiles pour de nouvelles performances peut constituer une piste a questionner dans

notre travail de recherche. La vigilance est un indicateur significatif d’avancement de
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I’entrepreneur dans son apprentissage (Figure 4), elle peut marquer une étape importante dans
le parcours de I’entrepreneur, surtout si ce dernier souhaite de nouveau créer une entreprise”.

Pour conclure, la littérature mobilisée montre que 1’apprentissage comprend des biais cognitifs.
Ces derniers constituent des obstacles qui maintiennent 1’estime de soi et nourrissent le besoin
de reconnaissance de I’entrepreneur, c’est le cas du biais d’autocomplaisance (Miller et Ross,
1975). A I’inverse, les ressources que ’entrepreneur doit mobiliser pour se lancer dans un
nouveau projet constituent un accélérateur de 1’apprentissage (Boso et al., 2019 ; Gaglio et
Katz, 2001 ; McMullen et Shepherd, 2006 ; Tang et al., 2012). Ces deux facteurs, qu’ils
ralentissent ou accélérent le parcours de I’entrepreneur, peuvent se traduire dans le discours de

ce dernier par I’attribution de causes internes ou externes.

4 La vigilance entrepreneuriale ne signifie pas que I’entrepreneur crée immédiatement une entreprise. Nous verrons par la suite
que ce concept permet a I’entrepreneur, lors de son apprentissage, de retrouver I’estime de soi y compris s’il cherche un emploi.
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Figure 4 — Composantes de I’apprentissage sur lesquelles porte la thése
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En résumé, la culture occidentale au sein de laquelle est conduit ce travail de recherche montre
que le biais d’autocomplaisance, lorsqu’il se manifeste dans le discours de 1’entrepreneur, vise
bien a maintenir I’estime de soi et a nourrir son besoin de reconnaissance. En 1979, Zuckerman
déclarait que les attributions accordées a 1I’échec ou a la réussite sont mieux comprises lorsque
I’on rentre dans un processus motivationnel de reconstruction : « Failure attributions are better
understood in motivational than in information-processing terms » (Zuckerman, 1979 ; p. 245).
C’est précisément dans un contexte dynamique de reconstruction que nous souhaitons observer
I’évolution des attributions causales de 1’entrepreneur. Cela nous conduit donc a mobiliser ce
qui constitue le socle théorique de ce travail de recherche en focalisant cette thése dans une
perspective qui dépasse la motivation de I’entrepreneur et donc du biais d’autocomplaisance
manifesté au cours de son apprentissage. Nous souhaitons mobiliser la théorie de [ attribution
(Heider, 1958b) afin de découvrir d’autres facteurs qui conduisent 1’entrepreneur a reconsidérer
progressivement, au cours de son apprentissage, les causes de son échec. Nous formulons
I’hypothese que cette évolution existe chez I’individu qui parvient & s’inscrire dans un nouveau
projet, car dans les travaux que nous avons cités, certains montrent que 1’analyse critique peut
étre encouragée avec un projet entrepreneurial (Boso ef al., 2019). Dit autrement, la projection
dans I’avenir peut faciliter une meilleure compréhension du passé et encourager 1’entrepreneur
a reconsidérer les causes qu’il attribue a son échec. En outre, cette recherche répond a des
suggestions de la communauté scientifique. Par exemple, en 2013, Ucbasaran ef al. soulignent
I’importance d’observer [’évolution des attributions causales a la suite d’un échec
entrepreneurial : « We suggest that research is required to better understand the patterns of
plausible stories of business failure - specifically, to explain the antecedents to and
consequences of differences in patterns of « plausibility updating ». Related to this, future
research could explore if, how, and why attributions surrounding business failure change over
time. » (Ucbasaran et al., 2013a, p.195). Le présent travail de recherche gagne donc a

approfondir cet aspect.
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CONCLUSION DU CHAPITRE 1 ET ARTICULATION DES
DIFFERENTS CONCEPTS IDENTIFIES DANS LA LITTERATURE

Dans ce chapitre, la littérature que nous mobilisons nous permet d’articuler les premiers
concepts (Figure 5) et de faire le constat que I’entrepreneur qui emprunte un parcours
d’apprentissage peut se heurter a des biais cognitifs de jugement et en particulier au biais

d’autocomplaisance. Nous articulons ce premier chapitre de la fagon suivante :

qui provoque des colts financiers, psychologiques et sociaux importants (Ucbasaran et
al., 2013b).

J

Lorsqu’il connait un échec, I’entrepreneur emprunte un parcours de résilience avec trois
composantes étroitement liées pouvant s’observer dans la durée ; 1’absorption du choc,
I’intelligence de 1’échec et le redémarrage professionnel (Charreire Petit et Cusin,
2013 ; Cusin, 2017b).

J

{ Durant son parcours de résilience, la composante « intelligence de 1’échec » intégre

{ L’échec entrepreneurial, plus qu’une simple faillite, se définit comme la fin d’un projet

)

un apprentissage nécessaire au redémarrage professionnel. Selon Cope (2011), cet
apprentissage comporte a son tour trois composantes : la distanciation de 1’échec, la
réflexion critique et la saisie de nouvelles opportunités.

{

L’intelligence de 1’échec implique un parcours d’apprentissage (Teece, 2012 ; Teece et
al., 1997 ; Wing Yan Man, 2006) au cours duquel I’entrepreneur peut se heurter a des
biais cognitifs susceptibles d’empécher les raisonnements objectifs (Zuckerman,
1979). C’est le cas par exemple du biais d’autocomplaisance (Miller et Ross, 1975),
qui vise a protéger I’estime de soi et a nourrir le besoin de reconnaissance (Shepperd et
al., 2008). La vigilance entrepreneuriale, quant a elle, s’avere étre un facilitateur de
I’apprentissage (Boso et al., 2019).

- /
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Le « gap » théorique que nous identifions dans cette articulation vient en réponse a des
suggestions émises par la communauté scientifique. Cette derniére fait référence a la nécessité
d’observer dans la durée I’évolution des attributions causales exprimées par 1’entrepreneur
(Ucbasaran et al., 2013). 1l s’agit de répondre a deux questions : pourquoi et comment évoluent
les attributions causales exprimées par I’entrepreneur au cours de son parcours ? Comme nous
I’avons précédemment abordé, 1’entrepreneur se heurte au biais d’autocomplaisance pour des
raisons motivationnelles (estime de soi et/ou besoin de reconnaissance) (Shepperd et al., 2008),
et cognitives (émotions) (Cope, 2011). Dans le chapitre suivant, nous faisons le choix de
mobiliser la théorie de I’attribution comme socle théorique de ce travail de recherche afin de
nous focaliser sur d’autres motifs, a la fois motivationnels et cognitifs, en formulant I’hypothése
que le biais d’autocomplaisance et les émotions ne sont pas les seuls freins qui font obstacle a

I’apprentissage de 1’entrepreneur.
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Figure 5 — Modélisation des concepts mobilisés dans le Chapitre 1 de la revue de la littérature’
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5Les concepts qui figurent dans le schéma sont ceux qui sont destinés a alimenter notre question de recherche.
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CHAPITRE 2 - LA THEORIE DE L’ATTRIBUTION
COMME SOCLE THEORIQUE DU TRAVAIL DE
RECHERCHE
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Le modge¢le théorique que nous choisissons de mobiliser est largement emprunté au champ de la
psychologie sociale et plus particulierement aux théories de ’attribution et de la psychologie
naive. Toutefois, il convient de rappeler que ’apprentissage de 1’entrepreneur nous intéresse
sous I’angle de sa reconstruction professionnelle, donc notre travail s’inscrit bien dans le champ
des sciences de gestion. Le choix des attributions comme socle théorique de notre recherche
questionne la fagon dont un individu construit son réel. Les attributions interrogent les situations
dans lesquelles I’individu observateur a été impliqué. Mais elles s’intéressent aussi aux
mécanismes cognitifs par lesquels 1’individu pense et percoit son environnement social. Dés
lors, dans la lignée de la théorie de 1’attribution et plus particuliérement de la psychologie naive,
nous pouvons nous interroger sur la valorisation sociale des explications causales accordées a
un événement comme I’échec entrepreneurial. La stigmatisation de I’entrepreneur, au regard du
banquier par exemple (Cusin et Maymo, 2016), montre a quel point le poids causal qu’il attribue
a I’échec risque de varier en fonction du regard porté par son environnement (Singh et al.,
2015 ; Suddaby et al., 2015). Nous aborderons plus loin I’importance de la dimension sociale
dans la reconstruction de I’entrepreneur. Cependant, 1’environnement social n’est pas le seul
facteur qui influence les attributions causales. On trouve dans la littérature d’autres facteurs
comme les émotions (Fang He et al., 2018 ; Jenkins et al., 2014) et le narcissisme de ’individu
(Liu et al., 2019). La théorie psychosociale suggére que les attributions faites par les personnes
aux évenements influencent leurs réponses cognitives, affectives et comportementales (Dweck
et Leggett, 1988). C’est pourquoi dans notre recherche, la mobilisation de 1’attribution est une
opportunité, car elle constitue un domaine d’étude de la perception sociale qui s’intéresse non
seulement a la véracité de cette perception, mais aussi aux facteurs qui la sous-tendent. Les
attributions regroupent trois théories principales et il est important de les résumer pour préciser

notre choix, celui de la psychologie naive (Tableau 4).
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Tableau 4 — Les trois catégories d’attributions — Définitions et choix

Catégories et théories

Caractéristiques

La théorie de la covariance

Consiste a associer certains effets a un ensemble de critéres
(caractere distinctif, consensus et consistance) lorsque 1’on
veut déterminer la cause réelle d’'un éveénement (Kelley,
1967). L’ attribution de la causalité¢ peut résider dans une
combinaison de ces trois critéres, mais dans le cas ou une
seule explication causale est plausible, alors toute autre

explication est rejetée.

La théorie de ’inférence

correspondante

S’appuie sur le fait que 1’on attribue a un individu une
intention a partir d’un seul comportement ou d’un trait
particulier. Ainsi, celui qui observe un comportement
postule que son auteur sait ce qu’il fait et qu’il est en mesure
de décider des effets de ses actions (Jones et Davis, 1965).
Cette théorie montre en outre que les explications que nous

fournissons résultent d’une recherche des causes, mais

constituent en méme temps un jugement social.

La théorie de la
psychologie naive
(orientation de la

recherche)

Correspond le mieux au socle théorique sur lequel nous
souhaitons nous appuyer pour ce travail doctoral. En
1958, Heider montre D’existence d’une relation entre
P’acteur et son acte. L’existence de cette relation
explique la tendance a attribuer les ¢léments de la
conduite a la personne et a négliger les aspects qui
relévent de la situation. Pour Heider (1958), le processus
d’attribution est une « analyse naive de I’action » par
une recherche causale qui permet d’établir des liens
entre des comportements changeants et des propriétés
stables. Selon lui, il existe parmi les attributions causales
les causes internes qui ont trait a ’individu et ses
dispositions, et les causes externes qui ont trait aux

événements et aux situations.
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Nous justifions le choix de la théorie de la psychologie naive par le fait qu’elle interroge autant
les causes attribuées a des individus qu’a des événements. Dans le cas de notre recherche,
I’entrepreneur peut tout autant attribuer les causes de son échec a un événement (travaux) qu’a
un individu ou une organisation (client, fournisseur, banque...). Dés lors, les théories de
I’inférence correspondante et de la covariance (Tableau 4) apportent, quant a elles, une vision
trop restreinte par rapport a 1’objet de notre recherche. Dans cette section, nous présentons
I’évolution du modele d’Heider (1958) et montrons qu’il est important de faire référence a un
modele plus récent (Weiner, 1979, 1986 ; Weiner et Graham, 1990), celui qui intégre une
dimension temporelle dans 1’analyse des attributions (dimension stabilit¢). Nous mobilisons
ensuite les travaux faisant le lien entre 1’apprentissage et les attributions causales afin de
montrer que selon le « locus de causalité », les attributions sont des indicateurs intéressants, car
elles peuvent étre associées a des obstacles ou a des facteurs d’apprentissage (Yamakawa et

Cardon, 2015).

48



SECTION 1 — L’INTERET D’UNE ETUDE DE L’EVOLUTION DES
ATTRIBUTIONS A LA SUITE D’UN ECHEC ENTREPRENEURIAL

Alors que les publications scientifiques sur les attributions se comptent en milliers (Forsterling,
1988, 2013 ; Weiner et Graham, 1990), la question de la stabilité des attributions relatives a un
méme éveénement a peu soulevé 'intérét des chercheurs. Depuis les années 80, les quelques
recherches qui se sont intéressées aux effets du temps sur les attributions (Allen, 2010 ; Allen
etal.,2009 ; Burger, 1991 ; Gardner et al., 2019 ; Truchot et al., 2003) s’appuient sur le modele
de Heider (1958) qui a pourtant connu des évolutions depuis le courant cognitiviste des années
50. La plupart des études considerent les attributions émises par les individus comme des
productions figées ou comme un phénomene statique (Allen, 2010 ; Ganzach, 2016 ; Lau,
1984 ; Shepherd et al., 2011). Dans cette section, nous montrons qu’une approche par
I’observation de I’évolution des attributions et d’autres facteurs associés peut s’avérer

intéressante pour notre recherche.

1. L’évolution du modéle depuis le courant cognitiviste des années 50

Jusqu’en 1979, il est fréquent d’¢étudier les attributions en fonction du locus de controle (locus
of control — LOC) par la dichotomie causes dispositionnelles (internes) ou causes situationnelles
(externes) (Heider, 1958a; Rotter, 1954). En 1979, Weiner compléte le modele initial en
distinguant alors trois dimensions selon lesquelles les causes per¢ues du succes ou de 1’échec

peuvent se construire et évoluer en y intégrant la variable temporelle « stability » (Tableau 5).
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Tableau 5 — Les trois dimensions causales d’apreés Weiner (1979)

Exemple : I’échec
Locus Définition
entrepreneurial

Parce qu’il a échoué,
I’entrepreneur considére qu’il

Les causes sont-elles | nest pas  fait  pour

Stability La stabilité modifiables dans le | I’entrepreneuriat et qu’il est
temps ? inutile de persister. S’il ne
change pas d’avis,

I’attribution est alors stable.

L’entrepreneur  dit  avoir

échou¢ a cause de son
La cause pergue est-elle

) ) ) incompétence en  gestion
Causality La causalité Interne ou externe au
(interne) et/ou du manque de
sujet ? , L

compétences de son équipe

(externe).

L’entrepreneur dit avoir été

trop souvent absent en raison
La cause percgue est-elle

R de sa maladie (incontrolable)
contrdlable ou
Control La contrdlabilité ou en raison de ses trop
incontrdlable par soi ou .
nombreux déplacements qui

ar les autres ? . o Tiek
p I’ont coupé de la réalité

(contrdlable).

Les auteurs qui ont montré 1’effet du temps sur les attributions a partir du modele de Weiner
parviennent tous a la méme conclusion. En fonction des situations, il existe un lien entre
stabilité, causalité et controlabilité (Allen, 2010 ; Allen et al., 2009 ; Amankwah-Amoah, 2015 ;
Ganzach, 2016 ; Lau, 1984 ; Miller et Porter, 1980 ; Sanna et Swim, 1992). Mais lorsque les
attributions sont étudiées dans la durée avec une plus grande prise en compte des
caractéristiques du sujet (évolutions dispositionnelles) ou de la situation (évolutions
situationnelles), leurs résultats sont essentiellement expliqués par 1’utilisation de stratégies
motivationnelles et notamment, comme nous I’avons vu précédemment, sous I’angle du biais
d’autocomplaisance (Miller et Ross, 1975). Ce constat est d’ailleurs partagé au sein de la
communauté scientifique (Dolan et al., 2012 ; Mitchell et Shepherd, 2010 ; Walsh et Anderson,
2012 ; Zientek et Breakwell, 1991). Dans le contexte dynamique au sein duquel se situe notre
terrain de recherche, il est important d’observer les attributions exprimées par 1’entrepreneur

dans la durée de son apprentissage. A ce titre, des travaux sur les attributions suggérent de se
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centrer sur la maniere dont les principales causes de 1’échec sont identifiées par I’entrepreneur
(Homsma et al., 2007) en se basant sur les deux dimensions : causalité (interne vs externe) et
stabilit¢ (stable vs instable). Le locus de controle (causalité¢) est la dimension la plus
fréquemment étudiée (Zacharakis et al., 1999). Il peut étre empiriquement difficile de faire la
distinction entre le lien de causalité et la controlabilité, les causes internes étant assez similaires
a celles controlables en interne (Dixon et al., 2001 ; Sugathan et al., 2017 ; Weiner, 1986).
L’interprétation et la signification de 1’échec incluent souvent des dimensions de contrdle des
causes et de responsabilité personnelle (Homsma et al., 2007). Par exemple, un entrepreneur
peut dire qu’il a échoué parce qu’il n’a pas consacré suffisamment de temps ou d’efforts a son
entreprise (la cause est interne et controlable), ou il peut dire qu’il a échoué en raison d’un
ralentissement de I’économie (la cause est alors externe et incontrélable). Par conséquent, nous
suivons dans ce travail de recherche les travaux de Homsa et al. (2007) en nous focalisant sur

les deux dimensions causalité et stabilité.

2. Les deux approches pour I’observation de I’évolution des attributions

causales

A ce jour, la question de I’observation de I’évolution des attributions causales exprimées par
I’entrepreneur n’ayant pas encore fait ’objet de travaux de recherche, il nous appartient de
trouver dans la littérature des unités d’analyse sur la base desquelles nous pouvons démarrer
notre travail empirique. Il existe au sein de la communauté scientifique deux grandes
discussions pour rendre compte de I’évolution temporelle des attributions suite a un échec. La
premiere renvoie a la mise en jeu de processus cognitifs (Frank et Gilovich, 1989 ; Miller et
Porter, 1980 ; Miller et Ross, 1975 ; Sanna et Swim, 1992), la seconde a la mise en jeu de
processus motivationnels (Allen, 2010 ; Burger, 1986 ; Cusin, 2014) (Tableau 6).

2.1. Premiére approche : la mise en jeu du processus cognitif

Derriére le processus cognitif apparaissent diverses explications ; mnésiques, comme la perte
d’information, la perte de la vivacité des émotions, la perte du sentiment de contrdle personnel
et le biais de rétrospection.

La premicre explication est liée au fait que la mémoire affecte les attributions faites tardivement
a cause de la perte d’information (Lincoln et al., 2010). Avec le temps, 1’attention se centre sur

les informations dispositionnelles. L’individu n’étant plus en contact avec la situation vécue, il
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attribue des lors a I’éveénement des causes dispositionnelles (Bar-Tal ef al., 2017 ; Moore et al.,
1979).

Dans la mise en jeu du processus cognitif, certains travaux évoquent la mémoire des émotions.
Plus les émotions sont vives, ce qui est le cas pour 1’échec entrepreneurial (Edmondson, 2011),
plus les attributions sont situationnelles. C’est lorsque les émotions s’effacent peu a peu de la
mémoire que les attributions deviennent propres a la personne (dispositionnelles). En soulignant
le lien entre les émotions et 1’évolution des attributions, les auteurs mettent notamment 1’accent
sur un phénomene qui traduit une perte de la « vivacité de I’information » (Frank et Gilovich,
1989 ; Macrae et al., 2015 ; Marigold et al., 2015 ; St. Jacques et al., 2017).

Une autre variable susceptible d’influencer les attributions dans le temps est le sentiment de
controle sur les évéenements. Dans la lignée des travaux de Weiner (1979) et dans leurs travaux
en lien avec les attributions, Miller et Porter (1980) démontrent que les individus n’ont pas le
méme sentiment de contrdle selon qu’ils portent une analyse immédiatement aprés I’événement
et plus tard. Selon les auteurs, la distance temporelle modifie la perception personnelle du
contrdle de I’évenement. Dit autrement, 1’¢loignement temporel contribue a diminuer la
perception du contrdle personnel de I’évenement (Allen, 2010 ; Villemain et Léveque, 2005).
Cela nous renvoie a ce que Tversky et Kahneman (1974) ont pu démontrer, a savoir que les
facteurs situationnels dominent lorsque I’individu s’éloigne de 1’événement (Tversky et
Kahneman, 1974). Nous verrons plus loin que ce phénomene revét aussi une forme
motivationnelle et intentionnelle, car il peut viser a conserver I’estime de soi (Zuckerman,
1979).

D’autres travaux en lien avec la place du processus cognitif révelent que 1’évolution des
attributions se confronte aussi au biais cognitif de rétrospection, lequel renvoie 1’individu en
situation d’apprentissage a un re-jugement de 1’évenement (Hawkins et Hastie, 1990 ; Hayter,
2016 ; Murty et al., 2016). Ce biais, qui permet un ajustement du jugement, affecte les
perceptions causales dans le temps (Fischhoff, 2003). La modification du jugement est liée a la
difficulté de se remémorer I’éveénement et a la tendance a une modification de la perception de
I’événement (Pennington et Roese, 2003 ; Sanna et Schwarz, 2004). Les individus per¢oivent
alors les résultats passés comme étant tres clairs et tres compréhensibles. Bien plus qu’un
apprentissage des expériences passées, Wasserman et al. (1991 : p. 30) nous montrent que ce
biais est une projection de nouvelles connaissances dans le passé, lesquelles influencent les
jugements : « The hindsight bias is a projection of a new knowledge into the past accompanied

by a denial that the outcome information has influence judgements ».
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2.2. Seconde approche : la mise en jeu d’une dimension motivationnelle

Les recherches sur les attributions sous 1’angle motivationnel sont majoritairement présentées
dans le cadre d’études considérant les situations de succes et d’échecs. Elles peuvent renvoyer,
comme nous 1’avons décrit auparavant, au biais d’autocomplaisance (Bradley, 1978b ; Cusin,
2014 ; Miller et Ross, 1975). Ce biais provient bien d’un processus motivationnel et non
informationnel (Zuckerman, 1979), car il vise aussi a préserver le niveau d’estime de soi. Cette
protection peut parfois conduire 1’individu a redéfinir son role dans un événement au sein
duquel il était « acteur ». En voulant se préserver a nouveau de 1’échec, il peut se considérer
avec plus ou moins d’intensité comme observateur de I’événement. Ce constat est partagé par
Shepherd et al. (2011, p. 1247) « When individuals consider past events (at which they were
present), they generally perceive the events as if they were external observers instead of
participants ». D’autres travaux montrent méme que les entrepreneurs qui ont connu un échec
en parlent comme si le temps en avait modifi¢ les causes, comme s’ils avaient été observateurs
de I’échec en lui accordant des causes externes (Amankwah-Amoah et al., 2018 ; Edmondson,

2011 ; Liu et al., 2019).

Tableau 6 — Facteurs associés a I’évolution des attributions causales

Facteurs Intérét

_ _ La mémoire des informations peut se modifier
Perte d’information _ ‘ o
et peut faire varier les attributions.

Perte de vivacité de ‘ ‘ _
Les émotions liées a la mémoire des

I’information
Mise en jeu ' informations peuvent évoluer dans la durée.
(émotions)
du processus
Le sentiment de contrdle personnel peut varier
cognitif Perte du sentiment de

au fur et a mesure que I’échec s’¢loigne dans le
contrdle personnel
passé.

o _ Les jugements portés sur 1’échec peuvent se
Biais de rétrospection )
modifier dans la durée.

Mise en jeu | Positionnement facea | L’entrepreneur peut étre amené a modifier son
du processus | I’échec niveau d’implication au fur et a mesure de

motivationnel | (acteur/observateur) I’¢loignement de I’échec.

Ces deux discussions sont complémentaires, car selon Shaver (2016 : p. 72), rendre compte de

I’évolution des attributions causales n’est ni purement cognitif ni purement motivationnel, mais
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plutoét une combinaison des deux éléments : « [...] the attribution process is neither purely
cognitive nor purely motivational, but rather contains substantial elements of both » (Shaver,
2016). Les inférences causales, comme les nomme Heider (1958), impliquent une articulation
entre « ce que I’on est » et « ce que I’on aimerait étre ». Dés lors, au cours de son apprentissage,
I’entrepreneur se heurte a des obstacles, a la fois cognitifs et motivationnels, qui le ralentissent
dans sa reconstruction et impactent les causes qu’il attribue a son échec (Yamakawa et Cardon,
2015). Selon Bradley (1978), les attributions, qu’elles soient internes ou externes, revétent un
caractére autodéfensif destiné a maintenir I’estime de soi. Ce constat vient compléter la
littérature en lien avec le biais cognitif d’autocomplaisance (Miller et Ross, 1975) qui montre,
comme nous 1’avons abordé en amont, une propension a attribuer des causes internes a la
réussite et des causes externes a 1’échec dans le but de maintenir I’estime de soi et de nourrir le
besoin de reconnaissance (Shepperd et al., 2008). Dans la section suivante, nous identifions les
catégories d’attributions qui peuvent se manifester a la suite d’un échec entrepreneurial
(Mantere et al., 2013). Nous mobilisons ensuite une littérature qui décrit les attributions internes
comme le signe d’un apprentissage (Yamakawa et al., 2015 ; Yamakawa et Cardon, 2015) et
les attributions externes qui traduisent, quant a elles, les obstacles a I’apprentissage (Fang He

etal., 2018 ; Liuetal., 2019).
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SECTION 2 — LES ATTRIBUTIONS CAUSALES DANS LE PARCOURS
D’APPRENTISSAGE DE L’ ENTREPRENEUR

Les causes attribuées a I’échec d’une entreprise varient selon les parties prenantes en relation
avec cette méme entreprise (Mantere ef al., 2013), ce qui nous fait dire que 1’échec est un
construit social complexe au sein duquel les récits varient en fonction des personnes impliquées.
Dans le cadre de cette recherche, nous faisons le choix d’un focus sur I’entrepreneur. C’est le
récit de I’entrepreneur qui nous intéresse et ce sont donc les attributions causales qu’il exprime
dans la durée de son apprentissage qui font 1’objet de cette thése. Néanmoins, nous ne pouvons
pas faire abstraction de I’environnement social de I’entrepreneur. La stigmatisation dont il peut
parfois faire 1’objet (Cusin et Maymo, 2016 ; Simmons ef al., 2014) ou la valorisation sociale
des attributions internes (Beauvois et Dubois, 1988) nous montrent qu’il est important dans ce
travail de recherche de porter notre attention sur I’environnement social tel qu’il est vu par
I’entrepreneur. Dans les paragraphes suivants, nous mobilisons une littérature dont les travaux
aboutissent a une catégorisation des attributions causales et une distinction entre ces catégories
selon les acteurs qui les expriment. Nous mobilisons aussi un pan de la littérature qui fait le lien

entre les attributions et le parcours d’apprentissage de 1’entrepreneur.

1. Les différentes « catégories » d’attributions

Un article important a considérer ici est celui de Mantere et al. (2013), sur les attributions
exprimées a la suite d’un échec entrepreneurial. Les auteurs identifient les attributions de
différents points de vue liés a un méme échec pour analyser ainsi la fagon dont les individus
interprétent la réalité. Grace a une analyse inductive, 1’étude catégorise sept « familles »
distinctes d’attributions : catharsis, hubris, zeitgeist, betrayal, nemesis, mechanistic, fate
(Tableau 7). Les auteurs relient finalement ces attributions a un besoin de création de sens et de
reconstruction. Ils concluent en déclarant qu’elles sont motivées par les besoins cognitifs et
émotionnels des parties prenantes de I’entreprise pour maintenir une estime de soi positive et
se remettre de 1’échec : « Our results illustrate how the social construction of entrepreneurial
failure is driven by the cognitive and emotional needs of organizational stakeholders to
maintain positive self-esteem and recover from the loss of the venture » (Mantere et al., 2013 ;

p.470).
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Tableau 7 — Différentes fonctions narratives des attributions identifiées (d’apres

Mantere et al., 2013)
Attributions Fonction de ’attribution
Focalisation , .
6 Auteurs des . Stratégie de
Type o de la Description e . .
attributions xeg s justification
responsabilité
Attributions
A internes : pour
Roéle personnel dans | . 18P
identifier les
la cause de la perte, .
croyances qui
. accepte la ) \
Catharsis | Entrepreneur | Personnelle s appartiennent a
responsabilité et y . .
.. . « I’ancien moi »,
apprend a identifier \
apprendre a passer
les causes. \
a un « nouveau
moi ».
Entrepreneur Attributions
Hubris et personnel de internes : pour
I’entreprise montrer que
I’irrationalité des
décisions provient
Responsabilité de la pression
partielle, contourne | sociale.
Collective I’expérience en
. f 1 faisant de I’échec un | Attributions
Zeitgeist Médias A
¢venement courant. | externes : pour
expliquer 1’échec
comme la
conséquence d’un
évenement social
atypique.
Personnel de Attributions
Betrayal , .
I’entreprise externes : pour
Aucune . 5 ot
I protéger 1’estime
responsabilité : -
y de soi en cherchant
restaure ’estime de
Entrepreneur | Autres acteurs . . des causes
. so1 et sa competence e 1s s .
Nemesis | et personnel de A préjudiciables a la
, . en blamant les , .
I’entreprise réputation
autres acteurs. , L
d’acteurs jugés
responsables.
Mechanisti Média Aucun o
cchanistic Sdias ueune Attributions
responsabilité : )
s externes : pour
restaure 1’estime de . R
. . \ protéger 1’estime
Non humaine | soi et sa compétence - A
Fate Entrepreneur n de soi en blamant
en blamant des
-, des facteurs
facteurs sociétaux .
\ . societaux.
(réglementations).

6 Nous faisons ici Ie choix de garder la dénomination originale des auteurs afin de rester fidele a leur catégorisation.
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Sur les 7 catégories identifiées a la suite du travail empirique mené par les auteurs, quatre
trouvent leur origine dans les propos de I’entrepreneur (en gras dans le tableau). Les catégories
« fate et nemesis » sont motivées par une volonté de protéger 1’estime de soi. La catégorie
« catharsis » est décrite comme étant interne et montre un effort cognitif d’analyse critique de
I’échec. Seule la catégorie « hubris » apparait hybride, a la fois interne et externe. Interne pour
montrer que I’irrationalité des décisions du dirigeant ayant conduit a 1’échec proviennent de la
pression sociale ; externe pour expliquer que 1’échec est la conséquence d’un événement social
atypique. Dans leur article, Manterre et al. (2013) associent déja la catégorie « catharsis » a

I’analyse critique. En 2015, d’autres travaux viennent confirmer ce constat.

2. Les attributions internes: le signe d’une analyse critique de

I’entrepreneur

En s’inspirant de leurs connaissances sur la littérature sur les attributions causales, Yamakawa
et al. (2015) montrent le mécanisme sous-jacent du lien entre 1’échec entrepreneurial et les
perceptions manifestées lors de 1’apprentissage. En réponse a un appel pour une vision plus
nuancée de I’échec et de ses implications (Cope, 2011 ; Ucbasaran et al., 2013), et en particulier,
la relation entre les attributions causales et la reconstruction (Cardon et al., 2011, 2012), les
auteurs enrichissent la littérature sur 1’apprentissage entrepreneurial a la suite d’un échec.
L’entrepreneuriat découle fondamentalement d’actions individuelles, c’est pourquoi il est
important de bien comprendre comment 1’entrepreneur apprend et agit afin de mieux cerner sa
reconstruction. En répondant a [’appel de la recherche sur I’étude des attributions de
I’entrepreneur et de son apprentissage (Cardon et al., 2012 ; Ucbasaran et al., 2013), Yamakawa
etal. (2015) démontrent le lien entre les attributions causales et I’apprentissage entrepreneurial ;
ils completent notamment les travaux de Jenkins et al. (2014). Leurs résultats suggérent que les
attributions internes sont bénéfiques pour I’apprentissage, car elles montrent que 1’entrepreneur
accepte la responsabilité de 1’échec et en tire les legons pour I’avenir : « Our results certainly
suggest that internal ascriptions are beneficial so that entrepreneurs accept responsibility for
the failure and can discover what lessons can be taken away, and unstable ascriptions are also
beneficial so that entrepreneurs believe in the potential to change those causes and therefore
succeed in future endeavors (...) » (Yamakawa et Cardon, 2015 ; p.813).

Par ailleurs, I’instabilité des attributions indique que 1’entrepreneur, en reconsidérant les causes
de DI’échec, croit en la possibilit¢ d’avoir le controle de certaines situations susceptibles
d’aboutir a un échec. Yamakawa et al. (2015) et d’autres auteurs nous invitent néanmoins a ne

pas forcer ou imposer [’attribution interne, mais plutdt a I’observer comme un indicateur
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d’évolution de I’apprentissage. En effet, les entrepreneurs attribuent des causes a leur échec en
fonction de leurs propres évaluations et de leur expérience émotionnelle (Jenkins ef al., 2014 ;
Shepherd, 2003) : « /...] we recognize that failure ascriptions cannot be forced or mandated in
those directions. Entrepreneurs will ascribe the causes of their failure based on their own
assessment of why their venture failed, as well as based on their emotional experiences
surrounding that failure », (Yamakawa et Cardon, 2015 ; p.813). Cela nous montre qu’en
fonction des situations, des contextes et des individualités, la portée de I’échec n’est pas la
méme et le rythme de I’apprentissage différe selon les entrepreneurs. Par exemple, la crise
sanitaire de 2020, qui constitue un élément de contexte important, favorise le développement
d’attributions externes. Ces causes externes sont justes, puisque la crise a accéléré la liquidation
d’entreprises déja fragiles. Dans ce cas, et nous verrons que notre travail empirique révele des
informations qui vont dans le méme sens que Yamakawa et al. (2015), I’apprentissage est
ralenti, mais demeure bien présent.

Ce qu’il faut retenir des conclusions de Yamakawa et al. (2015), c’est que les attributions
internes indiquent que I’entrepreneur emprunte un cheminement critique nécessaire a son
apprentissage, qu’il reconsidére les causes de son échec afin d’en tirer les legons pour 1’avenir.
En soulignant I’importance du temps sur 1’apprentissage, les auteurs montrent aussi que les
effets positifs des attributions internes sur I’apprentissage sont accentués par la rapidité avec
laquelle I’entrepreneur s’inscrit de nouveau dans une vigilance entrepreneuriale (Jenkins et al.,
2014). Si Pentrepreneur ne parvient pas a livrer de causes internes a son échec, c’est que sa
douleur émotionnelle et la perte d’estime de soi sont trop €levées pour identifier sa part de
responsabilité. En revanche, lorsqu’il commence a livrer des attributions internes, c’est qu’il
parvient a se soustraire a sa douleur et accélére les chances de s’inscrire dans un nouveau projet.
Notre travail de recherche s’inscrit bien dans le prolongement de ces travaux, car il vise a
observer dans la durée 1’évolution des attributions causales. Il est important d’ajouter que les
travaux de Yamakawa ef al. (2015) sont essentiels pour notre recherche, car ils viennent
alimenter 1’affirmation selon laquelle la manifestation d’attributions internes a la suite d’un
échec entrepreneurial signifie que 1’entrepreneur est plus enclin a réaliser une analyse critique.
Les attributions externes, quant a elles, viennent s’y heurter en ralentissant 1’apprentissage.
Elles se manifestent par des émotions négatives (Fang He ef al., 2018) et le narcissisme de

I’entrepreneur (Liu et al., 2019).
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3. Les attributions externes et les obstacles a ’apprentissage

Bien que I’échec soit considéré comme une source de connaissance (McGrath, 1999), il existe
des obstacles a son apprentissage (Cusin, 2009). Sur le plan individuel, les obstacles peuvent
étre liés a des biais cognitifs (Kahneman et Tversky, 1974) et une forte stigmatisation (Cannon
et Edmondson, 2001). Ces obstacles sont omniprésents dans le parcours de 1’entrepreneur et
nous souhaitons dans ce travail apporter une attention particuliére a la contribution pour
surmonter ces obstacles. En 2015, en réponse a un appel a la recherche sur les attributions
causales (Cardon et al., 2005, 2012 ; Ucbasaran et al., 2013b ; p. 801), Yamakawa et Cardon
ont demandé¢ a leurs répondants de livrer la raison principale de 1’échec de leur entreprise. Cela
leur a permis de classer et codifier quatre catégories de causes explicites : les attributions
internes stables et instables et les attributions externes stables et instables. Les résultats obtenus
ajoutent des données empiriques permettant de résoudre une partie du mystere sur I’impact de
I’échec sur I’apprentissage. En montrant ce lien, les auteurs soulignent 1I’importance de la
compréhension des attributions exprimée par 1’entrepreneur afin de les aider a optimiser la
possibilité de tirer les lecons de leur échec et de créer a nouveau une entreprise : « By addressing
the call for research on individual level attributions and learning concerning entrepreneurial
failure, we add empirical data to help address some of the mystery concerning how prior failure
impacts entrepreneurial learning applicable to later venturing. This is important because until
we understand this relationship, we cannot help entrepreneurs maximize the potential learning
opportunities their failures afford them » (Yamakawa et Cardon, 2015). Leur recherche révele
que lorsque les erreurs sont attribuées a des causes externes, 1’apprentissage est moins
susceptible de se produire. Les entrepreneurs qui attribuent 1’échec a des facteurs externes sont
moins enclins a tirer les lecons de leur échec, car ils sont susceptibles d’interpréter les causes
comme étant hors de leur contréle (Homsma et al., 2007). Ils peuvent croire qu’ils ont échoué
en raison de facteurs tels que I’incertitude environnementale, la concurrence, les changements
de préférence chez les clients ou simplement la « malchance ». Parce que les causes sont
extérieures a I’individu, elles échappent a son contrdle et a sa maitrise. Les auteurs soulignent
aussi le lien entre les attributions externes et d’autres obstacles comme les émotions négatives
et les stratégies de maintien de I’estime de soi. Les émotions négatives empéchent 1’analyse de
I’échec et freinent les opportunités d’en tirer des legons. En outre, Yamakawa et Cardon
soulignent que le travail d’analyse de I’échec, lorsqu’il est enclenché le plus tot possible avec
I’identification des causes internes, se combine avec un apprentissage plus rapide (Shepherd,
2003) et surtout la réémergence possible d’un nouveau projet : « /...J, while the combination of

strong internal ascriptions for failure and an extended time between failure and reemergence
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may erode learning from failure, the combination of strong internal causal ascriptions and a
shorter time to start another venture should result in greater learning from the previous
failure » (Yamakawa et Cardon, 2015 ; p. 803). Si des attributions externes peuvent étre
exprimées parce que l’entrepreneur demeure persuadé que 1’échec est la conséquence de
I’environnement, elles sont le signe d’une protection de 1’estime de soi. Ucbasaran et al. (2013)
affirment méme 1’idée que les entrepreneurs qui manifestent durablement des attributions
externes n’apprennent pas de leur échec.

Dans la lignée de ces travaux, Jenkins et al. (2014) ont constaté des différences de perception
et d’interprétation de I’échec. Lorsque I’entrepreneur associe spontanément 1’échec a une perte
de I’estime de soi, ce qui est fréquent (Leung et al., 2021), il est plus enclin a éprouver des
émotions négatives. Les auteurs suggerent qu’un délai plus court avant la création d’une
nouvelle entreprise peut permettre de tirer les legons plus efficacement de 1’échec en offrant a
I’entrepreneur la possibilité de regarder plus rapidement vers I’avenir. Regarder vers 1’avenir
apporte une réponse positive qui, selon les auteurs, permet d’éviter de se concentrer sur des
explications chargées d’émotions négatives (Cope, 2011), et cela passe par une recherche des
responsabilités et des causes internes. Dans les paragraphes suivants, nous mobilisons une
littérature dont les travaux montrent que 1’apprentissage implique un effort cognitif incluant
une régulation des émotions (Fang He et al., 2018) et un travail identitaire pour retrouver

I’estime de soi (Hoyle ef al., 2019 ; Liu et al., 2019).

3.1. Les émotions

Si I’échec pousse les entrepreneurs a apprendre, il génere aussi des émotions fortes qui peuvent
entraver les comportements d’apprentissage (Ucbasaran ef al., 2013). La mesure dans laquelle
les entrepreneurs se remettent de I’échec et utilisent leur expérience dépend de ’efficacité avec
laquelle ils régulent leurs émotions (Shepherd, 2003 ; Shepherd et al., 2009 ; Shepherd et
Cardon, 2009a). Des travaux s’appuyant sur la théorie des événements affectifs (Weiss et
Cropanzano, 1996) révelent qu’il existe un lien entre D’apparition de comportements
d’apprentissage et la diminution des émotions (Fang He et al., 2018). Dés lors, ’apprentissage
est plus rapide avec une régulation des émotions et grace a leurs travaux, Fang He et al. (2018)
offrent une meilleure compréhension de la gestion des émotions. Ils s’inscrivent dans une
recherche importante qui montre I’échec entrepreneurial comme une expérience chargée
d’émotions (Shepherd, 2003) et se traduit par un besoin accru de mieux comprendre comment
les entrepreneurs surmontent les obstacles émotionnels (Cardon ef al., 2012). Les auteurs
expliquent que la régulation des émotions négatives favorise les comportements

d’apprentissage plus qu’elle ne les réduit et que lorsqu’elles sont régulées, les émotions ne
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constituent plus des obstacles a I’apprentissage ; au contraire, elles le facilitent. La régulation
des émotions repose sur la capacité de 1’entrepreneur a sélectionner certains aspects de 1’échec
pour en donner la signification. Les entrepreneurs dont la régulation des émotions est plus
¢levée sont susceptibles de se soustraire plus facilement de 1’état émotionnel dans lequel ils
sont et, par conséquent, sont capables de faire face plus rapidement a 1’échec (Cardon et
McGrath, 1999). Par exemple, en sélectionnant certaines décisions ayant contribué a I’échec,
I’entrepreneur évalue différentes composantes qui ’incitent a adopter un comportement
d’apprentissage (Shepherd et al., 2009 ; Yamakawa et Cardon, 2015). En revanche, les
entrepreneurs dont la régulation des émotions est plus faible sont susceptibles de se concentrer
sur des facteurs indépendants de leur volonté et donc des attributions externes (Eggers et Song,
2015). Ainsi, cette évaluation donne lieu a un sentiment d’impuissance qui conduit a croire que
d’autres attributions, et donc d’autres comportements d’apprentissage, ne les aideront pas a
améliorer leur situation. Lorsque les entrepreneurs sont capables de gérer les émotions
négatives au moment critique de ’apprentissage, ils sont plus susceptibles de collecter,
d’analyser et d’intérioriser efficacement des informations précieuses générées par 1’échec. Par
conséquent, les entrepreneurs dont la régulation des émotions est plus élevée sont plus enclins
a empécher les émotions négatives d’interférer avec les comportements d’apprentissage lors de

’analyse critique de 1I’échec (Fang He ef al., 2018) (Figure 6).

Figure 6 - Impacts de la régulation des émotions sur I’apprentissage et les attributions de
I’entrepreneur
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Dans leur article, Fang He et al. (2018) soulignent I’importance d’accompagner la régulation

des émotions négatives. Si I’entourage personnel de I’entrepreneur ne suffit pas, ce dernier peut
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recourir a d’autres formes d’accompagnement. La famille, les amis et les proches, de par leur
proximité et le lien affectif qui les relient a 1’entrepreneur, ne sont pas toujours disposés a
écouter durablement les émotions négatives. La stigmatisation de I’échec entrepreneurial
(Cusin et Maymo, 2016 ; Simmons et al., 2014) et sa représentation dans la pensée collective
font de lui un construit social (Cope, 2011). L’entrepreneur peut souffrir du regard des autres,
c’est pourquoi il peut mettre en ceuvre des stratégies de défense de 1’estime de soi (Liu ef al.,
2019). Ce constat révélé par la littérature conduit a un nouvel obstacle a 1’apprentissage, le

narcissisme de 1’entrepreneur.

3.2. Le narcissisme de 1’entrepreneur

Le narcissisme provient du mythe de Narcisse, qui signifie « tomber amoureux de sa propre
image ». Au cours des dernic¢res décennies, le narcissisme a connu un regain d’intérét dans la
communauté scientifique. Les chercheurs ont relié¢ le narcissisme a des processus tels que la
prise de décision, la performance au travail ou les comportements en équipe (Braun, 2017 ;
Morf et Rhodewalt, 2001). Plusieurs études suggerent que le niveau de narcissisme a augmenté
avec le temps et est devenu un aspect saillant des générations récentes (Twenge et al., 2008 ;
Wetzel et al., 2017). Dans leur article paru en 2021, Leung et al. montrent que le besoin
d’attention, d’admiration, de pouvoir et d’autonomie des narcissiques cadre bien avec la
personnalité de I’entrepreneur, et ce constat est partagé dans des recherches qui mettent I’accent
sur le besoin d’étre associ¢ a I’image héroique de personnes qui travaillent dans un
environnement difficile et risqué (Mathieu et St-Jean, 2013 ; Stewart et Roth, 2001). Leur
résultat suggere en outre que le narcissisme peut s’avérer contre-productif pour I’entrepreneur.
Dans cette these, nous utilisons volontairement le terme de « trait narcissique » pour nuancer le
narcissisme que Freud (1914) définit comme un trouble du comportement. En effet, le
narcissisme varie en fonction des individus et il ressort d’autant plus lorsque 1’estime de soi a
été atteinte (Myers et Zeigler-Hill, 2012 ; Rosenthal et al., 2020). 1l serait donc abusif de
postuler que tous les entrepreneurs souffrent de troubles du comportement.

Selon Leing et al. (2021), si les individus narcissiques peuvent éprouver une attirance naturelle
pour ’entrepreneuriat, ¢’est parce ce dernier est susceptible de procurer du plaisir lorsque tout
est sous controle et que tout réussit. Les aspects positifs du narcissisme de 1’entrepreneur
peuvent en revanche s’avérer moins désirables lorsqu’il s’agit d’envisager des scénarios moins
glorieux dans la vie de I’entreprise. Dés lors, 1’échec de I’entreprise figure parmi les événements
les plus importants susceptibles de contrecarrer les aspects positifs initiaux. Sedikides et

Spencer (2011) expliquent ce phénoméne avec le modéle du « gateau au chocolat ». Pour un
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individu narcissique, 1’attrait pour I’entrepreneuriat est comparable a un gateau au chocolat :
alors que la richesse du gateau peut étre gratifiante et flatteuse au début, elle peut devenir
¢crasante et indigeste par la suite. Si I’échec entrepreneurial peut devenir un fardeau plus
important pour les entrepreneurs les plus narcissiques, il devient aussi un obstacle important a

I’analyse critique (Liu et al., 2019).

3.2.1. L’estime de soi, une composante cognitive du narcissisme

Sur le plan clinique, le narcissisme peut donc étre décrit comme un trouble psychologique
caractérisé par un besoin d’admiration et un manque d’empathie (Freud, 1914), mais dans la
recherche en sciences sociales, il se manifeste chez tous les individus a des degrés différents
avec des avantages et des limites. Nous suivons donc ici la tradition des sciences sociales et
postulons que les entrepreneurs, a des degrés différents, sont narcissiques (Morf et Rhodewalt,
2001). Le narcissisme se reflete a la fois sur le plan cognitif et motivationnel (Bushman et
Baumeister, 1998 ; Chatterjee et Hambrick, 2007). Sur le plan cognitif, les individus
narcissiques ont tendance a croire qu’ils sont dotés de capacités supérieures dans des domaines
comme la créativité, la compétence et le leadership (Judge et al, 2006). Sur le plan
motivationnel, les individus narcissiques ressentent un besoin intense de nourrir I’estime de soi
pour voir leur supériorité continuellement réaffirmée (Campbell ef al., 2004). A ce titre, des
recherches révelent que le trait narcissique se manifeste davantage chez les personnes ayant
perdu I’estime de soi (Myers et Zeigler-Hill, 2012 ; Rosenthal et al., 2020). Cela montre que
I’échec, qui entraine une perte de 1’estime de soi (Cope, 2011 ; Shepherd et Cardon, 2009a),
peut provoquer un besoin de protection qui se traduit, en fonction des individus et des
conséquences de I’échec, par un trait narcissique plus ou moins perceptible dans le discours.

Des lors, la sensation de supériorité ne peut €tre nourrie que par les autres (Bogart et al, 2004)
a travers des formes variées comme ’adulation ou les applaudissements par exemple (Wallace
et Baumeister, 2002). Certains chercheurs avancent que le narcissisme implique davantage la
motivation que la cognition (Bushman et Baumeister, 1998), mais ce qui ressort communément,
y compris dans ces travaux, c’est que le narcissisme entraine des comportements généraux assez
comparables d’un individu a I’autre. La qualité de I’individu narcissique, c’est qu’il se sent bien
dans sa peau lorsqu’il entreprend des actions et réagit positivement a des feedbacks positifs
(Brunell et al., 2008 ; Wallace et Baumeister, 2002). Les individus narcissiques cherchent en
revanche a protéger un niveau irréaliste d’estime de soi (Bradley, 1978a) et par conséquent,
réagissent de maniére défensive, voire agressive, a tout ce qui est susceptible de menacer

I’estime de soi comme les feedbacks négatifs par exemple (Judge et al., 2006 ; O’Boyle et al.,
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2012). Cette « prédisposition narcissique » des entrepreneurs, qu’elle soit cognitive ou
motivationnelle, peut exercer une influence a la fois sur ’analyse, I’interprétation et donc les

attributions causales liées a 1I’échec au cours de leur analyse critique.

3.2.2. Le narcissisme comme obstacle a I’apprentissage

Selon leur trait narcissique, les entrepreneurs peuvent avoir tendance a privilégier des stratégies
de défense de I’estime de soi et étre moins attentifs aux signaux objectifs, que ces derniers
proviennent de leur environnement actuel ou de leur expérience passée (Campbell et al., 2004 ;
Chatterjee et Hambrick, 2007). Les individus narcissiques sont plus sélectifs dans la collecte et
le traitement des informations et ils peuvent se priver d’un balayage complet permettant
I’analyse et la réflexion. En plus de cette attention sélective, les entrepreneurs les plus
narcissiques sont moins susceptibles de demander des conseils ou de prendre en considération
I’avis d’autrui. Leur sentiment de supériorité peut les conduire a écarter la perspective de
connaissance de I’expérience des autres et les priver d’'une meilleure connaissance des causes
de I’échec (Rhodes et Wood, 1992). Le narcissisme peut motiver la poursuite de stratégies de
défense de 1’ego afin de maintenir un niveau surréaliste de 1’estime de soi : « Narcissists will
be motivated to pursue ego-defensive strategies in order to maintain an unrealistically high
level of self-esteem. They may deny failure or justify failure by engaging in self-aggrandizement
and self-enhancement » (Liu et al., 2019 ; p. 499). Avec un tel comportement, ils peuvent ne
pas saisir avec précision ce qui aurait pu étre évité et décide et se penchent moins sur des causes
susceptibles de les éclairer pour des actions futures (Ucbasaran et al., 2013). Ils attribuent le
plus souvent leur échec a I’incapacité des autres (Liu ef al., 2019) et ’environnement extérieur.
Cela induit un traitement superficiel des informations et les connaissances qu’ils pensent
acquérir grace a des attributions externes sont moins transférables et applicables pour un projet
ultérieur (Yamakawa et Cardon, 2015).

Le maintien de D’estime de soi comme composante motivationnelle du narcissisme de
I’entrepreneur rend donc difficile 1’apprentissage de I’échec. Cette stratégie répond aussi a un
besoin de maintien de I’identité. Des travaux montrent que I’entreprise confére aux personnes
qui la composent une identité a part entiere (Brown, 1997, 2017) et la perte de I’estime de soi
peut aussi se traduire chez I’entrepreneur par une perte d’identité. En attribuant I’échec a des
causes externes, 1’entrepreneur protege aussi une identité qu’il pense avoir partiellement perdue
(Amankwah-Amoah et al., 2018). Nous verrons par la suite en quoi I’identité constitue un levier
intéressant d’accompagnement pour aider I’entrepreneur a trouver les causes de son échec et

faire son analyse critique tout en maintenant I’estime de soi. Par échec entrepreneurial, nous
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entendons échec d’un projet porté par un individu qui I’incarne (Ucbasaran et al., 2013) et c’est
pourquoi, lorsque I’échec entrepreneurial s’accompagne d’une disparition compléte de
I’entreprise a la suite d’une liquidation et d’une décision de justice, I’entrepreneur peut vivre
cette perte comme la perte d’un enfant (Cusin, 2017a), voire la perte de son identité (Hager et
al., 1996 ; Hessels et al., 2011).

De¢s lors, la mort de 1’entreprise s’apparente a ce que Hager et al. (1996) désignent comme une
incapacité a se gouverner soi-méme. Selon Hessels et al. (2011), les routines organisationnelles
et les rituels managériaux mis en place dans ’entreprise dans la durée du projet s’apparentent
a un marquage identitaire de I’entrepreneur. Ces rituels et routines organisationnels (pratiques
managgériales, choix organisationnels, prises de décisions, relations avec le personnel et les
parties prenantes...) sont largement initiés par 1’entrepreneur et sont la manifestation de ses
valeurs et de ses croyances (Hessels et al., 2011).

D’autres auteurs montrent comment 1’identité de 1’entrepreneur fagonne 1’entreprise (Fauchart
et Gruber, 2011). IIs distinguent deux identités entrepreneuriales ; la premiere est individualiste
et conduit I’entrepreneur a faire des choix et a saisir des opportunités pour s’enrichir
personnellement, 1’autre est communautaire et vise a enrichir 1’organisation. Mais, quelle que
soit sa motivation, I’identité sert de cadre a I’entrepreneur pour construire a travers 1’entreprise
ce que les auteurs appellent « le concept de soi ». Fauchart et Gruber (2011) montrent que la
dimension identitaire de I’entrepreneur est une source fondamentale d’énergie positive et de
création de valeur dans I’entreprise : « Looking at our data, we found it particularly intriguing
to observe that [...] identity dimension can be a fundamental source of positive energy and
enthusiasm » (Fauchart et Gruber, 2011 ; p. 952). Dés lors, les attributions externes ne sont pas
seulement le signe d’une protection de 1’estime de soi, elles peuvent aussi s’apparenter a une
protection de I’identité et du concept de soi.

D’autres chercheurs vont plus loin en faisant référence a la notion de deuil (Salman, 2017 ;
Persson, Rappin, 2015). Afin de catégoriser les travaux sur le deuil en sciences de gestion, nous
choisissons, a I’instar de Pailot (2000, 2014), de distinguer le deuil lié¢ a une perte de I’entreprise
et le deuil li¢ a la perte de la personne qu’aurait souhaité étre 1’entrepreneur.

Dans le premier cas, le deuil est comparable a la perte d’un enfant et peut occasionner un biais
de parentalité (Cusin, 2008, 2017a). Dans le second cas, le deuil est traité individuellement et
peut étre 1ié a une transition biographique (Boussaguet et al., 2016 ; Crenn, 2016). Il peut s’agir
alors pour I’entrepreneur de faire le deuil de ce qu’il aurait pu étre, ce qui se nomme en
psychothérapie une « POCHB » (Person One Could Have Become) (Simon, 2009 ; Salman,

2008). Selon les auteurs, la mise en place de stratégies de défense de 1’estime de soi s apparente
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a une protection narcissique qui permet de maintenir I’image que I’entrepreneur souhaite
renvoyer, celle d’une personne qu’il aurait souhaité devenir.

Dans leur article, Liu et al. (2019) soulignent I’importance de 1’environnement social pour les
entrepreneurs et montrent que les entrepreneurs les plus narcissiques sont plus sensibles a la
présence de colits sociaux. Les auteurs révelent en outre que plus ces colits sont importants,
moins ils auront d’impact sur 1’atténuation du narcissisme de 1’entrepreneur et par conséquent,
sur une analyse critique (Liu ef al., 2019) (Figure 7). L’environnement social est donc une
variable a prendre en considération dans I’apprentissage. Dans la section suivante, nous
mobilisons dans la littérature sociologique les travaux qui démontrent que 1’environnement est
sensible aux attributions émises par un individu (Beauvois et Dubois, 1988). Des lors, I’image

que renvoie I’entrepreneur est aussi fonction des causes qu’il attribue a son échec.
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Figure 7 — Motivations des attributions externes chez I’entrepreneur
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SECTION 3 — L’ENVIRONNEMENT SOCIAL ET SON INFLUENCE
SUR LES ATTRIBUTIONS CAUSALES

En 2011, Cope montre que le role de I’environnement social dans 1’apprentissage constitue une
voie intéressante d’exploration. Dans son article, il désigne notamment la famille de
I’entrepreneur comme devant faire également face a 1’échec et démontre 1’intérét de 1’inscrire
dans 1’agenda scientifique : « Ultimately, I emphasise that failure is not confined to “the
entrepreneur’’ a person so often conceived as an atomistic and monadic. In particular, future
studies must appreciate that, in most cases, it is the entrepreneurial family that experiences and
must learn to cope with failure. Longitudinal, ethnographic research would be ideally suited to
tracking entrepreneurs and their families as they interactively progress through the failure
process » (Cope, 2011 ; p. 17). Dans le cas de notre recherche, il est important d’interroger les
relations que I’entrepreneur entretient avec son environnement social, car, comme nous I’avons
vu précédemment, c’est en fonction des différents cercles de son entourage que 1’entrepreneur
va faire évoluer son analyse critique et ainsi reconsidérer les causes qu’il attribue a 1’échec.
L’environnement social de I’entrepreneur comprend en premier son cercle familial, puis son
cercle amical. Il comprend ensuite toutes les personnes qu’il ne connaissait pas avant 1’échec,
c’est le cas des personnes qui composent les organisations et associations au sein desquelles il
s’est inscrit pour se faire aider. Certaines d’entre elles proposent par exemple un
accompagnement psychologique ou une expertise juridique’. D’autres peuvent étre des clubs
d’entrepreneurs ou tout simplement des clubs sportifs.

En effet, des travaux montrent que lorsqu’elles sont liées a un évenement, les attributions
peuvent varier selon leur portée sociale (Fazio et al., 2017 ; Gangloff et Malleh, 2017 ; Jellison
et Green, 1981). Par extension, ces travaux nous renvoient a la théorie de la norme d’internalité

développée par Beauvois et Dubois en 1988.

1. La norme sociale d’internalité

Dans le champ de la psychologie sociale, la prédiction selon laquelle I’ orientation interne d’une
explication est valorisée socialement, y compris quand il s’agit d’expliquer un échec, constitue
précisément ce qui fait I'originalité et I’intérét d’une norme d’internalité, c’est-a-dire « la
valorisation socialement acquise des explications des évenements psychologiques qui

accentuent le poids causal de [’acteur » (Beauvois et Dubois, 1988 ; p.301). Les théoriciens de

7 Nous verrons ensuite que c’est I'une de ces associations (60 000 Rebonds) qui constitue notre terrain de recherche. 11 est
proposé au sein de cette association un accompagnement en coaching.
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la norme d’internalit¢ ont étudié sa valeur de référence, son utilité sociale (Gangloff et al.,
2014), ses variations culturelles, son évolution durant la formation et la scolarité¢ des enfants
(Jouffre, 2003), ses effets sur quelques opérations cognitives (Pasquier et Lucot, 1999) et
I’évaluation sociale des personnes (Gilibert, 1998), mais jamais, a notre connaissance, elle n’a
été explorée sous 1’angle de I’accompagnement de I’entrepreneur. L’influence de
I’environnement social sur I’entrepreneur constitue donc un champ de recherche intéressant
pour plusieurs raisons. Tout d’abord, I’environnement social peut étre directement impacté par
la faillite, ¢’est notamment le cas pour I’entourage familial de 1’entrepreneur (Cope, 2011). 11
peut impacter 1’évolution des attributions causales liées a I’échec (Fazio ef al., 2017 ; Gangloff
et Malleh, 2017 ; Jellison et Green, 1981), car comme nous 1’avons vu plus en avant, il constitue
une ressource au sein de laquelle ’entrepreneur cherche a retrouver I’estime de soi dans le
regard des autres (Liu ef al., 2019). Si I’environnement social valorise les attributions internes
(Beauvois et Dubois, 1988 ; Jellison et Green, 1981), cela peut avoir des conséquences sur
I’analyse critique, car, en manifestant des attributions externes pour valoriser I’estime de soi
(Yamakawa et Cardon, 2015), D’entrepreneur peut se heurter a la norme d’internalité et
s’exposer a une forme d’isolement. Pourtant, au regard de certains travaux, la socialisation
constitue une condition nécessaire pour apprendre et s’inscrire dans des projets (Pasquier et
Valéau, 2015). Dans ce travail, en interrogeant les relations entre 1’entrepreneur et son
environnement social, nous souhaitons observer les phénoménes de rapprochement ou de
distanciation a I’initiative de ’environnement ou de I’entrepreneur lui-méme. En rapprochant
I’observation de 1I’évolution des attributions causales et leurs facteurs décrits plus en avant,
I’évolution des relations de I’entrepreneur peut nous indiquer le poids de I’environnement social

dans I’apprentissage.

2. L’implication de la norme d’internalité dans notre recherche

Selon son importance, le cotit social de 1’échec entraine chez I’entrepreneur des stratégies de
défense de I’estime de soi qui se manifestent par des attributions externes (Liu et al., 2019 ;
Yamakawa et Cardon, 2015). Plus le coft social est €éleveé, plus I’entrepreneur a besoin de
recourir @ des mécanismes d’adaptation vis-a-vis des personnes extérieures a son
environnement social (Liu et al, 2019). En observant le lien entre un entrepreneur et son
environnement social, nous tentons de répondre a une autre question soulevée par Cope (2011,
p. 620) : « Learning about relationships is a key feature of learning from failure, and further
research is needed to appreciate the social dimensions of failure in terms of impact,

rehabilitation and learning. There remains a pressing need to examine the influence and
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perspectives of « significant others » at various stages of the failure process ». La facon dont
I’entrepreneur gere la relation avec les autres peut ainsi nous permettre d’identifier des
« signes » d’évolution, au méme titre que I’observation de 1’évolution des attributions causales.
Au final, en valorisant les attributions internes, 1’entourage encourage indirectement 1’analyse
critique. L’entrepreneur se trouve « coincé » entre des attributions internes qui sont le signe
d’un apprentissage, mais qui nécessitent un effort cognitif laborieux (Yamakawa et Cardon,
2015), et des attributions externes qui sont le signe d’une protection de I’estime de soi (Liu et

al., 2019) (Figure 8).
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Figure 8 — Exposition de I’entrepreneur aux tensions entre apprentissage et trait narcissique. Champ possible de I’accompagnement.
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I1 est important cependant de nuancer la norme d’internalité en mobilisant une recherche plus
récente et plus en lien avec notre sujet. En effet, dans certains cas, les attributions externes
peuvent étre aussi jugées recevables par I’entourage de 1’entrepreneur. C’est le cas lorsque ce
dernier attribue a son échec des causes instables et incontrolables (Khelil, 2021 ; Kibler ef al.,
2017). Par exemple, I’attribution de 1’échec a la crise sanitaire de 2020 peut rendre la cause
acceptable au regard de I’environnement et atténuer ainsi le risque de stigmatisation dans ce
type d’événement (Cusin et Maymo, 2016 ; Singh et al., 2015). Dans leur article, Kibler et al.
(2017 : p. 157) montrent en outre qu'une distanciation face a 1’échec peut s’avérer efficace
lorsqu’il s’agit de convaincre un groupe de personnes du bien-fondé de son analyse pour se
défendre : « Our findings suggest that distance-taking is a defensive-yet-effective impression
management strategy to circumvent the common anti-failure bias in the public sphere ».

Ce que nous suggérons ici, au-dela de la norme d’internalité et a I’instar de certains chercheurs,
c’est que ’analyse critique de 1’échec est un processus de création de sens qui nécessite des
interactions (Byrne et Shepherd, 2015), et que ces interactions provoquent chez 1’entrepreneur
une remise en question qui I’invite a reconsidérer les causes de 1’échec, pas seulement pour
préserver I’estime de soi, mais aussi pour en tirer des lecons. A ce titre, ’analyse critique de
I’échec, qui implique des efforts cognitifs importants, peut étre accompagnée par une tierce
personne (Yamakawa et al., 2015). Si les attributions internes peuvent étre la manifestation
d’une protection de ’estime de soi ou d’une volonté d’apprendre d’un événement biographique

passé tel que 1’échec, elles peuvent aussi s’inscrire dans une stratégie tournée vers I’avenir.

3. Le concept de clairvoyance normative

Notre fagon de penser et d’agir est conditionnée par les normes sociales, et la norme
d’internalité n’échappe pas a cette tendance (Pasquier et Valéau, 2015). Les convenances jouent
un role important dans 1’évaluation des comportements. C’est la position de Py et Somat (1991)
qui introduisent dans le champ de la psychologie sociale la notion de clairvoyance normative :
« [...] Une connaissance (versus une non-connaissance), d une part, du caractere normatif ou
contre-normatif d’un type de comportements sociaux ou d 'un type de jugements, et d’autre part,
de la conformité ou de la non-conformité d’'un comportement par rapport a ce qui est attendu
par un individu possédant un certain statut. » (Py et Somat, 1991 ; p. 101). A travers ce concept,
les auteurs font la distinction entre les aspects conatifs (comportementaux) et cognitifs
(connaissance de la norme). Il serait possible de connaitre la norme d’internalité¢ sans s’y

conformer, ou s’y conformer en ignorant son existence (Py et Somat, 1991).
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Plus récemment et dans le prolongement de ces travaux, Pasquier et Valéau (2015) se sont
intéressés a ce qui peut motiver la manifestation d’attributions internes. Leurs auteurs révelent
que les individus clairvoyants, désignés par les auteurs comme des « individus socialement
reactifs » (Pasquier et Valéau, 2015 ; p. 280), sont en mesure d’apporter des réponses
conformes aux attentes de I’organisation au sein de laquelle ils évoluent ou souhaitent évoluer.
Le concept de « clairvoyance normative » ou de « réactivité sociale » souléve aussi celui de
désirabilité sociale. Plus qu’une connaissance de la norme, c’est « la construction de [’identité
dans le contexte social, le rapport a soi et aux autres qui est en jeu [...]. Le lien entre la
clairvoyance et ’adhésion, entre autoduperie et hétéroduperie est la désirabilité sociale. La
desirabilité sociale peut ainsi pousser l’individu a se rapprocher de la norme pour influencer
son environnement » (Pasquier et Valéau, 2015 ; p. 277). On pourrait donc énoncer que chez
les individus clairvoyants qui sont peu sensibles au jeu de la désirabilité, c’est un
accompagnement par un tiers qui incite I’individu a donner une utilité aux attributions internes.
Par exemple, lorsque I’entrepreneur se trouve socialement exposé, il peut attribuer des causes
internes uniquement dans le but de se rendre socialement désirable. Cette hypothése est a relier
aux travaux de Cusin et Passebois-Ducros (2020), selon lesquels les professionnels des
ressources humaines sont plus enclins a recruter des entrepreneurs s’ils font de leur échec un
¢lément de valorisation.

Dans le chapitre suivant, nous souhaitons mobiliser une littérature qui démontre 1’intérét
d’accompagner 1’effort d’apprentissage et d’aider 1’entrepreneur dans [’adversité et la
complexité de son parcours. Nous montrons que le retour progressif a des émotions positives et
a I’estime de soi sont autant de facteurs qui peuvent étre accompagnés et susceptibles de faire
évoluer les attributions causales exprimées par I’entrepreneur (Figure 8). Apres avoir balayé les
différents métiers de 1’accompagnement, nous nous penchons en particulier sur le coaching

professionnel comme alternative possible d’accompagnement de 1’entrepreneur.
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CONCLUSION DU CHAPITRE 2 ET ARTICULATION DES
DIFFERENTS CONCEPTS IDENTIFIES DANS LA LITTERATURE

Dans ce chapitre, la littérature que nous mobilisons nous permet d’articuler la théorie de
Pattribution avec d’autres facteurs. Comme nous 1’avons wvu, les attributions sont la
manifestation de biais cognitifs auxquels 1’entrepreneur se heurte lors de son apprentissage,
elles s’accompagnent d’émotions et de narcissisme. Dans le chapitre suivant, nous montrons
que ces facteurs, lorsqu’ils sont accompagnés, peuvent contribuer a faciliter 1’analyse critique.

Les concepts issus de la littérature sont les suivants :

L’évolution des attributions causales n’a jamais €té observée sous ’angle de
I’apprentissage de 1’entrepreneur (Ucbasaran et al., 2013b ; Yamakawa et Cardon,
2015).

4

I1 existe deux discussions pour rendre compte de 1’évolution des attributions causales a
la suite d’un échec entrepreneurial. La premiere suggere une observation de 1’évolution
des facteurs cognitifs (Miller et Ross, 1975), I’autre sous-entend une observation de
I’évolution de facteurs motivationnels (Allen, 2010 ; Burger, 1986).

U

Les attributions internes sont le signe que 1’entrepreneur s’inscrit dans une analyse
critique de son échec (Yamakawa et Cardon, 2015).

4

{ Les attributions externes sont le signe d’une protection de I’estime de soi, composante J

importante du narcissisme. Cela montre que le regard porté par I’environnement social
et la relation que I’entrepreneur entretient avec celui-ci constituent un indicateur
intéressant a observer (Liu et al., 2019).

4

L’environnement social de I’entrepreneur, qu’il soit professionnel ou personnel, valorise
les attributions internes (Beauvois et Dubois, 1988).

¥

Entre les attributions internes qui sont le signe d’un apprentissage, les attributions
externes pour protéger 1’estime de soi dans un contexte au sein duquel les attributions
internes sont socialement mieux valorisées, I’entrepreneur peut se faire accompagner

par une personne extérieure (Byrne et Shepherd, 2015) (Figure 9).
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Figure 9 — Modélisation des concepts mobilisés dans le Chapitre 2 de la revue de la littérature®
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CHAPITRE 3 - ’ACCOMPAGNEMENT EN COACHING
DE L’ENTREPRENEUR
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Lorsqu’a la suite d’un échec, I’entrepreneur emprunte un parcours de résilience qui comprend
comme nous 1’avons évoqué en amont les composantes « absorption du choc, intelligence de
I’échec et reconstruction », il fait appel a ce que Manzano et Ayala (2013) nomment des
ressources internes. Ces ressources sont identifiées comme la résistance psychologique,
I’ingéniosité et I’optimisme. Ainsi, I’entrepreneur peut s’appuyer sur ces trois fonctions internes
pour saisir de nouvelles opportunités (de Bry, 2008). Ces ressources internes, si elles peuvent
s’avérer suffisantes pour surmonter seul la difficulté, négligent néanmoins les rapports
socioaffectifs qui peuvent les étayer (Arnaut, 2015), car la résilience peut en effet étre
accompagnée par des encouragements et renforcée par un tiers (Cusin, 2017a, 2017b). Ce
constat est également partagé par d’autres chercheurs qui estiment que la résilience peut
s’apprendre avec le temps et I’expérience (Bullough ef al., 2014 ; Bullough et Renko, 2013).
Tout I’enjeu de I’accompagnement réside donc dans la capacité a apporter un regard objectif et
critique, cultiver des facteurs clés de la résilience et prendre conscience de ses forces et de ses
limites (Cusin, 2017a). Pour désigner la personne a méme d’accompagner ’entrepreneur,
Cyrulnik (1999) utilise le terme de « tuteur de résilience », ¢’est-a-dire de personne capable de
comprendre la souffrance cachée et aider I’individu a surmonter cette souffrance.

Dans la premiére section, aprés avoir exploré une littérature d’inspiration psychologique,
sociologique et anthropologique, nous montrons que le coaching professionnel est bien une
pratique indiquée pour accompagner le parcours d’apprentissage de 1’entrepreneur (Persson,
2005 ; Persson et Bayad, 2007 ; Persson et Rappin, 2013). Nous montrons que ce métier de
I’accompagnement, qui se pratique individuellement et collectivement, peut faciliter,
encourager et contribuer a développer des comportements d’apprentissage en agissant autant
sur I’apprentissage que sur ses obstacles (Figure 10).

Dans la deuxieme section de ce chapitre, nous mobilisons une littérature qui s’articule autour
du soutien facilitant D’effort cognitif de s’engager dans un apprentissage, et la place des
attributions causales dans ce soutien. Comme nous 1’avons démontré plus en avant, si cet effort
implique une analyse critique (Cope, 2011) et une vigilance entrepreneuriale (Boso et al.,
2019), il arrive qu’il se heurte a des obstacles comme les émotions (Fang He et al., 2018) et le
trait narcissique de I’entrepreneur (Liu ef al., 2019). En nous penchant sur ces dimensions
cognitives qui sont centrales dans I’accompagnement de I’entrepreneur (Byrne et Shepherd,
2015 ; Fang He et al., 2018 ; Shepherd et al., 2009 ; Shepherd et Cardon, 2009b), nous montrons
que P’apprentissage peut entrainer une évolution des attributions causales (Liu et al., 2019 ;

Yamakawa et al., 2015).
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Figure 10 - Place des attributions causales dans I’accompagnement en coaching. Illustration Chapitre 3 dans le modéle conceptuel de la

thése.
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SECTION 1 - LE CHOIX DU COACHING PROFESSIONNEL POUR
L’ACCOMPAGNEMENT DE L’ENTREPRENEUR

Dans cette section, nous montrons que le coaching est un choix adapté au contexte de
I’accompagnement. D’autres métiers peuvent s’inscrire dans cette démarche
d’accompagnement, mais certains peuvent s’avérer moins adaptés pour étayer les ressources
internes de la résilience décrites plus en amont. Il est important dans cette section de justifier
notre choix en cherchant une définition qui, dans une littérature pluridisciplinaire, montre que
le coach professionnel peut faire figure de tuteur de résilience (Cyrulnik, 1999), faciliter le
développement de comportements d’apprentissage (Fang He et al., 2018) et de compétences
émotionnelles (Shepherd, 2004). Les attributions causales peuvent des lors constituer pour le
coach un indicateur de développement puisqu’elles sont a la fois révélatrices d’une analyse
critique (attributions internes) ou d’une protection de I’estime de soi (attributions externes),

(Liu et al., 2019 ; Yamakawa et Cardon, 2015).

1. Définition du coaching dans la littérature

Les ¢études empiriques relatives au coaching restent rares au sein de la littérature académique
(Bares et Persson, 2011). Toutefois, plusieurs recherches méritent d’étre considérées parce
qu’elles mettent en relief I’importance du réle et de la posture du coach dans le cadre d’un
coaching entrepreneurial (Couteret et Audet, 2006 ; Geindre et al., 2014 ; Persson et Bayad,
2007). Les définitions d’inspirations sociologique, psychologique, philosophique ou
anthropologique existent, mais aucune d’elles ne se penche précisément sur le coaching
entrepreneurial (Tableau 8). Avant d’aborder une définition plus gestionnaire, nous montrons
ici qu’une littérature empruntée a ces champs disciplinaires peut néanmoins s’avérer pertinente
dans le cadre de notre recherche. Pour commencer, le regard du sociologue est assez dubitatif
sur I’intention réelle du coaching professionnel. 11 souligne I’ambiguité du coaching au sein des
pratiques d’accompagnement, en le situant comme un nouveau marqueur social dont il a du mal
a se convaincre de la pérennité et du sens. Dans cette recherche, le périmétre d’inspiration
sociologique existe, mais il se limite a la norme d’internalité (Beauvois et Dubois, 2009).

La littérature d’inspiration psychologique est quant a elle assez critique a 1’égard du coaching.
Dans cette discipline, le coaching est une pratique qui envisage 1’individu comme transformable
parce que porteur d’un potentiel, mais il n’interroge pas suffisamment la structure profonde de
sa personnalité¢ (Persson et al., 2011). Une lecture psychologique nous permet donc, par
¢limination, de définir le coaching tel qu’il est pratiqué dans notre recherche, a savoir

I’accompagnement de ’apprentissage d’un entrepreneur dans sa reconstruction. Persson
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(2005), quant a elle, propose que le coaching prenne place dans les théories du capital humain,
sur fond d’apprentissage par I’expérience, en endossant le role de développeur de compétences
qui utilise a la fois la pratique de 1’apprentissage et la relation d’aide (Persson, 2005).

Le coaching peine a trouver sa définition dans d’autres champs disciplinaires (Tableau 8), mais
dans la littérature gestionnaire, Persson (2008) et d’autres auteurs le définissent comme une
pratique prescrite par les ressources humaines et comme le recours a un accompagnement
complémentaire a la formation et au conseil (Chavel, 2001 ; Roussillon, 2002). En analysant
les situations de recours au coaching, certains gestionnaires montrent que la discipline fait partie
des outils de la gestion des ressources humaines (Cloet, 2007). Dans ce travail de recherche, ce
que nous souhaitons, a I’instar de Persson (2005), c’est observer le coaching comme une
discipline d’accompagnement qui conjugue apprentissage et relation d’aide. Nous souhaitons
aussi questionner I’implication du coaching dans la relation aux autres, mais il n’est nullement
question dans notre recherche d’observer le coaching dans sa dimension organisationnelle ou
dans une relation hiérarchique. En effet, le rebond entrepreneurial implique des efforts cognitifs
(Mueller et Shepherd, 2016) qui s’inscrivent dans un parcours d’apprentissage (Ucbasaran et

al., 2013).

Tableau 8 — Définitions du coaching professionnel dans la littérature

Champs
e .. p. Définitions Auteurs
disciplinaires
Peu de définitions, pratique d’accompagnement qui
Sociologie permet de valoriser le sujet sans pour autant I’aider a (Minvielle, 2002)
donner du sens. Pratique ambigué.
Littérature assez critique. Le coaching est une
Psychologie discipline qui pratique a la fois I’apprentissage et la (Persson, 2005)
relation d’aide.
. . Discipli i le salarié dans 1 duit
Philosophie et iscipline qui accompagne le salarié dans ?. conduite
. de soin dans la relation aux autres au sein d’une (Pezet, 2007)
anthropologie . 4 o
organisation teintée d’enjeux politiques.
Pratique organisationnelle, alternative a la (Chavel, 2001 ;
Gestion form;ltion ef au conseil , Persson, 2008 ;
) Roussillon, 2002)

Parmi les options qui s’offrent a I’entrepreneur, d’autres accompagnements sont possibles et
susceptibles d’apporter des réponses aux différents besoins. Pour autant, dans un contexte
d’apprentissage au sein duquel I’individu est susceptible de reconsidérer les causes qu’il
attribue a son échec, le coaching est I’accompagnement le plus pertinent dans notre recherche.
Dans ce qui suit, aprés avoir fait un inventaire des différentes pratiques d’accompagnement,

nous justifions le choix du coaching professionnel pour montrer qu’il apporte une réponse
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intéressante dans I’accompagnement de 1’apprentissage. Nous justifions aussi ce choix par notre

facilité d’acces au terrain de la recherche.
2. Le coaching parmi les autres métiers de ’accompagnement

Le coaching professionnel revét des formes individuelles et collectives. Dans ce paragraphe,
nous apportons une définition du coaching individuel en le distinguant d’autres pratiques
similaires. Le coaching collectif, quant a lui, intégre également plusieurs pratiques. Dans ce qui
suit, nous montrons que 1’atelier de co-développement est une approche collective qui peut

s’avérer utile pour accompagner le parcours de 1’entrepreneur.

2.1. L’approche individuelle du coaching professionnel dans I’accompagnement de

I’entrepreneur

La littérature apporte une définition variée du coaching professionnel ; ¢’est pourquoi dans ce
paragraphe, nous souhaitons apporter plus de précisions afin de 1’identifier au sein des autres
métiers de I’accompagnement. Couteret et Audet (2006) précisent également la différence entre
le coaching et le mentorat et a ce stade, il est important de les définir afin de préciser les contours
de ’intervention du coach. La principale différence entre coaching et mentorat réside dans les
modalités de I’intervention : le coach accompagne ’entrepreneur dans le but de le rendre
autonome et capable de générer ses propres réponses aux problemes futurs. Il crée un contexte
d’apprentissage pour amener |’entrepreneur a trouver ses propres solutions. Le mentor, quant a
lui, s’inscrit dans une démarche de conseil. Il apporte des réponses et des solutions en
s’attaquant aux problémes ponctuels. Dans le cadre de notre recherche, il s’agit bien de
coaching professionnel puisque nous observons cette discipline dans sa mission
d’accompagnement de 1’apprentissage. Il est donc important de définir les autres métiers de
I’accompagnement afin d’identifier le role du coach dans le contexte que nous étudions, a savoir
I’accompagnement de D’entrepreneur pour guider son apprentissage et faire émerger de

nouvelles solutions (Tableau 9).
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Tableau 9 — Les différents types d’intervention et d’accompagnement (d’aprés Seiracq,
2019)

Type Intention
Thérapie Réparer des blessures psychiques
Tutorat Guider I’apprentissage pour développer des compétences
Mentorat Guider par modélisation et conseils
Formation Produire du savoir
Conseil Apporter des solutions
Meédiation Restaurer la qualité relationnelle
Guider apprentissage en situation de changement
Coaching
Faire émerger des solutions

Le coaching interroge les différents facteurs de la résilience de 1’individu, a savoir la résistance
psychologique, I’ingéniosité et I’optimisme (Bandura, 1977 ; Manzano-Garcia et Ayala Calvo,
2013), mais également la relation avec les proches (Arnaut, 2015). De¢s lors, en guidant
I’entrepreneur dans son parcours, le coach fait bien figure de tuteur de résilience (Cyrulnik,
1999, 2005), c’est-a-dire de personne susceptible d’accompagner 1’individu en lui apportant un
soutien actif (Bernard, 2008 ; Cusin, 2017b ; Paradis et al., 2008). Si I’on considére, a I’instar
de Cope (2011) et Ucbasaran et al. (2013), que le processus de résilience comprend des colits
psychologiques, un apprentissage et une réémergence (Figure 11), on retrouve bien en parallele
les concepts mobilisés dans notre revue de la littérature et en particulier I’incidence possible

sur les attributions causales.
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Figure 11 — Le role du coach en tant que tuteur de résilience de I’entrepreneur
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A ce stade, les concepts mobilisés montrent que 1’accompagnement en coaching est indiqué
pour surmonter les obstacles auxquels se heurte 1’entrepreneur dans son parcours. On trouve
notamment deux axes dans I’accompagnement.

Le premier concerne I’accompagnement des facteurs qui facilitent I’apprentissage (vigilance et
analyse critique) (Boso et al., 2019 ; Cope, 2011); le second concerne quant a lui
I’accompagnement au franchissement des obstacles (émotions et narcissisme) (Fang He et al.,
2018 ; Liu et al., 2019). La régulation des émotions et la remise en question par un coach du
trait narcissique qui conduit a mettre en place des stratégies de défense de I’estime de soi
peuvent s’avérer nécessaires (Persson, 2005 ; Shepherd, 2004).

Afin d’apporter une explication au coaching professionnel, il est important de préciser en quoi
sa pratique est a la fois individuelle et collective. Dans ce qui suit, nous faisons référence a une

littérature plus pratique afin de définir une approche plus collective du coaching professionnel.

2.2. L’approche collective du coaching professionnel dans I’accompagnement de

I’entrepreneur

Si le coaching individuel permet de faciliter le développement de 1’apprentissage (Persson,
2005, 2006 ; Persson et Bayad, 2007), certaines pratiques de coaching collectif ou de coaching
d’équipe permettent quant a elles de répondre a d’autres besoins, c’est le cas ici du co-
développement. Cette pratique initiée au Canada dans les années 80 par Adrien Payette et
Claude Champagne est une pratique d’entraide et d’intelligence collective, tournée vers
I’individu au sein de son environnement professionnel. Les auteurs en donnent précisément la
définition suivante : « Le groupe de co-développement professionnel est une approche de
développement pour des personnes qui croient pouvoir apprendre les unes des autres afin
d’améliorer leur pratique. La réflexion effectuée, individuellement et en groupe, est favorisée
par un exercice structuré de consultation qui porte sur des problématiques vécues actuellement
par les participants [...] » (Payette et Champagne, 2005 ; p. 5). Selon ces auteurs, I’atelier de
co-développement animé par un coach est porteur d’apprentissage pour 1’ensemble des
individus puisqu’il instaure un espace au sein duquel les logiques s’affrontent. Cette pratique
de coaching est comparable a I’analyse de pratique professionnelle, qui permet de réfléchir a
I’avenir avec la mise en ceuvre de projet (Meunier, 2014). Comme nous [’avons vu
précédemment, la vigilance entrepreneuriale figure parmi les signes d’un apprentissage, de
maintien de I’estime de soi, et se manifeste par 1’identification de causes internes (Boso et al.,
2019 ; Yamakawa et al., 2015). La présentation d’un projet au sein d’une communauté

d’entrepreneurs peut donc marquer une nouvelle étape dans 1’accompagnement de
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I’apprentissage (Figure 15). En outre, elle peut étre le signe que I’entrepreneur se sent capable
de recevoir des commentaires a la fois critiques et approbateurs sur son projet et marquer ainsi
une diminution de son narcissisme, lequel constitue comme nous 1’avons vu plus en avant un
obstacle a 1’apprentissage (Liu et al., 2019).

Au final, le coaching apporte une aide a la fois capable d’accompagner I’apprentissage et de
surmonter les obstacles qui jalonnent le parcours de [’entrepreneur (Figure 12).
Individuellement, il encourage la réflexion critique et développe les compétences émotionnelles
(Cope, 2011 ; Persson, 2005 ; Shepherd, 2004). Collectivement, il facilite la vigilance
entrepreneuriale (Boso ef al., 2019 ; Payette et Champagne, 2005).
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Figure 12 — L’implication possible des pratiques de coaching (individuelles et collectives)
dans le parcours d’apprentissage de I’entrepreneur®.
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Dans la section suivante, nous montrons que le travail nécessaire a ’apprentissage et au
franchissement des obstacles nécessite un effort cognitif et que les attributions causales
apportent, comme le soulignent de nombreux travaux, des indications sur I’avancement dans le

parcours de I’entrepreneur.

¥ Nous faisons référence ici a des concepts mobilisés dans la premiére partie. Dans leur papier, Tang et al. (2012) montrent
bien que lorsque I’entrepreneur s’inscrit dans une vigilance entrepreneuriale, il analyse plus facilement son échec. La fleche
entre I’apprentissage et la vigilance entrepreneuriale va bien dans les deux sens, méme si les auteurs, au méme titre que Cope
(2011), concedent que ’apprentissage est une condition nécessaire a la vigilance entrepreneuriale.
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SECTION 2 — LA PLACE DES ATTRIBUTIONS CAUSALES DANS
L’ACCOMPAGNEMENT DE L’EFFORT COGNITIF NECESSAIRE A
L’APPRENTISSAGE

Les émotions et 1’estime de soi sont, comme nous I’avons vu, des facteurs qui peuvent
influencer I’apprentissage et s’avérer contre-productifs dans le parcours de I’entrepreneur (Fang
Heetal.,2018 ; Liuetal., 2019), et par conséquent, contribuer au développement d’attributions
externes (Yamakawa et al., 2015 ; Yamakawa et Cardon, 2015). Dans cette section, nous
mobilisons une littérature qui indique que ces deux variables peuvent faire 1’objet d’un
coaching, que I’effort cognitif de I’entrepreneur peut étre facilité par un tiers et que les obstacles

peuvent étre « contournés » avec une aide extérieure.

1. L’accompagnement possible de I’apprentissage

Dans la lignée des travaux de Cope (2011), des auteurs soutiennent que pour étre développée,
la réflexion critique peut s’accompagner de vigilance entrepreneuriale (Boso ef al., 2019).
Apres avoir démontré que la réflexion critique constitue une étape essentielle de 1I’apprentissage
de I’échec, nous montrons dans ce qui suit que la projection dans un nouveau projet de création

d’entreprise peut accélérer le parcours d’apprentissage.

1.1. L’apprentissage : une composante incontournable qui peut étre accompagnée en
coaching

Bien que I’échec entrepreneurial se préte a une réflexion critique (Cope, 2011 ; Shepherd,
2003 ; Shepherd et Cardon, 2009b ; Ucbasaran et al., 2013), il est peu probable qu’elle se
produise immédiatement. Cope (2011) soutient d’ailleurs que les entrepreneurs ont besoin de
temps pour se remettre de la blessure et du traumatisme générés par 1’échec, avant de s’engager
dans une autocritique. Afin de faciliter la réflexion sur I’échec, certains auteurs préconisent une
approche collaborative entre pairs, encadrée par un aidant et la participation a des réseaux
d’apprentissage au sein desquels I’entrepreneur se sent suffisamment en confiance pour se
remettre ouvertement en cause (Ram et Trehan, 2009 ; Thorpe ef al., 2009). Dans les années
2000, d’autres auteurs jugeaient essentiel le recours a un accompagnement personnalisé pour
encadrer I’apprentissage et aider les entrepreneurs a tirer des lecons des éveénements critiques
(Cope et Watts, 2000 ; Sullivan, 2000). S’il ne fait aucun doute que la réflexion critique est
nécessaire pour avancer dans de nouveaux projets, des travaux révelent que cette réflexion peut
étre soutenue et accompagnée en questionnant [’entrepreneur sur son avenir et en

I’encourageant a dépasser I’impact émotionnel du passé. C’est en se projetant dans 1’avenir que
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I’entrepreneur peut mettre I’échec a distance pour mieux 1’analyser, développer une réflexion
critique et identifier par conséquent les causes internes de son échec (Boso et al., 2019 ; Byrne

et Shepherd, 2015).

1.2. La vigilance entrepreneuriale : un levier d’accompagnement de la réflexion critique

Parmi les auteurs qui ont récemment apporté leur contribution a la littérature sur
I’apprentissage, Boso et al. (2019) montrent comment les entrepreneurs tirent les lecons de leur
expérience pour fagonner des comportements et des routines en vue de les développer dans une
nouvelle entreprise. C’est en mobilisant les travaux sur 1’apprentissage de 1’échec (Cope, 2011 ;
Politis et Gabrielsson, 2007) et sur les effets de 1’échec sur I’engagement entrepreneurial
(Shepherd, 2003 ; Yamakawa et Cardon, 2015) que Boso ef al. (2019) articulent les mécanismes
qui permettent de mieux analyser comment 1’entrepreneur passe par une phase d’héritage de
I’échec. Leur constat suggere que la performance de la future entreprise est d’autant plus élevée
que le niveau d’apprentissage de 1’échec est important : « This finding suggests that the extent
to which learning impacts new venture performance is dependent upon increasing levels of
learning and higher levels of alertness to new entrepreneurial opportunities » (Boso et al.,2019
; p- 7). L’enjeu, selon les mémes auteurs, est de transformer 1’échec en expérience positive.
Dans un contexte organisationnel, Shepherd et Cardon (2009 ; p. 942) suggérent que
I’entreprise peut jouer ce role. Elle peut encourager ses collaborateurs a vivre I’échec comme
une expérience susceptible de les rendre plus performants dans les futurs projets : « Thus
organizations should seek to encourage such behaviour and even provide developmental
opportunities where employees can learn such skills. [...] individuals can develop their positive
psychological capital, including their resiliency subsequent to failure experiences ».

Dans la lignée de Shepherd (2003), Yamakawa et Cardon (2015) et Simsek ez al. (2015), I’étude
de Boso ef al. (2019) démontre qu’au-dela des phases du deuil (Kiibler-Ross ef al., 1969), une
phase intermédiaire d’héritage offre a I’entrepreneur une meilleure compréhension de ce qui
s’est pass€ pour s’en saisir dans une nouvelle création d’entreprise.

Selon I’analyse que 1’on y apporte, I’échec peut influencer négativement et positivement le
parcours d’apprentissage de 1’entrepreneur. Boso et al. (2019, p. 26) soulignent 1’importance
de ne pas s’épancher sur 1’échec au risque de maintenir I’entrepreneur dans une forme de
« gueule de bois stratégique ». Leur étude suggere d’ailleurs de rapidement capitaliser et
mesurer ainsi I’échec en termes de « dividendes stratégiques » : « [...] findings indicate that
entrepreneurs’ prior experiences with business failure can exert both positive and negative
influences (through positive experiential learning or by curtailing of entrepreneurial actions)

on the approaches adopted in subsequent founding of a new business : failure experiences
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constrain the strategic options considered by entrepreneurs but also foster their learning in the
formation of a new firm. Thus, our findings provide evidence to support the notions of the
“strategic dividend” and “strategic hangover” effects [...] as possible outcomes of business
failure experience ». Selon ces auteurs, 1’analyse de 1’échec est une prise en compte des causes
externes comme la concurrence, la conjoncture, etc. La projection vers 1’avenir présente donc
I’avantage de lui faire faire une analyse interne des atouts qu’il a développés grace a 1’échec de
son entreprise. Bien que les informations qui émanent de la réflexion critique présentent I’utilité
de déconstruire I’échec et désapprendre des anciennes croyances, le travail de vigilance
entrepreneuriale implique quant a lui une adaptation de ces croyances. Les conclusions de Boso
et al. (2019) sont conformes a la littérature sur I’empreinte de I’échec chez les entrepreneurs.
En effet, reconsidérer ses croyances par des attributions externes et des comportements ancrés
est susceptible de se reproduire et conduire a des résultats similaires dans ’avenir (Bryant,
2014 ; Dencker et al., 2009 ; Eesley et Roberts, 2012 ; Gruber, 2010). D¢s lors, bien que le
retour direct sur 1’échec puisse favoriser la réflexion critique, il est important qu’il
s’accompagne d’une réflexion sur I’avenir et d’allers et retours entre 1’échec et les lecons a en
tirer pour un nouveau projet d’entreprise (Tang et al., 2012).
Il est souhaitable, selon les mémes auteurs, que ce travail d’allers et retours soit accompagné
par un tiers. Le coach peut permettre de renforcer une réflexion critique qui consiste donc a
aller chercher dans ’expérience de 1’échec des ressources internes que l’entrepreneur ne
parvient pas a identifier seul. Le guidage de la réflexion critique ne s’appuie donc pas sur une
sortie de route, mais plutdt sur un nouveau départ et surtout un héritage qui perdurera dans les
expériences ultérieures. Il est donc important que le coach encourage 1’entrepreneur a ne plus
se sentir otage de son échec afin d’éviter que ce dernier ne se transforme en ce que Damasio
(1998) désigne comme des marqueurs somatiques susceptibles de générer des freins empéchant
de nouvelles initiatives. Pour le coach qui accompagne 1’entrepreneur, les attributions peuvent
révéler le « niveau » d’appropriation de I’héritage de I’échec ; si les attributions externes
peuvent souligner une difficulté a se soustraire de ses anciennes croyances, les attributions
internes sont, quant a elles, le signe que I’entrepreneur fournit 1I’effort cognitif d’aller chercher
dans ses propres ressources les causes qu’il controle et qu’il peut modifier dans un nouveau

contexte entrepreneurial (Figure 13).
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Figure 13 — La place des attributions dans I’accompagnement de la réflexion critique et la capitalisation de I’échec
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Au final, les résultats de I’étude de Boso ef al. (2019) permettent de montrer pourquoi il est
important de normaliser 1’échec dans un contexte au sein duquel il est stigmatisé (Cusin et
Maymo, 2016 ; Singh et al., 2015) et les attributions internes socialement mieux valorisées
(Beauvois et Dubois, 2009 ; Wiederkehr et al., 2015) : « All in all, the findings from this study
allow us to show why it is important to “normalize” the notion of failure in societies where
failure continues to be stigmatized and unwelcome » (Boso et al., 2019 ; p. 27). Selon les
auteurs, la propension a étre proactif et sensible aux opportunités entrepreneuriales tout en tirant
les legons de 1’échec sont des conditions essentielles, mais non naturelles pour développer des
comportements d’apprentissage et d’adaptation a long terme. Dans le paragraphe suivant, nous
montrons que 1’effort cognitif nécessaire a ce travail peut étre facilité par un coach, car il

implique de surmonter les émotions et le narcissisme de 1’entrepreneur.

2. Le coaching professionnel comme facilitateur de Deffort cognitif

nécessaire au franchissement des obstacles a I’apprentissage

Les émotions exprimées par 1’entrepreneur sont un levier intéressant pour 1’accompagnement.
Elles constituent une fonction cruciale pour donner du sens a 1’échec et faciliter I’apprentissage
(Simsek et al., 2015), ce qui contraste avec les théories de ’apprentissage de 1’échec qui
ignorent souvent le réle des émotions (Baumard et Starbuck, 2005 ; Cannon et Edmondson,
2001) ou soulignent les émotions négatives au profit des émotions positives (Shepherd, 2003 ;
Shepherd et Cardon, 2009a). Pourtant, I’échec entrepreneurial différe d’autres échecs en ce sens
que son récit est empreint d’émotions susceptibles d’affecter le sens que 1’entrepreneur donne

\

a I’échec de son entreprise (Byrne et Shepherd, 2015 ; Fang He ef al., 2018).

2.1. L’accompagnement des émotions

Pour transformer 1’échec en héritage (Simsek ef al., 2015) et lui donner du sens, le travail de
I’entrepreneur consiste a reconsidérer les causes qu’il attribue a 1’échec. La littérature que nous
mobilisons dans les paragraphes suivants montre que l’obstacle des émotions peut étre
contourné avec 1’aide d’un tiers par un travail de remaniement cognitif ayant pour conséquence
de mettre I’échec a distance pour mieux 1’analyser. Nous montrons ensuite qu’une régulation
des émotions favorise I’apprentissage de I’échec et que les attributions causales peuvent révéler

des informations sur 1’évolution du parcours de I’entrepreneur.
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2.1.1. L’accueil des émotions comme facilitateur du travail cognitif

pour mobiliser métacognition et pensée analogique

Dans une étude réalisée en 2015, Byrne et Shepherd associent I’apprentissage de 1’échec a une
diminution des émotions négatives et une mise a distance du passé pour mieux 1’analyser. Ils
montrent que deux qualités sont essentielles pour faire ce travail : la métacognition et la pensée
analogique. Si ces deux qualités peuvent faire 1’objet d’un accompagnement parce qu’elles ne
figurent pas parmi les prédispositions de 1’entrepreneur, les auteurs s’accordent aussi a
souligner qu’elles ne sont pas naturelles et qu’elles méritent d’étre développées.

La métacognition fait référence au niveau de connaissance d’une personne sur ses propres
processus cognitifs et tout ce qui s’y réfere (Flavell, 1979). Dit autrement, elle décrit une prise
de conscience, une capacité a « penser a penser » et a dépassionner des situations critiques.
Ainsi, grace a ’accompagnement, les personnes peuvent apprendre davantage en observant
consciemment leur développement et en adaptant leurs pensées et leurs émotions lorsque les
problémes surviennent (Ford et al., 1998). Se faire accompagner dans 1’explication de ses
émotions est donc important puisque des travaux démontrent que les apprentissages qui
présentent les meilleurs résultats sont obtenus par des individus ayant une plus grande capacité
métacognitive (Aleven et Koedinger, 2002 ; Flavell, 1979 ; Ford et al., 1998).

A la métacognition s’ajoute la pensée analogique, qui joue aussi un role prépondérant dans la
régulation des émotions (Hill et Levenhagen, 1995). Lorsqu’il compare deux éveénements
biographiques entre eux, 1’individu peut davantage se concentrer sur les similitudes et moins
sur les différences. Des lors, la pensée analogique permet d’identifier les connaissances
relationnelles et de les transférer objectivement d’une expérience a une autre (Loewenstein et
al., 1999). Afin d’illustrer la pensée analogique, Byrne et Shepherd (2014) citent 1’exemple
d’un entrepreneur qui décrit a quel point son avenir est incertain parce que son entreprise a
fermé. Plutdt que de décrire 1’incertitude de 1’avenir, il cherche a donner du sens a 1I’échec en
le reliant a une expérience similaire dans son passé. En comparant les deux expériences, il
parvient finalement a transférer les connaissances d’un contexte a un autre pour expliquer
pourquoi il a réagi différemment. Cette expérience démontre a quel point I’accompagnement
peut interroger le lien entre I’échec d’une entreprise et la difficulté a se projeter dans I’avenir.
Selon les individus, la métacognition et la pensée analogique sont des facteurs qui facilitent
I’apprentissage et par répercussion, le discours exprimé par I’entrepreneur (Byrne et Shepherd,
2015). Le coach peut faciliter ce processus cognitif en interrogeant les propos de I’entrepreneur.

En accueillant et en questionnant les émotions, il peut encourager la réflexion analogique pour
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aider progressivement I’entrepreneur a transformer des émotions négatives en émotions

positives (Hill et Levenhagen, 1995 ; Holyoak, 1985 ; Loewenstein ef al., 1999).

2.1.2. La régulation des émotions pour faciliter ’apprentissage de

I’échec

Si I’échec pousse les entrepreneurs a apprendre, il génére d’abord des émotions négatives qui
peuvent entraver les comportements d’apprentissage (Fang He et al., 2018). Or, une régulation
des émotions peut modérer la relation entre d’un coté I’importance de 1’échec et de ’autre,
I’apprentissage de 1’échec.

Dans une étude réalisée en 2018, Fang He et al. montrent que lorsque 1’effet produit par 1’échec
sur le discours et les émotions dépasse un point d’inflexion, la relation avec des comportements
d’apprentissage devient positive et donc possible, notamment pour les entrepreneurs dont la
régulation des émotions est la plus élevée : « Survey data from entrepreneurs [...] reveals an
inverted U-shaped relationship between failure velocity and learning behaviors. Emotion
regulation moderates this relationship. When failure velocity rises beyond an inflection point,
its relationship with learning behaviors is more positive for entrepreneurs with higher emotion
regulation » (Fang He et al., 2018 ; p. 605). Cette contribution s’adresse aussi bien aux
chercheurs qu’aux praticiens de 1’accompagnement, car si I’échec peut étre bénéfique pour
I’apprentissage (Shepherd, 2003), cela ne peut se faire que par une régulation des émotions,
essentielle au développement des comportements d’apprentissage. C’est ce que suggerent les
résultats de Fang He et al. (2018) et d’autres chercheurs (Dale, 2000 ; Hayes et al., 2020) qui
révelent qu’a la suite d’un échec, les entrepreneurs ont intérét a s’engager dans un apprentissage
« vicariant » et par « visualisation ». Les auteurs soulignent notamment I’importance de faire
I’exercice mental d’imaginer, a I’instar d’un athléte de haut niveau, des situations de gestion de
crise avant une grande compétition.

En encourageant I’entrepreneur a visualiser 1’échec, le coach 1’aide non seulement a ressentir
les émotions pour les nommer, mais aussi a y faire face: « We, therefore, encourage
entrepreneurs who have not experienced any business failure to engage in “visualization” [...].
“Visualization” is a mental exercise to imagine handling various challenging situations before
major competitions. By visualizing failure and processes for coping with it, entrepreneurs not
only can mentally undergo the challenging situations they may later encounter in the venture
process but can also experience, to a large extent, the emotions accompanying failure » (Fang
He et al., 2018 ; p.622). Cet exercice de visualisation est a rapprocher de I’apprentissage

vicariant, issu de I’apprentissage social, qui désigne la pratique au terme de laquelle un individu
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calque son comportement sur les comportements d’autres individus ou d’autres contextes
(Bandura, 1977, 1997). Cette pratique, qui peut étre accompagnée et facilitée par un coach,
présente 1’avantage d’apprendre aussi de ses erreurs et des erreurs des autres. C’est 1a tout
I’intérét pour 1’entrepreneur de trouver des ressources intéressantes au sein d’une communauté
qui, comme lui, a connu d’autres expériences d’échec. Les résultats de 1’étude de Fang He et
al. (2018) suggerent que le passage d’un état émotionnel négatif a 1’apprentissage de 1’échec
passe par un traitement qui implique une atténuation de la valeur émotionnelle de I’échec au
profit d’une valorisation informationnelle de I’échec. Ce étape prend du temps et peut faire
I’objet d’un suivi au cours duquel le coach note, enregistre et déconstruit le discours de
I’entrepreneur (Shepherd, 2004).

Shepherd (2004) suggere méme de recueillir les informations clés dans un journal afin
d’observer 1’évolution de 1’apprentissage. Lors de sa rédaction, le coach reconstitue non
seulement ce qui s’est passé et ce qui a été ressenti, mais également les causes attribuées a
I’échec. Au fur et a mesure que ’entrepreneur explore ce qu’il ressent, il réalise un travail
d’introspection qui peut I’aider a approfondir sa compréhension de I’échec (Petranek, 2000).
Dit autrement, c’est en parvenant a comprendre ses émotions et a dépassionner I’échec qu’il
peut analyser ce qui s’est passé. La description détaillée de 1’état émotionnel dans un journal
peut par exemple ramener 1’entrepreneur dans les moments critiques, et ainsi reconsidérer les
causes qu’il attribue a son échec. Ainsi, selon Shepherd (2004), I’entrepreneur peut capitaliser
et utiliser les informations comme un moyen de réfléchir et de s’enrichir de précieuses lecons.
Ce travail d’analyse peut étre accompagné et comparé a une véritable montée en compétences
de I’entrepreneur. Shepherd (2009) évoque a ce titre la nécessité de développer une compétence
par une régulation des émotions qui consiste a surmonter des barrieres dont I’importance varie
en fonction des cofts psychologiques, sociaux et financiers supportés par 1’entrepreneur.

De méme, d’autres recherches suggerent que la compréhension et la gestion des émotions
influencent I’efficacité avec laquelle I’entrepreneur obtient et fait face au manque de ressources
(Fang He et al., 2018 ; Fisch et Block, 2021 ; Shepherd, 2009). Jusqu’a présent, nous pouvons
constater que la montée en compétences des entrepreneurs se concentre sur des compétences
dites solides (hard skills), comme la stratégie, le marketing ou encore le droit (Henry et al.,
2005). D’autres formes d’accompagnements, individuelles ou collectives, peuvent aussi
constituer des alternatives intéressantes pour faire monter en compétences les entrepreneurs
désireux de travailler sur leurs émotions. Cet avis est partagé par Shepherd (2009) et d’autres

chercheurs (Browder et al., 2019 ; Shepherd ef al., 2009 ; Shir et al., 2019), qui considerent que
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les entrepreneurs doivent se faire accompagner en dehors de programmes formels'® en étendant
leur réseau social et en sollicitant un accompagnement émotionnel (Soft skills) : « Importantly,
the need [...] for social and individual support mechanisms that enable corporate
entrepreneurs to cope with failure-related grief will likely ensure their use and hone their
effectiveness, thereby building individuals' coping self-efficacy » (Shepherd et al., 2009 ;
p. 597). Dans la gestion des émotions, le coach peut donc favoriser I’effort de métacognition,
de pensée analogique et de régulation des émotions pour faciliter la réflexion critique et se saisir

des attributions causales comme indicateurs de 1’évolution de I’apprentissage (Figure 14).

10 es auteurs font référence aux programmes de formation au sein desquels sont dispensées des formations pratiques (conduite
de réunion, manager une équipe, conduire les entretiens annuels...).
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Figure 14 — La place des attributions dans I’accompagnement des émotions suite a I’échec entrepreneurial
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La recherche sur les émotions dans un contexte de faillite entrepreneuriale montre qu’il existe
un lien entre les émotions et le narcissisme de I’entrepreneur. Une étude récente révele
notamment que 1’impact émotionnel de I’échec sur I’entrepreneur est d’autant plus important
que son narcissisme est exacerbé et rend I’apprentissage difficile (Liu et al., 2019). Dans le
paragraphe suivant, nous montrons que la régulation des émotions peut étre complétée par un

travail sur 1’estime de soi.

2.2. Le travail d’accompagnement de I’estime de soi

Selon leur trait narcissique, les entrepreneurs mettent en ceuvre des stratégies de protection de
I’estime de soi contre-productives pour I’apprentissage (Myers et Zeigler-Hill, 2012 ; Rosenthal
et al., 2020). L’accompagnement vise donc a convaincre la personne de faire I’économie de ces
stratégies contre-productives qui présentent deux limites franchissables.

La premicre limite est liée au trait narcissique de I’entrepreneur. Les preuves que le narcissisme
inhibe D’apprentissage suggerent que les entrepreneurs doivent étre sensibilisés sur leur
tendance a vouloir préserver leur estime de soi. Bien qu’ils puissent comprendre que 1’échec
leur offre une opportunité d’apprendre (Shepherd, 2003), ils peuvent ne pas étre conscients ou
ne pas vouloir admettre que leurs préjugés cognitifs ou motivationnels induits par leur
personnalité narcissique puissent entraver leur apprentissage : « Although they (entrepreneurs)
may understand that failure offers an opportunity to learn, they might be unaware or unwilling
to admit that the cognitive and motivational biases driven by the narcissistic personality can
hamper learning. Further, if entrepreneurs are highly narcissistic, they need to also be aware
of their tendency to deny or justify failure to maintain their sense of superiority, which will
inhibit learning » (Liu et al., 2019 ; p. 510). L’¢tude de Liu et al. (2019) montre que ces
mécanismes d’adaptation stratégiques limitent la réflexion critique et que ce phénomene est
d’autant plus observable que les colits sociaux occasionnés par 1’échec sont importants.
L’apprentissage de 1’échec n’est donc pas garanti, surtout lorsque 1’entrepreneur manque de
motivation pour apprendre. Par le questionnement, 1’accompagnant peut progressivement
motiver et recentrer 1’entrepreneur vers 1’apprentissage en 1’aidant a identifier les bénéfices et
les risques d’une stratégie durable de maintien de ’estime de soi. Ce questionnement par un
tiers est également suggéré par Shepherd (2004).

La seconde limite est liée & ’intention entrepreneuriale. Etant donné que ’entrepreneuriat est
un parcours incertain et difficile (Bullough et al., 2014), les entrepreneurs peuvent associer le
démarrage d’une nouvelle entreprise comme 1’opportunité d’obtenir une « offre narcissique »

qui nourrit leur besoin d’étre admiré (Wallace et Baumeister, 2002). En effet, d’autres
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recherches ont montré que le narcissisme est positivement li¢ a ce que leurs auteurs désignent
comme « I’intention entrepreneuriale » (Hmieleski et Lerner, 2016 ; Kramer et al., 2011 ;
Wales et al., 2013), concept qui est a rapprocher de celui de « vigilance entrepreneuriale »
défendu par Boso ef al. (2019). Dés lors, a la suite d’un échec, 1’entrepreneur peut rapidement
éprouver le besoin de nourrir I’estime de soi en démarrant un nouveau projet. Mais 1’analyse de
Liu et al. (2019) offre un apercu de I’inconvénient d’un redémarrage trop rapide sans analyse
critique, en particulier lorsque les colits sociaux engendrés par I’échec sont importants. En
interrogeant la véritable intention d’un retour précipité dans I’entrepreneuriat, I’accompagnant
aide I’entrepreneur a mobiliser toutes les ressources internes dont il a besoin pour s’engager de
nouveau. Il incite I’entrepreneur a mieux réfléchir a son projet et a faire en sorte que ce dernier
ne nourrisse pas uniquement I’estime de soi.

Dans la section suivante, nous montrons que l’accompagnement par un tiers peut offrir
I’opportunité de se livrer a I’exercice de I’apprentissage sans craindre de perdre 1’estime de soi.
Nous mobilisons une littérature qui définit le coaching comme un espace protecteur au sein
duquel la parole de I’entrepreneur est écoutée, mais non jugée, et ou ’entrepreneur peut faire
I’économie d’efforts contre-productifs visant a maintenir 1’estime de soi. Dans cette lignée,
nous pouvons rejoindre Yamakawa et al. (2015) qui montrent que les attributions sont des
indicateurs intéressants de cet effort. Les auteurs désignent les attributions externes comme le
signe d’une préservation de ’estime de soi et le signe de 1’économie cognitive d’un
apprentissage de 1’échec. Le role du coach réside donc dans un équilibre entre le maintien de
I’estime de soi et I’analyse critique de 1’échec. La littérature mobilisée dans cette section permet
d’identifier les leviers d’accompagnement de I’apprentissage et de ses obstacles (Figure 15).
Elle montre a quel point la littérature académique peut étre une source intéressante pour le

développement d’outils pratiques dans les métiers de I’accompagnement.
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Figure 15 — La place des attributions causales dans I’équilibre entre vigilance entrepreneuriale, analyse critique et maintien de I’estime de
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CONCLUSION DU CHAPITRE 3 ET OUESTION DE RECHERCHE

La littérature que nous mobilisons dans ce chapitre permet de désigner le coaching
professionnel comme une pratique adaptée a I’accompagnement de 1’entrepreneur. Apres avoir
montré que les attributions causales sont le signe d’une évolution du parcours d’apprentissage
(Yamakawa et Cardon, 2015), nous savons désormais qu’elles peuvent servir d’indicateur dans
I’accompagnement en coaching. Ce que nous ignorons en revanche, ¢’est comment le coach
s’en empare pour aider I’entrepreneur a franchir les obstacles de I’apprentissage. Au final, ¢’est
la mobilisation des concepts de la littérature qui nous permet d’aboutir a la question de la place
des attributions causales dans la pratique du coach. Pour énumérer ces principaux concepts qui
nous permettent d’aboutir a notre question de recherche, voici comment nous pouvons les
résumer (Figure 16).

Dans ce travail, nous définissons I’échec entrepreneurial comme la fin d’un projet qui interroge
le parcours de résilience de ’entrepreneur (Ucbasaran ef al., 2013). Ce dernier comprend des
composantes parmi lesquelles figurent I’intelligence de 1’échec et 1’apprentissage nécessaire a
sa reconstruction (Cusin, 2017a ; Cusin et Charreire Petit, 2015). Or, ¢’est précisément lorsqu’il
démarre une réflexion critique que ’entrepreneur se heurte a un certain nombre de biais
cognitifs (Zuckerman, 1979). Les biais de rétrospection (Cassar et Craig, 2009), et en particulier
le biais d’autocomplaisance (Miller et Ross, 1975) est celui qui nous intéresse, car il nous
permet de mobiliser la théorie de I’attribution comme socle théorique de notre recherche
(Heider, 1958b). En effet, pour décrire ce qui s’est pass€, I’entrepreneur peut produire des
causes avec un locus qui montre sa progression dans 1’évolution de I’apprentissage. En
choisissant les attributions causales, nous ambitionnons par ailleurs de combler le vide constaté
par la communauté scientifique et de répondre ainsi a la question de leur étude dans la durée de
I’apprentissage (Cope, 2011 ; Shepherd et Cardon, 2009b).

Nous savons, grace a la littérature que nous avons mobilisé€e, que les attributions internes sont
le signe d’un apprentissage de 1’échec et que les attributions externes sont, quant a elles, le signe
de la protection de 1’estime de soi (Yamakawa et Cardon, 2015). Ce que nous trouvons dans la
définition de I’échec, c’est aussi I’importance de sa portée sociale (Ucbasaran et al., 2013) et
cela se confirme notamment par le fait que I’échec, dans nos sociétés occidentales et en
particulier en France, fait encore 1’objet de stigmatisations (Cusin et Maymo, 2016 ; Shepherd
et Haynie, 2011 ; Simmons ef al., 2014 ; Singh et al., 2015). Dé¢s lors, en réponse a la question
soulevée par Lau (2004) puis Cope (2011), qui encouragent une analyse étendue de I’impact de

I’échec sur I’entourage de I’entrepreneur, il nous semble important de mobiliser le concept de
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norme d’internalité (Beauvois et Dubois, 1988) pour observer 1’évolution qu’entretient
I’entrepreneur avec son tissu relationnel.

Lorsqu’il démarre son parcours d’apprentissage, 1’entrepreneur se trouve « coincé » entre des
attributions externes, qui lui permettent de protéger I’estime de soi, et des attributions internes,
qui le font progresser et tirer les lecons de son échec. Le narcissisme, qui constitue un trait de
la personnalit¢ de D’entrepreneur (Leung et al, 2021), devient donc un obstacle a
I’apprentissage, au méme titre que les émotions (Fang He et al., 2018). Comme nous ’avons
vu, ces obstacles peuvent étre contournés lorsque I’entrepreneur parvient a se projeter dans
I’avenir et a s’inscrire dans un nouveau projet (Boso ef al., 2019 ; Hmieleski et Lerner, 2016).
En effet, la vigilance entrepreneuriale implique 1’identification des ressources internes
capitalisées lors de 1’échec et encourage donc I’entrepreneur a identifier des causes internes a
son échec (Boso et al., 2019). L’autre intérét de la vigilance entrepreneuriale est 1i¢ a la
perception de I’entrepreneuriat par I’entrepreneur lui-méme. L’entrepreneur est susceptible de
nourrir 1’estime de soi lorsqu’il démarre un nouveau projet, car il apprécie d’étre pergu comme
quelqu’un qui prend des risques et a ce titre, la littérature que nous avons mobilisée montre que
ce qui pousse un entrepreneur a s’inscrire dans un nouveau projet, c’est aussi la possibilité de
nourrir son besoin d’étre admiré (Liu et al., 2019). Dé¢s lors, si la vigilance entrepreneuriale
figure parmi les leviers qui favorisent I’apprentissage, il est important de ne pas nier
I’importance du trait narcissique de I’entrepreneur lorsqu’il nourrit un nouveau projet (Byrne
et Shepherd, 2015 ; Cope, 2011 ; Fang He et al., 2018 ; Shepherd, 2004). Tous ces facteurs et
ces obstacles impliquent un remaniement cognitif qui peut étre accompagné dans le temps
(Cope, 2011 ; Shepherd, 2004). C’est pourquoi, dans ce travail de recherche, nous faisons le
choix du coaching professionnel comme pratique susceptible de pouvoir accompagner le
parcours d’apprentissage de I’entrepreneur (Persson, 2005). Si les attributions causales sont le
signe d’une évolution de I’apprentissage, I’intérét de la recherche est de découvrir comment le
coach se saisit des attributions causales pour accompagner 1’entrepreneur et 1’aider a contourner

les obstacles a I’apprentissage.

101



Dans ce travail de recherche, nous souhaitons donc répondre aux questions suivantes :

- Comment évoluent les attributions causales durant I’apprentissage de 1’entrepreneur ?

- Quelle est leur place dans I’accompagnement en coaching ?

- Comment évolue DI’articulation entre les attributions causales, 1’apprentissage et ses
obstacles (émotions et narcissisme) ?

- Comment évolue le lien avec I’environnement social et la clairvoyance normative de
I’entrepreneur et de son coach ?

- Comment le coach accompagne-t-il le travail de métacognition et de pensée
analogique ?

- Comment I’entrepreneur parvient-il a tirer les lecons de I’échec (attributions internes)
tout en protégeant 1’estime de soi (attributions externes) dans un environnement social

au sein duquel les attributions internes sont mieux valorisées ?

A T’issue de ce questionnement et la mobilisation des différents concepts dans la littérature,

nous parvenons aux questions de recherche suivantes :

Comment, a la suite d’un échec entrepreneurial, les attributions causales exprimées par

I’entrepreneur évoluent-elles ?

A la suite d’un échec entrepreneurial, comment le coaching professionnel parvient-il a

accompagner ’entrepreneur dans le franchissement des obstacles a ’apprentissage ?

uelle est 1a place des attributions causales dans I’accompagnement de I’entrepreneur
P pag P

en coaching professionnel ?

102




Figure 16 - Modélisation des concepts mobilisés dans le Chapitre 3 de la revue de la littérature
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CHAPITRE 4 - PHASE EMPIRIQUE DE LA
RECHERCHE
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SECTION 1 - EPISTEMOLOGIE DE LA RECHERCHE

En France, les travaux de Cohen (1989) relatifs a I’élaboration d’une « épistémologie de la
gestion » ont conduit des gestionnaires a mener une réflexion sur I’identité de leur discipline et
sur les critéres de validité des connaissances (Kcenig, 2015 ; Le Moigne, 2007 ; Thiétart, 2014 ;
Wacheux, 1996). Dans les recherches en sciences de gestion, il existe deux épistémologies ou
visions de la recherche : le positivisme et la phénoménologie. Le positivisme, courant classique
de la recherche, met I’accent sur la vérification d’une réalité préétablie en recherchant des liens
de causalité entre des faits, tandis que la phénoménologie oriente le chercheur vers la
construction sociale d’une réalité inexistante. L’objectif est donc de construire une réalité ou
une connaissance qui se comprend comme étant la représentation de I’expérience cognitive des
individus. En d’autres termes, 1’objectif de la phénoménologie est d’aboutir a la description
d’un phénoméne par celui qui le vit ou I’a vécu. Ainsi, selon Wacheux (1996), la
phénoménologie est une « introspection faite par des acteurs sur des évenements antérieurs
veécus, pour permettre la conscience, la connaissance puis la transmission des expériences
rationalisées » (Wacheux, 1996; p. 122). Il est donc important de préciser le cadre
épistémologique au sein duquel s’insére notre travail de recherche, a savoir 1’épistémologie

interprétativiste (Tableau 10).
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Tableau 10 — Les trois paradigmes épistémologiques

Traditions .
hilosophiques La phénoménologie
Le positivisme
Paradigmes L’interprétativisme | Le constructivisme
épistémologiques
I Hypothese reahs.te Hypothése relativiste
Nature de la réalite Le monde est fait . e s
. g Le monde est fait de possibilités
de nécessités
Relation sujet/objet Indépendance Interaction
Identification Volonté de
Origine de I’objet de d }nsgfﬁsances Immersion dans le trgnsformer la ,
théoriques pour ] . ., .. | connaissance proposée
recherche . phénomene étudié .
expliquer ou en ¢laborant de
prédire la réalité nouvelles réponses
Position de 1’objet dans Extérieure au Interleyre et se Intérieure, guide et se
construit dans le .
le processus de processus de construit dans le
processus de
recherche recherche processus de recherche
recherche
Interprétation
Découverte de la Compréhension . ,
Rl . Construction d’une
structure de la des significations . .
o 1o représentation
Objectifs de la réalité que les gens .
X instrumentale et/ou un
recherche attachent a la . . .
L Yes . outil de gestion utile
Recherche des réalité sociale, .
NN pour I’action
causes leurs motivations
et intentions
La découverte, la
cohérence avec les La construction
Origine et validité de la faits, la L’interprétation, s 1x . ’
. e 1ote s R . I’adéquation,
connaissance vérifiabilité, la I’empathie , . e,
. e I’enseignabilité
réfutabilité, la
confirmabilité
L Ob.Jet de L’essence de I’objet | L essence de I’objet ne
Statut de la connaissance A n . .
. \ ne peut etre peut €tre atteinte, voire
connaissance possede une . y
atteinte n’existe pas
essence propre
Nature de la . Objective et Subjective et contextuelle
connaissance produite contextuelle
Laszlo (2016), Mir et Watson (2000),
Andler et al. Corbett (2009), Kwan et Tsang,
Références (2012), Kremer- Rasolofo-Distler (2001), Le Moigne
bibliographiques Marietti (1982), (2009), Sandberg (2001, 2002, 2003),
D’Espagnat (1981), (2005) Avenier (2007),
Bernard (1966) Pesqueux (2014)
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1. L’épistémologie interprétativiste

Dans 1I’épistémologie interprétativiste, I’analyse adaptée aux actions humaines doit se faire en
tenant compte des intentions (Mucchielli, 1991). Il n’est donc pas possible « d’observer » la
reconstruction d’un entrepreneur a la suite d’une faillite & partir d’un ou plusieurs actes, car le
sens des actes nous reste inaccessible (Morin, 2015). Il parait donc naturel de privilégier le
recueil de discours au sein d’études de cas (Yin, 1998) et de terminer 1’analyse des données par
une validation telle que nous 1’avons décrite en amont (Denzin, Lincoln, 1994). Comme nous
I’avons vu, des précautions sont a prendre afin de collecter et traiter des données adaptées a
I’objectif de compréhension. Pour le chercheur interprétativiste, séparer collecte et
interprétation des données est une hérésie (Wacheux, 1996) ; les difficultés soulevées par ces
deux aspects du processus de recherche sont donc traitées conjointement. Dans cette recherche,
nous intervenons en soutenant sans arrét notre interlocuteur dans la réflexion. Nous analysons
et synthétisons ce qui est dit au fur et a mesure de la production de discours et intervenons sur
la synthese intellectuelle, manifestant ainsi la compréhension du contenu, et sur I’analyse du
sens des conduites en situation (Roquebert, 2020). Nous nous inscrivons par ailleurs dans « un
relativisme épistémique puisque nous considérons que la connaissance produite par la
recherche résulte des interactions sociales entre le chercheur et les participants » (Roquebert,
2020 ; p. 142). Le savoir est construit a partir de I’accord entre « [’interprétation que le
chercheur fait du phénomene étudié et le sens donné dans I’expérience vécue par les individus
impliqués dans ce phénomene. Cette concordance est progressivement atteinte a travers un
processus itératif, que nous décrivons en amont » (Roquebert, 2020 ; p. 142).

Nos positionnements ontologique et épistémique nous amenent a confirmer notre posture
interprétativiste (Avenier et Thomas, 2015 ; Roquebert, 2020). L’approche interprétativiste
tient son origine de I’anthropologie culturelle de Geertz, qui cherche a rompre avec I’approche
fonctionnaliste dominante en anthropologie a la fin du XX° siécle et qui domine encore
largement dans la recherche en sciences de gestion (Geertz, 1998 ; Leca et Pl¢, 2013). Geertz
(1998) s’oppose a la vision d’un chercheur tout puissant véhiculée par 1’approche
fonctionnaliste. Selon lui, le sens que I’on confére aux actions ne provient pas de lois générales,
mais d’une capacité a analyser les modes d’expression et les systtmes de symboles des
personnes étudiées. S’appuyant sur le présupposé qu’il n’est pas possible pour le chercheur de
se mettre a la place des personnes, Geertz (1998) et d’autres chercheurs lui recommandent alors
d’adopter une posture humble et d’avoir le souci de rendre compte de la position des personnes
et de la manicre dont celle-ci est exprimée afin de rendre accessible ce sens a un lecteur extérieur

au phénomene (Leca et Plé, 2013). Bien que le chercheur utilise des catégories abstraites
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auxquelles il rattache ce qu’il observe, le chercheur n’est en aucun cas supérieur, bien au
contraire, c¢’est la prise de conscience de ses limites qui lui permet de pratiquer une lecture plus
précise et de restituer plus justement I’interprétation qu’il fait du phénomene étudié. Leca et P1é
(2013) montrent comment cette approche disruptive peut étre intégrée et utilisée en sciences de
gestion, et préconisée par Geertz (1998) lui-méme comme une approche reconnue et rigoureuse.
La base de l’interprétativisme est de considérer que les hommes et le monde sont liés par
I’expérience vécue (Sandberg, 2005) et que notre connaissance de la réalité n’est acquise qu’au
travers des constructions sociales telles que le langage, la conscience, les significations
partagées, les documents, les outils et d’autres artefacts (Klein et Myers, 1999). L’objectif de
cette recherche est alors de comprendre un phénomene étudié, 1’échec entrepreneurial, a travers

les significations et les causes que les entrepreneurs lui attribuent.

2. Précautions liées a la posture interprétativiste

La position interprétativiste porte sur deux caractéristiques sur lesquelles nous sommes restés
particulierement vigilants : la premicre est la perception qu’ont les individus du phénomeéne
¢tudié, I’échec entrepreneurial. La seconde est 1’empathie que nous avons portée dans
I’interprétation des relations entre 1’objet, a savoir I’évolution des attributions causales
exprimées par |’entrepreneur accompagné en coaching et le sujet. Nous avons soigneusement
évité de fonder notre travail uniquement sur la présupposition que la connaissance passe par
I’interprétation du sens que les individus donnent a la réalité (Paillé et Mucchielli, 2016). Bien
que nous ayons adopté une posture empathique envers les personnes interrogées au moment des
entretiens, nous avons pris soin de filtrer les affirmations générales du type : « De toute fagon,
c’est la société qui est faite comme ¢a », ou encore : « Les entrepreneurs ont toujours été
stigmatisés », excluant ainsi les opinions ou les pseudoréalités construites par les individus eux-
mémes, & savoir les « infiltrations dans [’étude de discours communs » (Bourdieu, 1966 ; p.
122).

De¢s lors, nous avons écarté de notre analyse les affirmations qui étaient clairement de 1’ordre
de ’opinion, évitant ainsi le risque d’une contamination de nos résultats. En revanche, les
ressentis liés a I’échec ont été enregistrés, car ils correspondent bien a I’interprétation que les
entrepreneurs se font de la réalité. Nous nous sommes aussi « focalisés sur les actions et
réactions relatées au travers des faits contenus dans [’ensemble des récits des participants »
(Sin, 2020 ; p. 108). Plus précisément, nous avons fait émerger les changements dans le
parcours d’apprentissage des entrepreneurs et les avons corrélés avec 1’évolution des

attributions causales et d’autres facteurs associés comme 1’évolution des émotions, de la
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vigilance entrepreneuriale et du trait narcissique de I’entrepreneur. Nous avons ainsi pris le
« soin d’écarter toute intrusion empathique au moment de [’analyse » (Sin, 2020 ; p. 108). Le
filtrage et la sélection des données, leur analyse par rapport aux concepts théoriques mobilisés
dans la littérature (Beauvois et Dubois, 2009 ; Cope, 2011 ; Fang He et al., 2018 ; Heider,
1958b ; Liuet al., 2019 ; Shepherd, 2004 ; Ucbasaran et al., 2013 ; Yamakawa et Cardon, 2015)
puis leur classification ont dés lors fourni des résultats construits par itération entre les
témoignages du terrain et les concepts théoriques mobilisés. Dans cette démarche, et malgré
toutes les précautions prises pour éviter les biais, une part d’interprétation a été nécessaire pour

notre analyse.
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SECTION 2 — CADRE METHODOLOGIQUE

Afin d’appréhender les attributions de I’entrepreneur accompagné en coaching et d’en observer
la dynamique, nous allons dans le sens des préconisations méthodologiques des recherches sur
les attributions qui favorisent une orientation vers des recherches qualitatives (Angel et Amar,
2015 ; Ucbasaran et al., 2013). Une méthodologie quantitative vise a mesurer un phénomene
¢tudié, en s’intéressant au « quoi » et au « combien » (Miles, Huberman, 2003 ; p. 27). Elle
permet au chercheur d’explorer un terrain dans le but de valider des hypotheses. La
méthodologie qualitative, quant a elle, permet de donner du sens au matériau recueilli en se
focalisant sur la compréhension du vécu d’un individu. Dés lors, le chercheur souhaite connaitre
le « pourquoi » et le « comment » (Miles, Huberman, 2003) a partir de données contextualisées.
Dans le cadre de cette étude, nous souhaitons donc adopter cette démarche qualitative pour
permettre de comprendre le phénoméne étudi¢ dans son contexte, celui d’une association qui
recourt au coaching professionnel pour 1’accompagnement d’entrepreneurs. La méthodologie
qualitative suggére plusieurs démarches pour parvenir a définir un phénoméne donné et nous
allons donc, dans ce qui suit, justifier le cadre méthodologique qui nous semble le plus indiqué
(Section 1), puis en déduire notre choix méthodologique en termes de collecte, d’analyse et de

fiabilité des données (Section 2).

1. L’approche longitudinale et I’étude de cas enchassés

Dans cette section, nous justifions le cadre méthodologique de notre recherche en expliquant
dans un premier temps en quoi la démarche itérative d’abduction se préte le mieux a notre
question de recherche. Dans un deuxiéme temps, nous nous efforgons de donner une explication
au choix d’une approche longitudinale. Enfin, dans un troisieme paragraphe, nous montrons

que le choix de I’é¢tude de cas est celui qui se préte le mieux a notre terrain de recherche.

1.1. Démarche de recherche

Le choix de la collecte des données doit étre adapté aux spécificités de 1’évolution des
attributions causales dans le cadre d’un accompagnement. Il existe trois options, dont le choix

varie en fonction du mode de raisonnement que 1’on souhaite adopter (Tableau 11).
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Tableau 11 — Différentes démarches qualitatives (Thiétart, 2014)

Démarche Définition

Elaboration de nouvelles hypothéses, de nouveaux concepts, de
Inductive nouvelles théories sur la base d’une observation de la réalité des

individus.

Définition des relations entre les phénoménes observés. Vérification
d’une théorie de fagon empirique pour répondre a des hypothéeses

Hypothético-déductive _ ) _ )
constituées. Formulation d’hypothéses a partir d’une loi générale

(Mintzberg, 1976).

Allers et retours entre les données émanant du terrain de recherche et
la théorie existante permettant de faire émerger des hypothéses a

Abductive . .
méme de construire progressivement de nouveaux concepts et de

nouvelles connaissances.

La démarche itérative d’abduction, qui a été introduite en 1903 par le philosophe et logicien
Charles S. Peirce, est une démarche intéressante pour notre travail de recherche. Elle retient
notre intérét, car elle nous permet de faire le lien entre ce que nous découvrons sur le terrain et
la littérature relative aux attributions causales. Rappelons a ce stade que ce sont bien les
connaissances que nous avons mobilisées dans la littérature qui nous permettent d’élaborer nos
outils d’investigation. C’est ainsi que « [ ‘enquéte sur le terrain alimente le travail théorique et
réciproquement » (Wacheux, 1996 ; p. 95).

Au final, sans perdre de vue le fait que les objectifs de notre recherche sont d’avoir une
meilleure compréhension de I’évolution des attributions causales de 1’entrepreneur, nous
souhaitons découvrir I’évolution d’autres facteurs ; c’est pourquoi nous privilégions 1’étude

longitudinale.

1.2. L’approche longitudinale

L’approche longitudinale se préte a deux formes de recherche : les recherches formulant des
théories et les testant sur des données historiques, et les recherches choisissant d’étudier les
données en plan rapproché a partir de données terrain détaillées pour en extraire des théories
(Pettigrew, 1990 ; Van de Ven, 1990). C’est vers cette seconde approche que nous souhaitons
orienter notre méthodologie, car il s’agit bien dans notre démarche de collecter des données
dans la durée d’accompagnement au plus pres du terrain.

Le défi est double puisqu’il s’agit « d’attraper le réel au vol » (Musca, 2006b ; p.156) pour

étudier des évolutions a long terme dans leur contexte naturel. Il s’agit aussi de considérer,
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comme nous 1’avons évoqué dans notre revue de littérature, plusieurs niveaux d’analyse
interconnectés (Barley, 1990 ; Pettigrew et al., 2001) : le discours que tient 1’entrepreneur sur
son échec, 1I’évolution de ses relations avec son entourage et sa volonté de s’inscrire dans un
nouveau projet. Un autre niveau d’analyse est celui de la pratique du coach et des leviers qu’il
utilise pour accompagner 1’apprentissage.

Nous avons donc besoin d’une méthode qui permette d’étudier durablement les phénomenes
dynamiques et leurs liens multiples. L’approche longitudinale se préte donc a notre recherche,
car des phénoménes dynamiques peuvent se produire au cours des accompagnements dont la
durée varie entre quatre et huit mois. La notion de processus est au cceur de notre étude, car elle
est transversale aux concepts majeurs que nous mobilisons (Langley, 1999 ; Van de Ven, 1990),
les attributions causales exprimées par I’entrepreneur a la suite d’un échec, son apprentissage
et la relation a son environnement social. Rappelons que 1’idée défendue est de considérer les
attributions causales comme un processus dynamique, et non statique.

Trois critéres permettent de qualifier une étude de cas longitudinale. Les données sont
recueillies au cours de deux périodes distinctes au moins, les sujets sont comparables d’une
période a I’autre et I’analyse consiste a comparer les données entre les périodes et a en retracer
I’évolution observée (Forgues et Vandangeon-Derumez, 1999). Le choix de conduire cette
recherche dans une démarche longitudinale nous offre en outre 1’opportunité d’observer et
d’analyser un terrain en bénéficiant d’une position rare et privilégiée puisque nous sommes
immergés dans le processus d’accompagnement. L’acces nous procure des interactions répétées
pendant plusieurs mois et nous permet donc de remplir les conditions évoquées par Forgues et
Vandangeon-Derumez (1999). Les outils que nous utilisons sont destinés au recueil des données
et n’ambitionnent nullement de construire la réalité (David, 2003). En revanche, la mobilisation
des outils développés a I’issue de cette investigation pourrait donner lieu a de futures
recherches-actions ou recherches-interventions. Si nous faisons ce choix de [’étude
longitudinale en temps réel, c’est pour suivre I’évolution des attributions causales et des autres
facteurs identifiés dans la littérature afin de retracer ainsi les modalités d’évolution de notre
objet de recherche et de développer dans une démarche future de nouvelles pratiques

d’accompagnement.

1.3. Le choix de 1’étude de cas en temps réel

La littérature retenue nous permet de circonscrire théoriquement notre problématique de
recherche. Pour autant, comprendre le rebond entrepreneurial appelle une démarche empirique

exploratoire. Le choix de notre stratégie d’acces au réel se porte donc sur la méthode de I’étude
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de cas qui est « une analyse spatiale et temporelle d 'un phénomene complexe par les conditions,
les évenements, les acteurs et les implications » (Wacheux, 1996, p. 89 ; Yin, 2009, p. 18). Yin
(2009) définit la méthode de I’étude de cas comme « une enquéte empirique sur un phénomene
contemporain (un “cas”), situé dans un contexte réel, en particulier lorsque les limites entre le
phénomene et le contexte ne sont pas clairement évidentes ». Cette méthode d’enquéte met donc
I’accent sur la contextualisation du phénoméne ¢étudié et ne peut pas éEtre étudice
indépendamment de son contexte. Plus précisément, nous justifions ce choix par le recours a
I’¢tude de cas enchassés (Tableau 11 ; plusieurs cas et plusieurs unités d’analyse), qui permet
de rendre compte des modifications et évolutions propres au phénomeéne étudié dans une

perspective temporelle (Yin, 1994).

- Le choix de |’étude de cas enchassés

L’étude de cas est également appropriée dans le cadre de recherches portant sur 1’évolution de
phénomenes, car elle questionne le « pourquoi » et le « comment » (Yin, 1994). Pour Wacheux
(1996), ce procédé permet de comprendre une situation, ses déterminants, et d’en donner une
représentation, d’analyser un processus et de mettre en exergue des phénomeénes récursifs. En
somme, la méthode de I’¢tude de cas est adaptée tant a notre objet qu’a notre objectif de
recherche puisqu’il s’agit d’observer I’évolution des attributions causales de 1’entrepreneur
dans un contexte d’apprentissage. Nous pouvons aussi rajouter que la démarche de 1’étude de
cas enchassés est pertinente pour explorer ce qu’elle doit explorer, a savoir le contexte, le
contenu et les processus (Pettigrew et al., 2001). Nous souhaitons capter 1’évolution des
attributions causales auprés d’une cohorte'!, ¢’est-a-dire d’un regroupement de personnes qui
partagent un méme éveénement initial : 1’échec entrepreneurial (Corbeil, Houle, 2014 ; p. 19).
De ce fait, nous réalisons plusieurs études de cas et souhaitons mesurer plusieurs unités
d’analyse. Yin (1994) recense quatre types d’études de cas (Tableau 12), et celle qui correspond
a notre recherche est 1’é¢tude de type 4, a savoir 1’étude de cas multiples enchassés. Aborder
notre objet de recherche avec une étude de cas multi-individus nous donne a voir des similitudes

ou des écarts dans 1’évolution individuelle des apprentissages et des causes attribuées a I’échec.

"1 4 cohorte est différente d*un panel dans le sens ou elle se compose des mémes individus dans le temps, 1a ou le panel peut
voir les individus différer (Thiétart, 2014).
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Tableau 12 — Les différents types d’études de cas (Yin, 1994)

Cas unique Cas multiples
Approche globale
Type 1 Type 3
(Une seule unité d’analyse)
Approche enchassée
Type 2 Type 4
(Unités d’analyse multiples)

- Protocole méthodologique de [’étude de cas

Le protocole méthodologique influence les processus de collecte et d’analyse des données (Yin,
2012). Il correspond aux séquences logiques permettant de connecter les données empiriques a
la question de recherche initiale et a ses conclusions. Yin distingue cinq éléments dans le
protocole méthodologique de 1’étude de cas: la question de recherche, les propositions
¢ventuelles, les unités d’analyse, la logique liant les données aux propositions et les criteéres
d’interprétation des résultats. Il souligne le role de la construction théorique avant la collecte
des données : « [...] reliance on theoretical concepts to guide design and data collection
remains one of the most important strategies for doing successful case studies » (Yin, 2012 ;
p. 27). Mais il met aussi 1’accent sur le fait que les critéres de départ peuvent évoluer, étre
complétés ou tout simplement disparaitre. Il souligne notamment la nécessité de le faire dans
une démarche abductive. La construction théorique issue de notre revue de la littérature nous a
donc permis de démarrer notre étude empirique avec un guide d’entretien en cinq parties
(Annexe 1) (attributions causales, apprentissage, obstacles, environnement social et coaching)
(Figure 17). Nous avons par la suite complété ce guide en I’enrichissant de nouvelles questions.
Dans le cadre de notre démarche itérative d’abduction, chaque évolution du guide d’entretien a

fait ’objet d’un retour dans la littérature.
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Figure 17 — Thémes issus de la littérature figurant dans le premier guide d’entretien

Causes attribuées a 1’échec (Heider, 1958 ; Yamakawa et ]
L Cardon, 2015)
Apprentissage critique (Cope, 2011)
: ) Premier guide
Obstacle des émotions (Shepherd, 2004) —  d’entretien
\ J (El)
i : . ) Questions
Environnement social (Cope, 2011 ; Lau, 1984) bssieide la
: : littérature
Travail réalisé en coaching (Persson et al., 2011)
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SECTION 3 — METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

Cette section est consacrée a la méthodologie utilisée pour la recherche. Elle comporte trois
paragraphes (Figure 18). Dans un premier paragraphe, nous expliquons notre protocole de
collecte des données et situons notre approche parmi des approches qualitatives similaires. Le
deuxiéme paragraphe est quant a lui consacré a une explication de notre démarche d’analyse et
de nos choix de traitement des données qualitatives. Dans un troisiéme paragraphe, nous tentons
d’apporter une explication sur la fiabilit¢ de nos résultats en montrant que notre recherche

répond a des critéres de robustesse reconnus par la communauté scientifique.

Figure 18 — Méthodologie de la recherche

Collecte des données
Terrain de la recherche
Entretiens semi directifs
Observation directe

Analyse des données
Unités d’analyse
Analyse de contenu et des récits expérientiels
Méthode dite « a la Gioia »

Fiabilité des données
Présence longue sur le terrain
Triangulation des sources et des données

1. La collecte des données

L’étude de cas implique d’explorer une situation sur une période précise grace a une collecte
de données détaillées et de multiples sources d’information (Lewis, 2015). Yin (2012) distingue
six sources d’information différentes : les observations directes, les entretiens ouverts avec les
acteurs du phénomene étudié, les documents d’archives, la documentation, 1’observation
participante et les artefacts physiques. Notre métier de praticien de 1’accompagnement nous

permet d’accéder, en tant que bénévoles, a 1’association 60 000 Rebonds. Notre approche
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longitudinale nous conduit a réaliser des entretiens semi-directifs auprés de dyades

coach/coaché et de participer a différents rassemblements.

1.1. Le terrain de la recherche : 1’association 60 000 Rebonds

60 000 Rebonds est une association nationale reconnue d’intérét général a caractére social
depuis 2016. Elle a été créée en 2012 par Philippe Rambaud suite a la faillite de son entreprise.
Selon Philippe Rambaud : « L ’accompagnement d’un entrepreneur est totalement bénévole et
gratuit pour que les démunis puissent en bénéficier. Il peut se dérouler jusqu’a 24 mois et donne
lieu a un entretien et une présentation préalable. L’association sélectionne lors d’un comité
d’agrément composé de bénévoles et de permanents, des hommes et des femmes qui paraissent
avoir [’envie de rebondir, la capacité a s’engager dans une démarche de progres personnel et
professionnel et de la générosité dans ['action et le partage avec les bénévoles »'2.
L’association a pour but d’accompagner les entrepreneurs dans leur reconstruction, mais elle
ambitionne aussi de faire changer le regard sur I’échec en France. L’accompagnement qu’elle
propose se caractérise par un accompagnement collectif (en groupe), individuel (par un coach
professionnel et un parrain) et le support d’experts (avocats, experts-comptables, banquiers,
DRH, consultants) capables de répondre aux problématiques des entrepreneurs. Tous les
accompagnants sont bénévoles et le sponsoring d’entreprise permet a |’association de
fonctionner et se développer. Elle est organisée par régions, puis par antennes locales.

Le terrain sur lequel se situe notre recherche est I’antenne 60 000 Rebonds de Bordeaux. Nous
avons rejoint cette antenne en octobre 2017 et contribué a son fonctionnement par
I’accompagnement en coaching de cinq entrepreneurs entre 2017 et 2020. Afin d’éviter autant
que possible de contaminer notre terrain, nous avons fait le choix de ne pas interviewer les
entrepreneurs que nous avons coachés'®. La mission de 60 000 Rebonds, par son action sociale,
est double : d’une part, elle a pour fonction d’accompagner les entrepreneurs dans la résolution
de leurs problémes ; d’autre part, elle promeut I’inscription des entrepreneurs dans une
participation collective. Cette double approche s’articule autour d’un accompagnement
individuel qui requiert de la discrétion et des dispositifs collectifs que Boutinet et al. (2007)

qualifient d’essentiels pour maintenir la préservation du lien social a des fins de performance.

1.1.1. Un accompagnement collectif

12 Propos de Philippe Rambaud relevés dans une conférence TEDX : https://www.youtube.com/watch?v=90W2Nbo8C4M
13 Cette précaution est aussi importante pour répondre & notre posture épistémologique (Chapitre 4).
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Le premier objectif de 60 000 Rebonds est de briser la solitude de 1’entrepreneur ayant subi une

liquidation. Pour cela, il a besoin de sentir qu’il est dans un environnement qui le comprend,

dans lequel il a confiance et ou il peut s’exprimer. L’accompagnement collectif se fait au travers

de plusieurs démarches :

Les réunions plénieéres ou comités de pilotage : Tous les membres (entrepreneurs,

parrains, coachs et experts) se réunissent mensuellement. Les entrepreneurs
retrouvent d’autres dirigeants qui, eux aussi, ont connu un échec. C’est lors de ces
rassemblements que les nouveaux arrivants prennent conscience qu’ils
appartiennent a une véritable communauté, qu’ils sont entourés de personnes
ayant les mémes problématiques qu’eux et qu’ils peuvent étre aidés. Cette réunion
d’une durée de 2 a 3 heures permet a chaque nouvel arrivant de se présenter et
surtout, a chaque entrepreneur de dire en quelques minutes ou il en est dans son

« rebond ».

Les groupes d’échange et de développement (GED) : Ces groupes s’inspirent de la

méthode de co-développement, méthodologie d’accompagnement fondée au
Canada par Adrien Payette et Claude Champagne (1997). Le GED est animé par
un coach dans le respect de la parole et de la bienveillance. Devant une sélection de
6 a 8 personnes, I’entrepreneur expose son avancement de projet. Les participants
posent alors des questions d’éclaircissement et I’entrepreneur pose la question a
laquelle il souhaite que le groupe apporte une réponse. A lissue des échanges,
I’entrepreneur explique ce qu’il souhaite retenir de ces échanges et les actions qu’il

va mener. Chaque GED doit faciliter une accélération du projet.

1.1.2. Un accompagnement individuel

L’entrepreneur bénéficie de deux types d’accompagnement individuel :

Le coaching individuel : nous ne souhaitons pas ici revenir sur une définition déja

abordée dans le Chapitre 3, mais il est important de préciser que le coaching tel qu’il est
pratiqué au sein de 60 000 Rebonds obéit a un cadre bien défini. Lorsqu’un entrepreneur
rejoint I’association a la suite d’une liquidation, le dispositif lui donne acces a 7 séances
de coaching a répartir selon ses besoins en accord avec le coach. Le coaching est un

métier reconnu et la profession s’est structurée, professionnalisée, avec ses
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compétences, ses techniques et sa déontologie (Delivré, 2010). Il peut par exemple se
spécialiser vers I’accompagnement des entrepreneurs (Persson et Bayad, 2007). Les
coachs bénévoles de 60 000 Rebonds sont des professionnels formés par des écoles et
universités reconnues a des approches (PNL, AT, Process Com...) et outils (MBTI,
360°, Stroke...). Ils doivent avoir déja exercé et chacun doit disposer de sa propre
panoplie d’approches et d’outils. De plus, 60 000 Rebonds s’assure que les coachs sont
supervisés par un superviseur. Ces séances collectives rassemblent une fois par mois
I’ensemble des coachs de 1’antenne, et la mission du superviseur est d’identifier, de
contourner ou de détruire ce qui fait obstacle au coaching (Lamy et Moral, 2015). La
pratique du coaching implique un engagement réciproque du coach et de I’entrepreneur,
le but étant d’accélérer le rebond en accompagnant, comme nous 1’avons vu en amont,

I’apprentissage de 1’échec.

— Les parrains et les experts : Contrairement au coach, le métier de parrain n’existe pas et

les parrains ne sont pas des professionnels de I’accompagnement. Pourtant, leur mission
est bien de guider I’entrepreneur vers ce qui est communément appelé au sein de
I’association un « rebond ». Il peut faire bénéficier I’entrepreneur d’aide et de conseils
aupres d’avocats, de banquiers, d’experts, etc. Le role du parrain est d’orienter

I’entrepreneur et de lui apporter des conseils.

Nous disposons donc dans cette recherche de quatre sources d’information que nous pouvons
introduire dans un dispositif dynamique de collecte : le coaching a travers la dyade
coach/coaché, les groupes d’échange et de développement, les COPIL et les séances de

supervision'?,

1.2. Protocole de collecte des données

Dans cette recherche, nous souhaitons mobiliser plusieurs sources, car 1’abondance des données
peut faciliter la mise en cohérence des résultats. Ces différentes sources impliquent des
méthodes différentes de collecte et c’est pourquoi, en choisissant 1’observation directe et les
entretiens ouverts comme acceés au terrain de notre recherche, nous pouvons recueillir et
comparer des données principalement issues de dyades coach/coaché, mais aussi d’autres

rassemblements (COPIL, GED et supervisions collectives).

14 Les parrains ne figurent pas dans notre recueil des données puisque nous avons fait le constat que les entrepreneurs les
sollicitent le plus souvent a I’issue du coaching.
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Dans les sciences sociales, la dyade se définit comme une inter-relation par le dialogue ou par
une communication verbale en face a face entre deux personnes, impliquant leurs idées, leurs
pensées et leurs comportements (Macionis et Gerber, 2011). La collecte auprés de dyades - que
nous désignons aussi comme des cas - coach/coaché est centrale dans notre démarche puisque,
contrairement aux autres sources, elle s’inscrit le mieux dans notre approche longitudinale. En
effet, les données issues des COPIL, GED et supervisions viennent valider ce qui est dit a
I’intérieur des dyades, mais les verbatims qui en découlent peuvent trouver leur origine dans le
discours de coachs et entrepreneurs qui ne figurent dans aucune des 13 dyades.

Afin de collecter les données dans la durée des 7 séances de coaching, nous avons
alternativement interrogé 1’entrepreneur puis son coach a I’issue de la premicre séance, de la
quatrieme séance et a I’issue de ’accompagnement. Cela représente donc 6 interviews par
dyades : 3 aupres de I’entrepreneur et 3 aupres de son coach. Nous avons pris soin d’interroger
le coaché et son coach dans la méme journée, le but étant d’éviter les écarts de durée entre les
interviews (Figure 19). Par ailleurs, nous estimons que le nombre de 13 dyades est pertinent

pour faire le constat d’un niveau suffisant de saturation des données.
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Figure 19 - Protocole de collecte des données
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1.2.1. Observation directe aupreés des COPIL, groupes d’échange et de

développement (GED) et supervisions collectives

Selon Yin (2012), il existe deux options pour recueillir les données relatives a 1’observation

directe :

— Elaborer un outil formel afin de renseigner les observations significatives dans des
catégories prédéterminées,
— Reporter ce que le chercheur voit, sent et ressent, puis en extraire un récit neutre et le

plus objectif possible.

Concernant le groupe d’échange et de développement et la supervision collective, la
transcription d’un récit sur la base de prise de notes nous semble la mieux adaptée. Les données
recueillies lors de ces événements, auxquels nous participons en tant qu’observateurs, peuvent
fournir des données précieuses sur 1I’apprentissage des entrepreneurs et en particulier la fagon
dont ils pergoivent les feedbacks de leurs pairs. L observation directe s’avére donc indiquée,
car la vigilance entrepreneuriale qui est décrite comme le moment ou I’entrepreneur se projette
dans une nouvelle création figure dans notre recherche comme une étape ultime de la
reconstruction (Boso et al., 2019). Les COPIL ne donnent lieu qu’a une descente d’information,
il s’agit de sonder I’avancement des entrepreneurs et encourager leur démarche de
reconstruction au sein d’un collectif bienveillant ou chacun est libre de dire ce qu’il souhaite.
Les questions posées sont donc identiques pour chaque entrepreneur et ¢’est pourquoi, 1a aussi,
la prise de notes des récits peut permettre de collecter, a travers le discours des différents

témoignages, des données en lien avec notre sujet de recherche.

1.2.2. Entretiens ouverts (dyades coach/coaché)

Les entretiens ouverts sont largement empruntés aux sciences humaines et plus particulierement
a la psychologie. En premicére analyse, ils « mettent en évidence [’influence sur [’affectif sur le
vécu et ce, méme au niveau des éléments cognitifs » (Hombourger-Bares, 2014 ; p. 226). Les
techniques d’entretien permettent d’explorer I’inconscient cognitif, c’est-a-dire tout ce qu’un
individu ne peut expliciter lui-méme faute d’y avoir réfléchi (Ghiglione, 1990). Ce que nous
souhaitons avec les discours recueillis, c’est « atteindre et décrire le contenu de la conscience
de lindividu afin de mettre en évidence une structure ou dynamique comportementale

cohérente » (Hombourger-Bares, 2014 ; p. 226). Nous verrons plus en avant les précautions
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liées a I’interprétation du discours des participants, mais il est important de retenir a ce stade
que le discours obtenu a travers les techniques d’entretien ne constitue pas « un acces direct et
immédiat a la conscience intime de [’individu » (Hombourger-Bar¢es, 2014 ; p. 226). En effet,
I’interview, en tant que construit social entre un interviewer et un participant, engage la
construction « d 'un produit social » (Hombourger-Bares, 2014 ; p. 226) lui-méme porteur d’un

sens spécifique a un instant T.

— Le choix de I’entretien semi-directif : L’objet de la démarche est bien de pouvoir

contribuer a I’analyse des discours. On comptabilise trois formats d’entretien qui varient
en fonction de leur degré de directivité : ’entretien non directif, I’entretien semi-directif
et ’entretien directif (Pellemans, 1998 ; Patton, 1980 ; Blanchet, 1985 ; Andreani,
Conchon, 2001). L’entretien non directif se veut libre de toute structure (Rogers, 1945)
et s’oppose a I’entretien directif qui se traduit par un questionnaire fermé. Nous excluons
ce dernier format qui s’avere inadapté a 1’étude de cas et a notre objectif de recherche,

et retenons 1’entretien semi-directif pour trois raisons :

(1) Il constitue « un compromis souvent optimal entre la liberté d’expression du répondant et
la structure de la recherche » (Romelaer, 2001 ; p. 1),

(2) Les themes déterminés avant 1’entretien, en fonction de 1’objectif, de la littérature et de la
problématique de recherche constituent « le guide de l’interviewer » (Romelaer, 2001 ; p. 1)
(Annexe 1),

(3) L’enquéteur oriente I’interviewé vers les thémes a aborder grace a une écoute active
(relances et reformulations), ce qui permet d’obtenir des informations sur ce que ’on
recherche a priori, mais également sur ce que 1’on n’avait pas envisage ; « la surprise venant

du terrain » (Romelaer, 2001 ; p. 1).

1.3. Précautions méthodologiques

I1 est important, avant de recueillir les données du terrain, de bien identifier les précautions en
lien avec le choix de notre méthodologie et en particulier le choix de I’entretien comme moyen
de collecte.

Nous recensons dans [’utilisation des techniques d’entretien plusieurs précautions : les
premiéres sont liées a la posture du chercheur (empathie, neutralité et éléments non verbaux),

les autres a son savoir-faire (¢1éments introspectifs) (Tableau 13).
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(1) L’empathie constitue un élément déterminant dans notre approche. Elle donne de la
profondeur a la conduite des entretiens (Thiétart, 2014). Elle consiste, pour I’animateur,
a se mettre dans la peau des participants, a faire comme s’il adhérait a leurs idées, a
adresser des messages d’accord a poursuivre, a employer leurs mots et leur fagon de
penser et a confirmer qu’il a compris (Andreani et Conchon, 2001).

(2) La neutralité induit la crédibilité du chercheur. Elle permet de se prémunir de transposer
a I’interviewé des pensées ou des émotions qui lui sont propres, d’apporter un jugement
ou de prendre parti pour des opinions (Hombourger-Bares, 2014 ; p. 228).

(3) La prise en compte des éléments non verbaux comme le ton, le timbre de la voix, la
rapidité de 1’¢locution, les silences et les répétitions sont des éléments du discours
(Gentric, 2005). Le chercheur doit les adopter pour faciliter 1’échange et inciter son
interlocuteur a se confier davantage (Porter, 1950 ; Rogers, 1968 ; Vermersch, 1994).
Les précautions liées aux entretiens introspectifs sont largement évoquées par
Wallendorf et Brucks (1993). Les auteurs identifient cinq facteurs dans la collecte de
verbatim : la période temporelle sur laquelle les personnes sont questionnées, le type de
données collectées, I’enregistrement des données, la sélection des individus et la

distance analytique du chercheur.
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Tableau 13 - Précautions liées aux entretiens introspectifs et complémentarité avec

I’observation directe

Eléments
introspectifs

Caractéristiques

Temporalité

11 existe trois choix possibles pour déterminer la période temporelle : la rétrospection, la
simultanéité et la projection. Dans notre cas, les options différent en fonction des
personnes que nous interrogeons : nous avons mobilisé la rétrospection pour les coachs,
car ils sont directement impliqués dans le processus de reconstruction de 1’entrepreneur ;
« stakeholders directly involved in the retail design/store development process » (Kent,
2007 ; p. 742). Nous pouvons aussi justifier ce choix par la difficulté pour un individu
de verbaliser ses pensées au moment ou il agit (Duguest, 1984 ; Lallement, 2010). Nous
avons néanmoins décidé de mobiliser la simultanéité et la projection pour les
entrepreneurs afin de recueillir leurs perceptions en tant que parties prenantes
directement impliquées par les résultats ; « stakeholders affected by the outcome [...] »
(Kent, 2007 ; p. 742). Nous justifions ce choix par le fait que la simultanéité permet
d’analyser des perceptions en temps réel. L’étude des attributions de I’entrepreneur nous
invite a sonder sa perception du passé et de son avenir certes, mais dans la simultanéité
de I’accompagnement en coaching. Nous avons donc avec 1’entrepreneur souhaité
facteurs attributionnels & différents stades de

rapprocher I’évolution des

I’accompagnement, y compris lorsqu’il s’inscrit dans un nouveau projet.

Types de données

La typologie des données varie en fonction de leur niveau de spécificité. Les données
singuliéres ont trait & des informations et un contexte précis. Les généralités, quant a
elles, apportent des réponses issues d’expériences (Wallendorf, Brucks, 1993). Dans la

des données

collectées mesure ou notre recherche s’oriente vers 1’étude des attributions a la suite d’un échec,
nos entretiens fournissent des généralités telles qu’elles sont définies par Wallendorf et
Brucks (1993).
Le choix du mode d’enregistrement des données et donc le matériau que nous souhaitons
L’enregistrement | exploiter revét dans le cadre des entretiens deux formes: la prise de notes ou

I’enregistrement intégral de I’échange (Thiétart, 2014). Nous avons choisi de mobiliser
les deux supports pour une retranscription intégrale a des fins d’analyse.

Choix des
personnes
interviewées et
nombre de
personnes
interviewées

Les personnes que nous avons interrogées ou observées sont soit « émergentes »
(parrains), soit « en adéquation conceptuelle » (coachs et entrepreneurs) (Thiétart, 2014 ;
Hombourger-Barés, 2014). Méme si les coachs et les entrepreneurs sont bien identifiés
en amont, il nous a semblé pertinent d’écouter les parrains lors des COPIL et des GED
(ou d’autres parties prenantes). Nous avons souhaité limiter le nombre de personnes
interrogées a un niveau raisonnable de saturation sémantique (Romelaer, 2001). Nous
avons achevé notre collecte lorsque la conduite de nouveaux entretiens n’a plus apporté
de nouvelles modalités.

Distance
analytique

La distance analytique s’établit entre le recueil et I’analyse des données. Le choix peut
se porter vers une restitution des informations telles qu’elles sont formulées par les
personnes interrogées (posture « émique »). Il peut se porter vers une démarche
analytique et interprétative (posture « étique »), mais il peut aussi combiner les deux
approches. La principale raison réside dans la préservation et la retranscription de
verbatims les plus significatifs dans la restitution des résultats. Par ailleurs, notre
intention est bien de rapprocher les résultats des entretiens avec d’autres sources de
données, comme le récit d’observations (Hombourger-Barés, 2014). Nous expliquons
aussi ce choix par une volonté de regroupement thématique lors de 1’analyse et la
triangulation des sources et des données.
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1.4. Constitution du matériau empirique

Dans ce paragraphe, nous apportons des précisions sur la fagon dont s’est construit notre
matériau empirique. Comme nous 1’avons abordé en amont, nous avons eu recours a 1’entretien
semi-directif auprés de dyades coach/coaché et a 1’observation directe. Par ailleurs, cette

collecte a été réalisée auprés d’une cohorte composée de profils différents.

1.4.1. Evolution du guide d’entretien

La démarche itérative dans laquelle s’inscrit cette thése a permis des allers et retours entre le
terrain et la littérature, et par conséquent, un enrichissement de nos unités d’analyse. La
construction de notre matériau empirique s’est donc faite sur la base d’une modification
progressive de notre guide d’entretien (Annexe 1). Les questions comprises dans notre premier
guide d’entretien ont été posées suite a notre projet de recherche et notre premicre revue de la
littérature. Tres rapidement, nous avons constaté I’émergence de données issues du terrain ; il
a donc ¢été important de s’en saisir pour retourner dans la littérature et les ajouter aux unités
existantes. D¢s le premier entretien, la famille de données relatives au trait narcissique de
I’entrepreneur a émerggé.

De la méme facon, la vigilance entrepreneuriale s’est manifestée lors du deuxiéme entretien.
Ces deux critéres, le trait narcissique et la vigilance entrepreneuriale, sont donc venus compléter

notre guide, notre matériau empirique et notre revue de la littérature (Figure 20).

Figure 20 — Evolution du guide d’entretien pour la constitution progressive du matériau
empirique
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1.4.2. Approche des entrepreneurs et des coachs

La participation aux rassemblements (COPIL et groupes d’échange et de développement) a
permis de rencontrer de nouveaux entrepreneurs adhérents. C’est lors de ces manifestations qui
jalonnent le parcours d’accompagnement des entrepreneurs que nous avons sollicité notre
cohorte pour présenter notre démarche. Parmi les 15 coachs de I’association, 13 ont accepté de
se « préter » aux interviews, 2 ont préféré refuser. Les prises de rendez-vous aupres des dyades
coach/coaché se sont faites par SMS ou par mail. Toutes les personnes qui ont accepté de
répondre aux questions ont répondu spontanément. Les réactions aux SMS sont plutot positives,

comme D’attestent par exemple les échanges ci-dessous (Tableau 14).

Tableau 14 — Exemple de prise de rendez-vous

Prise de rendez-vous avec un entrepreneur Prise de rendez-vous avec sa coach

Bonjour . C'est Yves, coach 60000
rebonds. J'espére que tu vas bien ? As quel
moment puis-je te joindre pour t'interviewer ? As-
tu un créneau le 21/06 par exemple ? Au plaisir de
te lirg, bonne journéde ! Yves

savolr si je deis anclencher des entratien

oux. Jo te souhaite une belle journée, bises, Yves

Bonjour Yves est ce que 10h le 21/06 te Bongolr Yves, pour Ju ) Nous 5 sommes
conviendrait 7 vus 4fois 81 nous avons quelque
Amitiés caer un nouveau rdv. Pour me jonchéres jo
pas encore rencontré, Bonne solrée & jeud)

Le 21/06 & 10H, c'est parfait | Merc) [

Amitids Yves Ok« " b Merci beaucoup. Borne soirde &

toi aussi ! A jeudi !

Bonjour Yves le 21/06 |'assisterai au copil Bonjour L ), J'espére que tu vas bien ?
Peut on décaler notra entretien ? Juste un message pour te dire que j'nterviey
Amitiés J lo 21/06 & 104, Puis-je aussl t'interviewer

le 21/06 aprés midi ? Ou la semaine suivante ?
Amitids, Yvas

Bonjour J ., J'avais oublié le COPIL !l Du
coup, |'y serai aussi... On peut décaler au lundi Bonjour Yves le lundi 24 serait blen vers midi? Bon
24/06 matin 10h par exemple ? Ou au mardi 25 & aprés midi. |

I'heure qui te convient. Comme tu veux, Amitiés,
Yves Un grand Merci E . Je t'appeliecal b 12h
lu 24/6. A biontdt | Yves

C est noté. A+

Bonjour Yves ok pour lundi 24/06 10h
Bonne journée amitiés, J

e La durée moyenne qui sépare le premier entretien du deuxiéme est de 75 jours, et celle
qui sépare le deuxieéme entretien du troisieéme est de 105 jours. Entre le 18 février 2019
et le 29 février 2021, 76 entretiens semi-directifs ont été conduits aupres de 13 dyades
(Tableau 15). La durée moyenne des entretiens réalisés sur cette période est de 48
minutes. La transcription des entretiens enregistrés totalise 608 pages.

e Afin de rassurer les personnes interrogées et de répondre au mieux a la déontologie du
coaching, nous avons conclu avec les volontaires un accord de confidentialité (Annexe

2).
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Tableau 15 — Dates de réalisation des entretiens semi-directifs auprés des dyades coach/coaché

TABLEAU DE SUIVIDES DYADES

Entretien N°1 4 I'issue de la premiére séance | Entretien N°2 A l'issue de la quatriéme séance Fxtretien N°3:& Tissue dela :;;m on Tme Nombre de séances de
séance et/ou du
a coaching et de groupes o sy
N |PRENOM ENTREPRENEUR Durée (en Durée (en Durée (en d'échange et de Issue de la trajectoire
DYADE Date ittt Date i Date SN
(Dn) |PRENOM COACH mutea) uter) ppement (GED)
CHRISTOPHE 180212019 57 06/052019 49 :
DI Abandon i I:;s,ue de la Séme Al adel e 1
PATRICE 18/02/2019 60 06/05/2019 54 10/07/2020 45 Sl
JEROME 121022019 53 2410672019 51 315 :
D2 Abandon a l:::uc de la Séme A n de Taccompagn i
EMMANUELLE 1210212019 47 24/0622019 42 20/07/2020 41 soance
PIERRE 14/06/2019 60 28/1012019 41 20/01,2020 44 7 sdances do coaching + 1
D3 i 8 Création d'entreprise
OLIVIER 14/06/2019 41 28102019 38 201012020 47
PATRICK 150112020 42 16/03/2020 44 20/06/2020 48 7 séances de coaching + 1
D4 GED Creéation d'entreprise
GAELLE 150112020 38 16/032020 42 20/06/2020 4
FREDERIQUE 21/06/2019 55 251082019 42 21/11,2019 52 :
DS 7 séances c(l}eg[)mtung+ 1 Crbitiion & tireodise
SYBILLE 21/06/2019 41 25/08/2019 41 21/11/2019 47
MARIE-LAURE 2710212020 45 17/0472020 52 25/07/2020 49 7 séances de coaching + 1
D6 GED Création d'entreprise
VIRGINIE 270212020 46 17/04/2020 45 25/07/2020 45
CLEMENCE 06/03/2020 45 10/052020 a7 131082020 50 & séances do coaching + 1
D7 GED 8 Création d'entreprise
PHILIPPE B. 06/03/2020 47 10/0572020 43 13/08/2020 52
DANIEL 07/03/2020 44 23/06/2020 45 28/09/2020 51 7 séances de coaching + 1
D8 GED Création d'entreprise
LUCA 07/03/2020 47 231062020 44 281092020 48
THOMAS 08/07/2020 48 31082020 48 25/01/2021 51 7 séatices do coacling + 1
DY GED Création d'entreprise
NATHALIE G. 08/07/2020 46 31/082020 46 25/01/2021 49
JOEL 2210172019 68 29/03/2019 51 25/07/2019 49 o
P10 Tacancea ‘:_fgn"“""‘s £l Création d'entreprise
NATHALIE F. 220172019 51 29/0372019 52 250772019 47
PHILIPPE 2300912020 60 1171212020 48 29/02/2021 53 ' ; :
D11 7 séances de coaching R"""“"";," eanplol - cofation
GILLES 23/09/2020 46 11/12/2020 52 29/02/2021 52 T
HOCINE 130312019 48 10/05/2019 52 28/09,2019 50 3 . . .
D12 7 séances de coaching Rns.hu-d-l‘erd:nph?xel création
ELISABETH 13032019 52 10/052019 48 281092019 48 b
FRANCK 24/09/22019 56 18/112019 49 131022020 49 3 i ] :
pI3 6 séances de coaching mm}d eanplol + cofation
ALICIA 24/09/2019 53 18/112019 45 131022020 47 CRICRIAS
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1.4.3. Profils des entrepreneurs et coachs interrogés

Les profils et secteurs d’activité¢ des entrepreneurs sont diversifiés. La durée moyenne qui

sépare la date de la liquidation et la date d’adhésion a 1’association 60 000 Rebonds est en

moyenne de 75 jours. La moyenne d’age des entrepreneurs interrogés est de 46 ans (Tableau

16).

Tableau 16 — Profil des entrepreneurs interrogés

NS '(’;:;DB PRENOM AGE L[I’&TT‘D':‘;:‘(‘)‘N DATEDARRIVEE|  SECTEUR, FORMATOIN INITIALE
D1 CHRISTOPHE 54 septembre-18 Jjanvier-19 Distribution Ecole supéricure de commerce de Paris
D2 JEROME 44 aolt-18 bre-18 A bils BTS action commerciale
D3 PIERRE 50 avril-19 Juin-19 Négoce alimentaire BTS force de vente
D4 PATRICK 43 ao(t-19 décembre-19 Restauration Ecole dingénieur - Arts et métiers
D5 FREDERIQUE 48 avril-19 avril-19 Neégoce alimentaire Licence de psychologie
D6 MARIE-LAURE 40 septembre-19 janvier-20 Menuiserie industrielle |Ecole d'ingénieur - Ecole normale de Marseille
D7 CLEMENCE 41 janvier-20 janvier-20 Fvenementiel Fcole hoteliére de Lausanne
D8 DANIEL 59 janvier-20 février-20 Boulangerie artisanat  |CAP boulangerie
D9 THOMAS 34 mars-20 Juin-20 Distribution BTS management des unités commerciales
D10 JOEL 56 seplembre-1 8 janvier-19 Aménagement loisir  [BAC G3 - Commerce
b1 PHILIPPE 41 Juin-20 seplembre-20 Digital DUT wechniques de ¢
DI2 HOCINE 56 Jjanvier-20 mars-19 Distribution CAP vente
D13 FRANCK 39 aoit-19 19 R BP hotellerie-restauration

Les formations existantes en coaching différent selon les souhaits du coach. Le praticien peut

se spécialiser dans une pratique (PNL, Gestalt...) ou bénéficier d’une formation généraliste qui

aborde de nombreuses pratiques (Université). Les coachs que nous avons interrogés

appartiennent aux deux catégories (Tableau 17). La moyenne d’age des coachs interrogés est

de 50 ans.
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Tableau 17 — Profil des coachs interrogés

N° DYADE (Dn) | PRENOM COACH AGE FORMATION
D1 PATRICE 63 Master coaching et développ profk 1
D2 EMMANUELLE 44 Master coaching et développ profk 1- DESS psychologie du travail
D3 OLIVIER 45 Master coaching et développ professionnel
D4 GARLLE a3 Formation coach and Team - Doctorat médecine générale
D5 SYBILLE 40 Formation coach and team
D6 VIRGINIE 48 Formation coach and team + PNL
D7 PHILIPPE B. 46 Master coaching et dévelopy professionnel
D§ LUCA 52 Formation coach and team
D9 NATHALIE G. 54 DU coaching - Accreditation European Supervision Quality Award (superviseure de coach) - Certifiée MBTI
D10 NATHALIE F. 56 Formation coach and team
D11 GILLES 45 Formation PNL
D12 ELISABETH 56 Formation coach and team
D13 ALICIA 62 Master coaching et développ professionnel
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2. L’analyse des données

Dans ce paragraphe, nous expliquons notre démarche d’analyse des données et montrons en
quoi le choix d’une analyse de contenu et des récits expérientiels s’inscrit bien dans notre
approche qualitative. Nous montrons aussi que l’utilisation d’une méthode inspirée de la
méthode dite « a la Gioia » (Gioia et al., 2013) comme moyen de catégorisation peut offrir une

bonne visibilité sur 1’évolution des résultats.

2.1. Le choix de ’analyse de contenu et des récits expérientiels

Le discours constitue une entrée privilégiée a I’objet de recherche pour les chercheurs en gestion
(Tesch, 1990a) et on pergoit bien I’intérét de ces données pour éviter certains biais introduits
par les techniques complémentaires, comme le questionnaire qui peut influencer les réponses
des personnes interrogées en imposant des rubriques préétablies (Silverman, 2011). Dans ce qui

suit, nous justifions notre choix de I’analyse thématique du sens.

2.1.1. Le choix de I’analyse logico-sémantique du contenu manifeste

Les récits sont employés en sociologie et en psychologie afin de se rapprocher des
représentations que les individus construisent sur eux-mémes, sur leur expérience et sur leur
contexte. En revisitant les faits passés, les individus cherchent a donner du sens au présent et a
I’avenir, avec plus ou moins de confiance (Bernard et al., 2017 ; Cole et Knowles, 2001).
L’analyse de contenu permet d’accéder au « moi » des individus, elle consiste a interpréter
I’information selon le sens latent ou explicite d’un discours. Cela peut se faire de maniere
quantitative (en regardant la fréquence des mots par exemple) ou qualitative (en regardant la
valeur des éléments linguistiques) (Bardin, 2016). Dans cette thése, nous choisissons 1’analyse
logico-sémantique sur le contenu manifeste. Partant d’une masse importante de données, nous
souhaitons opérer des regroupements thématiques afin de passer, comme nous [’avons
précédemment évoqué, d’une organisation conceptuelle de type « émique» vers une
organisation de type « étique ». 1l s’agit donc de réorganiser les données qui correspondent a

une analyse de contenu manifeste (Bardin, 2016) (Figure 21).
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2.1.2. L’analyse thématique du sens

Cette démarche est définie comme « un ensemble de techniques d’analyse des communications
visant par des procédures systématiques et objectives de description des messages, a obtenir
des indicateurs permettant [’inférence de connaissances relatives aux conditions de
production » (Evrard et al., 2009 ; p. 126). Son objectif est de représenter d’'une maniére
simplifiée les données brutes obtenues au cours de notre recherche qualitative par entretiens et
observations. Nous avons retenu I’analyse thématique sous le postulat que la redondance
d’unités d’analyse de discours (mots, expressions, phrases, paragraphes) peut révéler des
évolutions du discours (Thiétart, 2014). Cette analyse « sert a découper et a classer les discours
recueillis selon des unités de themes ou de sens » (Paillé et Mucchielli, 2016, p. 162). Cette
technique nous permet « d’ouvrir des pistes de réflexion, d’élargir les horizons de lecture et de
les préciser, de prendre conscience des dimensions et des aspects d’un probleme auxquels le
chercheur n’aurait sans doute pas pensé spontanément. Correctement mis en valeur, ces
processus permettent au chercheur de retirer de ces entretiens des informations et des éléments
tres riches et nuancés » (Van Campenhoudt et al., 2017, p. 173).

Nous avons choisi I’analyse de contenu thématique, car elle offre la possibilité de lire un corpus,
fragment par fragment, et ainsi de définir le contenu en le codant « selon des catégories qui
peuvent étre construites et améliorées en cours de lecture » (Fallery et Rodhain, 2007b, p. 9)
(Figure 21). Nous avons ensuite, grace a une analyse selon 1’approche dite « a la Gioia », mis
en évidence des relations entre les concepts dans la construction d’un modele a partir de données

provenant du terrain (Gioia et al., 2013) (Annexe 3).
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Figure 21 — Les techniques d’analyse de contenu linguistique oral et manifeste d’apres Bardin (2016). En foncé, les étapes de traitement et
d’analyse suivies
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2.2. Le recours a la méthode « a la Gioia » pour aborder le modéle de recherche

Afin de gagner en rigueur dans le traitement et 1’analyse des résultats, la démarche
méthodologique employée a mobilisé, en parallele de 1’utilisation du logiciel NVivo, les
techniques et procédures de la théorie enracinée (Grounded theory) (Glaser et Strauss, 1967)
telles que formulées dans la « méthode Gioia » (Gioia et al., 2013 ; Langley et Abdallah, 2011).
Le recours a I’encodage thématique via NVivo nous a finalement permis de référencer un total

de 1 855 références et de créer 39 nceuds (Figure 22).

Figure 22 — Capture d’écran : nceuds et nombre de références (NVivo)

Nom Fichiers Référe...~ Crééle Créé par  Modifié le Meodifié par
¥ () Apprentissage post faillite 0 0 8avr. 20203 19:21 Ys 8 avr. 2020 a 19:21 Ys
@ Acteur des événements 13 16 8 avr. 2020 4 19:22 YS § mars 20214 13:56 YS (2)
) Spectateur des événe... 12 22 8avr. 20202 19:22 YS 5 mars 20212 13:56 YS (2)
(D Coaching de I'apprenti... 18 34 8avr. 2020 319:23 YS 5 mars 2021 a 15:05 YS (2)
D Intelligence de I'échec 32 81 B8avr. 2020 a 19:22 YS 5 mars 20214 15:08 YS (2)
¥ () Avenir 0 0 8avr. 2020 3 19:17 YS 8 avr. 2020 3 19:17 Ys
D Recherche d'emploi 0 0 5 mars20212314:36 YS (2) 5 mars 20213 14:36 YS (2)
Raccourci vers Nesud pond... 10 1 8avr. 2020 & 19:20 Ys & mars 2021 4 13:57 YS (2)
{ Perception de I'avenir 20 30 8avr.2020a19:18 Ys 5 mars 2021a 13:56 YS (2)
(D Coaching de I'avenir 26 61 8avr. 2020 & 19:19 YS 5 mars 20212 15:14 YS (2)
() Projet d'entreprendre 32 71 8avr. 2020 3 19:17 YS 5 mars 2021 a 15:05 YS (2)
¥ () Environnement familial et... 0 0 8avr. 2020 a 19:26 YS 8 avr. 2020 a 19:26 YsS
¥ () Relations avec I'enviro... 0 0 8avr. 2020 3 19:26 YS 8 avr. 2020 3 19:27 YS
@ Familial 25 42 8avr. 2020 3 19:27 YS 5 mars 2021415114 YS (2)
@ Social 35 101 8 avr. 2020 3 19:27 YS 5 mars 20212 15:15 YS (2)
) Coaching de I'environn... 4 6 16 avr. 2020 2 10:10 YS 5 mars 20213 13:56 YS (2)
(D Relations avec |'associ... 10 21 8avr. 2020 219:28 Ys 5 mars 2021 a 13:57 YS (2)
v () Emotions 0 0 8avr. 2020 3 19:09 YS 8 avr. 2020 3 19:09 YS
(D Gestion des émtions e... 3 4 29 avr. 2020 3 11:52 YS 5 mars 20214 13:56 YS (2)
O Honte 3 4 28 avr. 2020 315:30 YS 5 mars 20213 13:55 YS (2)
@ Joie 3 5 B8avr. 20203 19:11 YS 5 mars 20212 13:56 YS (2)
D Dégout 6 6 9avr. 2020 2 14:34 YS 5 mars 2021 a 14:47 YS (2)
© Peur 10 13 8avr. 20203 19:10 YsS § mars 2021a 13:56 YS (2)
@ Tristesse " 16 8 avr. 2020 2 19:10 YS 5 mars 20213 14:13 YS (2)
(@ Coaching des émotions 19 28 8avr. 2020 319113 YS 6 mars 202124 14:26 YS (2)
@ Colére 21 29 8avr. 20202 19:10 YS 5 mars 2021 a 15:07 YS (2)
¥ () Interruption de I'accompa... 0 0 8avr. 20202 19:24 YS 8 avr, 2020 2 19:24 Ys
(D Abandon définitif de I'a... 3 6§ 8avr. 20204 19:25 YS 5 mars 2021 a 13:57 YS (2)
@ Interruption provisoire... 8 12 8 avr. 2020 3 19:25 YS 5 mars 20214 13:56 YS (2)
¥ () Trait narcissique 0 0 8avr. 20203 19:12 YS 8 avr. 2020 2 19:12 YsS
( Coaching de l'identité 16 24 8avr. 20203 19:15 YS § mars 20214 13:56 YS (2)
O Identité 18 28 8avr. 2020 3 1913 YS 5 mars 20212 14:25 YS (2)
(D Coaching de I'estime d... 26 44 8 avr. 2020 3 19:15 YS 5 mars 20214 1511 YS (2)
(D Estime de soi 34 116 8 avr. 20203 19:14 YS 5 mars 2021 a 15:10 YS (2)
¥ (O Attributions causales 1 1 8avr. 2020 3 19:06 YS § mars 20214 13:53 YS (2)
(D Coaching des attributi... 16 32 B8avr. 20204 19:12 YS 5 mars 20214 15:03 YS (2)
@ Attributions internes 22 36 8avr. 20202 19:06 Ys § mars 20212 15:07 YS (2)
() Attributions narcissiques 17 39 8avr. 2020 3 19:07 YS 5 mars 20212 13:56 YS (2)
 Attributions externes 32 61 8avr. 2020 4 19:07 YS 5 mars 20214 15:06 YS (2)
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Afin d’¢éviter de se laisser guider par le logiciel et pour gagner en rigueur méthodologique, nous
avons eu recours aux techniques et procédures de la théorie enracinée (Grounded theory) telles
que formulées dans la « méthode Gioia » (Gioia et al., 2013 ; Langley et Abdallah, 2011). Cette
méthode d’analyse, caractéristique des approches de type inductive, a occasionné de
nombreuses itérations entre les données collectées sur le terrain et le guide d’entretien que nous
avons fait évoluer. La mise en ceuvre de la procédure d’analyse « a la Gioia » consiste en une
présentation des données en deux temps. Le premier temps, appelé « first order analysis », vise
a retranscrire la voix des personnes interviewées (informant’s voice), en identifiant des
catégories qui émergent littéralement de la « bouche » des interviewés (Gioia et al., 2013). S’en
suit un codage de second rang « a la Gioia », qui consiste a agréger les items correspondants a
I’analyse de premier ordre. Ce deuxiéme codage qui vise a effectuer un travail de
contextualisation (Deschenaux, 2005 ; Tesch, 1990b) des données recueillies nous apparait utile
pour rendre compte de notre processus réflexif.

Selon les préconisations de Gioia et al. (2013), ces deux étapes aboutissent a une structure de
données (data structure) illustrant le regroupement des termes signifiants issus du terrain
(termes de premier ordre) et leur lien avec les concepts étudiés (les dimensions agrégées)
(Annexe 3). Le logiciel NVivo nous a été utile en tant que « support» de la démarche
méthodologique employée. En revanche, il ne se substitue pas a notre interprétation.

Dans notre data structure, nous faisons apparaitre sous des couleurs différentes les codes issus
des trois entretiens : (en noir) codes issus du premier entretien, (en rouge) codes issus du
deuxiéme entretien et (en vert) codes issus du troisiéme entretien. Nous précisons pour
chaque code I’évolution de la trajectoire concernée :

3. Trajectoire n°l : ’entrepreneur abandonne 1’accompagnement,

4. Trajectoire n°2 : I’entrepreneur qui souhaite créer de nouveau une entreprise,

5. Trajectoire n°3 : ’entrepreneur qui souhaite trouver un emploi en urgence.
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3. Fiabilité de la recherche, triangulation des données

Nous savons que la vérification des analyses repose sur différentes techniques. La validité et la
fiabilité sont des criteres essentiels de 1’évaluation de notre contribution. Dans le cas d’une
recherche qualitative, plusieurs auteurs ont détaillé des critéres spécifiques de validité, de
fiabilité et de triangulation (Denzin et Lincoln, 1994 ; Yin, 2003). Ils sont applicables aux
¢tudes longitudinales, et particulierement lorsqu’il s’agit d’études longitudinales de cas
enchassés menées en temps réel comme c’est le cas dans notre recherche. La triangulation est
un terme emprunté a la trigonométrie et bien adapté, certains diront déformé (Blaikie, 1991),
pour désigner le processus de vérification de la validité d’un ensemble de conclusions d’une
méthode en les comparant aux conclusions d’une autre méthode (Touzani, 2013). En effet, « la
triangulation méthodologique consiste a recourir a plusieurs techniques de données afin
d’obtenir des formes d’expression et des discours variés » (Coutelle, 2005, p. 16). Il s’agit donc
d’utiliser des méthodes différentes pour atteindre le méme but, en vue de fournir des éléments
de preuve pour confirmer les conclusions tirées a partir de I’analyse qualitative.

Flick (2007) présente la triangulation comme un processus de confirmation des résultats
obtenus par la combinaison de plusieurs méthodes et sources d’information. En d’autres termes,
la triangulation permet de valider les résultats obtenus par la combinaison de plusieurs
méthodes ou de plusieurs données. « La triangulation repose sur la confrontation d’éclairages
qui verifient la justesse des résultats. Elle implique le recoupement des données, des
méthodologies, des analyses et des schémas de travail » (Denzin, 1978, p. 5). Ainsi, la
triangulation permet de mieux cerner les contradictions et d’obtenir des résultats plus précis et

plus robustes.

3.1. Triangulation des sources et des méthodes

Le terrain de la recherche nous offre un éventail d’acces a des sources différentes. Certaines de
ces sources constituent le cceur de notre démarche, c’est le cas des dyades coachs/coachés
aupres desquelles nous avons mené des entretiens semi-directifs, au moyen de trois guides
d’entretien (Annexe 1), répartis dans la durée de I’accompagnement des entrepreneurs. Cette
pratique nous a permis de réaliser une triangulation des données en vérifiant I’adéquation entre
le discours de I’entrepreneur et celui du coach pour valider ou invalider notre interprétation.

A ce procédé s’ajoute une triangulation des méthodes. Nous avons, a I’instar de ce que

proposent Miles et al. (2013), ¢élargi le cercle de nos informateurs a d’autres participants sans
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oublier I’objet de notre recherche. Nous avons ainsi eu recours a des données issues d’autres
sources par 1’observation directe, c’est le cas lors de nos participations aux COPILS, groupes

d’échange et de développement (GED) et supervisions collectives. Ces données

complémentaires se sont avérées utiles, car bien qu’elles n’entrent pas dans notre démarche

longitudinale, leur formulation par un participant peut exprimer un changement de

comportement ou d’évolution du discours (Tableau 18).

Tableau 18 — Exemples de verbatims issus de dyades, COPIL et séances de supervisions

collectives sur I’évolution des émotions

Dyade n°3

COPIL et GED

Supervision collective

Entretien n°1 du 14/06/2019 :
« [...] je suis super en coleére, en
colere contre la banque qui n’a
plus  voulu m’accompagner
[...]. La tristesse m’envahit
souvent, je trouve que c’est du
gdchis en fait. » (coaché)

Entretien n°2 du 28/10/2019 :
« De temps en temps, il est un
peu triste, mais ¢a va mieux
quand méme. 1l se contréle plus

facilement maintenant [...]. »
(coach)

Entretien n°3 du 20/01/2020 :
«[...] c’est du passé, c’est
derriere moi. Non, je n’ai plus
d’émotions par rapport a tout
¢a, et puis je suis passé a autre
chose maintenant. » (coaché)

« C’est facile a dire aujourd "hui
[...]. Il en a fallu du temps pour
parler de tout ¢a calmement. Il
faut compter quelques mois
quand méme pour passer a
autre chose!» (COPIL du
14/09/2018, coaché)

« OK la tristesse s ’estompe, elle
peut laisser place a de la
mélancolie... mais il n’y a plus
de colére en tout cas. » (GED
du 18/10/2019, coaché)

« La premiere séance, il l'a
passée a tirer a boulets rouges
sur son associé, il était plein de
colere, alors je ['ai laissé
s exprimer. » (Supervision du
28/01/2020, coach)

« On a eu notre derniere séance
la semaine derniéere, on a fait le
point [...]. Il a changé de ce
coté-la et je lui en ai fait la
remarque d’ailleurs, je lui ai dit
que je le trouvais beaucoup plus
calme. »  (Supervision du
16/03/2021, coach)

Pour notre démarche empirique, nous avons particip¢ a 15 COPIL, 10 groupes d’échange et de
deéveloppement (GED) et 11 séances de supervision collective (Tableau 19). Il est important de
préciser que nous faisons une distinction entre les supervisons individuelles, que nous
sollicitons en tant que coach pour les besoins de nos propres accompagnements, et les
supervisions collectives auxquelles nous participons sans intervenir en tant qu’observateur

direct.

137



Tableau 19 — Participations aux COPIL, groupes d’échange et de développement et

supervisions collectives.

COPILS ET GED SUPERVISIONS COLLECTIVES
Nombre de Nombre de
Dates participants aux participants aux Dates Non.ml.)re de
COPILS GED A i

09/02/2018 22 16 18/04/2019 12
09/03/2018 28 21 09/07/2019 11
13/04/2018 26 13 24/09/2019 14
19/05/2018 19 16 28/01/2020 10
14/09/2018 21 Pas de GED 31/03/2020 10
11/01/2019 18 10 26/05/2020 8
15/03/2019 25 11 02/06/2020 9
24/05/2019 16 11 08/09/2020 10
21/06/2019 22 13 09/11/2020 7
18/10/2019 17 Pas de GED 11/01/2021 8
24/01/2020 23 12 16/03/2021 8
27/03/2020 12 7
17/04/2020 14 Pas de GED
15/05/2020 16 Pas de GED
22/01/2021 13 Pas de GED

3.2. Présence longue sur le terrain de la recherche et diversification des acteurs interrogés

Miles et al. (2013) livrent des techniques qui permettent d’améliorer le degré de fiabilité d’une
recherche qualitative. Deux biais peuvent diminuer la fiabilité d’une recherche : I’influence du
chercheur sur le terrain et inversement, 1’influence du terrain sur le chercheur. Dans les deux
cas, ces biais apparaissent lorsque le chercheur perturbe le comportement des acteurs interrogés
et lorsque le terrain perturbe les capacités du chercheur en matiere de collecte et d’analyse des
données. Afin d’éviter les biais engendrés par les effets du chercheur sur le terrain, nous avons

mobilisé deux techniques nous permettant d’améliorer la fiabilité de notre recherche :

— S’assurer que la mission d’étude est clairement pergue par le terrain. Nous avons au
préalable contacté les personnes afin de leur assurer qu’elles pouvaient répondre sans
craindre de jugement critique. La cooptation d’une personne reconnue au sein de

I’organisation étant souhaitable (Thiétart, 2014), nous avons sollicité le soutien de
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Philippe Rambaud, fondateur et Président d’honneur de 1’association, et Guillaume

Mulliez, Président national de 60 000 Rebonds.

— FEtre présent aussi longtemps que possible sur le terrain pour se familiariser avec ce
dernier et pouvoir établir des relations claires avec les personnes a interroger (Miles et
al.,2014). Notre présence, entre 2018 et 2021, a permis d’éviter que la « vie » du terrain
ne soit perturbée dans son fonctionnement ou dans la perception de notre travail en
raison d’une présence bréve pouvant stresser les entrepreneurs et coachs interrogés

(Langley, 1999).

3.3. Saturation des données

Notre analyse des données, les outils et méthodes qui nous permettent de la réaliser contribuent
a rendre plus transparent le cheminement permettant de livrer les résultats a la critique et a la
discussion (2°™ Partie). A ce titre, il est souhaitable de rechercher une saturation du terrain
grace a une collecte poursuivie jusqu’a ce que les données recueillies n’apportent plus
d’information nouvelle et que I’information marginale ne remette pas en question les cadres
construits. Thiétart (2014 ; p. 315) nous invite a procéder ainsi « grdce a une collecte des
données suffisamment large pour s’assurer de la solidité du recueil des données ».

Pour conclure, notre recherche répond aux principaux critéres de validité interne, a savoir une
triangulation des données et des sources, une présence longue sur le terrain et une saturation

des données (Tableau 20).

Tableau 20 - Les principaux critéres de validité interne (Thiétart, 2014)

Critéres de validité interne Conditions

Dyades coachs/coachés, COPIL, GED,

Triangulation des sources .
supervisions

Triangulation des méthodes Entretiens et observations directes

Présence longue sur le terrain de la

Entre le 9 février 2018 et le 29 février 2021
recherche

Lorsque les entretiens et les observations

turati ¢ .
Saturation des données n’apportent plus de nouvelle modalité.
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CONCLUSION DU CHAPITRE 4 — PROCESSUS DE DECOUVERTE
DE LA THESE

Pour conclure, ce sont bien ces choix méthodologiques qui nous ont permis « d’extraire » de
notre terrain un matériau empirique suffisant et des résultats exploitables pour apporter une
contribution a la fois théorique et managériale.

L’¢étude longitudinale de cas enchassés, la démarche itérative d’abduction nous ont offert la
possibilité de voir émerger de nouvelles données. Enfin, le paradigme épistémologique
interprétativiste offre a ce travail de recherche une analyse qui se veut la plus proche de ce que
les acteurs interrogés vivent a la suite de 1’échec. Par ailleurs, si ce travail d’interprétation peut
s’avérer parfois subjectif, « nous sommes restés sur les témoignages bruts des participants tout
en les confrontant aux concepts mobilisés » (Sin, 2020 ; p. 108).

La méthodologie choisie et la posture épistémologique adoptée s’integrent dans un processus
de découverte en trois phases (Figure 23). La premiére phase comprend une durée assez longue
(14 mois) de cadrage théorique. C’est cette étape essentielle de préparation a 1’accés au terrain
qui nous a permis de construire le premier guide d’entretien, avec 1’identification de données
d’analyse issues de notre revue de la littérature. Les premiers cas nous ont permis de faire
émerger de nouvelles données en lien avec le trait narcissique de I’entrepreneur. Nous
montrerons en outre que c’est a travers I’émergence de ces nouvelles données que découle notre
contribution théorique (2°™ partie de la thése). Cette « découverte » nous a conduits a compléter
notre guide d’entretien avec de nouvelles questions.

La deuxieme phase, quant a elle, nous a permis de voir émerger un concept déja présent dans
la littérature, celui de la vigilance entrepreneuriale (Boso et al., 2019). Ce concept met I’accent
sur les chances de réussite d’une entreprise a la suite d’un échec et souligne surtout la
corrélation entre une bonne préparation du projet et le fait de tirer les legons du passé. Ce
concept a ainsi permis de nourrir notre troisiéme guide d’entretien et d’accéder, comme nous
I’avons abordé auparavant, a un niveau significatif de saturation des données. Dans la 2°™ partie
de la theése, nous nous concentrons sur 1’analyse des informations récoltées auprés des
entrepreneurs et de leurs coachs dans le cadre d’accompagnements. Nous discutons aussi les

résultats en montrant la contribution de cette recherche a la littérature existante.
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Figure 23 — Présentation du processus de découverte de la thése
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DEUXIEME PARTIE
RESULTATS DE LA RECHERCHE ET DISCUSSION
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Le mode¢le issu des différents concepts mobilisés dans la littérature (Figure 23) nous a permis,
a I’aide de trois guides d’entretien, d’approcher le terrain de notre recherche. Dans cette partie,
nous montrons qu’entre le moment ou I’entrepreneur démarre son parcours d’apprentissage et
le moment ou il en sort, les causes qu’il attribue a 1’échec et d’autres facteurs (émotions,
narcissisme) évoluent.

Dans cette partie, afin de mettre en évidence les transformations qui s’opérent tout au long de

I’accompagnement, nous avons eu recours a deux types de requétes sous NVivo :

e L’encodage matriciel nous a permis de faire ressortir a I’issue de chaque entretien la
répartition des attributions, laissant ainsi percevoir une évolution progressive des causes
de I’échec.

e La deuxiéme requéte, I’encodage simple, nous offre la possibilité de voir évoluer a
travers les verbatims ’apprentissage, ses obstacles et la relation avec I’environnement
social. Cette deuxiéme requéte fait également ressortir le travail réalisé en coaching pour

accompagner 1’apprentissage de I’entrepreneur.

La démarche révele une évolution simultanée de toutes les unités d’analyse, ¢’est pourquoi nous
faisons le choix d’une analyse globale et non séparée des données. En effet, il s’agit de prouver
que la dynamique de transformation qui s’opere n’est pas seulement propre a notre démarche
longitudinale. Elle s’inscrit aussi dans une volonté de montrer les impacts que les facteurs
peuvent avoir les uns sur les autres. Nous faisons par exemple le choix d’une analyse globale
des obstacles afin de montrer que le trait narcissique et les émotions de I’entrepreneur sont en
lien avec son apprentissage. Des lors, en privilégiant une analyse dynamique faisant ressortir la
transformation du modele dans le temps, nous tentons de mettre en évidence les interactions a
I’intérieur du modéle.

Cette partie comprend deux chapitres. Le premier est dédi¢ a une analyse des 13 dyades et des
principales tendances dans 1’évolution du modele. Dans le second chapitre, nous réalisons une
analyse plus fine en montrant que les résultats font en réalité émerger trois trajectoires
d’apprentissage. Dans les deux chapitres, I’analyse s’effectue selon les quatre étapes suivantes :

analyse du premier, deuxieme puis troisiéme entretien et frise chronologique.
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CHAPITRE 1 - ANALYSE DE L’EVOLUTION DES
ATTRIBUTIONS CAUSALES ET DES FACTEURS
ASSOCIES AU COURS DE L’ACCOMPAGNEMENT
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Ce chapitre porte sur I’analyse des 13 dyades. La démarche qualitative de ce travail de recherche
et I’approche longitudinale au sein duquel il s’inscrit imposent de la rigueur dans la restitution
des résultats. Afin de tracer nos résultats, il est important d’apporter une explication sur le
référencement des citations. Ainsi, pour chaque verbatim retenu, nous précisons la dyade
concernée, le numéro de I’entretien, sa date et la personne interrogée dans la dyade (Figures 24

et 25).

Figure 24 — Présentation des citations de verbatim issues de dyades interrogées et
rassemblements observés (Copil, GED et supervisions)

[~ (DI-EI-18/02/2019 - Coaché)+

D1 El 18/02/2019 Coaché
Numéro de la dyade Numeéro de ’entretien Date de ’entretien Personne interrogée

| (Copil - 18/02/2019 - Parrain)«——|

Copil 18/02/2019 Parrain
Nature du rassemblement Date de I’événement Personne entendue

L’analyse des résultats porte a la fois sur I’évolution de nos unités d’analyse et sur leurs
interactions dans le modeéle. Afin de montrer les interactions, nous nous servons de notre data
structure (Annexe 3) et de nos requétes sous NVivo. Nous procédons ainsi pour les trois
entretiens (Sections 1, 2 et 3) et terminons par une frise chronologique pour mieux faire ressortir

I’évolution constatée au cours des trois entretiens (Section 4).
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SECTION 1 — PREMIER ENTRETIEN (E1) : UNE PREMIERE
SEANCE TEINTEE D’EMOTIONS NEGATIVES, D’ATTRIBUTIONS
EXTERNES ET NARCISSIOUES

Le premier entretien auprés du coaché puis de son coach intervient a I’issue de la premiére
séance de coaching. A ce stade, 1’entrepreneur et le coach se sont rencontrés deux fois ; une
premigre fois lors d’un échange tripartite avec la présence du parrain, et une deuxiéme fois pour
la premicre séance. L.’accompagnement en est donc a son démarrage, le contrat de coaching a

¢été signé et les objectifs de ’accompagnement fixés.

1. Répartition des attributions causales

Lorsque I’on interroge I’entrepreneur a 1’issue de la premiere séance sur ce qui a dépendu ou
non de lui, on observe une tendance a fournir plus de causes externes (50 %) que de causes

internes (12 %)" (Figure 25).

Figure 25 — Matrice de croisement et graphe de répartition des attributions causales a
I’issue du premier entretien E11°

: E1- CHRISTOPHE~PATRICE

: E1 - PATRICE~CHRISTOPHE

: E1 - JOEL~NATHALIE

:E1- NATHALIE~JOEL

< E1 - GILLES~PHILIPPE

: E1- PHILIPPE-GILLES

: E1 - ELISABETH~HOCINE

: E1- HOCINE~ELIZABETH

: E1 - ALICIA~FRANCK

10 : E1 - FRANCK~ALICIA

11: E1 - EMMANUELLE~JEROME
12 : E1 - JEROME~EMMANUELLE
13 ; E1 - OLIVIER~PIERRE

14 : E1 - PIERRE~OLIVIER

16 : E1 - GAELLE~PATRICK

116 : E1 - PATRICK~GAELLE

17 : E1 - FREDERIQUE~SYBILLE
18 : E1 - SYBILLE~FREDERIQUE
19 : E1 - MARIE-LAURE~VIRGINIE
20 : E1 - VIRGINIE~MARIE-LAURE
21: E1 - CLEMENCE~PHILIPPE
22 1 E1 - PHILIPPE-CLEMENCE
123 : E1 - DANIEL~LUCA

24 : E1 - LUCA~DANIEL

261 E1 - NATHALIE~THOMAS
126 ; E1 - THOMAS~NATHALIE
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15 Le détail des calculs permettant d’aboutir 4 une répartition en pourcentage a partir de la matrice de croisement figure en
annexe 9.

16 EXT : attributions externes ; INT : attributions internes ; NAR : attributions narcissiques.
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Les causes externes peuvent étre contextuelles et dans ce cas, ’entrepreneur peut rendre
I’activité économique ou la concurrence responsables de son échec. Il peut aussi attribuer les
causes a des personnes de son entourage, c’est notamment le cas lorsqu’il désigne ouvertement
des membres de son €quipe, le franchiseur ou des clients. L entrepreneur peut aussi désigner
une institution bancaire comme responsable de son échec, c’est le cas lorsque ’entreprise n’a

plus été en mesure de payer ses dettes bien avant la liquidation (Tableau 21).

Tableau 21 — Différents types d’attributions externes

« Le marché au cours des deux dernieres années s’est un peu tendu avec

[’évenementiel, avec le succes de Bordeaux en tant que ville la plus attractive
Causes liées au _ . .
de France. Tout le monde a voulu s’installer a Bordeaux, plein de personnes

contexte
se sont installées en freelance dans [’évenementiel. » (E1 - D7 - 7/03/2020 -
Coachee)
Causes liées a « Et la, je refais une petite parenthése, j’attendais un soutien de mon
I’entourage constructeur, mon concessionnaire, dont je dépendais et au lieu de ¢a, ¢a a été
professionnel une mise a mort, clairement. » (EI1 — D2 — 12/02/2019 — Coaché)

« C’est de la malchance, c’est de l'injustice et de la malchance. Parce que j ai

Manque de chance
tout donné pendant ces années. » (E1 — D12 — 13/03/2019 — Coaché)

« Oui, mais il ne m’a rien dit... lui aussi, il m’a prété 100 000 € et il savait trés
Causes liées a une | bien que ce n’était pas viable. 1l m’a laissé tomber alors qu’il pouvait a un
institution moment appuyer ma démarche. Au lieu de ¢a, il m’a mis la téte sous [’eau. »

(D12 —-EI—13/03/2019 — Coaché)

Bien qu’il existe une réelle difficulté a trouver des causes internes a 1’échec (12 %), il arrive
que certains entrepreneurs parviennent, a ce stade, a fournir des raisons qui montrent une remise

en cause teintée de justification :

« Je pense que c’est trop frais. Ce qui est siir, ¢ ’est que je change beaucoup. J'ai sans doute eu
des comportements trop fermés a un certain moment. Mais bon, la difficulté de la situation te

rend peut-étre moins réceptif. » (D3 — E1 — 14/06/2019 — Coaché)

Ce qui émerge spontanément, ¢’est une propension a donner une cause dénuée d’apprentissage.
Lorsqu’on lui demande ce qui a dépendu de lui, I’entrepreneur peut spontanément donner le
défaut de ses qualités. Dans les 13 dyades, il peut formuler une attribution interne qui ne remet

non pas en cause une insuffisance ou un manque de sa part, mais plutot un exces (Tableau 22).
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Nous considérons cette réponse comme une donnée émergente essentielle dans notre recherche.

Cette attribution interne, que nous désignerons désormais comme une attribution narcissique

(38 % des attributions exprimées), va dans le sens des travaux de Yamakawa et al. (2015) et de
la norme d’internalité (Beauvois et Dubois, 1988), et montre que I’entrepreneur ne parvient pas
encore a faire son apprentissage de 1’échec. Pour répondre a la question de sa responsabilité, il
se peut qu’il attribue une cause interne destinée a préserver I’estime de soi vis-a-vis de son

environnement social.
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Tableau 22 — Attributions narcissiques exprimées par ’entrepreneur!'’

NO
dyade

Verbatim

« [...] les gens me disent “tu es en train de monter le BLABLACAR du recyclage des courses alimentaires”.
Donc, pendant huit ans, j’ai suivi un idéal. J’ai fait venir des gens, a peu prés une trentaine, qui travaillaient

autour du projet. J'ai eu trop d’ambitions... » (DI — E1 — 18/02/2019 — Coaché)

« J'ai certainement minimisé ['impact que je pouvais représenter avec ma vision des choses, mes facons de
faire, ni plus ni moins ce que nous demandait de faire. J étais juste dans les clous du constructeur.

Pour eux, ¢a a été un cataclysme, clairement. » (D2 — E1 — 12/02/2019 — Coaché)

« On a été sous mandat Ad hoc pendant deux ans et on avait un mandataire en plus. C’était un type qui tenait la
route. C’est lui qui était le mandataire de la JSM dans la Creuse. Méme lui il n’a pas trouvé la solution, donc a

un moment... Tu te dis que tu as fait ce qu’il fallait... » (D3 — E1 — 14/06/2020 — Coaché)

« Avec mes équipes de proximité, dans les bureaux, j’avais beaucoup plus de souplesse [...]. J'ai essayé de
mettre en place un management participatif, mais j’ai voulu le mettre en place avec des gens qui n’ont pas le

niveau [...] » (D4 — EI — 15/01/2019 — Coaché)

« J'ai commencé au début en faisant une charte, j'ai essayé de les faire participer, mais ce n’était pas leur
truc... Eux, c’était le business, alors moi j’avais confiance parce que c’est le business qui est important quand

méme » (D5 — E1—21/06/2020 — Coachée)

« Il y avait quelques soucis financiers. Je faisais le maximum pour maintenir l’entreprise et je courais beaucoup

pourtant... » (D6 — E1 —27/02/2019 — Coachée)

« Par contre, ce que j’analyse depuis la liquidation, c’est que j'ai démarré trop seule. Je pense que j'ai démarré

avec ma bonne énergie et mon optimisme légendaire. » (D7 — E1 — 06/03/2020 — Coachée)

« Il m’a dit aussi avoir été trop centré sur le business, la partie communication, et pas assez sur son métier de

boulanger. » (D8 — E1— 7/03/2020 — Coach)

« On a été confronté assez rapidement a une crise d’évolution en étant victime de notre succes. » (D9 — E1 —

8/07/2020 — Coaché)

10

« Le fait de ne pas avoir recruté les bonnes personnes, le fait d’avoir fait confiance. 1l a fait confiance a des
gens qui ne méritaient pas sa confiance. Je n’ai pas entendu dans son discours une responsabilité autre que

celle-ci. » (D10 —EI1—22/01/2019 — Coach)

11

« Je crois que j ai été trop cool avec lui (mon associé). Je lui ai fait confiance et voila, il s’est mis a me
reprocher des trucs du style : je ne suis pas assez réactif avec les clients, etc. » (D11 — E1 —23/09/2020 —
Coaché)

12

« J'ai été trop respectueux du contrat qui me liait a lui, je n’avais pas le choix. Non, je ne vois pas autre chose,

qu’est-ce que tu veux que je te dise ? » (D12 — EI1 — 13/03/2019 — Coaché)

13

« 1l croit qu’il lui a fait trop confiance deés le début. 1l est vrai que sur le papier, ce n’était pas mal. Le contrat de
franchise comprenait le choix du lieu, le financement de la premiére campagne de communication. » (D13 — E1

—24/09/2019 — Coach)

Ce constat est d’ailleurs partagé par les coachs, qui ne considerent pas cette attribution comme

le signe d’un apprentissage. Bien au contraire, selon eux, les entrepreneurs qu’ils accompagnent

17 Volontairement, nous montrons que ’attribution narcissique est présente dans les 13 dyades. Il est important de souligner sa
fréquence, car elle constitue un apport essentiel de la thése.
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n’ont pas encore pris toutes leurs responsabilités dans I’échec. Ils ne peuvent pas le faire, car
leur discours est empreint de colére a I’encontre d’un contexte ou de tiers qu’ils jugent
responsables :

« Oui, c’est ¢a. J'ai trop fait confiance. C’est plus souvent ‘‘j’ai trop fait” que ‘je n’ai pas
assez fait” ? C’est ce que je retrouve aussi dans son discours. Il ne tire aucune lecon en fait

[...] » (D10 — EI — 08/07/2020 — Coach)

Dans ce qui suit, nous montrons que cette tendance s’accompagne d’obstacles qui freinent
I’apprentissage et I’analyse critique de 1’échec. Nous montrons en outre que la tendance a se
réfugier dans des attributions externes et narcissiques pour expliquer 1’échec n’est pas sans

conséquences sur les relations avec I’environnement social.

2. Une forte présence des obstacles a I’apprentissage

L’entrepreneur se heurte principalement a des émotions négatives. Ce constat est a mettre en
relief avec les travaux de Fang He ef al. (2018) selon lesquels I’apprentissage est d’autant plus
difficile que I’entrepreneur ne parvient pas a se soustraire de ses émotions ou dépassionner
I’échec de son entreprise. Les deux principales émotions sont la colere et la tristesse. La colere
peut étre orientée vers des tiers et se manifester durant 1’intégralité de la premiere séance de
coaching. La tristesse, quant a elle, est le plus souvent associée a ce que Cusin (2017b) désigne
comme le biais de parentalité, c’est-a-dire a une tendance assez comparable de vivre la perte de

son entreprise comme la perte d’un enfant :

— « Je ne ressens pas de regret, mais je suis en colere. J'ai de la colere, je I’ai encore
parce que... Je suis en colere. Par rapport a la franchise, par rapport a mes choix aussi,

au fait d’avoir choisi cet emplacement. » (D13 — EI1 — 29/09/2019 — Coaché)

— « La tristesse, oui car tu as la phase ou on t’enleve ton bébé, donc ¢a c’est dur. Tu te
dis : “Comment je vais vivre sans ¢a ?”. Qu’est-ce que je vais faire, est-ce que je vais

perdre quelque chose ? [...] » (D3 — EI1 — 14/06/2019 — Coaché)

La manifestation de ces émotions dans les séances peut s’expliquer par le fait que I’entrepreneur

souhaite préserver son entourage. Le coaching permet ainsi a I’entrepreneur de disposer d’un
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espace au sein duquel il peut libérer ses émotions et apprendre a les nommer sans crainte d’étre

jugé. Dans la lignée des recommandations de Shepherd ez al. (2009), le coach s’en saisit pour

réaliser, des la premiére séance, un travail d’accueil et de régulation. Il encourage 1’entrepreneur

a les nommer et a trouver leur origine afin de mieux les accepter et les comprendre :

« C’est un peu une contrepartie dans le travail de coaching. J’accepte de recevoir tes
emotions, c’est mon métier et je sais que c’est important pour toi que je les écoute. Par
contre, la contrepartie c’est que comme toutes les choses qui sont dites ou exprimées,
les émotions sont interrogées et travaillées. C’est un peu comme un deal dans le contrat

de coaching. » (D3 — EI1 — 14/06/2019 — Coach)

« Nous avons travaillé sur les émotions lors de cette premiere séance. Je me suis mis en
posture d’écoute et je lui ai demandé ce qu’il ressentait, ce que traduisait son émotion,
pourquoi elle s invitait. D ailleurs, il me [’a dit, il m’a dit qu’il avait besoin de poser
les choses, d’exprimer ses émotions, qu’il ne pouvait pas le faire chez lui, et surtout de

les relier a ce que ¢a pouvait toucher chez lui. » (D8 — E1 — 7/03/2020 — Coach)

« Il ne nomme pas encore l’émotion, mais nous y travaillons. Il y a encore une forme de
retenue a les exprimer et surtout a mettre des mots dessus. » (D4 — EI1 — 15/01/2020 —

Coach)

Ce travail lui offre la possibilité de dépassionner I’échec pour a terme mieux pouvoir I’analyser.

Dans les dyades, on observe la présence majoritaire de ces émotions et une facon similaire de

les aborder en coaching ; cela démontre une uniformité des pratiques dans ce domaine, quelle

que soit la sensibilité du coach.

La protection de 1’estime de soi fait figure de deuxieme obstacle. C’est pourquoi la présence

d’attributions narcissiques est plutot destinée a préserver I’estime de soi qu’a tirer véritablement

les lecons de I’échec. En effet, I’entrepreneur déclare avoir perdu I’estime de soi et on comprend

mieux pourquoi il met tant d’énergie a la préserver :

« En termes d’estime de soi, c’est dur tu vois ? (Silence). En plus, j’avais pris des
engagements avec mes fournisseurs et mes clients et je ne les ai pas tenus. » (D6 — E1

—27/02/2020 — Coachée)
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— «Je pense que [’estime de soi a été touchée, mais je pense qu’elle fait tout pour le
cacher... Elle cache ¢a sous une posture assez joviale, assez joyeuse [...] » (D6 — EI —

27/02/2020 — Coach)

Le narcissisme est un trait présent dans la personnalité des entrepreneurs. Ce trait est susceptible
de générer des obstacles importants a son apprentissage (Leung et al., 2021 ; Liu et al., 2019).
Cela se vérifie et se confirme dans nos données, aussi bien dans les propos du coaché que dans

ceux de son coach :

— «[...] On est entre chefs d’entreprise ayant connu [’échec, on est entre gens qui ont
tous de la ressource, certainement un peu plus que la moyenne, j’en suis intimement

convaincu. On a une approche intéressante [...] » (D2 — E1 — 12/02/2019 — Coaché)

— « Il adémarré la séance en disant : « Je fais en sorte que tout soit parfait, mais en fait
rien n’est parfait ». Donc la, j’ai commencé a voir que les mécanismes de défense
commengaient a se fissurer et qu’on allait pouvoir parler un peu plus « vrai ». (D2 —

E1—-12/02/2019 — Coach)

Ce constat est également a mettre en lien avec les travaux de Bradley (1978) selon qui les
individus les plus narcissiques sont plus enclins a mettre en place des stratégies de défense de
I’estime de soi. Lors de la premiere séance et pour la s€éance suivante, le coach peut étre amené
a aider D’entrepreneur a valoriser ses réussites. Cela conduit 1’entrepreneur a passer d’une
logique de protection ou de défense de I’estime de soi a une logique de valorisation de soi. Bien
que ce ne soit pas toujours facile a réaliser, le coach peut méme encourager 1’entrepreneur a

poser la question a son entourage :

— «Je l'ai questionné sur ses réussites. Le but, c’est de le reconnecter a lui-méme. Il ne
sait plus ou il en est la... Donc, c’est important qu’il se sorte la téte de tout ¢a et qu’il

arréte d’étre en boucle sur sa boite. » (D8 — E1 — 7/03/2020 — Coach)

— «Je lui ai aussi demandé d’interroger son entourage, de demander ce que les gens

pensent d’elle. » (D6 — E1 —27/02/2020 — Coach)

152



Dans ce qui suit, les données en réponse au questionnement de 1’apprentissage montrent bien
b
que les obstacles ne permettent pas encore a I’entrepreneur de faire 1’analyse critique de son

échec.

3. Une réelle difficulté a tirer les lecons de I’échec

L’apprentissage comporte, comme nous 1’avons vu dans notre revue de la littérature, deux
composantes. La premiere, la vigilance entrepreneuriale, est le signe que I’entrepreneur
désireux de s’inscrire dans un projet entrepreneurial est plus & méme de tirer profit de ses
ressources internes pour préserver ou rejeter les décisions passées (Boso et al., 2019). Au début
de I’accompagnement, I’entrepreneur pergoit son avenir de fagon assez sombre et il n’est donc

pas question a ce stade de projet entrepreneurial :

« C’est trés flou. En ce moment, je suis plutot dans le présent. J’aime bien avoir une vision, des
objectifs, mais je me mets dans le présent et je n’ai pas de vision. » (D5 — EI — 21/06/2019 —
Coachee)

Ce constat renforce donc les conclusions de Boso et al. (2019). L’entrepreneur se projette
difficilement dans I’avenir, il n’est donc pas encore en mesure de « tirer profit » de I’échec pour
son avenir. Il est important de nuancer cette affirmation selon les trajectoires. Comme nous le
verrons plus en avant, il existe une distinction entre I’entrepreneur qui crée une entreprise et
celui qui cherche un emploi. Ce dernier manifeste dés la premicre séance son ambition de
trouver un poste, et a la différence de la création d’entreprise, la projection dans un avenir
salarial n’implique pas d’apprentissage de 1’échec puisque I’entrepreneur ne prend pas de
risque. A ce stade, il est donc important de nuancer notre analyse en précisant que la capacité a
se projeter dans un projet entrepreneurial dépend de la trajectoire choisie. Par extension,
I’intelligence de I’échec, qui est une composante essentielle de 1’apprentissage, n’apparait dans
aucun verbatim. L’entrepreneur ne tire pas les legons de son échec, il peut méme estimer avoir

déja réalisé ce travail :

“L’autocritique, je l’ai pratiquée plusieurs fois par jour. Donc vraiment, ¢a fait quelques

semaines que... Bon, je pense que la page est tournée [...] " (D2 — E1 — 12/02/2019 — Coaché)
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Ces verbatims démontrent que les obstacles sont encore trop importants et qu’il est encore trop
tot pour interroger ouvertement la responsabilité de I’entrepreneur. Le coach ne fait pas encore
ce travail, car il estime que cela risquerait de rompre la relation. Cela s’est déja produit dans

d’autres accompagnements :

« Oui, je pense que c’était un peu tot. 1l n’était pas en mesure d’entendre ce genre de question.
Bien que je l'aie posée. Je n’ai pas insisté parce que j ‘aurais cassé la relation. C’est déja arrive,

on l’a vu en supervision tu te souviens ? » (D13 — E1 — 24/09/2019 — Coach)

La difficulté de I’entrepreneur a entamer un véritable parcours d’apprentissage de 1’échec le
conduit a livrer des attributions destinées a préserver I’estime de soi (attributions externes et
narcissiques). Cette tendance peut avoir des conséquences sur les relations avec

I’environnement social.

4. Un environnement social réduit en raison d’une distanciation réciproque

Lorsqu’il démarre son accompagnement, 1’entrepreneur est isolé pour plusieurs raisons. La
principale raison est en lien avec le fait qu’il souhaite se couper de son entourage pour ne pas
avoir a affronter le regard des autres. C’est une protection qui va dans le sens de 1’énergie qu’il

dépense pour préserver 1’estime de soi :

« En revanche, il a pris quelques distances avec son entourage et notamment certaines
connaissances. Alors lui, il te dira que ce sont ses amis qui ont pris leurs distances. Mais en
réalité, lorsque tu creuses, tu te rends compte qu’il ne souhaite plus voir telle personne, telle

autre pour telle raison et qu’au final, c’est lui qui s’isole. » (D13 — E1 — 24/09/2019 — Coach)

Ce qui ressort dans d’autres verbatim, c’est aussi une prise de distance de I’environnement
social vis-a-vis de I’entrepreneur ; cela apparait comme une conséquence possible de la norme
d’internalité. Par ce constat, nous faisons aussi écho a Pasquier et Valéau (2015) et au concept
de désirabilité sociale selon lequel, lorsque I’individu attribue des causes externes a son échec,
il se rend socialement moins désirable. Cette tendance est d’ailleurs confirmée par le coach qui
décele un isolement, dont I’initiative revient aussi bien a I’entrepreneur qu’a son

environnement :
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« Je la trouve assez isolée par rapport a son environnement social. Elle s’est isolée aussi dans
le sens ou c’est elle qui a fait du tri. Elle a fait le tri parmi les gens qui la soutiennent et ceux

vis-a-vis desquels elle ressent du jugement. » (D6 — EI1 — 27/02/2020 — Coach)

L’association 60 000 Rebonds permet a I’entrepreneur de sortir de I’isolement. Elle constitue
un nouvel environnement social au sein duquel il est possible de partager ce que I’on ressent

sans préter d’attention aux regards des autres :

« Ensuite on se retrouve entre nous, quand je dis entre nous, on fait partie de la famille des
"loosers" quoi. Ce n’est pas négatif parce que pour moi, foirer une entreprise, ce n’est pas
looser, mais on a tous vécu un échec. Et donc chaque personne que tu rencontres au sein de

60 000 Rebonds I’a vécu et donc t’as pas de barriere. » (D11 - E1 —23/09/2019 — Coaché)

Le partage entre pairs va dans le sens de Cope (2011), qui souligne 1’impact positif d’une
communauté d’apprentissage favorisant la reconstruction. L’articulation entre les concepts
mobilisés se vérifie bien dans nos données. En effet, il existe bien un lien entre les attributions
causales, I’apprentissage, les obstacles, la perception de I’avenir et I’environnement social de
I’entrepreneur. Dans ce qui suit, nous concluons ’analyse des résultats obtenus a 1’issue du

premier entretien par la présentation d’un modéle synthétique.

5. Modéele obtenu a I’issue du premier entretien avec les 13 dyades

Pour conclure sur I’analyse des résultats obtenus a I’issue du premier entretien, nous pouvons
affirmer que les données montrent une forte présence des obstacles a 1’apprentissage. Cela se
traduit par des émotions négatives et une impossibilité a se projeter. Les attributions qui en
découlent sont essentiellement externes et elles révelent dans la lignée des travaux de
Yamakawa ef al. (2015) une réelle difficulté a tirer les lecons de 1’échec. En outre, la présence
d’attributions que nous désignons comme des attributions narcissiques montre que lorsqu’on le
questionne sur sa responsabilité, ’entrepreneur parvient a se frayer un chemin entre des
attributions internes, révélatrices d’apprentissage (Yamakawa et Cardon, 2015) et mieux
valorisées socialement (Beauvois et Dubois, 1988), et des attributions externes, protectrices de
I’estime de soi (Liu et al., 2019). Ces différents constats sont cohérents avec 1’isolement social
de P’entrepreneur. Ce dernier, pour ne pas avoir a affronter les regards d’une partie de son

entourage, s’est peu a peu ¢loigné de son environnement social. On peut aussi faire le constat
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que I’entourage prend également ses distances vis-a-vis de I’entrepreneur, ce qui dans une autre
mesure est une conséquence possible de la norme d’internalité, et révélateur de I’indésirabilité

sociale de I’entrepreneur (Pasquier et Valéau, 2015).
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Figure 26 — Modéle conceptuel synthétique et analytique des données a I’issue du premier entretien (E1)
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SECTION 2 — DEUXIEME ENTRETIEN (E2) : VERS UN
APPRENTISSAGE DE L’ECHEC ET L’ATTRIBUTION DE CAUSES
INTERNES

Le deuxiéme entretien est mené a I’issue de quatre séances de coaching. A ce stade, on peut
faire le constat d’une évolution du discours en faveur d’un apprentissage de 1’échec. Cela se
remarque a la fois dans les causes attribuées a I’échec et la disparition de nombreux obstacles a

I’apprentissage.

1. Vers une augmentation des attributions internes

Lorsque I’on questionne 1’entrepreneur sur sa responsabilité dans 1’échec, son discours évolue
désormais vers 1I’émergence de causes internes (33 %) et la diminution des causes externes

(30 %). Les attributions narcissiques, quant a elles, se maintiennent a 37 % (Figure 27).

Figure 27 — Matrice de croisement et graphe de répartition des attributions causales a
I’issue du deuxi¢me entretien E2
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Les causes internes ne se manifestent pas de la méme fagon et nous verrons plus en avant que
selon les trajectoires, leur nombre peut varier d’un entrepreneur a 1’autre. Ce qui ressort, c’est

une propension a se remettre en cause dans certaines prises de décisions :

« Déja, notre modele économique n’était pas viable, on avait trop peu de clients. Deux gros

clients pour faire vivre la boite, c’était trop peu. » (D11, E2, 11/12/2020, Coaché)

D’autres attributions internes montrent que I’entrepreneur identifie sa responsabilité dans

I’échec, mais assume néanmoins ses choix :

« A un moment, j ai décidé de dire STOP, j’ai tout fait, tout essayé, non, ¢a n’a pas fonctionné
pour plein de raisons, et des raisons auxquelles je prends part d’ailleurs. Je suis trés claire

avec mes choix, je ne dis pas que je suis contente, mais je suis satisfaite de [’avoir fait. » (D7 —

E2—10/05/2020 — Coachée)

L’entrepreneur est donc prét a assumer en resituant ses décisions dans un contexte au sein
duquel il était en situation de choix. Ce constat est partagé par le coach, qui voit dans cette
évolution un indicateur d’apprentissage. L’émergence d’attributions internes dans le discours
fait aussi évoluer la pratique du coach. Ce dernier interroge plus ouvertement les causes,
encourageant ainsi ’entrepreneur a les étayer davantage, a les reconsidérer et mieux réfléchir

au contexte au sein duquel des décisions ont été prises :

« Ce qui est important, c’est de mettre [’église au milieu du village en quelque sorte. Pour moi,
les attributions causales sont juste un indicateur qui me dit que [’entrepreneur commence a
tirer les legons de [’échec. Mais pour ¢a, il faut qu’il ne soit plus dans I’émotion. 1l est important

qu’il parvienne a se recentrer sur lui aussi. » (D10 — E2 — 29/03/2020 — Coach)

L’interprétation des attributions internes comme le signe d’une remise en cause personnelle
dans I’¢chec et la possibilité d’en tirer des lecons indiquent que le coach procede a une lecture
identique a celle de Yamakawa et Cardon (2015), dont les travaux montrent la corrélation entre
les attributions internes et 1’apprentissage. Si le coach se saisit des attributions internes, ¢’est

pour questionner |’entrepreneur sur les legons qu’il peut en tirer pour ’avenir :
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« La cause, je n’en fais rien en [’état. J'aime bien questionner le niveau de contréle sur la

situation. Je demande comment faire si cela se reproduit, sinon, comme je te dis, on est en

boucle... » (D9 —E2—31/08/2020 — Coach)

Le développement des attributions internes entralne aussi un basculement de
I’accompagnement. C’est une opportunité pour encourager I’apprentissage, mais c’est aussi la
possibilité pour le coach de se saisir des causes pour questionner 1’entrepreneur sur la fagon

dont il peut reproduire ou non certaines décisions dans un futur contexte :

—  « Aujourd’hui, elle parle d’erreur de recrutement ; au début, c’était plutot la faute de
la personne... elle a modifié son propos la... Elle me dit aussi que le fait d’avoir deux
activités, fleuriste et organisatrice d’évenementiels, ¢a faisait un peu trop. Du coup, on
travaille la-dessus, c’est-a-dire redéfinir ce qu’elle attend d’un projet

entrepreneurial. » (D7 — E2 — 10/05/2020 — Coach)

- «[...] Je lui demande clairement ce qu’il a envie de faire de ¢a aujourd’hui et a [’avenir.
Alors je ne lui demande pas aussi brutalement, mais c’est plutot : “Tu as été rejeté, OK,
tu me dis avoir mal réagi a cela, OK, et si une telle situation devait se reproduire,
comment pourrais-tu faire pour qu’elle ne se reproduise pas ? Comment faire pour ne
pas y étre confronté ?” Et c’est la qu’il m’a dit que cette boulangerie, il savait en

signant qu’elle ne fonctionnerait pas [...] » (D8 — 23/06/2020 — Coach)

Les causes externes sont moins présentes dans le discours et lorsqu’elles émergent, elles se
teintent d’hésitation. L entrepreneur répond a la question des causes externes en y apportant un
¢lément d’apprentissage. Cela montre que I’attribution externe ne constitue plus une protection
empreinte d’émotions négatives, mais qu’elle peut aussi €tre la conséquence d’une cause

interne :

« C’est un comble quand méme de laisser un fournisseur décider de ta politique de distribution,
non ? C’est vraiment ce fournisseur qui nous a plantés, il n’a pas voulu produire davantage et

donc, on n’a pas pu répondre a la demande. » (D9 — E2 — 31/08/2020 - Coaché)

Le constat d’une évolution des attributions externes est aussi partagé par le coach :
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« Mais aujourd’hui, si tu lui poses la question, il te dit qu’il a eu tort de laisser faire ses

associes, de laisser faire les fournisseurs [...] » (D9 — E2 — 31/08/2020 - Coach)

La stabilisation des attributions narcissiques montre que si I’obstacle des émotions a été franchi,
ce n’est pas encore le cas de I’obstacle de I’estime de soi. Bien que 1’entrepreneur exprime a ce
stade beaucoup plus d’attributions internes, il a encore tendance a nuancer ces mémes

attributions avec des propos destinés a livrer le défaut de ses qualités :

«J’ai été trop arrangeant avec eux, je leur ai accordé des délais et voila le résultat, tu te

démenes et voila. » (D11 — E2—11/12/2019 — Coaché)

Le coach percoit la nuance de ces attributions, il parvient aussi a les identifier comme des

attributions internes protectrices destinées a se valoriser :

« Ou alors, il a un peu tendance a se valoriser malgré [’échec, a trouver des causes un peu

[Ty » [ LS P4 7 [ . . »” .
light” du genre “j’ai été trop gentil”, ou encore “on a connu une crise croissance” (rires). »

(D11 —E2— 11/12/2019 — Coach)

Pour conclure, a I’issue de 4 séances de coaching, les attributions externes laissent peu a peu
place a des attributions internes. En revanche, les attributions narcissiques se maintiennent.
Dans ce qui suit, nous montrons que cette tendance va de pair avec un coaching centré sur les

obstacles pour aider I’entrepreneur a dépassionner 1’échec et retrouver 1’estime de soi.
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2. Vers un franchissement des obstacles a ’apprentissage

Les émotions négatives comme la tristesse et la colére sont moins présentes dans un discours

qui s’oriente progressivement vers I’avenir :

« Je ne peux pas dire que j’ai des émotions aujourd’hui. Autant, j’ai eu de la colere, autant
aujourd’hui, je suis passé a autre chose. Je me tourne vers l’avenir. D ailleurs, tu vois, je

préfere te parler de mes projets que de te parler de ce qui s’est passé. »

Lorsque les émotions s’invitent, le coach réalise un travail de métacognition tel qu’il est
préconisé par Byrne et Shepherd (2014). Il encourage I’entrepreneur a analyser ses émotions

afin de mieux pouvoir les maitriser :

« Alicia m’a appris a canaliser mes émotions, a les exprimer, a les relier a des choses qui me
touchent. Elle m’a parlé de mon systeme de valeurs, on a fait une séance sur les valeurs et le
cadre de référence. J'ai compris que je pouvais me mettre en colere, comme tout le monde,
lorsque mon systeme de valeurs et mon cadre de référence étaient touchés [...]. La loyauté, la
fidélité, [’honnéteté, tout ¢a fait partie de mon cadre de référence et c’est ce qui a été touche...

Donc, lorsque je parlais de [’échec, j'en parlais avec de la colere... ou de la tristesse. J ai

trouvé ¢a tres intéressant. » (D13 — E2 — 18/11/2019 — Coaché)

L’émergence dans le discours d’une projection vers 1’avenir explique néanmoins la présence de
la peur. En effet, la possibilité d’entrevoir I’avenir et ne plus associer le passé uniquement a
I’épreuve de 1’échec peut faire émerger quelques craintes. Cette peur est également constatée

par le coach :

—  « Oui, j’ai un peu peur. Enfin, ce n’est pas la peur. Je dirais que c’est de |’appréhension
plus que de la peur. Je ne voudrais pas me louper et qu’un poste de salarié se fasse au
détriment de mon projet avec Rémi, au détriment du restaurant. » (D13 — E2 —

18/11/219 — Coaché)

— « Elle a une part de doute, c’est une peur assez légere par rapport a son avenir. C’est
une peur qui est plus liée a sa capacité a trouver un nouveau projet, quand elle aura

identifie le chemin, ¢a ira tout seul. » (D7 — E2 — 10/05/2020 — Coach)
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Les émotions sont toujours accueillies par le coach. Elles sont toutefois de moins en moins
présentes, car I’entrepreneur parvient a s’en soustraire pour analyser ce qui s’est passé. Selon

le coach, la colére peut étre associée a une perte de I’estime de soi :

« On a travaillé dessus aussi, des le début [...]. Franck était trés en colere lors des deux
premieres seances. Je [’ai encouragé a mettre des mots sur les émotions. 1l était en colére parce
que c’est son amour propre qui a été touché, il me l’a dit lui-méme. » (D13 — E2— 18/11/2019
— Coach)

On voit bien dans ce verbatim que dans le parcours de I’entrepreneur, il arrive un moment ou
les deux obstacles se confondent. La colére, qui constitue le premier obstacle émotionnel, est
liée au deuxiéme obstacle, celui du trait narcissique de I’entrepreneur, a savoir la perte de
I’estime de soi.

Les entrepreneurs, qui figurent parmi les individus les plus narcissiques (Leung et al., 2021),
peuvent, a la suite d’un échec, éprouver le besoin de mettre en place des stratégies de défense
de I’estime de soi (Liu et al., 2019). A ce stade de I’accompagnement, I’entrepreneur dit
retrouver progressivement 1’estime de soi, ce qui dans le franchissement des obstacles facilite

le parcours d’apprentissage :

« Elle a retrouvé [’estime de soi, je le vois a sa fagon de s exprimer lorsqu’elle parle d’elle. Le
regard qu’elle porte sur elle a changé, elle m’a dit qu’elle a fait un chemin et qu’elle s apprécie
davantage pour elle. Elle prend le temps de se poser, d’accepter d’étre fatiguée, de s écouter

un peu plus [...] » (D6 — E2 — 17/04/2020 — Coach)

En retrouvant I’estime de soi, I’entrepreneur éprouve de moins en moins le besoin de se
protéger. Le travail conjoint sur les émotions et 1’identit¢ permet ainsi de retirer
progressivement les obstacles qui jalonnent le parcours d’apprentissage. Il est important que ce
travail soit réalisé¢ pour encourager 1’entrepreneur a sortir de ce que la superviseure désigne

comme « [’autoroute des émotions » (Supervision — 24/09/2019 — Superviseure) :

« Oui, ce que je veux dire, c’est que... le fait de me faire parler de moi, sans m’en rendre

compte, je me suis apercu que je ne parlais plus de l’échec, ou que je pouvais le faire sans cette
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colere de la derniere fois. Aujourd’hui, ce n’est pas que je n’en parle plus tu vois bien, mais je
suis capable de t’en parler tranquillement [...] » (D11 — E2 — 11/12/2019 — Coaché)

A ce stade, on observe que le franchissement des deux principaux obstacles fait 1’objet d’un
travail en deux temps. Le premier temps est consacré a I’accueil des émotions, et le second

consiste, quant a lui, a questionner 1’entrepreneur sur son identité (Figure 28).

Figure 28 - Travail réalisé sur les obstacles a ’apprentissage

Séances 1 a4

Etape 1 Etape 2

l |

g Obstacle du trait
Obstacle des émotions .os
Obstacles — : 2 narcissique
(colére et tristesse) ; ;
(estime de soi)

| |

: ; . Travail sur I’identité
g : Travail sur les émotions ; SR
Travail réalisé en coaching |— (accueil et nomination) (outils catégoriels,

approche narrative)

| |

Liu et al.
(2019)

Article de référence — Shepherd et Cardon (2009)

Le but est de parvenir a se soustraire des émotions pour dissocier I’échec de I’individu. Lorsque
I’entrepreneur arrive au sein de 1’association, « i/ est a lui seul une histoire d’échec et il a donc
a ceeur d’en parler » (Supervision — 24/09/2019 — Superviseure).

Selon les coachs, le travail sur I’identité peut favoriser une focalisation non pas sur I’échec en
tant que tel, mais sur les conséquences de ce dernier sur 1’identité de I’entrepreneur. Dissocier
I’entrepreneur de 1’échec peut 1’aider a mieux le mettre a distance pour ’analyser. Le travail
peut se faire avec 1’aide de différents outils (MBTI, DISC...) ou de différentes approches
(narrative, PNL...) :

— « Avec Marie-Laure, [...] nous avons travaillé en PNL sur bien faire la différence entre
ce qu’elle fait et la personne qu’elle est. Le fait de rater quelque chose ne dit rien de

nous en tant que personne, ce n’est pas parce que l’on rate quelque chose que [’on est

mauvais. On a beaucoup travaillé autour de ¢a. » (D6 — E2 — 17/04/2020 — Coach)
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— « Apres, elle m’a fait faire le MBTI, c’est un test de personnalité, ¢ est puissant. Ca m’a
permis de connaitre mes zones d’effort et mes zones de confort et mieux comprendre

pourquoi j ai persisté avec cette boite. » (D12 — E2 — 10/05/2019 - Coaché)

—  « A un moment, comme il revenait toujours sur son entreprise, sur ce qui s était passe,
je lui ai demandé de me parler de lui et c’est la qu’il m’a parlé de son besoin de liberté,
son gotit pour [’entrepreneuriat qu’il avait découvert sur le tard, mais qu’il avait aimé.
1l m’a aussi parlé de sa sensibilité pour |’économie sociale et solidaire, le coté militant
de son action. Du coup, le DISC lui a permis de mieux se connaitre et mieux comprendre

sa relation aux autres. » (D9 — E2 — 30/08/2020 - Coach)

Dans ce qui suit, nous montrons que le franchissement progressif des obstacles lors des quatre
premieres séances de coaching se conjugue avec 1’émergence d’apprentissage de I’échec. Une
telle évolution va dans le sens des conclusions de Yamakawa et al. (2015), selon qui les

attributions internes sont le signe que I’entrepreneur tire les lecons de I’échec.
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3. L’émergence conjointe d’un apprentissage de 1’échec et d’une vigilance

entrepreneuriale

La premiere conséquence du franchissement des obstacles a I’apprentissage est que
I’entrepreneur commence a tirer les legons de 1’échec et cela se traduit dans son propos par
I"attribution plus fréquente de causes internes. A ce stade de I’accompagnement, on observe un
passage entre un discours empreint d’obstacles, focalisé sur le passé, et un discours qui s’oriente
progressivement vers I’avenir. Ce constat, que nous partageons avec les conclusions de Boso et
al. (2019), montre bien que ’entrepreneur puise dans ses ressources internes pour se servir de
I’échec comme d’un héritage lui permettant de mieux envisager 1’avenir et de se lancer dans un
nouveau projet.

Lorsqu’il parvient a tirer les lecons de 1’échec, 1’entrepreneur raisonne en termes de résolutions
de problémes. Il parvient & aller au-dela de ses responsabilités en imaginant des solutions

auxquelles il n’avait pas pensé :

« Ce que je me dis, c’est qu’il ne faut pas je commette les mémes erreurs. C’est-a-dire étre
moins seule, il faut que je m’entoure mieux. Pendant toutes ces années, j’ai été tres seule, je
n’ai jamais eu d’associé, je me suis mal entourée, mais parce que je ne suis pas allée les

chercher en fait... » (D7 — E2 — 10/05/2020 — Coachée)

Il se peut que la réflexion sur un nouveau projet permette de mieux analyser 1’échec et que
réciproquement, 1’analyse de 1I’échec facilite la réflexion sur un nouveau projet. Ce constat est
a mettre en lien avec les conclusions de Tang et al. (2012), selon qui I’apprentissage se compose

d’allers et retours entre le passé et I’avenir :

« Penser a I’avenir me permet encore plus de mettre [’échec derriere moi et donc de le regarder
sans crainte puisqu’il ne représente plus un risque... Je ne sais pas si tu vois ce que je veux
dire ? [...] C’est bon j’ai compris ce qui s est passé, mais je comprends mieux ce que je peux

faire pour éviter que les mémes choses ne se reproduisent. » (D11 —E2—11/12/2021 — Coaché)
Si elles nourrissent D’apprentissage, la vigilance (Boso ef al, 2019) ou I’intention

entrepreneuriales (Hmieleski et Lerner, 2016) peuvent aussi nourrir autre chose. La encore,

nous partageons cette analyse avec Liu et al. (2019), car il arrive que 1’entrepreneur se lance
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dans un projet entrepreneurial pour nourrir I’estime de soi, favorisant ainsi le franchissement

d’un obstacle a I’apprentissage :

— «Je dirais que le restaurant, c’est valorisant pour moi parce que je trouve plus
valorisant de dire que je m’investis dans le but de reprendre cette affaire d’ici deux ou
trois ans, que de dire que je suis directeur de la cafétéria du Leclerc de Saint-

Meédard... » (D13 —E2—18/11/2019 — Coaché)

—  « Ah oui, c’est clair ! Le projet du restaurant nourrit certainement plus l’estime de soi
que le poste de direction du self du Leclerc ! Enfin, je crois que le poste qu’il a trouvé
nourrit aussi [’estime de soi dans la mesure ou il pourra enfin rembourser ses dettes. 1l
est fier de rembourser ses dettes et de partir de nouveau en vacances avec sa famille,
de payer des études a ses filles... Mais le poste de direction en lui-méme... non, ce n’est

pas quelque chose qui nourrit [’estime de soi. » (D13 — E2 — 18/11/2019 — Coach)

L’accompagnement de I’apprentissage est un travail de questionnement. Le rdle du coach est
important dans cette phase d’apprentissage. Il est difficile pour I’entrepreneur de faire seul des
allers et retours entre 1’échec et le projet, de pratiquer seul le travail de pensée analogique
défendu par Byrne et Shepherd (2014). Le coach encourage I’entrepreneur a réaliser ce travail

en I’aidant a transférer les connaissances acquises suite a I’échec a un contexte désiré :

« Oui. Au début, je sentais que ¢a n’était pas le moment, elle était beaucoup trop fragile, mais
la oui, je me suis noté des choses qui pourraient étre intéressantes parce qu’elle est en mesure
maintenant de pouvoir réfléchir sur ce qu’elle pourrait modifier plus tard, ¢ca pourrait [’aider
pour ne pas reproduire des choses qui pourraient |’emmener dans des travers. Elle me [’a dit
d’ailleurs, elle sait que sur son nouveau projet et méme sur son nouveau poste, elle aurait des

choses a travailler. » (D6 — E2 — 17/04/2020 — Coach)

L’apprentissage de 1’échec prend a ce stade une place importante dans 1’accompagnement en
coaching. La présence des obstacles s’atténue pour laisser place a des allers et retours entre
analyse critique de I’échec et vigilance entrepreneuriale. Le travail réalisé en coaching facilite
cet apprentissage, contribue a nourrir 1’estime de soi et par conséquent conduit & un retour

progressif de 1’environnement social.
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4. Un environnement social qui se renouvelle

La relation qu’entretient I’entrepreneur avec son environnement social connait une évolution
qui se manifeste par un rapprochement et un renouvellement. Il n’est pas rare a ce stade que
certains éprouvent le besoin de sortir de 1’isolement en s’inscrivant dans des clubs de sport ou
des réseaux professionnels. Cette démarche fait largement écho a ce que le coach appelle
« l’écologie de soi » (D6 — E2 — 17/04/2020 — Coach) et renforce le passage nécessaire au cours
duquel il est conseillé a ’entrepreneur de se centrer sur lui. En étant plus disponible pour
s’occuper de lui, I’individu devient moins centré sur son échec et il est possible qu’il éprouve
le besoin de nouer de nouvelles relations dans un environnement social au sein duquel personne

ne I’a connu au moment de la liquidation :

-« Il reprend goiit a la vie. Il a besoin de faire du sport, il s est d ailleurs remis au tennis.
1l s’est inscrit dans un club d’ailleurs. Ca lui permet de revoir du monde [...], c’est
super important pour lui. Il profite des quelques créneaux d’ouverture des terrains en
extérieur pour échanger quelques balles avec des personnes qu’il ne connaissait pas

Jjusqu’a présent. » (D11 — E2 — 11/12/2020 — Coach)

-« Je vais me remettre au sport aussi, a la course a pied. Je suis un marathonien et je
commence a m’entrainer avec des personnes a Yvrac. J'ai besoin de lacher un peu avec
tout ¢a, de me centrer un peu plus sur moi, ce que je veux faire de moi (rire forcé). »

(D12 — E3 — 10/05/2019 — Coaché)

-« 1l y a tout un contexte général de bien-étre physique qui lui permet de s ouvrir aux
autres. 1l s occupe de lui pour pouvoir mieux aborder les autres. Je pense qu’il recréé
aussi du lien par le badminton. C’est assez récent tout ¢ca. » (D4 — E2 — 16/03/2020 —
Coach)

Il se peut que I’entrepreneur reprenne contact avec son ancien environnement social. C’est
notamment le cas lorsqu’il s’agit d’un cercle proche, de la famille et de certains amis. Dans ce
cas, le retour est directement lié au fait que 1’échec ne constitue plus un sujet tabou. Lorsque
I’échec demeure tabou, le coaching offre la possibilité a 1’entrepreneur d’en parler plus

ouvertement, sans craindre le regard des autres. Que ce soit vis-a-vis de son environnement
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social ou du coach, I’entrepreneur n’éprouve plus le besoin de se cacher parce qu’il a honte et

il peut parler plus ouvertement de I’échec de son entreprise :

« Alors, concernant mes amis proches, ce sont des personnes que je connais depuis des
années. Eux sont toujours présents. Je peux discuter avec eux, commencer a leur parler

de la liquidation, ils ne sont pas dans le jugement. » (D6 — E2 — 17/04/2020 — Coachée)

« Je leur parle de ce qui s’est passé. Ce sont des amis, donc je crois qu’ils ont la pudeur
de ne pas m’en parler [...]. lls me savent blessé par ¢a, donc ils ne m’en parlent pas.
Non, vraiment, j'en parle surtout a Luca en fait. C’est vraiment la seule personne avec

laquelle j’ai pu en parler jusqu’a présent. » (D8 — E2 — 23/6/2021 — Coaché)

Son orientation vers I’avenir alimente ses conversations de fagon positive et probablement plus

valorisante pour lui.

« Je dis que je développe mon activité en tant que freelance. J'en ai marre de passer
pour le looser de service, donc je parle plutét de ce qui est constructif pour moi. C’est
ce projet qui est constructif pour moi, pas le fait de chercher un boulot. » (D11 — E2 —

11/12/2020 - Coaché)

Je ne saurais pas te dire... J'ai des amis qui ont des métiers assez valorisants, ils aiment
. ) . . . 5 . . . .

ce qu’ils font. J'en ai un qui est architecte, [’autre qui a une entreprise de menuiserie

avec 60 personnes. [...] Je préfere leur dire que je vais reprendre ce restaurant, j’ai

plus de choses a leur dire la-dessus. » (D13 — E3 — 18/11/2019 — Coaché)

Pour terminer, le fait que 1’entrepreneur parvienne a tirer certaines legons et qu’il commence a

attribuer des causes internes a 1’échec fait écho a la norme d’internalité de Bauvois et Dubois

(1988) et peut ainsi nous laisser penser qu’il devient socialement désirable. Par conséquent, il

est probable que son environnement social puisse réciproquement apprécier de se rapprocher,

précisément parce que le discours contient des attributions internes. La diminution des émotions

\

peut aussi favoriser des échanges plus simples et probablement plus faciles a gérer pour

I’entourage :
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« Le but, c’est de se dire que dans ce qui s’est passé, tout n’est pas de la faute des autres, tu
vois ? Sinon tu finis par lasser un peu les gens, ils ne t'écoutent plus... » (D9 — E2 — 31/8/2020
— Coaché)

5. Modéle obtenu a I’issue du deuxiéme entretien avec les 13 dyades

Pour conclure sur I’analyse des résultats obtenus a 1’issue du deuxiéme entretien, les données
montrent une atténuation des obstacles et le développement d’un effort en faveur de
I’apprentissage de I’échec. Cela se traduit par une diminution des émotions négatives, un retour
progressif de I’estime de soi, une volonté de se projeter dans I’avenir et un rapprochement avec

I’environnement social (Figure 29).
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Figure 29 — Modele conceptuel synthétique et analytique des données a I’issue du deuxiéme entretien (E2)
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SECTION 3 - TROISIEME ENTRETIEN (E3) : UN
ACCOMPAGNEMENT CENTRE SUR L’AVENIR

Le troisieme entretien est réalisé a I’issue de la sixiéme ou septieme s€ance de coaching. Lors
de ce dernier échange, il se peut que I’entrepreneur ait éprouvé le besoin de présenter son
nouveau projet lors d’un groupe d’échange et de développement, a une assemblée composée
d’experts, de coachs, de parrains et d’autres entrepreneurs. L’accompagnement de son parcours
peut donc, dans certains cas, prendre une forme plus collective et continuer a faciliter
I’apprentissage. Dans ce qui suit, nous montrons que les attributions et les différents facteurs

que nous y associons évoluent conjointement.

1. Vers une augmentation des attributions internes et une diminution des

attributions externes et narcissiques

A I’issue de I’accompagnement en coaching, on remarque encore une évolution dans les causes
attribuées a I’échec. L’augmentation des attributions internes et la diminution des attributions
narcissiques révelent une évolution du parcours de I’entrepreneur (Figure 30). Selon les
trajectoires, il existe a 1’issue du troisieme entretien des différences assez importantes, mais
globalement nous pouvons corréler I’augmentation des attributions internes a un apprentissage

de 1’échec.
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Figure 30 — Matrice de croisement et graphe de répartition des attributions causales a
P’issue du troisiéme entretien E3
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Lorsque I’on interroge I’entrepreneur sur sa responsabilité, il a tendance a livrer plus facilement
des causes internes et a les compléter. La cause est par exemple complétée avec un élément de
contexte permettant de justifier, expliquer et donner du sens a des décisions qui ont eu pour
effet de participer a la chute de I’entreprise. Cette nuance apportée a ’attribution interne est
importante, car elle montre que I’entrepreneur prend sa part de responsabilité et parvient aussi
a reconsidérer ses décisions dans un contexte singulier (nécessité de 1’urgence, fatigue ayant

entrainé une forme de laxisme, manque d’assertivité pour protéger certaines relations, etc.) :

-« Comme je te l'ai dit, c’est le manque de vigilance. Je ne me suis pas assez montré
attentif a ce que faisaient les concurrents et surtout, je n’ai pas voulu m’entourer. »

(D10—E3 —25/7/2019 — Coaché)

-« Il me dit aussi ne pas s’étre remis en cause, ne pas avoir suffisamment innové, trouvé
d’autres solutions alternatives a ce que proposent ses concurrents. » (D10 — E3 —

25/7/2019 — Coach)

Cette tendance a compléter Iattribution de causes internes avec des explications contextuelles

offre la possibilité de donner du sens a des décisions passées et ainsi de faire ce que Boso ef al.
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(2019) désignent comme le travail d’appropriation de I’héritage de I’échec. Par ailleurs, le
transfert de certaines décisions passées, dans un contexte différent ou dans un avenir souhaité,
rejoint quant a lui le concept de pensée analogique défendu par Byrne et Shepherd (Byrne et
Shepherd, 2015). Selon les auteurs, I’effort cognitif de réappropriation des événements est
possible lorsque I’entrepreneur est en mesure de réguler ses émotions.

Le coach encourage ce travail lorsqu’il observe que 1’entrepreneur se heurte a ce que Damasio
(1998) ou Vilikangas et al. (2009) désignent comme des marqueurs somatiques ou un
traumatisme d’innovation. Dans certains cas, il est possible que 1’individu éprouve une
difficulté a prendre des décisions dont les conséquences, dans un contexte passe, se sont avérées
infructueuses. La difficulté a prendre de nouvelles décisions peut trouver son origine dans
certaines causes internes, c’est le cas par exemple lorsque I’entrepreneur regrette de s’étre

associé avec une personne qu’il ne connaissait pas suffisamment :

« Je me dis que je ne suis pas tombé sur le bon associé, mais je me dis aussi que les
torts sont partagés en fait. Je n’ai pas été assez assertif avec mon associé, on aurait dii

faire appel a d’autres fournisseurs [...]. » (D9 — E3 —25/01/2021 — Coaché)

-« On peut dire qu’il a pris conscience qu’il fallait communiquer avec assertivité en cas
d’association... Mais je crois surtout que s il ne veut plus entendre parler d’association,
c’est pour de bonnes raisons. Il préfere travailler seul en fait [...]. » (D9 — E3 —

25/01/2021 — Coach)

-« 1lly aplusieurs choses comme je viens de te le dire, c’est de m’emballer sans regarder
les risques que cela pouvait représenter, de ne pas chercher a me faire accompagner
pour avoir des avis d’experts. Le franchiseur n’est pas le probleme, c’est le fait de ne

pas avoir sollicité d’autres avis qui pose probleme. » (D13 — E3 — 13/2/2020 — Coaché)
-« A chaque fois que son franchiseur lui disait quelque chose, c’était un peu parole
d’évangile. Il dit avoir été dans la fuite parce qu’il n’a pas osé lui dire les choses ou

recourir a d’autres aides. » (D13 — E3 — 13/2/2020 — Coach)

Dans ce cas, le travail du coach consiste a aider 1’individu a prendre la distance analytique

nécessaire afin de différencier les deux contextes. Dés lors, il s’agit de resituer un contexte

174



passé dans lequel la décision s’est avérée malheureuse, et un contexte émergeant au sein duquel

une décision identique n’apportera pas nécessairement les mémes effets :

-« Qu’il me dise qu’il est responsable ou pas de telle ou telle chose, je l'interroge, je lui
demande ce qui lui fait dire cela. Mais ce travail, je ne le fais pas au début. Je souhaite

a terme qu’il reprenne le contrdle de ce qui s’est passé pour prendre le controle dans

ce qui se passera. » (D13 — E3 — 13/02/2020 — Coach)

-« Lorsqu’elle me dit que son échec est arrivé a cause de quelqu’un ou de quelque chose,
je lui demande de me dire ce qu’elle ferait aujourd’hui pour éviter que cela ne se
reproduise, les lecons qu’elle tire de ¢a en fait. (Silence) Et ¢ est pareil lorsqu’elle me

dit avoir été responsable de quelque chose, je I’interroge aussi de la méme fagon. » (D5

—E3-21/11/2019 - Coach)

En procédant ainsi, le coach aide I’entrepreneur a « se méfier » des lecons qu’il tire de 1’échec
en lui évitant de créer des raccourcis contre-productifs pour 1’avenir. L’accompagnement
permet ainsi d’éviter ce que March et al. (1991) désignent comme un défaut d’interprétation.

Ce travail cognitif encouragé par le coach est rendu possible a I’issue de I’accompagnement, a

condition que I’entrepreneur parvienne a surmonter ses émotions et a retrouver 1’estime de soi.

2. Un terme a ’accompagnement qui se traduit par le franchissement des

obstacles a ’apprentissage

Selon les trajectoires, les émotions peuvent varier d’un accompagnement a 1’autre. Ce qui
ressort dans I’ensemble, c’est une disparition de la tristesse et de la colere. Cela s’explique, aux
dires de I’entrepreneur et de son coach, par le fait que I’entrepreneur parvient a s’orienter vers

I’avenir :

-« Comment dire... je ne suis pas en colere, je ne suis plus triste non plus. J'ai plus de
distance en fait. Je me dis que c’est un gros gdchis et que ce qui me géne le plus, c’est

["aspect financier en fait. » (D5 — E3 —21/11/2019 — Coachée)
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-« Il y avait trop de colere sur ce qui s’était passé, ¢ca l’empéchait de réfléechir de fagon
posée a son projet [...]. Elle ne manifeste plus d’émotion, elle est a fond dans son

projet. » (D5 —E3 —21/11/2019 — Coach)

-« Aujourd’hui, comme je n’ai plus de colere ou de tristesse, je réalise ou ce burnout

m’a conduit, le fait de ne rien vouloir ldcher, ¢a m’a conduit a l’échec en fait. » (D6 —

E3—250/7/2020 — Coachée)

- «Alors, il n’y a plus de colere, c’est certain. Elle est beaucoup plus sereine [...]. Par
rapport a ce qui s’est passé, il n’y a plus de colere, au contraire, elle est extrémement

sereine. » (D6 — E3 — 25/07/2020 — Coach)

La disparition des émotions fait écho au travail de métacognition encouragé par Byrne et
Shepherd (2015) et réalisé par le coach. Certes, notre recherche qualitative ne permet pas
d’identifier de causalité entre le travail réalisé par le coach et le constat d’une disparition
progressive des émotions. Néanmoins, le travail de métacognition par une régulation des
émotions est corrélé avec la capacité progressive de 1’entrepreneur a tirer des legons de son
échec et a se projeter plus sereinement dans 1’avenir. Cette observation est partagée par le coach,

qui fait le constat d’une autonomie dans la gestion des émotions :

« En fait, je lui demande de me dire comment il traduit cette peur, ce qu’elle signifie.
Aujourd’hui, c’est plus facile a faire parce qu’il verbalise |’émotion. 1l n’hésite pas a me dire
que [’avenir peut parfois lui faire peur. Du coup, c’est plus facile. Je n’ai plus besoin de lui

demander ce qu’il ressent, il me le dit. » (D8 — E3 — 28/9/2021 — Coach)

A ce stade de 1’accompagnement, nous pouvons également faire le constat que ’entrepreneur
n’éprouve plus le besoin de protéger 1’estime de soi. Cette barriere de protection mise en place
au début de I’accompagnement a progressivement disparu. Cette constatation est corrélée a
I’idée défendue par Cusin (2017a) et d’autres auteurs (Boso et al., 2019 ; Liuet al., 2019), selon
laquelle la projection et le retour progressif a I’entrepreneuriat nourrissent 1I’estime de soi. Que
I’entrepreneur présente face a ses pairs un projet de création'® ou qu’il y assiste, on le considére

au sein de la communauté comme un expert de I’entrepreneuriat. Cela gomme les raccourcis

18 Nous faisons référence ici au GED (groupe d’échange et de développement).
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entre incompétence et échec puisque dans cet exercice, I’entrepreneur est sollicité en tant que
professionnel compétent, ce qui peut donc contribuer a nourrir 1I’estime de soi et ainsi effacer

les obstacles a I’apprentissage.

-« [...] Jai eu un retour hyper sympa la semaine derniere d’un client. C’est un chef deux
etoiles qui m’a fait un retour tres positif. Il m’a dit que c’était bien d’étre revenue sur
le marché avec de [’écoute, de [’attention, de la prudence, de la fiabilité et des bons
produits... Et ¢a, c’est super important [ ...]. C’est important pour l’estime de soi parce

que ¢a me légitimise. » (D5 — E3 —21/11/2021 — Coachée)

-« C’était important, car elle avait besoin de se prouver et surtout de prouver aux autres
qu’elle n’était pas finie. Je crois que ¢a devait nourrir son ego en fait. C’est important
de renvoyer... enfin de continuer a renvoyer la réussite, ¢a lui permet de briller [...]. »

(D5 —E3—-21/11/2021 — Coach)

Pour conclure, le travail réalisé en coaching pour surmonter les obstacles a 1’apprentissage
prend une forme individuelle et collective. Dans ce qui suit, nous montrons que la disparition
des émotions et le retour de I’estime de soi indiquent que 1’entrepreneur a su tirer les lecons de

I’échec et s’en saisir pour son projet.

3. Vers une autonomie dans ’apprentissage de I’échec

Qu’il souhaite créer une entreprise ou trouver un emploi salari€¢, ’entrepreneur a, a ce stade,
tiré les legons de I’échec. Lorsqu’on lui demande ce qu’il a envie de retenir de cette expérience
douloureuse, il répond volontiers, mais ne souhaite pas s’appesantir sur le sujet. La vivacité des
informations est moins importante, mais il n’en demeure pas moins que le sujet est encore
délicat. Ce constat, partagé par le coach, révele que le travail d’apprentissage est, tout comme
I’échec, une expérience douloureuse qui engage ce que Cope (2011) décrit comme un parcours
nécessaire, mais difficile. Dans ses réponses, I’entrepreneur prend le soin de préciser que tout
cela est derriere lui et qu’il s’est aujourd’hui tourné vers 1’avenir. Il préfére étre identifi¢ comme

un créateur d’entreprise, non plus comme un entrepreneur :

-« Mais franchement, je t’assure je ne parle plus de ¢a. Je crois que c’est la premiere

. ) . . . ] . ’
fois que j’en parle depuis des semaines, sans te mentir... Ce n’est pas que je m’en fous,
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mais je suis passé a autre chose, je suis sur mon projet, tout simplement en fait. » (D9

—E3-25/01/2021 — Coaché)

-« Apres, je dirais que le discours s est tournée vers [’avenir, qu’il a [ ...] quelques regrets
par rapport a ce qui s’était passé et qu’il a surtout envie d’écrire une nouvelle page. »

(D9 — E3 —25/1/2021 — Coach)

La présentation du projet de création d’entreprise lors d’un groupe d’échange et de
développement intervient le plus souvent a la fin de ’accompagnement. Et bien que 1’exercice
nourrisse 1’estime de soi, I’entrepreneur peut éprouver des difficultés a accueillir les critiques.
Selon le coach, cela fait partie de I’apprentissage et il est important de veiller a ce que le groupe
d’échange et de développement soit un exercice qui redonne confiance en soi et sur la base
duquel I’entrepreneur peut obtenir des conseils judicieux. Le coach veille d’ailleurs a ce que ce
soit le cas, méme si I’entrepreneur n’est pas toujours enclin a écouter tous les conseils. L’ intérét
de I’exercice consiste aussi pour le coach a aider I’entrepreneur a bien faire la distinction entre
les critiques approbatrices ou négatives qui sont émises sur son projet. En effet, certains

entrepreneurs peuvent ressentir les critiques du projet comme des attaques personnelles :

-« Jepense que le GED est un tres bon exercice, car il oblige a bien structurer sa pensée

et sortir des idées. Des idées, Thomas, il en avait et il en a toujours d’ailleurs. Ca l’a

aidé a reprendre confiance en lui. » (D9 — E3 —25/1/2021 — Coach)

-« Franchement, ¢a fait du bien d’entendre que ton projet tient la route. Bon apres, il y
a toujours des personnes qui sont la pour chercher la petite béte, pour voir le verre a
moitié vide. Mais en suivant les conseils de Nathalie, j ai fait preuve d’honnéteté le plus
possible. Je sais qu’il y a encore des trous dans la raquette avec ce projet, mais je l’ai
dit... et donc c’est aussi ce qui a coupé court a toutes les questions. J ai du mal avec les

critiques qui ne sont pas constructives. » (D9 — E3 — 25/1/2021 — Coaché)

Cela rejoint I’idée selon laquelle I’entreprise peut étre comparée a un enfant. Ainsi, le biais de
parentalité défendu par Cusin (2017a) peut également s’inviter au moment de la naissance d’un
nouveau projet et se traduire par une confusion entre les critiques destinées au projet et celles

qui seraient personnellement adressées si le coach ne veillait pas a les proscrire.
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Parmi les autres bénéfices du groupe d’échange et de développement, 1’entrepreneur peut de
nouveau opérer des choix en tant que professionnel compétent. En répondant aux questions, il
se met en situation de controler et de décider de nouveau. Lorsqu’il y parvient, la présentation
du projet démontre aussi que 1’entrepreneur est plus enclin a entendre la critique. Cette tendance
a accueillir, parfois a écouter les remarques de ses pairs, participe a affirmer qu’il n’a plus

besoin de protéger 1’estime de soi :

-« C’est Nathalie qui l’a animé celui-la. Eh bien, (silence) comme dans tous les GED, il
yaaprendre et a laisser... Il y en a qui proposent des solutions auxquelles j’avais pensé
et d’autres qui posent des questions qui font réfléchir. » (D10 — E3 — 25/07/2019 -
Coaché)

-« Son projet, on en parle depuis plusieurs semaines. C’est un peu comme son bébé et
j’avais un peu peur qu’il réagisse mal a certaines critiques [...]. » (D10 — E3 —

25/07/2019 - Coach)

Cette tendance a moins redouter la stigmatisation et le regard des autres se retrouve aussi dans
les comportements vis-a-vis de son environnement social. Dans ce qui suit, nous montrons que
I’entrepreneur a poursuivi ce qui a été constaté lors du deuxieme entretien (E2), 1I’¢largissement

de ses relations sociales.

4. Un nouvel équilibre dans les relations sociales

A TI’issue de I’accompagnement, I’entrepreneur dit avoir renouvelé et élargi son environnement

social :

-« Il (mon environnement social) est quasiment revenu comme avant. J'ai repris contact
avec des amis parce que je m’étais un peu isolé. Il y a du nouveau avec le tennis |[...].
Je ne peux pas dire que c’est de [’amitié, c’est trop tot pour le dire, mais quand méme. »

(D11 —-E3—20/02/2021 — Coaché)

-« 1l a retrouvé un équilibre. Il a renoué des relations avec des personnes qu’il

connaissait avant, des amis de longue date. Il a rencontré des personnes avec le

tennis. » (D11 — E3 —20/02/2021 — Coach)
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La tendance a s’ouvrir aux autres est a relier avec notre analyse sur les attributions. D’un c6té,
I’entrepreneur est fier d’avoir un projet et souhaite en parler ; de 1’autre, il parvient a attribuer
des causes internes a son €chec, a en tirer des legons et a devenir, comme Pasquier et Valéau
(2015 ; p. 277) l’affirment, « socialement plus désirable ». Le coach lui-méme fait le constat
d’une ouverture aux autres et associe ces rapprochements sociaux a une forme de quéte de bien-
étre. Pour sortir de 1’isolement, I’entrepreneur multiplie par exemple les rencontres dans le

cadre de pratiques sportives encouragées par le coach :

« Oui, j’ai repris contact avec deux ou trois personnes avec lesquelles je n’avais pas eu de
contact depuis 1 an [...]. Et j'ai repris le sport. Je me suis remis au marathon, donc je
m’entraine avec une dizaine de personnes [...]. Ca me permet de m’occuper de ma santé, de
rencontrer du monde et de me centrer sur du positif, tu vois ? [...] » (D12 — E3 —28/09/2019 —
Coaché)

« Aujourd’hui, c’est bon, il revoit beaucoup de monde [...], il se remet a courir et il court avec
des personnes a Bordeaux ou en périphérie. Il m’a dit qu’il projetait de faire un marathon, je
ne me souviens plus lequel, mais c’est dans les tuyaux en tout cas. Je [’encourage, il s ’occupe

enfin de lui. » (D12 — E3 — 28/09/2019 — Coach)

Dans ce qui suit, nous montrons qu’a I’issue de notre troisieme échange, les relations entre les
concepts mobilisés dans la littérature font de nouveau évoluer notre modele. Cela démontre une
nouvelle fois que ces concepts — attributions causales, apprentissage, obstacles et
environnement social — sont bien liés et constituent autant de leviers et d’indicateurs pertinents

pour le coach.

5. Modg¢le obtenu a I’issue du troisiéme entretien (E3) avec les 13 dyades

Pour conclure sur I’analyse des résultats obtenus a 1’issue du troisiéme entretien (E3), nous
pouvons faire le constat général que 1’entrepreneur parvient a internaliser les causes de 1’échec.
Et il le fait dans le but de tirer les lecons de 1’échec. En effet, la disparition progressive des
attributions narcissiques et externes indique qu’il est en mesure de fournir des causes destinées
a trouver dans son expérience ce qui est de sa responsabilité. Ce travail est rendu possible avec
I’aide du coach qui, dans la lignée des recommandations de Byrne et Shepherd (2015),

encourage 1’entrepreneur a réguler les émotions, contextualiser les décisions ou interroger les
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comportements qui ont participé a 1’échec. Le modéle final montre une nouvelle évolution des
attributions causales et des facteurs associés (Figure 31). Du c6té de 1’entrepreneur, on constate
que I’évolution des attributions décrites plus en avant s’accompagne d’une disparition de
certaines émotions (colére et tristesse) et de 1’apparition de la peur, d’un comportement tourné
vers 1’avenir, d’un retour de I’estime de soi et le renouvellement de 1’environnement social.
Dans la section suivante, nous proposons de faire évoluer ce modele en montrant les interactions

qui se produisent, dans la durée, entre les différents concepts mobilisés dans la littérature.
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Figure 31 — Modele conceptuel synthétique et analytique des données a I’issue du troisiéme entretien (E3)
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SECTION 4 — ANALYSE DE L’EVOLUTION DU MODELE POUR LES
13 DYADES

Apres avoir analysé séparément la transformation des concepts du modele, nous souhaitons
dans cette section faire I’analyse de 1’évolution des interactions entre ces différents concepts.
Les quatre concepts mobilisés dans la littérature sont les attributions, les émotions,
I’apprentissage de I’échec et I’environnement social. Le trait narcissique de 1’entrepreneur puis
les vigilances entrepreneuriales ont fait leur apparition lors du premier entretien et du deuxiéme
entretien. L’apparition de ces deux concepts a contribué¢ a faire évoluer les interactions a
I’intérieur du modele, offrant ainsi une frise chronologique des interactions (Figure 32).

Lors du premier entretien, le coach focalise son accompagnement sur ’accueil et la régulation
des émotions. Ce choix est crucial, car il permet a I’entrepreneur de se préparer a I’apprentissage
de I’échec. Nous faisons le constat que ce travail précede tout le reste, car tant que les émotions
négatives sont présentes, 1’entrepreneur est dans 1’incapacité d’analyser 1’échec et de lui
attribuer des causes internes. L’attribution de causes externes représente a ce stade 50 % des
attributions, contre 12 % d’attributions internes. La difficulté a réaliser 1’apprentissage impacte
donc les attributions et contribue, indirectement peut-&tre, a isoler un entrepreneur qui ne
lors de ce premier entretien que nous voyons émerger le trait narcissique. Il apparait sous I’angle
des attributions avec une propension a trouver des causes internes qui traduisent une défense de
I’estime de soi plus qu’elles ne traduisent un véritable apprentissage de 1’échec.

A T’issue de la quatriéme séance de coaching et lors du deuxiéme entretien, le travail se focalise
sur I’apprentissage et I’obstacle du narcissisme. En effet, la disparition progressive des
émotions comme premier obstacle rend possible I’apprentissage de 1’échec, mais se heurte au
trait narcissique de I’entrepreneur. Le coach parvient a trouver des réponses lorsqu’il questionne
I"attribution de causes internes et externes, et cela facilite la responsabilisation de I’entrepreneur
dans I’échec. Le franchissement du narcissisme comme deuxieme obstacle est simplifié par un
travail sur I’identité et un encouragement a s’ouvrir a de nouveaux projets. En travaillant
simultanément sur 1’apprentissage de 1’échec et la vigilance entrepreneuriale, le coach se sert
de I'un pour faciliter ’autre et vice versa. En effet, les deux sont indissociables, car
I’entrepreneur doit puiser dans ses ressources internes et son expérience de I’échec afin de
définir un nouveau projet (Boso ef al., 2019). La création d’entreprise, quant a elle, nourrit
I’estime de soi (Liu et al., 2019) et facilite par conséquent I’apprentissage de 1’échec.

L’entrepreneur éprouve moins le besoin de se protéger en attribuant des causes externes a son
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échec ; les causes internes occupent désormais 33 % des attributions contre 30 % pour les
attributions externes. Pour autant, la présence stable des attributions narcissiques (37 %)
indique que I’entrepreneur souhaite encore préserver 1’estime de soi. Son environnement social
se renouvelle et cela peut s’expliquer par deux facteurs présents dans le modele. Il y a d’abord
I’hypothése de I’augmentation d’attributions internes qui rendent 1’entrepreneur plus désirable
au sens de Pasquier et Valéau (2015), et il est possible que I’entrepreneur éprouve le besoin de
parler de son projet a un cercle plus large pour se valoriser (Leung ef al., 2021).

A Tissue de 1’accompagnement et du troisiéme entretien, le coaching se focalise sur
I’apprentissage et la vigilance entrepreneuriale. Au fil du temps, I’échec s’est transformé en
« heritage et en dividende stratégique » (Boso et al., 2019 ; p. 26), ce qui permet au coach de
s’en saisir pour produire le travail nécessaire de métacognition et de pensée analogique défendu
par Byrne et Shepherd (2015). Ce travail consiste a encourager I’entrepreneur a contextualiser
ses décisions et en mesurer leurs effets dans un contexte passé afin de les envisager dans un
contexte émergeant. En procédant ainsi, le coaching s’oriente vers une analyse systématique
des causes afin de ne pas se méfier des décisions passées au seul prétexte qu’elles ont conduit
a I’échec. Cette démarche est assez fidele a ce que March et al. (1991) décrivent comme la
nécessité de se méfier de décisions passées non représentatives.

La participation au groupe d’échange et de développement oriente I’accompagnement vers
I’avenir. Au cours de ces s€ances collectives animées par un coach, 1’entrepreneur est consulté
pour faire part de son avis et de ses conseils, ce qui lui offre la possibilité de montrer, dans un
cadre bienveillant, son expertise d’entrepreneur. Qu’il soit consulté ou qu’il présente son projet,
cet exercice est susceptible de nourrir le trait narcissique et diminuer par conséquent le besoin
de protéger I’estime de soi. Ces différents constats se répercutent sur les attributions causales,
car le coaching individuel (métacognition et pensée analogique) et collectif (groupe d’échange
et de développement) accélere 1’apprentissage. Il est corrélé a la diminution de causes externes
et narcissiques et a I’augmentation de causes internes.

Il peut arriver que la peur s’invite a la fin de ’accompagnement, et bien qu’elle soit plus ou
moins présente selon les trajectoires, elle est a corréler avec le projet et les questionnements qui
s’y référent. A I’issue de ’accompagnement, le coach poursuit le travail de métacognition
recommand¢é par Byrne et Shepherd (2015). Il interroge désormais la peur de ’avenir - tout
comme il a interrogé la tristesse et la colere liées a 1’échec - afin de faciliter la réflexion sur le
projet. Il est possible que la présence majoritaire d’attributions internes (52 %) renforce la
désirabilité sociale de I’entrepreneur. Le constat d’un élargissement de 1’environnement social

de ’entrepreneur souléve une double hypothése entre les concepts de désirabilité sociale et de
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narcissisme. D’un c6té, I’entrepreneur parvient a attribuer des causes internes pour se constituer
un capital de ressources nécessaire a ses futurs projets, ce qui le rend, au sens de Pasquier et
Valéau (2015), socialement plus désirable. De 1’autre, le projet nourrit son trait narcissique et
I’encourage de nouveau a se valoriser en tant qu’individu qui prend des risques (Leung ef al.,

2021 ; Liu et al., 2019).
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Figure 32 — Frise chronologique du modéle conceptuel des 13 dyades (modéle général)
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L’¢évolution des attributions et des facteurs associ€¢s montre dans cette premiere analyse des 13
dyades une tendance générale vers 1’apprentissage de I’échec et vers I’attribution progressive
de causes internes. Nous ajoutons a cela 1’émergence des attributions narcissiques qui
constituent, comme nous le discuterons ensuite, I’un des principaux apports de cette recherche.
Pour compléter cette premiere analyse, nous souhaitons nuancer ces résultats en apportant des
¢clairages sur différentes trajectoires. Nous opérons ce choix pour montrer que les causes
attribuées a I’échec peuvent évoluer selon I’orientation de I’entrepreneur. En effet, la singularité
des parcours nous fait dire qu’a la suite d’un échec, chaque entrepreneur n’opere pas le méme
cheminement dans I’appropriation de son expérience. Dans ce qui suit, les trois trajectoires
identifiées (abandon, création d’entreprise et recherche d’emploi) font donc I’objet d’une

analyse plus approfondie.
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CHAPITRE 2 — UNE ANALYSE A NUANCER SELON LA
SINGULARITE DES TRAJECTOIRES
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A Tl’issue de cette premiére analyse, nous identifions trois trajectoires. Chacune d’entre elles
apporte des nuances importantes dans la fagon dont ’entrepreneur parvient a réaliser son
parcours d’apprentissage. Dans ce chapitre, nous montrons que dans chacune de ces trajectoires,
les causes attribuées a I’échec évoluent différemment et que les entrepreneurs ne réagissent pas
tous de la méme facon a I’accompagnement.

La premicre trajectoire est une trajectoire d’abandon. Elle concerne les dyades n° 1 et 2 et décrit
des parcours dans lesquels les entrepreneurs ne parviennent pas a surmonter les obstacles de
I’apprentissage.

La deuxiéme trajectoire (dyades 3 a 10) décrit le parcours d’entrepreneurs désireux de créer de
nouveau une entreprise.

La troisiéme trajectoire est une trajectoire « hybride » (dyades 11 a 13). Elle décrit le parcours
d’entrepreneurs dans 1’'urgence de trouver un emploi et la volonté plus tardive de créer une
entreprise.

Chacune de ces trois sections se cloture par une frise chronologique faisant apparaitre les leviers
de I’accompagnement et la singularité de chaque trajectoire par rapport au modele général des
13 dyades (Figure 13). Ces trois trajectoires s’écartent sensiblement du modéle général et
offrent pour chacune d’entre elles une analyse plus fine des parcours possibles de
I’entrepreneur. Ce que nous montrons dans ce qui suit, ¢’est que I’attribution de causes a I’échec
dépend a la fois de ’ambition de I’entrepreneur et de sa capacité a surmonter les obstacles de

I’apprentissage.
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SECTION I — TRAJECTOIRE D’ABANDON DE
L’ACCOMPAGNEMENT

La trajectoire d’abandon concerne 2 des 13 dyades interrogées (D1 et D2). Dans les deux cas,
les entrepreneurs ont réalisé 5 séances de coaching et n’ont plus jamais donné de nouvelle, ni
au coach ni a I’association. En I’absence de I’entrepreneur, nous avons pris la décision de
conduire un troisiéme entretien (E3) avec le coach afin de recueillir son ressenti et sa perception
générale sur cet accompagnement qui n’a pas été a son terme. L.’analyse du troisiéme entretien

porte donc uniquement sur des données obtenues aupres du coach.

1. Frise chronologique de la trajectoire d’abandon

L’évolution de cette trajectoire indique plusieurs différences par rapport au modele général.
Dans ce qui suit, nous montrons qu’elle se traduit par une persistance des émotions empéchant
une mise a distance de 1’échec, un isolement social qui s’accentue, une forte résistance au
coaching, une impossibilité de tirer les lecons de ’échec et une attribution grandissante de

causes externes (Figure 33).
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Figure 33 — Frise chronologique du modéle conceptuel de la trajectoire n°1 — trajectoire d’abandon de I’accompagnement'’
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2. L’attribution de 1’échec a des causes externes et I’abandon de

I’accompagnement

Ce qui ressort dans cette trajectoire, c’est la propension grandissante de 1’entrepreneur a
accorder des causes externes a 1’échec. Pour cette trajectoire, nous avons réalisé deux entretiens
avec |’entrepreneur et trois avec le coach. Le 3°™ entretien a pour but de cloturer et identifier
auprés du coach si la tendance se vérifie. A 1’issue de la 4°™ séance de coaching, 1’entrepreneur
n’a plus été joignable. Le constat d’une persistance des attributions externes est partagé par le
coach jusqu’au dernier entretien, il confirme les travaux de Yamakawa et Cardon (2015), selon

qui les attributions externes sont le signe d’une difficulté d’apprentissage :

« Il ne détecte aucune
responsabilité dans ce qui
s’est passé, bien au contraire,
tout est la faute des autres. 11
dit méme avoir été trahi. Ca va
loin quand méme ! C’est sans
nuance. » (18/02/2019 —
Coach)

« [...] Je l’ai encore retrouvé
plongé dans ’autolamentation
sur le fait que : “Ca fait mal
de voir que ce sont les
méchants qui ont gagné et que
moi j ai toujours fait ce qu’il
fallait”. » (06/05/2019 —
Coach)

Dyades El E2 E3
« J'ai été volé. L investisseur « Dans ce qui s’est passé, peu
qui m’a volé appartient a la de choses dépendent de moi.
famille X. Le consultant qui Ca, c’est objectif. Le fait d’étre
m’a volé est président d 'une volé [...]. Cette personne qui a
fondation sur Paris, il a trahi ses engagements n'a
pignon sur rue, car il leve des | jamais été poussée a trahir ses « 1] éprouve un sentiment
fonds pour des personnes engagements. » (06/05/2019 — SLepro
: Lok , d’injustice. 1l le comprend, les
connues, je n’ai pas pu me Coaché) S :
défendre. » (18/02/2019 - faits, il les entend, mais ¢a a
Coaché )' été une succession de

D1 “couacs” et de hasards qui a

fait que [...], dont il ne se sent
pas responsable, et donc un
sentiment d’injustice assez
fort. » (10/07/2020 — Coach)
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Quant aux attributions internes et narcissiques, elles peuvent étre présentes dans le premier
entretien, mais disparaissent dés le deuxiéme au profit des attributions externes (64 %). Ce

constat, partagé par le coach, est le signe que I’entrepreneur ne parvient pas a tirer les legons de

I’échec :
Dyades E1l E2 E3
« Je suis responsable parce « Lorsque tu achéetes le fonds
que si j'avais creusé un peu de commerce, tu rachétes le
plus sur le personnel, si j’avais | personnel avec. Et clairement,
demandé a mon prédécesseur | il y avait une grosse fragilité
tous les diplomes, les avec le personnel, et c’est la )
. ’ . R «[...] Alafin, il n’y avait plus
attestations de formation ou j’ai été trop gentil, je n’ai [-] S s J p .
[ L . de responsabilité dans ce qui
¢a aurait éveillé pas été suffisamment exigeant, s "était passé. [ ...] C'est
D2 quelque chose. J ai trop fait le personnel n’était pas assez passe. ...

confiance en I’exploitant. »
(12/02/2019 — Coaché)

qualifié. » (24/06/2019 —
Coaché)

« Il prend un peu sa part, mais
c’est timide quand méme [ ...].
11 dit avoir été trop laxiste sur

« Il n’est plus responsable de
quoi que ce soit. C’est
I’incompétence de ses

comme il avait assisté a un
truc sur lequel il n’avait
aucune prise. » (20/07/2020 -
Coach)

les CV. » (12/02/2019 —
Coach).

collaborateurs qui a coulé la
boite. » (24/06/2019 — Coach)

Cela démontre également que I’entrepreneur ne cherche pas non plus a préserver une estime de
soi qu’il dit pourtant avoir perdue. Cela va dans le sens de la littérature que nous mobilisons

plus en amont selon laquelle 1’attribution des causes externes est la traduction d’une impossible

narcissisme constituent des obstacles importants au parcours d’apprentissage (Byrne et
Shepherd, 2015 ; Liu ef al., 2019). Les résultats nous invitent a pousser plus loin notre analyse,
car lorsque I’entrepreneur ne parvient pas a se saisir du coaching comme d’un espace lui
permettant d’évacuer et réguler ses émotions, il peut rendre I’association responsable de ses

difficultés, persistant ainsi dans 1’attribution de causes externes :

— « Il exprime de l'injustice, y compris a [’encontre de [’association. Il en veut a son

parrain de ne pas lui faire profiter de son réseau. » (E2 — D2 — 24/06/2019 — Coach)

— «[...] Je crois qu’il quitte [’association avec beaucoup d’amertume et de déception. 1l
s attendait a autre chose, a un réseau d’entraide plus orientée “business”. Il trouve que
c’est un peu facile de compter sur la volonté des entrepreneurs, surtout apres ce qu’ils

ont vécu. 1l part en colere contre 60 000 Rebonds. » (Supervision DI — 02/06/2020)
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L’entrepreneur persiste dans son sentiment de persécution et dénonce a travers les membres de
I’association de nouveaux persécuteurs. A I’instar des conclusions de Cope (2011), ce schéma
victimaire lui permet de reporter ses propres erreurs sur la responsabilité de tiers et de faire
I’économie d’un effort cognitif nécessaire a son apprentissage de I’échec. Dans ce qui suit, nous
montrons que 1I’augmentation des attributions externes est corrélée a la persistance des émotions

négatives et la perte de 1’estime de soi.

3. L’impossibilité de surmonter les obstacles a I’apprentissage

Quelles que soient les étapes de 1’accompagnement, I’entrepreneur reste en colére par rapport
a ce qui s’est passé et dirige progressivement sa colere contre 1’association et les organisations

qui ne lui permettent pas de trouver un emploi :

— « Une de mes émotions est la colere liée a l'injustice. J'ai beaucoup de mal avec ¢a. »

(D1 —E2—-06/05/2019 — Coaché)

— « Et cela rejoint le sentiment d’injustice et le sentiment de ne pas étre coupable, j’ai
encore de la colere et je pense qu’il vaut mieux que j affronte [’huissier seul, je serai

beaucoup plus calme. Si cela avait dii se produire en présence de ma famille, il ne serait
pas rentré. » (D2 —E1 — 12/02/2019 — Coaché)

— « C’est 60 000 Rebonds qui est aujourd’hui I’objet de sa colére parce que [’association
ne répond pas a ses attentes, les cabinets de recrutement sont aussi un objet de colere. »

(D2 — E2 —24/06/2020 — Coach).

Le coach, qui partage ce constat, se sent démuni, car il se heurte a une résistance a utiliser les
outils, s’ouvrir a ce que Byrne et Shepherd (2015) désignent comme 1’indispensable travail de
métacognition. Cette étape cruciale de régulation des émotions empéche d’emblée toute analyse
critique et le coach peut faire I’observation d’un accompagnement qui s’enlise dans une sorte
de monologue au sein duquel I’entrepreneur ne peut étre réceptif a aucun des outils qui lui sont

proposes :

—  « Il est completement hermétique a ce que je lui demande. 1l ne parvient pas a se poser,
a me parler de lui et a mettre des mots sur ce qu’il ressent. Ca devient compliqué, méme
quand je lui en fais la remarque [...]. 1l fait ’autruche et j'ai du mal a me faire

ecouter. » (Supervision D1 — 02/06/2020)
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— « Comme il ne parvient pas a dépassionner tout ¢a, on tourne un peu en boucle. Je lui
ai dit et il m’a d’ailleurs avoué ne pas tres bien comprendre l’intérét du coaching [...].

Je lui redonne les objectifs a chaque fois que ['on se voit. » (Supervision D2 —

26/05/2020)

Dans les deux dyades interviewées, I’accompagnement se termine lorsque le coach confronte
I’entrepreneur. C’est lorsque ce dernier dénonce 1’association comme responsable de sa
difficulté que le coach commence a interroger les attributions externes. L’état émotionnel dans
lequel se trouve I’entrepreneur, combiné au refus du coach de rentrer dans son jeu, marque la
fin de ’accompagnement. Si I’entrepreneur ne parvient pas a dépassionner I’échec pour mieux

I’analyser, il ne parvient pas non plus a analyser les raisons qui I’empéchent de se reconstruire :

— « Lors de la derniere séance, j’ai fini par lui demander quelle pouvait étre sa part de
responsabilité et les legons qu’il pouvait tirer de la liquidation [...]. Il n’a pas compris,
au contraire, il a éludé la question. Au fond, je me demande si ce n’est pas ¢ca le
probléeme avec Jérome, c’est qu’il n’a jamais réussi a surmonter tout ¢ca pour en tirer

des legons. » (D2 — E3 — 20/07/2020 — Coach)

— «J'ai tenté de le sortir de I’autoroute des émotions en lui demandant ce qu’il ferait si
c’était a refaire. Et il m’a clairement répondu qu’il referait la méme chose ! » (DI — E3

—20/01/2020 — Coach)

La difficulté de I’entrepreneur a dépassionner 1’échec se traduit par un discours négatif empreint
d’émotions et d’attributions externes. Le refus de se faire aider provoque le départ de

I’association et I’accentuation de son isolement social.

4. Un isolement qui persiste dans la durée de ’accompagnement

Dans cette trajectoire, 1’entrepreneur n’intégre pas le concept de réactivité sociale (Pasquier et
Valéau, 2015) ou de clairvoyance normative (Py et Somat, 1991). Il ne parvient pas non plus a

retrouver I’estime de soi puisqu’il refuse 1’aide proposée par le coach :
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— «J'ai eu une certaine notoriété a un moment. On avait fait le journal de Claire Chazal.
Mais aujourd’hui, je peux te dire que oui, j'ai perdu [’estime de soi. » (DI — E2 —

06/05/2019 — Coaché)

— « Il a un probleme au moins aujourd’hui parce qu’il reproche aux autres de ne pas
["avoir aidé. Et je me demande en méme temps s’il n’y a pas la surtout une blessure
narcissique assez importante. Pour répondre [...], il y a une perte de l’estime de soi qui

persiste, c’est sur ! » (D1 — E2— 06/05/2019 — Coach)

La distance qui se creuse avec I’environnement peut étre la conséquence réciproque d’un
¢loignement de ’entrepreneur pour protéger 1’estime de soi. Elle est la conséquence possible
de la norme d’internalité, car ’attribution grandissante de causes externes rend 1’entrepreneur
socialement moins désirable au sens de Pasquier et Valéau (2015). Indirectement, nous
pourrions presque affirmer que dans cette trajectoire, la difficulté a se distancer de 1’échec pour
mieux 1’analyser se confond avec une distanciation de I’environnement social. Dans le modéle
général (Figure 32), il apparait que le franchissement de 1’obstacle des émotions précede la
reconstruction et 1’analyse de 1’échec. Dans ce qui suit, nous montrons que la singularit¢ de
cette trajectoire réside dans I’impossibilité de surmonter les émotions et I’émergence possible

d’un sentiment d’échec chez le coach.

5. Une résistance a ’accompagnement en coaching

Qu’il s’agisse de réguler les émotions ou de retrouver 1’estime de soi, le coach se heurte dans
cette trajectoire a un entrepreneur peu réceptif au coaching. Ce que révelent les données, c’est
que cette résistance est méme assumée par I’entrepreneur qui ne voit pas treés bien comment le
coaching pourra I’aider a se reconstruire. Dans les verbatims ci-dessous, nous montrons que la

colere de I’entrepreneur se tourne méme vers 1’accompagnement et 1’association.

— «J'ai essayé d’ancrer le truc. J'ai essayé de travailler dessus, mais la résistance était
telle, qu’il avait tendance a revenir sur le fait que ce qui lui était arrivé était la faute

des autres. » (D2 — E3 — 20/07/2020 — Coach)

— « L’impression que tout cela me donne, c’est qu’il vient pour déverser sa colere a

[’encontre de tout le monde. OK, on peut libérer sa parole lors des séances, mais la, je
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n’arrive pas a le faire réfléechir sur lui. 1l ne se [’autorise pas et il me le dit d’ailleurs.
1l ne voit pas tres bien comment le coaching va pouvoir [’aider et la, j’avoue que je suis
démuni [...]. » (Supervision D1 — 02/06/2020)
L’abandon de I’entrepreneur est une source de questionnement pour le coach. Selon son profil
et son expérience, ce dernier peut éprouver un sentiment d’échec et interroger sa propre pratique

en supervision :

« Ce coaching m’a laissé un gout amer quand méme. J'accepte que cela se termine par un
échec, mais je ne vois pas ce que j 'aurais pu faire autrement [ ...]. J aimerais partager ¢a dans

notre supervision d’aujourd’hui [...]. » (Supervision D1 — 02/06/2020)

Le sentiment d’échec pergu par I’entrepreneur nécessite des lors un apprentissage pour le coach.
Indirectement, nous pouvons faire le constat que pour chaque trajectoire d’abandon, le défaut
d’apprentissage de D’entrepreneur peut entrainer chez le coach qui 1’accompagne un
questionnement et un apprentissage de sa pratique en séance de supervision.

11 est important d’ajouter que pour chacune de ces deux trajectoires I’abandon signifie, comme
nous le verrons dans la discussion, que I’échec de I’accompagnement succede a 1’échec
entrepreneurial. Cela peut également signifier que le parcours de résilience est plus long, car

les deux entrepreneurs concernés ont fini par trouver un emploi dans un tout autre domaine?’.

20 Nous utilisons volontairement ici le terme de « résilience », car nous ignorons si les entrepreneurs ont tiré les lecons de
1’échec.
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SECTION 2 — TRAJECTOIRE DE CREATION D’ENTREPRISE

La trajectoire de création d’entreprise concerne 8 des 13 dyades (D3 a D10). Dans les huit cas,
les entrepreneurs ont réalis¢ 7 séances de coaching et ont présenté leur projet lors d’un groupe

d’échange et de développement?!

. L’analyse de cette trajectoire porte donc sur la transcription
de 48 entretiens et la prise de notes en tant qu’observateur du groupe d’échange et de
développement. Dans cette trajectoire, tout comme dans la précédente, on observe une

évolution différente des concepts par rapport au modele général (Figure 32).

1. Frise chronologique de la trajectoire de création d’entreprise

Dans ce qui suit, les résultats montrent que cette trajectoire se traduit par une régulation rapide
des émotions. Ce travail laisse rapidement place a 1’apprentissage de 1’échec, a un retour de
I’estime de soi et au besoin de créer une entreprise. L’accompagnement s’oriente donc vers
I’avenir et le coach encourage 1’entrepreneur a transformer individuellement et collectivement
I’échec en héritage et en dividende stratégique (Boso et al., 2019 ; Simsek et al., 2015).
L’augmentation rapide des attributions internes (14 %, 40 %, puis 65 %) indique donc que
I’entrepreneur est capable de prendre ses responsabilités. Cette augmentation précede la
diminution significative des attributions narcissiques (32 %, 31 %, puis 12 %) (Figure 34). On
peut voir dans cette évolution le signe que 1’entrepreneur n’a plus besoin de protéger I’estime

de soi et qu’il se montre enclin a entendre les critiques constructives sur son projet.

21 ’entrepreneur de la dyade n°7 a réalisé 6 séances de coaching. Il a préféré recourir & 1’accompagnement collectif et ainsi
présenter son nouveau projet face au GED. Dans ce cas, I’interruption s’est faite d’un commun accord avec le coach. La 7¢m¢
séance de coaching peut étre soit annulée, soit reportée aprés un ou plusieurs GED ; elle sert surtout a cloturer
I’accompagnement.
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Figure 34 — Frise chronologique du modéle conceptuel de la trajectoire n°2 — trajectoire de création d’entreprise??

'—'{ ECHEC ENTREPRENEURIAL

/ Premier entretien

EMOTIONS
La tristesse et la colére empéchent |"entrepreneur de
fiire son apprentissage de I'échec, le coach les
\ accoeille

APPRENTISSAGE
L' apprenti de I'échec et impossible car la
barriére des émotions et de |"estime de soi est trop

\ présente

TRAIT NARCISSIQUE
L'entrepreneur protége I'estime de 50i en s'isolant et

/

Dewuxiéme entretien \

EMOTIONS
Le égatives sont moins pré oc qui
facilite I'apprentissage de 1'échec

APPRENTISSAGE
L'entrepreneur commence a analyser of & tirer des <
legons de I'échec avec 1"aide du coach

A

TRAIT NARCISSIQUE
T'estime e 501 en s¢

mjﬂmhl'cvaﬂdml'w-pnkbm

L.

=4

P

VIGILANCE ENTREPRENEURIALE )
L réfléchit a unc e création
d'mumn,wq\ﬂmﬁl'mbum
I'apprentissage de I'échec
internes lies a | expéri

de léches) )

\ (@G

.

ENVIRONNEMENT SOCIAL )
L'entreprencur rompt 1 uolemauponrpulud:m
projets ¢t 1'envi social s¢ [

¢galement (comsequence possible de 'augmentation
des attnbutions internes) )

en attribuant a I’ echocdaumsesmma
I ce qui rend I'app 3¢ Imp
.
v
( ENVIRONNEMENT SOCIAL
L'environnement social prend ses distances
(conséquence possible de la norme d'intemalité) et
k- 1" s'isole
—]
PREMIER ENTRETIEN
(E1)
WMEXT WINT mNAR
Lo»
Légendex *
Focalisation du
tmvail de coaching
4 chaque étape \
9 Singularité de la trajectoire I

Différence avee le modéle général (Figure 33)

DEUXIEME ENTRETIEN
(E2)

WEXT WINT MNAR

/

Trolsi¢me entretien (données du coach)

EMOTIONS
L'entreprencur peut éprouver une peur de 1'avenic
mais il n"éprouve plus d*émotion lomqu'il évoque
I'échee

J

APPRENTISSAGE
L'entreprencur a tiré les legons de son échee et il est
prét & présenter un GED

TRAIT NARCISSIQUE
L'entrepeencur nournit I’ estime de soi en parlant de
son projet et ¢n le présentant au GED

{

VIGILANCE ENTREPRENEURIALE
Le projet de création 2 plus ou moins long terme
nouwmit estime de soi mis peut entrainer de Ia peur

ENVIRONNEMENT SOCIAL

L'entreprencur rompt I"isolement pour parler de ses
projets et I'eave social s rapp
également

22 Les calculs permettant d’identifier la répartition en pourcentage entre les attributions figurent en annexe 11.
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2. Une augmentation significative des attributions internes et une place plus

importante des attributions dans le coaching

Les résultats montrent une accélération plus rapide des attributions internes entre les entretiens
El, E2 et E3. Ces derni¢res représentent 14 %, 40 %, puis 65 % des attributions exprimées
contre 12 %, 33 %, puis 52 % pour le modele général. Cette tendance rapide révele que
I’entrepreneur parvient plus rapidement a tirer les lecons de son échec.

En outre, les attributions narcissiques diminuent plus rapidement. Elles représentent 32 %,
31 %, puis 12 % des attributions contre 38 %, 37 %, puis 25 % pour le modele général.
L’obstacle du narcissisme est franchi, car I’entrepreneur est sans doute prét a se remettre en
cause. Selon le coach, la présentation du projet lors du groupe d’échange et de développement
est le signe que I’entrepreneur « garde le bouclier, mais enleve [’armure en acceptant enfin de
s ‘exposer pour accepter courageusement les remarques » (Copil et GED — 15/03/2019).
L’attribution de causes externes est trés présente au début de I’accompagnement (54 %), mais
disparait pour laisser place a des causes internes. Il est important de rappeler que ces évolutions
sont le signe d’un apprentissage progressif de 1’échec au sens de Yamakawa et al. (2015) et

d’un franchissement ponctuel de I’obstacle narcissique au sens de Liu et al. (2019).

E1 E2 E3
« Mais la, ce sont la situation | « Méme s’il y a eu des « Oui. Ce qui a dépendu de
géographique, le contexte évenements exterieurs, c’est moi, ¢a aurait été de dire ou
économique et les travaux du | un mal pour un bien. Méme si | je continue et c’est ce que j ai
tram qui ont fini de me tuer. Jje suis doué pour la fait, ou je fais en fonction de
Coaché | Etpuisily ale personnel restauration, ce n’est pas ma | moi et non pas des autres.
aussi, je leur ai trop fait tasse de the et ¢a s est senti J’en avais tous les pouvoirs.
confiance en les laissant se aupres des clients. J étais Le tram, il était annoncé
deébrouiller. » (D4 - EI — moins présent, c’est sur depuis longtemps (rire
15/01/2020 — Coaché) [...]. » (D4 —E2—16/03/2020 | nerveux). » (D4 — E3 —
— Coaché 20/06/2020 — Coaché)
« Il parle beaucoup des « Le fait qu’il me dise que « S’il me dit que tout est de sa
travaux du tram par exemple. | c’est sa faute ou de la faute faute, je me demande s’il y a
Il me dit qu’il y a eu une des autres est juste un une mésestime de soi, une
fracture a ce moment-Ila. indicateur pour moi. Et je perte de confiance en soi...
Nous [’avons abordé des la trouve qu’il dit moins que L’exces de 'un ou de I’autre
Coach premiere séance, notamment | c’est la faute des autres, ce m’interroge et me fait
au travers du triangle qui ne signifie qu’il a pris interroger le coaché. Je fais
dramatique. Il a compris qu’il | totalement sa responsabilité. en sorte que la personne
Jjouait les victimes. » (D4 — E1 | Je vais le chercher la-dessus | reprenne une sorte de
—15/01/2020 — Coach) d’ailleurs (rives). » (D4 — E2 | pouvoir. » (D4 — E3 —
—16/03/2020 — Coach) 20/06/2020 — Coach)
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Dans ce qui suit, les résultats viennent corroborer cette tendance. Leur analyse montre d’ailleurs
que DPentrepreneur qui emprunte cette trajectoire est réceptif a 1’accompagnement et a

I’¢loignement de son environnement social.

3. Un franchissement plus rapide de I’obstacle des émotions puis du trait

narcissique

La tristesse et la coleére sont présentes lors de la premiére s€éance, mais 1’entrepreneur parvient
néanmoins a les surmonter lors des premiéres séances en profitant de I’espace qui lui est offert
par le coaching. Il voit dans cet espace la possibilité de libérer ses émotions et de pouvoir
exprimer ce qu’il n’a pas osé exprimer devant les siens. Le coach, qui fait également ce constat,

y voit une opportunité pour mettre 1’échec a distance et interroger rapidement les attributions :

—  « On a travaillé sur la gestion de la colere. Comment dire... je suis super en colere et
heureusement que je travaille dessus parce que ¢a commence vraiment a me bouffer

cette colere | » (D6 — EI1 —27/02/2020 — Coachée)

— « La colere s’est atténuée au cours de la séance parce qu’elle I’a exprimée. Je lui ai
demandé de la nommer et de I’exprimer comme si j étais le bon interlocuteur [...]. Du
coup, on va pouvoir travailler plus sereinement sur ce qu’elle veut faire de tout ¢a la
prochaine fois [...]. Ce que je veux dire, c’est qu’elle pourra plus facilement réfléchir
a ce qui s’est passé et en quoi c’est une expérience pour [’avenir [...]. » (D6 — EI —

27/02/2020 — Coach)

Les émotions négatives associées a une propension a attribuer des causes externes et
narcissiques a I’échec constituent un levier intéressant pour le coach qui voit 1a une possibilité
de réguler les émotions au sens de Byrne et Shepherd (2015) par un travail de métacognition,
puis, dans un deuxiéme temps, de tendre vers un travail d’identité et de valorisation de I’estime
de soi. Ce travail vise a remettre ’entrepreneur au centre de 1’accompagnement. Le laisser
parler de lui est une fagon de « sortir de I’autoroute des émotions et ainsi faciliter la mise a
distance et [’analyse de [’échec» (Supervision — 31/03/2020). Rapidement dans cette
trajectoire, les coachs utilisent un outil catégoriel ou d’autres approches pour aider

I’entrepreneur a se retrouver dans un type de personnalité :
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— « Lors de la derniere séance et I’avant-derniere, Nathalie m’a fait travailler sur l’arbre
devie. [...] Je réalise que lorsque quelqu 'un te demande de dessiner ta vie sous la forme
d’un arbre, avec les racines, les branches, les fruits... tu redécouvres des choses sur toi
qui sont assez puissantes. [...] ¢ca m’a rappelé ce qui était important pour moi. Nathalie
me questionne sur moi, sur mon systeme de valeurs, mon cadre de référence, et me
demande ce qui a été heurté dans tout ¢a. Eh bien je me rends compte que c’est grdce
a ce travail sur qui je suis que j’ai pu revenir plus facilement sur ce qui s’est passé. »

(D10 —E2—29/03/2019 — Coaché)

— « C’est parce qu’ils parviennent a parler d’eux, de leur identité, qu’ils parviennent plus
facilement a mettre ’échec a distance. Et c’est aussi comme ¢a que [’on peut
commencer a identifier d’autres causes, a questionner ce qui a été heurté au plus

profond d’eux-mémes, tu vois. » (D10 — E2 —29/03/2019 — Coaché)

En se saisissant du coaching pour franchir ces deux obstacles, I’entrepreneur n’éprouve plus le
besoin d’exprimer sa colére ou sa tristesse et de préserver 1’estime de soi. Ce qu’il s’approprie
progressivement dans la relation avec le coach, c’est un espace au sein duquel il peut enfin
analyser ce qui s’est pass€, «reprendre le controle en analysant [’échec de fagon
dépassionnée » (Supervision — 31/03/2020). Le franchissement des obstacles est un préalable
nécessaire défendu en supervision. Les coachs sont d’ailleurs invités & se montrer parfois

directifs lorsqu’ils sentent une résistance :

« Il est important de replacer ['échec comme un élément extérieur a la personne et [...] d’éviter
le risque de conforter la personne avec son probleme dans le présent. Cela passe par un
. o . A le bl denui . o
questionnement comme : “De quoi étes-vous le plus fier depuis ce qui vous est arrivé ?”, ou
“Dites-moi ce que cela touche chez vous ou dit de vous ?”. Cela permet d’éviter de tourner en
rond et de rapprocher le néocortex dans du positif. N’ hésitons pas a nous montrer parfois un

peu directifs, je ne dis pas autoritaire, je dis bien directif [...]. » (Supervision — 28/01/2020)

Ce qui ressort dans cette trajectoire, c’est la rapidité avec laquelle ces deux obstacles sont
franchis dans 1’accompagnement. En effet, de 1’avis méme du coach, le besoin rapide de
s’affranchir des obstacles afin d’analyser 1’échec marque la singularité du parcours de

I’entrepreneur désireux de créer une entreprise :
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« C’est ¢a qui me surprend, c’est que [’émotion, qui est beaucoup moins présente, ne l’a pas
empéchée de réflechir a ’avenir des la deuxieme ou troisieme séance. Ca a été assez rapide en

fait. » (D7 — E2 —10/05/2020 — Coach)

Le franchissement des obstacles débouche sur une possible analyse critique de 1’échec. Dans le
paragraphe suivant, I’analyse des données indique que I’apprentissage de I’échec et la vigilance
entrepreneuriale se nourrissent mutuellement au sens de Boso ef al. (2019) et que le coach s’en

saisit pour aider I’entrepreneur a se reconstruire.

4. Un apprentissage teinté d’analyse critique de I’échec

Ce qui ressort des le deuxiéme entretien dans cette trajectoire, c’est que 1’entrepreneur
commence a faire une analyse critique de son échec. Méme si les attributions narcissiques sont
encore présentes pour protéger I’estime de soi, I’émergence des attributions internes marque le
début d’un apprentissage de 1’échec. Le coach compléte ce constat en précisant que

I’entrepreneur peut parfois tirer parti de I’échec pour I’avenir :

— « Tout d’abord, je dirais qu’il est important de bien s’entourer, de ne pas hésiter a
demander de l’aide et ne pas fermer les yeux lorsque [’on sent le vent tourner. J'ai été
trop aveuglé et surtout, j’ai fait la politique de |’autruche face a des concurrents hyper
offensifs et des clients qui se sont tournés vers eux. Mais bon, je suis passé a autre

chose. » (D10 — E2 —29/03/2019 — Coaché)

—  « Oui, c’est vrai. Ce que je veux dire, c’est que lorsqu’il parle de son échec, il me dit ne
plus vouloir faire les mémes erreurs, tu vois ? 1l a vraiment tiré les lecons de ce qui s est

passé. » (D10 — E2 —29/03/2019 — Coach)

Dans cette trajectoire, le travail d’apprentissage s’accompagne d’un travail de
recontextualisation favorisé€ par le coaching. Ce constat fait écho a ce que Byrne et Shepherd
(2015) décrivent comme la pensée analogique. En effet, selon March ef al. (1991), le risque de
tirer de fagon définitive des lecons de 1’échec peut entrainer I’entrepreneur a ne plus s’engager
dans certaines décisions. Deés lors, rapidement dans cette trajectoire, le coach incite

I’entrepreneur a analyser les causes de 1’échec et I’encourage a reconsidérer leur effet possible
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dans un contexte émergeant. Le travail réalisé en coaching consiste ainsi a étre attentif a ce que
I’entrepreneur « n’utilise » pas I’échec comme un prétexte pour se méfier de fagon excessive
des lecons a en tirer (March et al., 1991). Ce travail de pensée analogique défendu par Byrne et

Shepherd (2015) est bien présent dans les propos du coach et de I’entrepreneur :

—  « Ily aun mois, je me disais que je ne voulais pas revivre cette expérience manageriale.
Et aujourd’hui, je suis moins affirmative la-dessus. En fait, j'adore manager des
equipes, diriger des projets. Mais il faudrait que je le fasse un peu différemment, je ne
sais pas comment encore, avec des méthodes et un modele différent [...]. » (D7 — E2 —

10/05/2020 — Coachée)

— « Au-dela de ne plus vouloir reproduire ce qu’elle considere comme des erreurs, l’échec
lui a enseigné qu’il était important qu’elle s ’accorde plus de temps pour bien miirir son
projet. Aujourd’hui, elle a compris qu’elle pouvait refaire la méme chose en se donnant

plus de temps pour réfléchir au modele économique. » (D7 — E2 — 10/05/2020 — Coach)

En prenant cette orientation, le coach facilite aussi le retour de I’estime de soi. La création
d’entreprise nourrit, chez I’entrepreneur en particulier, son trait narcissique (Leung et al., 2021).
Des lors, la vigilance entrepreneuriale définie par Boso ef al.(2019) marque un double intérét
dans I’accompagnement de cette trajectoire.

Le premier, qui ressort a travers nos données et dans le modéle général, est I’appropriation de
I’échec comme ressource interne pour I’avenir. L’entrepreneur, avec 1’aide du coach, parvient
progressivement a reprendre le controle des évenements pour se constituer ce que Boso et al.
(2019 p. 26) désignent comme un « dividende stratégique ».

Le second intérét est le retour de I’estime de soi. L entrepreneur n’éprouve plus le besoin de se
protéger, car le projet de création qui émerge 1’aide a retrouver 1’estime de soi. Son trait

narcissique ne constitue plus un obstacle et ne freine plus I’apprentissage :

— « Quand tu te plantes comme je me suis planté, tu deviens prudent [...]. Je n’ai pas
besoin de tout cadrer pour le lancer. J apporterai des modifications dans les années a
venir. C’est méme mieux, ne pas vouloir a tout prix partir avec des investissements,

mais attendre de voir comment ¢a prend [...]. » (D10 — E3 —25/07/2019 — Coaché)
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—  « Ah oui, c’est clair ! Je pense méme pouvoir affirmer qu’ils ne peuvent pas tirer
correctement les lecons de l’échec s’ils ne menent pas en méme temps un projet. [...] le
projet leur redonne [’énergie de [’entrepreneuriat et [’estime de soi dont ils ont besoin,
tu vois ? [...] Du coup, je questionne ses doutes lorsqu’il a peur de recommencer les

mémes erreurs [...]. » (D10 —E3 —25/07/2019 — Coach)

Dans cette trajectoire, 1’apprentissage de I’échec intervient lorsque les émotions ont été
régulées. Il s’invite simultanément dans 1’accompagnement avec la volonté de créer une
entreprise et a pour conséquence externe, comme nous le montrons dans ce qui suit, un

¢largissement plus rapide de I’environnement social.

. Un élargissement rapide de I’environnement socia
5. Unél t dedel’ t 1

L’entrepreneur désireux de créer une entreprise connait une situation sociale identique a celle
de tous les entrepreneurs de l’association. Son environnement social est restreint, mais
contrairement a la trajectoire d’abandon, les résultats indiquent un ¢élargissement rapide d’autres
spheres relationnelles. En effet, I’entrepreneur souhaite rapidement reprendre contact avec des
personnes qui faisaient partie de son entourage, et renouvelle son environnement grace a la
participation a de nouveaux réseaux ou tout simplement a 1’inscription a des clubs de sport. Il
éprouve le besoin de renouer des contacts pour parler de son projet, mais on retrouve dans son
propos et celui du coach une réciprocité dans ces rapprochements, laissant ainsi penser que
I’environnement social est plus enclin a entendre un discours positif de 1’échec teinté

d’attributions internes. Dés lors, il est possible que I’entrepreneur redevienne, pour reprendre

— « Donc j’ai préférée me mettre au vert pendant quelques semaines. Je n’allais plus aux
soirées auxquelles on était invités, c’est vrai et c’est pour ¢a que ma femme s’est posé
des questions sur mon état mental (rires). Mais, comme me [’a dit Nathalie, c’est tout
simplement que j’en avais besoin. Mais c’est fini ¢a maintenant, et puis j’ai mon projet
[...], j 'ai matiere a parler positivement de moi (rire contenu). » (D9 — E3 —25/01/2021
— Coaché)
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— « Et puis il revoit tout simplement du monde avec son projet, il va a la rencontre de ses
fournisseurs, de ses partenaires... Il revient un peu sur le devant de la scene et c’est
important pour son ego... et pour la confiance en soi du coup. » (D9 —E3 —25/01/2021
— Coach)

Les résultats obtenus dans cette trajectoire indiquent en outre que 1’entrepreneur peut en avoir
conscience. Dans certains cas, il sait que le retour a une vie sociale passe par un discours positif
de I’échec, ce qui peut étre la preuve d’une forme de clairvoyance normative et de réactivité

sociale (Pasquier et Valéau, 2015 ; Py et Somat, 1991) :

« Ma vie sociale est en train de revenir. Je partage des WE. Je recommence a voir du monde.
Deés que tu vas mieux, de toute fagon, tu cherches aussi a faire ¢a... Je suis plus disponible en
fait, moins a vif, tu vois ? Et moins chiant aussi avec mes histoires (rires nerveux) [...] donc
c’est normal que les personnes aient plus de plaisir a me voir. » (D3 — E3 — 20/01/2020 —
Coache)

Dans cette trajectoire, tout comme dans le modele général, 1’apprentissage de 1’échec est donc
corrélé a un rapprochement progressif de I’environnement social et un retour de 1’estime de soi.
L’entrepreneur souhaite rapidement construire un projet et le soumettre a ses pairs.

L’accompagnement revét donc une forme plus collective.

6. Une orientation collective de I’accompagnement

L’entrepreneur désireux de créer de nouveau une entreprise est réceptif au coaching et a
I’apprentissage de I’échec. Si cette trajectoire démarre de fagon similaire au modéle général et
I’accompagnement débute par I’accueil et la régulation des émotions, il aboutit en effet a la
mise en ceuvre du projet. Selon les individus, le retour a I’estime de soi et la définition du projet
s’invitent au milieu de 1’accompagnement. Dans la majorité des cas®®, on remarque que
I’accompagnement individuel se solde par 7 séances de coaching et la présentation d’un projet
entrepreneurial auprés d’un groupe d’échange et de développement. La singularité de cette
trajectoire réside dans le fait de tirer rapidement les legons de I’échec pour s’inscrire dans un

nouveau projet entrepreneurial. La création d’entreprise prend donc une place essentielle dans

23 Seule la dyade n°6 se solde par un accompagnement en 6 séances et un GED.
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I’accompagnement et contrairement aux autres trajectoires, elle se traduit a I’issue de la

quatriéme ou cinquieme séance par le besoin de solliciter ses pairs :

—  « C’est lui qui m’a proposé de réflechir au GED. Du coup, pourquoi pas ? Luca m’a
proposé de me projeter [ ...]. Oui, c’est pour avoir [’avis des autres. Peut-étre qu’il y a
des trucs auxquels je ne pense pas. Il y en a qui sont meilleurs en gestion, d’autres qui

peuvent avoir un avis sur comment savoir si je vais avoir des clients, des trucs de

marketing en fait. » (D8 — E2 — 23/06/2020 — Coaché)

— « Il a une préférence pour la pizzeria, mais il ne sait pas si ¢a pourrait marcher. C’est
pour ¢a qu’il veut faire un GED, il est prét a demander [’avis des autres. Il veut bien

que je l'aide [...]. » (D8 — E2 — 23/06/2020 — Coach)

Le groupe d’échange et de développement inscrit 1’accompagnement dans une forme collective
inspirée du co-développement (Payette et Champagne, 2005) et de 1’analyse de pratique
professionnelle (Meunier, 2014). Dans ces pratiques, le coach encadre et respecte un processus
qui protege et encourage le projet présenté. Aux dires du coach comme de I’entrepreneur, cet
exercice est non seulement vécu comme une expérience susceptible de fournir des idées et des
conseils, mais elle offre aussi la possibilité a I’entrepreneur qui présente son projet de reprendre
confiance en lui. La charge du respect d’un cadre bienveillant reléve bien du coaching, c’est
pourquoi la présentation au groupe d’échange et de développement figure parmi les méthodes
d’accompagnement collectives du coach. Ce dernier reste attentif a ce que le collectif apporte
une plus-value a I’entrepreneur lui-méme, mais également a la communauté des entrepreneurs

qui y participent :

—  « Du coup, je suis plus visible. Ca traduit que les autres ont plus confiance en moi et
c’est ce qui me permet de retrouver la confiance en moi et [’estime de moi du coup. Le

GED m’a fait du bien [...]. » (D5 — E3 —21/11/2019 — Coachée)

— « Le GED [’a vraiment aidée. Les retours qui lui ont été faits, ¢a l’a reboostée en fait.
Je ne pensais pas vu la tournure que ¢a prenait [...], heureusement que Nathalie a fait

reformuler les questions. » (D5 — E3 —21/11/2019 — Coach)
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S’il arrive que cette trajectoire se termine par un ou plusieurs groupes d’échange et de
développement, elle se traduit aussi par un passage de relais entre le coach et le parrain. La
présentation du projet donne une orientation plus opérationnelle a I’accompagnement. En effet,
I’entrepreneur peut a ce stade éprouver le besoin de mobiliser des compétences juridiques,
comptables ou financicres pour faire avancer son projet.

Dans certains cas, il peut solliciter le coach de fagon épisodique, mais cela se fait bénévolement
en dehors du cadre prévu par 1’association. Comme dans tout projet, il arrive que I’entrepreneur
souhaite questionner des peurs. A la différence des autres trajectoires, ¢’est I’entrepreneur qui
fixe le rendez-vous et en donne les raisons. Cela montre une réelle évolution dans

I’apprentissage :

— « Ce n’est pas que je suis optimiste, mais en étant réaliste [...]. Et la, je vais pouvoir
mettre en ceuvre les stratégies pour pouvoir me détacher de ces cautions et m’inscrire

dans mon projet avec Jacques. Je reviendrai vers Gaélle si mes vieux démons reviennent

(rires) [...] » (D4 — E3 — 20/06/2020 — Coaché)

— « L’idée maintenant, c’est qu’il se reconnecte a son niveau de responsabilité et qu’il
reprenne les manettes... On se verra a sa demande, mais je passe le relais a Jacques,

on est plus sur de l’opérationnel maintenant. » (D4 — E3 — 20/06/2020 — Coach)

Pour aller plus loin, I’orientation collective de 1’accompagnement montre que dans cette
trajectoire, le groupe d’échange et de développement (GED) contribue a réparer la blessure
narcissique provoquée par I’échec. A I’instar de Cusin (2017a, 2017b), nous pouvons dire que

le GED permet ainsi de gommer le raccourci selon lequel I’échec est un signe d’incompétence.
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SECTION 3 — TRAJECTOIRE HYBRIDE DE L’ ENTREPRENEUR
DEMANDEUR D’EMPLOI QUI SQUHAITE CREER UNE
ENTREPRISE

La trajectoire hybride concerne 3 des 13 dyades (D11 a D13). Dans les 3 cas, les entrepreneurs
ont réalis€ 6 séances de coaching, mais n’ont pas souhaité présenter de projet en groupe
d’échange et de développement. Dans le parcours de 1’entrepreneur qui cherche un emploi, on
observe une différence dans 1’évolution des concepts par rapport au modele général. Cette
différence est significative pour I’évolution des attributions, de 1’apprentissage et de ses
obstacles. Comparativement aux 2 premicres trajectoires, le coaching prend une tournure

différente des le début de I’accompagnement.

1. Frise chronologique de la trajectoire hybride

L’évolution de cette trajectoire montre plusieurs différences par rapport au modele général.
Tout d’abord, elle se traduit par une augmentation rapide puis une diminution sensible de la
part des attributions narcissiques (32 %, 52 %, puis 44 %). Par ailleurs, lorsque I’entrepreneur
parvient a trouver un emploi, il exprime le besoin de rester dans 1’entrepreneuriat tout en
limitant les risques liés a des engagements ambitieux. Nous verrons alors que le but est de
nourrir I’estime de soi dans une communauté au sein de laquelle I’entrepreneuriat est plus
valorisant sur le plan narcissique.

Ce qui ressort notamment dans cette trajectoire, c’est I’injonction du coaching dans 1’évolution
rapide des attributions. La recherche d’emploi étant une priorité, le coach encourage
I’entrepreneur a livrer une version positive de I’échec en montrant qu’il tire des legcons de cette
expérience. En procédant ainsi, il admet que toute attribution interne est recevable pourvu que
I’entrepreneur montre qu’il prend sa part de responsabilité, y compris si ’attribution est destinée
a préserver I’estime de soi. L’essentiel dans I’objectif que se sont donné I’entrepreneur et son
coach est de passer le cap des entretiens de recrutement et trouver rapidement un emploi. En
cherchant a livrer des causes internes, 1’entrepreneur montre qu’il tire les lecons de 1’échec. Ce
constat fait référence aux travaux réalisés par Cusin et Passebois-Ducros (2020), selon qui les
professionnels des ressources humaines sont plus enclins a recruter les entrepreneurs qui font
de leur échec un élément de valorisation.

La troisiéme singularité se remarque enfin avec 1’apprentissage tardif de 1’échec. Le travail

d’apprentissage et le questionnement des causes a des fins d’apprentissage de 1’échec
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interviennent en effet dans la deuxiéme partie de I’accompagnement (entretien n°3). Dans ce
qui suit, nous montrons que ces constats sont étayés par des verbatims identifiés dans les propos

de I’entrepreneur et de son coach.

210



Figure 35 — Frise chronologique du modele conceptuel de la trajectoire n°3 — trajectoire hybride de recherche d’emploi puis de création
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2. Une augmentation rapide des attributions narcissiques

La singularité de cette trajectoire réside dans I’augmentation rapide de la part des attributions
internes (9 %, 32 %, puis 44 %), ’augmentation puis la diminution des attributions narcissiques
(32 %, 52 %, puis 44 %) et la diminution rapide des attributions externes (59 %, 16 %, puis
12 %). Cela traduit un apprentissage tardif dans I’accompagnement et montre que 1’attribution

de causes internes se manifeste naturellement par des attributions narcissiques destinées a

p-277). La quéte d’un emploi étant urgente, le coach oriente 1’accompagnement vers cette
priorité en conseillant a I’entrepreneur de tout faire pour montrer qu’il est capable de prendre

sa part de responsabilité :

(D11 - E1 —23/09/2020 — Coaché) (D11 - Eéo—ailllgl)Z/ZOZO B (D11 - Eéo—azﬁgZ/ZOZl B

« Ce qui a dépendu de moi, c’est le | « Déja, notre modele | « Je dirais que le fait
- départ, c’est le divorce avec mon | économique n’était pas viable, | d’accepter de m’associer sans
-é 2 associé. Parce que c’est moi qui ai | on avait trop peu de clients. | réflechir aux conséquences
-§ *;é pris la décision de le faire. Je | Deux gros clients pour faire | [...], aprés tout, mon associé,
< n’acceptais plus les relations que | vivre la boite, c’était trop | c’est moi qui suis allé le

[’on avait avec mon associé. » peu. » chercher. »

« Lui  (associé) était [’ancien | « La réaction de mon associé, | « Aprées ce que je viens de te

directeur Europe de la | je ne l'ai pas maitrisée. En | dire, pas grand-chose en fait.
2 transformation digitale chez HP, | méme temps, c’est difficile de | Si, le caractere des personnes,
-é “E" donc un poste a haute responsabilité | maitriser les réactions des | des clients et de mon associe,
-§ % [...] et je pense que c’est quelqu’un | autres, non ? » ¢a je ne l’ai pas maitrisé. Non
< qui a souvent eu le tapis rouge vraiment je ne vois pas. »

déplié. Il n’a pas supporté que je

dise ce que je pense. »

« Je crois que j’ai été trop cool avec | « J'ai été trop arrangeant | « Si, peut-étre que j’ai été trop
2 g lui (mon associé). Je lui ai fait | avec eux, je leur ai accordeé | rigoureux dans la gestion. Il
;E ;-' confiance et voila, il s’est mis a me | des délais et voila le résultat, | faut savoir prendre des
-'E % reprocher des trucs du style : “je ne | tu te démenes et voila. » risques. »
< 2 | suis pas assez réactif avec les

clients” [...] »

Les attributions narcissiques sont présentes du début a la fin de ’accompagnement, mais leur

part finit par diminuer lorsque 1’entrepreneur a trouvé un emploi. Dans cette trajectoire, leur
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utilité est double. Elles répondent a la fois a un besoin de protection de 1’estime de soi et a la
nécessité ponctuelle de passer le cap des entretiens de recrutement. Dans ce qui suit, nous
montrons que les résultats confirment le lien entre I’encouragement du coach a livrer des
attributions internes dans un contexte au sein duquel I’entrepreneur s’expose socialement et le

concept de clairvoyance normative défendu par Py et Somat (1991).

3. Une injonction du coach teintée de clairvoyance normative

L’urgence de I’objectif lie a la recherche d’emploi et aux entretiens de recrutement peut inciter
le coach a donner des conseils et & encourager I’entrepreneur a livrer des attributions internes.
Cet encouragement visant a rendre 1’entrepreneur socialement plus désirable fait sortir le coach

de son réle de facilitateur et 1’inscrit, durant 3 ou 4 séances, dans une posture de consultant :

« Lorsqu’il me dit trop souvent que c’est la faute des autres, je |’encourage a me dire

" comment lui, il aurait pu éviter cela, ce qu’il ferait si c’était a refaire. C’est dans son
D
intérét de montrer qu’il a une part de responsabilité [...]. Je lui ai dit et on le fait en

conscience. » (D11 — E2—11/12/2020 — Coach)

« Nous avons, a sa demande, préparé les questions qui concernaient I’échec. Je lui ai dit
que s’il ne faisait pas [’effort de prendre sa part dans ce qui s’est passé, les recruteurs
D12 risquaient de lui poser la question [...]. Les derniers entretiens ont surtout été basés sur
des échanges au sujet des legcons a tirer [...]. Je sais que je sors un peu de mon réle de

coach, mais il y a urgence la [...]. » (D12 — E2 — 10/05/2019 — Coach)

« Lorsqu’on a commencé a lui dire que [’on trouvait son discours trop négatif et que ses
réponses a la question sur les lecons a tirer de ses échecs étaient éludées ou carrément
D13 evitées, il a compris qu’il fallait qu’il change son fusil d’épaule et qu’on prépare des
réponses plus adaptées a ce qui est attendu [...]. Il est important qu’il dise qu’il a sa part

de responsabilité. » (D13 — E3 — 13/02/2020 — Coach)

Cette injonction du coach, qui semble étre une entorse a I’éthique du coaching professionnel?’,
n’en est pas une puisque dans les trois dyades de cette trajectoire, les coachs ont éprouvé le
besoin d’en discuter en séance de supervision. On voit dans les réponses apportées que ce travail
est réalisé en conscience, car il répond a une mesure d’urgence a laquelle 1’entrepreneur

souhaite obtenir des réponses rapides. Il s’agit de faire prendre conscience, a la demande de

25 Le rdle du coaching n’est pas d’apporter des conseils, mais d’aider 1’entrepreneur a trouver ses propres solutions. Son role
est d’identifier et surmonter tout ce qui fait obstacle a I’apprentissage.
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I’entrepreneur, que la persistance des attributions externes et des émotions le dessert dans sa
recherche d’emploi. Ce type d’injonction est d’autant mieux toléré qu’elle n’est pas réalisée

isolément, mais partagée au sein de la communauté des coachs de I’association sous la

supervision d’une personne certifiée et qualifiée (Tableau 23).

Tableau 23 - Questions traitées en

supervision :

injonctions du coach dans

I’accompagnement a la recherche d’emploi (notes)

Questions notées en supervision collective

Réponses apportées

« Le coach peut-il inviter [’entrepreneur a tenir
un discours positif sur [’échec ? » (Supervision —

24/9/2019)

« L’essentiel est de le faire en conscience et dire
au coaché que l’on sort un peu du cadre pour
répondre a une urgence, celle de la recherche
d’emploi. Il est important de valider cela avec le

coaché. »

« Le coach peut-il entrainer [’entrepreneur a un
entretien de recrutement pour surmonter ses

peurs ? » (Supervision — 08/09/2020)

« Pourquoi pas ? Si cela répond a une demande
du coach et que l’on est d’accord sur [’objectif
[...]. L’essentiel est aussi d’avoir auparavant

questionné les peurs comme tu l’as fait [...]. »

« Je voudrais tellement qu’il arrive a livrer sa
responsabilité dans [’échec, je pense nourrir mes
propres peurs en faisant cela, peur qu’a force de

se prendre des portes, il se décourage

completement  [...) 7 » (Supervision -

11/01/2021)

« De quoi as-tu peur en réalité ? As-tu peur qu’il
ne trouve pas un emploi ou as-tu peur que le
coaching ne parvienne pas a l’aider ? [...]. 1l est
important de préciser que [’'on a une obligation
de moyen, pas de résultat. Dire ce que ['on
percoit dans le discours de [’entrepreneur, c’est
aussi lui faire prendre conscience des possibles
interprétations du recruteur. Charge a nous
d’aider l’entrepreneur a trouver les ressources
pour retourner la situation,

surtout apres

plusieurs refus. »

Dans les 3 cas, les entrepreneurs ont fini par trouver un emploi et ont pu, par la suite, réfléchir
a la création de leur entreprise, orientant ainsi 1’accompagnement vers un apprentissage de

I’échec. Cette nouvelle orientation peut étre bien identifiée par I’entrepreneur et son coach :

— «Jen’ai pas eu le choix, oui. C’est exactement ¢a. Mets-toi a la place des recruteurs.

Le mec qui tourne en boucle sur son échec et qui ramene ses névroses au premier
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entretien de recrutement, ¢a ne fait pas terrible quand méme. [...] La, avec Gilles, on a

réfléechi a comment je pouvais articuler tout ¢a, en tirant les legons de ma liquidation. »

(D11 —-E3—29/02/2021 — Coaché)

« Avec Philipe, on a tellement dit qu’il fallait éviter de dire que c’est la faute des autres
qu’il a fini par en faire une discipline. Si bien qu’aujourd’hui, tout ce qui est arrivé est
de sa faute | A partir de maintenant, on va parler vrai, on va arréter les postures de

séduction (rires), d’autant qu’il n’a pas trouvé le boulot de ses réves, c’est du

provisoire. » (D11 — E3 —29/02/2021 — Coach)

Lorsque le coaching favorise I’expression d’attributions internes pour répondre a 1’urgence du

recrutement, on pose la question du niveau de clairvoyance du coach face a la norme

d’internalité. Pour reprendre les conclusions de Py et Somat (1991) sur le concept de

clairvoyance normative, les résultats montrent que le lien entre la norme d’internalité n’est pas

avéré d’un point de vue cognitif, mais il 1’est en revanche d’un point de vue conatif. S’il n’a

pas forcément connaissance de la norme d’internalité telle qu’elle est définie par Beauvois et

Dubois (1988) (dimension cognitive), le coach sait quel comportement est le mieux valorisé

dans la relation aux autres (dimension conative). On retrouve dans le discours des coachs des

¢léments qui permettent d’étayer cette affirmation :

« Si tu commences a dire que ton franchiseur était malhonnéte, ton comptable un
incompétent et que c’est de leur faute si tu as liquidé [’entreprise, les recruteurs peuvent
se dire que tu ne te remets pas en cause pour ne pas te discréditer et ne pas prendre tes
responsabilités. On a donc travaillé cela pendant 2 séances, un peu comme un
entrainement ; je lui ai demandé de retourner un peu le propos pour le rendre positif
et... comment dire, acceptable pour ses candidatures. » (D13 — E2 — 18/11/2019 —
Coach)

« S’il reste dans [’état d’esprit d’accuser tout le monde, pardon je vais étre un peu
brutal, mais moi, je ne le recrute pas. 1l a trop de hargne et franchement, ¢a transpire.
Pour m’expliquer ce qui s’est passé, il a tellement mis de colere dans ce qu’il me disait
que je me suis senti agressé, je te jure, franchement, il peut faire peur. Je lui ai livré
mon sentiment d’étre agressé et de ne pas comprendre pourquoi il me parlait comme

ca. » (D11 —EI—23/09/2020 — Coach)
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Dans les résultats, rien ne montre que le coach fait la différence entre les attributions internes
et les attributions narcissiques. Ce que 1’on peut constater, c’est que lorsqu’il encourage
I’entrepreneur a fournir des causes internes, I’attribution narcissique offre a celui-ci une
alternative qui permet spontanément de protéger I’estime de soi. Ce réflexe naturel rejoint les
travaux de Leung et al. (2021), qui montrent le lien étroit entre I’entrepreneuriat et le
narcissisme. D¢s lors, 1’attribution narcissique permet de se frayer un chemin entre une norme
sociale qui valorise les attributions internes et la protection de I’estime de soi qui se manifeste
par des attributions externes. La recherche d’emploi au sein de laquelle I’entrepreneur s’inscrit
dés le début de I’accompagnement est une démarche individuelle accompagnée par le coach.
La focalisation sur I’'urgence de cet objectif ne permet pas a ces entrepreneurs d’avoir un projet
entrepreneurial trop ambitieux. Pour autant, ces derniers souhaitent rester dans 1’entrepreneuriat
et ainsi nourrir I’estime de soi. A la différence des entrepreneurs de la trajectoire précédente,
les entreprencurs de cette trajectoire n’envisagent pas de présenter leur projet devant la
communauté des entrepreneurs. Dans ce qui suit, nous portons notre analyse sur les raisons de

ce choix.

4. Un accompagnement exclusivement individuel

Le recours a une aide individuelle jusqu’au terme de 1’accompagnement montre 1’une des
singularités de cette trajectoire. La présentation d’un projet de création d’entreprise a la
communauté des entrepreneurs ne constitue pas un besoin, bien au contraire. L’entrepreneur ne
souhaite pas présenter son projet, car il estime que ce dernier n’est pas assez abouti ou qu’il
n’en a pas besoin. Il se peut qu’il refuse de présenter son projet, car il le juge trop peu ambitieux.
Par conséquent, le coach n’encourage pas I’entrepreneur a se lancer trop tot dans 1’exercice du

groupe d’¢échange et de développement :

— « Franchement, ils risquent de se demander pourquoi je fais un GED et pourquoi je
crée une entreprise... Et si c’est pour dire que c’est pour avoir un revenu
complémentaire, avoir encore un pied dans [’entrepreneuriat et que c’est valorisant
pour moi, ils vont me dire d’aller me rhabiller et de continuer a jouer "petit-bras" ! »

(D11 —E3—29/02/2021 — Coaché)
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— « On en a parlé. Mais la-dessus, il n’a pas bougé, il n’a jamais eu l’intention de faire
un GED. [...] Il n’a pas l’intention de développer son activité pour en vivre et on peut
dire qu’il n’a pas lintention d’investir, d aller prospecter, de faire de la veille... Donc
faire un GED, OK, mais pour dire quoi ? Ce sont les propos qu’il me tient en tout cas.
Moi, je préfere le laisser venir la-dessus [...], s’il ne le sent pas, c’est que c’est encore

trop tot pour lui de s’ exposer [...]. » (D11 — E3 — 29/02/2021 — Coach)

Ce que I’entrepreneur souhaite en revanche, c’est que son avis sur les projets présentés soit pris
en compte. A ce titre, la compétition dans laquelle s’inscrit la communauté des entrepreneurs
désigne d’un coté des projets ambitieux avec une prise de risque, des investissements et une
levée de fonds (trajectoire n°2) et de I'autre coté, des projets sans risque dont le but est de
compléter un revenu salarié (trajectoire n°3). Cela montre combien le concept de vigilance
entrepreneuriale nourrit I’estime de soi (Boso et al., 2019 ; Leung et al., 2021 ; Liu et al., 2019)
et combien il est important pour I’entrepreneur demandeur d’emploi de toujours étre identifié
comme un entrepreneur, quels que soient les risques potentiels du projet. Pour ne pas s’exposer
face aux entrepreneurs qui portent exclusivement un projet entrepreneurial, il se peut aussi que
I’entrepreneur de cette trajectoire ne souhaite pas présenter son projet pour des raisons

narcissiques :

« Pour protéger son ego, il est capable de refuser de faire un GED. Il m’a quand méme révélé
qu’il ne supporterait pas qu’on remette en cause son projet par amour propre. Son amour

propre peut aussi | ’empécher de faire d autres choses [...]. » (D12 — E3 —28/09/2019 — Coach)

Dans cette trajectoire, I’entrepreneur souhaite poursuivre son accompagnement de facon
individuelle et lorsqu’il participe au groupe d’échange et de développement, il le fait en tant

que consultant expert de 1’entrepreneuriat, ce qui suffit a nourrir I’estime de soi :

« On en a parlé avec Alicia et non, je ne vais pas en faire. Je ne vois pas l’intérét et surtout, je
ne vois pas comment le présenter. Je n’ai rien a dire. En revanche, c’est toujours intéressant

de donner son avis pour aider les autres [ ...]. C’est assez valorisant quand on te pose enfin des

questions pour des conseils (rires) [...]. » (D13 — E2 — 18/11/2019 — Coaché)

Dans cette trajectoire, un premier temps est consacré a 1’accompagnement a la recherche

d’emploi et un deuxiéme temps a la création d’une entreprise. Contrairement a la trajectoire de
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création d’entreprise, qui voit 1’apprentissage se heurter simultanément aux obstacles des
émotions et de I’estime de soi ; le franchissement des obstacles se fait ici en deux temps, les

émotions puis la protection de ’estime de soi.

5. Un franchissement des obstacles en deux temps

Tout comme dans les deux trajectoires précédentes, les premicres séances de coaching sont
marquées par la présence d’émotions négatives et plus particulierement par la colére et la
tristesse. L’apprentissage s’avere donc impossible et le coach, 1a encore, se centre sur 1’accueil
et la régulation des émotions qu’il considére comme un préalable essentiel a I’apprentissage de

I’échec :

—  « (tristesse, voix blanche) Je... Je n’ai jamais eu la possibilité de parler de tout ¢ca avec
quelqu’un. Ca m’a fait du bien de dire tout ¢a... (pleurs) » (D12 — E1 — 13/03/2019 —
Coache)

— « Le point positif de son évolution, c’est qu’elle commence a extérioriser sa colere. Je

trouve que ¢a crevait les yeux, méme physiquement. » (D12 —E1 — 13/03/2019 — Coach)

Dans cette trajectoire, les résultats montrent que la protection de I’estime de soi ne constitue
pas un obstacle au début. En revanche, lorsque 1’entrepreneur manifeste I’envie d’entreprendre
de nouveau, I’estime de soi devient un obstacle plus tardif dans I’apprentissage de I’échec. De
la méme facon que dans la trajectoire n°2, le projet de création contribue a nourrir I’estime de
soi et facilite ainsi I’apprentissage de 1’échec. Le coach interroge plus ouvertement les
attributions et invite ’entrepreneur a contextualiser les décisions passées dans le cadre du
projet. Ce travail rejoint les deux concepts développés en amont dans la littérature, celui de
vigilance entrepreneuriale (Boso et al., 2019) et celui de pensée analogique (Byrne et Shepherd,
2015). A la différence de la précédente trajectoire, le questionnement des causes n’intervient

ici qu’a partir de la 5°™ ou 6°™ séance de coaching :

— «[...] C’est juste que je n’ai pas envie de me planter cette fois-ci. J aimerais le
rejoindre et prendre des parts assez rapidement. J'avais parlé de 2 ans, mais
aujourd’hui, j’ai relativement confiance et tous les voyants sont au vert ; il n’y a donc

aucune raison pour attendre une année de plus. Je crains tellement d’aller trop vite
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[...]. En fait, ¢a n’a rien a voir avec ce que j’ai vécu. » (E3 — D13 — 13/02/2020 —
Coacheé)

— « Lors de la derniére séance, il a été important de déconstruire ce qui s’ était passe,
deécontextualiser et comparer pour qu’il se rende compte que la situation dans laquelle
il est aujourd’hui n’a plus rien a voir avec celle qu’il a vécu il y a un an et demi [...]. »

(E3—-DI13—13/02/2020 — Coach)

Le franchissement de ces différents obstacles facilite I’apprentissage et la réflexion sur le projet
d’entreprendre et se traduit par une diminution des attributions narcissiques au profit
d’attributions internes. Au cours de I’accompagnement, on observe que 1’une des conséquences
de cette évolution est la modification de la relation a I’environnement social. Dans ce qui suit,
les résultats montrent un rapprochement progressif marqué par le besoin d’étre davantage

identifié comme un entrepreneur que quelqu’un qui a trouvé un emploi.

6. Un élargissement trés progressif de I’environnement social

La conséquence de I’augmentation des attributions internes est 1’¢élargissement de
I’environnement social de ’entrepreneur. Au début de I’accompagnement, I’importance des

attributions externes (59 %) se traduit par un isolement constaté par le coach lui-méme.

— «[...] J'ai beaucoup de monde autour de moi et la par contre, les gens se dispersent,
s’effacent... Ils me disent : “On ne va pas t’embéter”. » (D10 — E1 — 20/01/2019 -
Coaché)

— «Jen’ai pas de réponse a ¢a dans le sens ou il ne parle pas de son entourage. Il parle
de lui, de comment il va rassurer son entourage. Il est isolé aujourd’hui. » (D10 —EI —

20/01/2019 - Coach)

Progressivement, lorsque les attributions narcissiques et les attributions internes prennent le pas
sur les attributions externes, 1’énergie dépensée, sous 1’injonction du coaching, a produire des
attributions internes montre que la réactivité sociale de I’entrepreneur porte ses fruits. Ce
constat peut laisser penser que I’environnement social ne fait pas de différence entre des

attributions internes qui sont le signe d’un apprentissage de 1’échec (Yamakawa et Cardon,
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2015) et des attributions narcissiques destinées a préserver 1’estime de soi. Ce constat peut se

vérifier lors du troisiéme entretien et lorsque les attributions internes prennent le pas sur les

attributions narcissiques ; I’environnement social quant a lui s’élargit encore :

« 1l est quasiment revenu comme avant. J'ai repris contact avec des amis parce que je
m’étais un peu isole. Il y a du nouveau avec le tennis. » (D11 — E3 — 20/02/2021 —
Coache)

« 1l a retrouvé un équilibre. Il a renoué des relations avec des personnes qu’il
connaissait avant, des amis de longue date. 1l a rencontré des personnes avec le tennis

et 60 000 Rebonds. » (D11 — E3 —20/02/2021 — Coaché)

Au final, I’¢largissement de 1’environnement social peut étre, tout comme dans la trajectoire

précédente et le modele général, une conséquence de la norme d’internalité. Mais elle peut aussi

se traduire par une volonté de rapprochement de la part de I’entrepreneur lui-méme. Ce dernier

a a ceeur de parler de son projet entrepreneurial parce qu’il estime que c’est plus valorisant que

le salariat. Cette tendance ressort explicitement dans les trois dyades de cette trajectoire :

D11

« C’est important quand méme. Je suis assez fier de pouvoir avoir mes propres clients, de
pouvoir dire que je suis autonome dans mes ressources. En fait, ¢ est un statut qui est plus
valorisant quand méme. Pour moi, c’est important de garder ¢a. Je n’ai pas envie d’étre
uniquement salarié, non pas que ¢a me géne, mais ¢a ne génere pas beaucoup de fierté

pour moi. » (D11 — E3 —29/02/2021 — Coaché)

D12

« Je crois qu’il y a une forme de revanche sur ce qu’il a vécu. Il n’a pas envie de terminer
sa carriéere la-dessus, c’est sir. Ce projet, c’est quelque chose qui nourrit un peu son ego,

je pense, l’estime de soi. » (D12 — E3 —28/09/2019 — Coach)

D13

« [...] J'ai des amis qui ont des métiers assez valorisants, ils aiment ce qu’ils font. J'en ai
un qui est architecte, [’autre qui a une entreprise de menuiserie avec 60 personnes. [...]
Je préfere leur dire que je vais reprendre petit a petit ce restaurant, j’ai plus de choses a

leur dire la-dessus. » (D13 — E3 - 13/02/2020 — Coaché)
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CHAPITRE 3 — DISCUSSION DES RESULTATS
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Dans ce chapitre, nous discutons les résultats en nous basant sur I’évolution des 13 dyades et
des 3 trajectoires identifiées pour montrer qu’au final, la contribution de cette thése est a la fois
théorique, managgériale et empirique. Nous articulons notre discussion des résultats en rappelant
I’intérét de notre recherche, puis montrons en quoi nous répondons a notre question de
recherche et complétons des travaux déja existants. Pour finir, nous incluons dans ce chapitre
les limites de notre recherche et terminons par un certain nombre de pistes de réflexion et

propositions pour les futures recherches.

SECTION 1 — LES APPORTS THEORIOUES DE LA THESE

1. Intérét théorique d’une analyse de I’évolution des attributions causales

Jusqu’a présent, les attributions causales a la suite d’un échec entrepreneurial ont fait I’objet de
recherches statiques. C’est le cas notamment de Yamakawa et al. (2015) dont les travaux
démontrent que les attributions internes sont le signe d’un apprentissage et plus précisément
d’une analyse critique de 1’échec. L’intérét d’une analyse dynamique du discours de
I’entrepreneur permet ainsi d’observer 1’évolution de I’entrepreneur sous I’angle des
attributions causales et d’identifier les obstacles et leviers qui, dans le parcours, freinent ou
facilitent ’apprentissage. A 1’issue de 1’analyse des données, nous pouvons dire que cette

approche offre au final deux axes d’observation :

- Le premier axe concerne |’observation conjointe de 1’évolution des attributions, de
I’apprentissage, de ses obstacles et de ses leviers,

- Le deuxiéme axe quant a lui met I’accent sur I’évolution du lien entre I’entrepreneur et
son environnement social. Cette approche permet de voir I’influence de la norme

d’internalité sur le comportement de I’entrepreneur.
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2. Apports théoriques : émergence des concepts d’attributions narcissiques

et congruence entre les différents concepts mobilisés

2.1. L’émergence du concept d’attribution narcissique pour protéger l’estime de soi

L’émergence de I’attribution narcissique constitue un apport théorique important dans cette
these. Elle répond a la question de recherche, car elle révele que 1’entrepreneur parvient
finalement a se frayer un chemin entre les attributions internes qui sont le signe d’un
apprentissage de 1’échec (Yamakawa et Cardon, 2015) et les attributions externes qui sont le
signe d’une protection de I’estime de soi (Liu et al., 2019) dans un contexte au sein duquel les
attributions internes sont socialement mieux valorisées (Beauvois et Dubois, 1988) (Figure 36).

Dé¢s lors, nous pouvons définir D’attribution narcissique comme une attribution interne

nuancée par des propos destinés a préserver l’estime de soi sans fournir ’effort cognitif

nécessaire a un apprentissage de l’échec.

A plusieurs reprises, 1’observation de I’évolution des attributions causales 4 la suite d’un échec
entrepreneurial a été encouragée par la communauté scientifique (Byrne et Shepherd, 2015 ;
Cope, 2011 ; Shepherd, 2003). Les discussions pour rendre compte de 1’évolution des
attributions causales soulignent I’importance d’observer en parallele un certain nombre de
facteurs motivationnels (comme ’estime de soi) et cognitifs (comme 1’apprentissage). A 1’issue

de ce travail de recherche, on peut répartir les attributions internes en deux sous-catégories :

e L’attribution interne qui revét un caractere cognitif et révele un apprentissage de I’échec
(Yamakawa et al., 2015). Elle est émancipatrice et traduit une volonté de prendre sa part
de responsabilité et de s’enrichir de I’expérience de 1’échec pour en tirer des legons dans
I’avenir,

e L’attribution narcissique qui est motivationnelle et protectrice, car elle traduit une
¢économie cognitive et une protection de I’estime de soi. Elle se caractérise par

I’attribution de causes destinées a se rendre socialement désirable.

La distinction entre ces deux attributions internes constitue un apport qui s’inscrit dans le
prolongement des travaux de Yamakawa et Cardon (2015). En montrant que les attributions
internes ne sont pas toujours le signe d’un apprentissage de I’échec, cette distinction révele

qu’elles peuvent, au mé€me titre que les attributions externes, protéger 1’estime de soi. En ce
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sens, notre travail permet de faire le lien entre les travaux de Yamakawa et Cardon (2015) et de
Liu et al. (2019), selon lesquels le narcissisme constitue bien un obstacle a 1’apprentissage.
Dans ce qui suit, nous montrons que le narcissisme peut étre une ressource utile permettant a
I’entrepreneur de s’inscrire dans un nouveau projet (Boso et al.,, 2019). Ce travail
d’apprentissage ne peut se produire que lorsque I’entrepreneur parvient a surmonter le premier

obstacle des émotions (Fang He et al., 2018).
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Figure 36 — Réponse apportée par ’entrepreneur en situation d’exposition aux tensions entre analyse critique et protection de I’estime de
soi

ENVIRONNEMENT
Norme d’internalité (Beauvois et Dubois, 1988) SOCIAL

Défense de I’estime de soi (Liu
etal., 2019)

ATTRIBUTIONS
NARCISSIQUES

ATTRIBUTIONS

EXTERNES

ATTRIBUTIONS (Yamakawa et TRAIT NARCISSIQUE
INTERNES Cardon, 2015) ENTREPRENEUR POST-
FAILLITE
APPRENTISSAGE
DE L’ECHEC
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2.2. Le lien entre les émotions et les attributions causales

L’issue de cette recherche confirme les conclusions de Fang He et al. (2018). Les émotions
constituent bien un obstacle a I’apprentissage puisqu’elles empéchent I’entrepreneur de faire
son analyse critique. En début de parcours, 1’entrepreneur ne parvient pas a dépassionner
I’échec et cela se traduit par la présence majoritaire d’attributions externes (50 %) et
narcissiques (38 %).

Plus tard, on remarque que les émotions en lien avec ’échec (la tristesse et la colére)
disparaissent alors qu’émergent dans le méme temps les attributions internes (33 %, puis 52 %).
Le lien entre les attributions et les émotions est également confirmé par la trajectoire d’abandon
(trajectoire n°1) qui montre une persistance de la tristesse et de la peur, une impossibilité de
tirer les lecons de I’échec et une augmentation des attributions externes. Dans cette trajectoire,
on observe que I’entrepreneur continue a attribuer 1’échec de son apprentissage a des causes
externes puisqu’il rend 1’association responsable. La persistance des attributions externes dans
le discours montre que 1’échec de 1’accompagnement succede a 1’échec entrepreneurial.

Cela confirme ainsi les conclusions de Byrne et Shepherd (2015) et Fang He et al. (2018), selon
qui la régulation des émotions conditionne I’apprentissage. Cette régulation est un préalable
nécessaire et nous verrons peu apres qu’elle constitue un apport managérial essentiel a 'usage

du coaching professionnel.

2.3. Le lien entre le narcissisme de ’entrepreneur et les attributions causales

Le narcissisme de I’entrepreneur constitue bien un obstacle a I’apprentissage (Liu et al., 2019)
qui peut se manifester par la présence d’attributions externes et narcissiques. Au début,
I’entrepreneur cherche a protéger 1’estime de soi tout en montrant qu’il tire les legons de 1’échec.
Toutefois, la disparition tardive des attributions narcissiques montre a quel point il est plus
important pour I’entrepreneur de se rendre socialement désirable que de tirer les lecons de
I’échec (Figure 32). La diminution des attributions externes précéde la diminution des
attributions narcissiques et c’est le passage de I’'une a I’autre qui constitue un autre apport
théorique dans cette thése. En effet, ce passage indique que I’entrepreneur n’éprouve plus le
besoin de protéger 1’estime de soi, car il parvient a trouver dans ses ressources internes ce qui
lui permet de faire son apprentissage. Dans 1’expérience de 1’échec, il parvient a donner du sens
aux décisions et a les contextualiser. Cela permet de ne pas tout rejeter et de reconsidérer

I’intérét de ces mémes décisions dans un autre contexte.
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Dans ce qui suit, nous montrons que ce qui marque le passage d’attributions narcissiques
protectrices a des attributions internes émancipatrices, c’est 1’émergence du concept de

vigilance entrepreneuriale (Boso ef al., 2019).

2.4. Le lien entre la vigilance entrepreneuriale et les attributions causales

Lorsque I’entrepreneur parvient de nouveau a se projeter dans I’avenir, il parvient aussi a tirer
les lecons de son échec (Boso et al., 2019). En effet, la création d’une entreprise peut 1’inciter
a identifier dans I’expérience de 1’échec ce qui est a reproduire et ce qui ne 1’est pas, d’ou
I’intérét, selon les auteurs, de ne plus voir I’échec comme une expérience douloureuse, mais
comme un héritage ou un dividende stratégique.

Ce que nous ignorions en revanche et qui constitue un apport dans la thése, c’est que
I’entrepreneur parvient aussi, gradce a un nouveau projet, a nourrir ’estime de soi. Les
attributions narcissiques diminuent au moment ou émerge le concept de vigilance
entrepreneuriale. Le passage des attributions narcissiques aux attributions internes et la

projection de I’entrepreneur dans un nouveau projet indiquent que :

1. L’entrepreneur n’éprouve plus le besoin de se protéger. Le franchissement de 1’obstacle du
narcissisme est possible, car ’entrepreneur nourrit 1’estime de soi grace a son nouveau
projet,

2. L’apprentissage et plus précisément I’analyse critique de I’échec deviennent possibles, car

I’obstacle du narcissisme est franchi.

Cet apport est encore plus vérifiable dans la trajectoire de création d’entreprise (trajectoire n°2)
a I’issue de laquelle I’entrepreneur manifeste la volonté de présenter son projet lors d’un groupe
d’échange et de développement (GED). Cet exercice permet a I’entrepreneur de solliciter
collectivement différentes expertises et de montrer qu’il est en mesure de s’inscrire de nouveau
dans un projet valorisant. Dans cette trajectoire, 1’entrepreneur parvient a tirer les lecons de

I’échec tout en s’inscrivant dans un nouveau projet (des le deuxiéme entretien E2).

2.5. Le lien entre ’environnement social de ’entrepreneur et les attributions causales

La norme d’internalité, qui est la valorisation socialement acquise des attributions internes
b

(Beauvois et Dubois, 1988), permet de faire le lien entre les attributions causales et I’évolution
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des relations entre I’entrepreneur et son environnement social. L’isolement de 1’entrepreneur
au début de son parcours peut étre interprété comme la conséquence de la norme. De la méme
fagon, les résultats montrent que 1’entrepreneur prend ses distances pour se protéger et ne pas
avoir a parler de I’échec qu’il vit comme une expérience douloureuse, dévalorisante (Cope,
2011) et stigmatisée (Cusin et Maymo, 2016 ; Singh et al., 2015). La encore, 1’approche
dynamique de la thése révele un rapprochement progressif entre ’entrepreneur et son
environnement au moment ou il commence a tirer des legons et donc a attribuer des causes
internes a 1’échec.

La persistance des attributions narcissiques lors du deuxiéme entretien livre un apport théorique
et des indications quant au niveau de clairvoyance normative de 1’entourage et de
I’entrepreneur. L’entourage ne fait visiblement pas la différence entre les attributions internes
et les attributions narcissiques, car la persistance de ces dernieres jusqu’au deuxiéme entretien
n’empéche pas le rapprochement de 1’entrepreneur de son environnement social.

Du c6té de I’entrepreneur, la stratégie de protection de 1’estime de soi grace a ’attribution de
causes narcissiques est contre-productive pour I’apprentissage ; en revanche, elle peut répondre
a un besoin de désirabilité sociale. Cela se vérifie dans la trajectoire de recherche d’emploi
(trajectoire n°3) pour laquelle I’entrepreneur s’expose socialement au moment des entretiens de
recrutement. D un point de vue managgérial, nous verrons d’ailleurs que 1’attribution narcissique

peut étre utilisée a des fins stratégiques lorsque I’entrepreneur s’expose.
Au final, cette section montre que la thése apporte des réponses théoriques a la question de

recherche et complete des travaux déja existants (Tableau 24). Ces apports sont une réponse a

I’intérét d’une approche dynamique des attributions causales.
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Tableau 24 — Synthése des apports théoriques, congruence entre les concepts mobilisés et réponses a la question de recherche

Apport théorique de la thése

Travaux déja existants

Description de ’apport théorique dans le prolongement des

travaux existants

L’émergence des attributions narcissiques

pour protéger I’estime de soi.

Les attributions externes empéchent
I’entrepreneur de tirer les legons de I’échec
de I’entreprise, elles traduisent un échec de

I’apprentissage.

Les attributions internes sont le signe d’un apprentissage et les
attributions externes d’une protection de I’estime de soi

(Yamakawa et Cardon, 2015).

Les attributions narcissiques sont des attributions internes protectrices,

mais non émancipatrices. Elles permettent aussi a entrepreneur de

protéger I’estime de soi, mais ne garantissent pas I’apprentissage.

La persistance des attributions externes montre que DP’échec

entrepreneurial laisse peu a peu la place a un_échec de

Papprentissage.

Le lien entre les émotions et les

attributions causales.

Les émotions constituent un obstacle a ’apprentissage. Il est donc
important de les réguler afin de faciliter I’analyse critique de

I’échec (Fang He et al., 2018).

La présence importante des émotions négatives (tristesse et colére)

diminue en méme temps que les attributions externes.

Le lien entre le narcissisme de

I’entrepreneur et les attributions causales.

Le narcissisme de I’entrepreneur est un obstacle a I’apprentissage.
Tant qu’il éprouve le besoin de protéger 1’estime de soi,
I’entrepreneur tire difficilement les lecons de 1’échec (Leung ef al.,

2021 ; Liu et al., 2019).

Le lien entre la vigilance entrepreneuriale

et les attributions causales.

Lorsqu’il parvient de nouveau a se projeter dans un projet,
I’entrepreneur peut puiser dans 1’expérience de 1’échec des
ressources internes lui permettant une analyse critique de I’échec

(Boso et al., 2019).

L’entrepreneur parvient a protéger I’estime de soi grace aux attributions
narcissiques. Le projet de création marque le passage des attributions
narcissiques aux attributions internes (émancipatrices). Il facilite

I’apprentissage en_favorisant aussi le retour de ’estime de soi.

Le lien entre ’environnement social de

I’entrepreneur et les attributions causales

Les attributions internes sont socialement mieux valorisées
(Beauvois et Dubois, 1988).

Selon sa clairvoyance normative et son besoin de désirabilité
sociale (ou d’autoprotection), I’individu peut attribuer des causes

internes aux événements passés (Pasquier et Valéau, 2015).

L’attribution narcissique est une stratégie qui permet a I’entrepreneur de
montrer qu’il tire les lecons de 1’échec afin de se rendre socialement

désirable. Cela_démontre que s’il ne connait pas I’existence de la

norme _d’internalité (niveau cognitif), il cherche, avec les

attributions narcissiques, 2 adopter un comportement d’adhésion a

la norme (niveau conatif de la clairvoyance).
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La section suivante permet d’identifier I’apport managérial de la thése. Elle vise a mieux
comprendre comment les apports théoriques décrits ci-dessus (Tableau 23) peuvent, grace a des
propositions existantes au sein de la communauté scientifique, faciliter I’accompagnement de
I’apprentissage par I’échec. Nous y découvrons, en réponse aux intéréts soulevés en préambule
de cette these, les leviers qui permettent de surmonter 1’obstacle des émotions et du narcissisme

de I’entrepreneur.
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SECTION 2 - LES APPORTS MANAGERIAUX : LES ATTRIBUTIONS
COMME LEVIERS DE L’ACCOMPAGNEMENT SELON LA
SINGULARITE DES TRAJECTOIRES

Les 13 dyades et les 3 trajectoires fournissent un apport managérial qui alimente notre réflexion
sur I’accompagnement en coaching professionnel. Cette section a pour but de montrer que le
parcours de I’entrepreneur comprend une succession d’étapes qui constituent pour chacune

d’entre elles un signe d’évolution dans I’accompagnement.

1. Intérét managérial de la thése

L’intérét managérial de la theése est d’identifier si les attributions peuvent révéler des
informations au coach. Leur évolution dans le discours de I’entrepreneur montre que
conjointement a I’évolution d’autres facteurs, elles sont le signe d’une évolution dans
I’apprentissage et dans les relations a ’environnement social (Tableau 23). Le paragraphe
suivant montre en outre que les informations fournies par les attributions peuvent guider le
coach dans I’accompagnement. Pour aller plus loin, le coach peut interroger les attributions
pour faciliter I’apprentissage en recourant étape apres étape a des préconisations présentes dans
la littérature sur 1’échec entrepreneurial (Byrne et Shepherd, 2015).

Par ailleurs, I’intérét managérial d’identifier le niveau de clairvoyance normative du coach face
a la norme d’internalité révele qu’un accompagnement plus interventionniste est utile lorsque

I’entrepreneur s’expose socialement.

2. L’émergence d’un processus observable dans le coaching de

I’entrepreneur : les attributions comme leviers de I’accompagnement

Quelle que soit la trajectoire, I’entrepreneur attribue au départ des causes dont la répartition
interne, externe et narcissique est assez similaire (Figure 37). Les différences de répartition
constatées a 1’issue des 4 séances de coaching et a partir du deuxiéme entretien (E2) trouvent
leur origine dans les individualités des entrepreneurs et la diversité des objectifs.

Concernant I’individualité, il est important de préciser que les entrepreneurs attribuent des
causes a leur échec en fonction de leur propre évaluation et de leur expérience émotionnelle

(Jenkins et al., 2014 ; Shepherd, 2003a). En fonction des situations, des contextes et donc des
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individualités, la portée de 1’échec n’est pas la méme et le rythme de ’apprentissage differe
(Yamakawa et Cardon, 2015).

Le deuxiéme constat que nous faisons est que selon les objectifs (création d’entreprise ou
recherche d’emploi), les attributions évoluent différemment. Dans le cas de I’entrepreneur qui
souhaite créer une entreprise, il est important de tirer les lecons de 1’échec dans 1’optique de se
constituer un « dividende stratégique » (Boso et al., 2019 ; p. 26), c’est-a-dire un ensemble de
ressources internes sur la base desquelles I’entrepreneur peut construire son nouveau projet.
L’entrepreneur demandeur d’emploi est quant a lui dans une logique de désirabilité sociale ; il

est donc important qu’il montre qu’il sait tirer les legons de I’échec.
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Figure 37 — Evolution des attributions dans le coaching selon les trajectoires
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d’entreprise passées dans un contexte de nouvelle création (pensée
(8 dyades) analogique possible).

* L'augmentation des attributions internes indique au coach un
apprentissage de I'échec.

S
)

(El) (EZ) (53) + L’entrepreneur parvient 4 sortir des émotions négatives et donc
4 mettre 1’échec a distance pour identifier sa responsabilité puis
Trajectoire MEXT WINT ®NAR WEXT ®INT ®NAR WEXT ®INT ®NAR pour mieux I"analyser (métacognition possible),
Ryheiies de + Le coach invite 1’entreprencur  livrer des causes internes pour
e el se rendre socialement plus désirable puis resituer les décisions
o passées dans un contexte de nouvelle création (pensée
d’entreprise analogique possible).
(3 dyades) + La diminution des attributions externes indique au coach un
effort de responsabilisation et un apprentissage de 1’échec.

| S

v

Durée de ’accompagnement
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Selon les deux objectifs (création d’entreprise ou recherche d’emploi), le coach n’aborde pas

les attributions de la méme maniére. Dans le cas de la création d’entreprise, il percoit

I’attribution comme un moyen de questionner I’entrepreneur et de 1’encourager a

décontextualiser les éveénements afin de tirer des lecons de 1’échec (Figure 37). Dans le cas de

la recherche d’emploi, il percoit 1’attribution comme une fin en soi, destinée a rassurer les

recruteurs. Mais le point commun que nous voyons émerger entre ces trajectoires, c’est un

processus d’accompagnement en trois temps :

Le premier temps consiste a aider ’entrepreneur & dépassionner 1’échec et a réguler ses
émotions. Ce constat vient confirmer les travaux de Fang He et al. (2018), selon qui les
émotions constituent 1’un des principaux obstacles a 1’apprentissage. Le travail de
régulation des émotions fait quant a lui référence a la mobilisation de la métacognition
de Byrne et Shepherd (2015). Ce travail décrit une prise de conscience, une capacité a
« penser a penser » et a dépassionner les situations critiques. Ainsi, grace au coaching,
les entrepreneurs sont en mesure de tirer les lecons de 1’échec lorsqu’ils sont capables
d’observer leurs émotions au moment ou elles surviennent. Cette étape constitue un
préalable indispensable dans 1I’accompagnement et on observe que les entrepreneurs qui
n’y parviennent pas ne peuvent pas poursuivre de facon constructive leur

accompagnement (trajectoire d’abandon).

Le deuxieme temps concerne le trait narcissique qui peut conduire I’entrepreneur a
mettre en place des stratégies de protection de I’estime de soi. Rappelons que ce constat
fait référence aux conclusions de Liu ef al. (2019) qui montrent que ce réflexe défensif
a pour effet de freiner ’apprentissage de I’échec. En définissant le concept de vigilance
entrepreneuriale, Boso et al. (2019) soulignent I’importance de la création d’entreprise
dans le retour de ’estime de soi et offrent au coach la possibilité de combiner le passé
et le futur (apport théorique cf. Tableau 23). Dans ce deuxieme temps, le coach procede
en interrogeant ouvertement les causes pour les situer dans le présent et I’avenir. Par
exemple, il peut interroger la pertinence d’une décision dans le contexte passé et
demander en quoi cette décision qui est a I’origine de I’échec ne devient pas une décision
pertinente dans un contexte présent ou émergeant. Il peut aussi interroger les causes

externes en demandant a I’entrepreneur comment il aurait pu les éviter.
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e Dans un troisiéme temps de I’accompagnement, le coach peut identifier le fait que
I’entrepreneur parvient largement a attribuer des causes internes a 1’échec et donc a tirer
les lecons de I’échec. Selon I’objectif, il se peut que I’accompagnement prenne une
tournure plus collective et que 1’entrepreneur se montre enclin a construire son projet
avec 1’aide de la communauté dans le cadre bienveillant du groupe d’échange et de
développement. Cet exercice animé par le coach est porteur d’apprentissage pour
I’ensemble des entrepreneurs puisqu’il instaure un espace au sein duquel les logiques
s’affrontent. Cette pratique de coaching est comparable a 1’analyse de pratique
professionnelle, qui permet de réfléchir a I’avenir avec la mise en ceuvre de nouveaux

projets (Meunier, 2014 ; Payette et Champagne, 2005).

Au final, les résultats obtenus dans les 13 dyades permettent de décliner trois étapes que 1’on
peut regrouper dans un processus sur la base duquel le coach peut s’appuyer pour accompagner
I’apprentissage (Figure 38). Nous retenons ici le terme de processus pour désigner « une
activité, ou un ensemble d’activités, qui se fondent sur un certain nombre de données entrantes
pour les transformer et leur apporter de la valeur ajoutée afin de produire une ou plusieurs
activités sortantes » (Krajewski et Ritzman, 2010 ; p. 3). En effet, ’analyse des émotions et la
mise a distance de I’échec qui constituent la premiere étape du processus permettent d’enrichir
I’étape suivante. L apprentissage de 1’échec n’est enfin possible que lorsque I’entrepreneur est
en mesure de ne plus regarder le passé avec de la colere ou de la tristesse. Selon I’objectif de

I’accompagnement, les 3 étapes comportent des particularités qu’il convient de discuter.
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Figure 38 - Processus d’accompagnement de I’apprentissage
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3. Trajectoire d’abandon : ’accompagnement vécu comme un deuxieme

échec et une augmentation des attributions externes

La trajectoire d’abandon se caractérise principalement par la persistance des attributions
externes et par conséquent, I’impossibilité de franchir les étapes (Figure 38) et les obstacles de
I’apprentissage. Les résultats montrent, comme nous ’avons vu précédemment, que les
attributions externes se modifient tout au long de 1’accompagnement et que 1’entrepreneur,
lorsqu’il ne parvient pas a se saisir du coaching pour tirer les lecons de 1’échec, rend
progressivement 1’association responsable de ses difficultés a rebondir. L’entrepreneur ne
parvient pas a surmonter la premicre étape du processus d’accompagnement (Figure 38), car
ses émotions, bien qu’elles soient accueillies et interrogées par le coach, I’empéchent de mettre
I’échec a distance pour mieux I’analyser et atteindre la deuxieme étape de 1’apprentissage. Une
autre hypothése peut laisser penser que le coaching ne se préte pas a I’accompagnement d’une
personne qui ne parvient pas a se soustraire de ses émotions. Le recours a un soin destiné a
guérir ’entrepreneur de blessures par le biais d’une thérapie se préte mieux a ce genre de
situation, c’est pourquoi le coach invite I’entrepreneur a y réfléchir. Pour autant, dans chacune
des 2 dyades correspondantes a cette trajectoire, on observe que 1’abandon suscite beaucoup de
questions chez le coach, qui y voit une opportunité pour interroger sa pratique en supervision.

Au final, la présence des attributions externes et I’impossibilité de tirer les lecons de 1’échec ne
font que confirmer les travaux de Yamakawa et Cardon (2015) selon qui, les attributions
internes sont corrélées a un apprentissage de I’échec. La difficulté a dépassionner I’échec rejoint
quant a elle les conclusions de Byrne et Shepherd (2015), pour qui le travail de métacognition
précede celui de la pensée analogique et de recontextualisation des événements. Il est
impossible d’envisager la distanciation nécessaire a 1’analyse critique tant que I’entrepreneur
manifeste toujours intensément de la colére et de la tristesse. Par ailleurs, I’inexistence de toute
forme de projection ou de vigilance entrepreneuriale n’offre aucun levier accessible au coach
pour lui permettre de faire le lien entre les attributions causales et le projet de création
d’entreprise. Cela rejoint donc les conclusions de Boso ef al. (2019) et la possibilité de voir
dans un projet de création I’opportunité de percevoir I’échec non pas comme un traumatisme
d’innovation (Vilikangas ef al., 2009), mais plutét comme une forme d’héritage utile au projet

de création.
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Figure 39 — Trajectoire d’abandon - rupture dans le processus d’accompagnement de I’apprentissage
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4. Trajectoire de création d’entreprise: la vigilance entrepreneuriale

comme levier d’accompagnement

Parmi les 3 trajectoires identifiées, la trajectoire de création d’entreprise est celle qui se
rapproche le plus de la trajectoire générale (Figure 32). Par conséquent, elle implique un
accompagnement selon les trois étapes identifiées en amont; métacognition pour le
franchissement des émotions, pensée analogique et vigilance entrepreneuriale pour 1’obstacle
narcissique et échange de pratique (Figure 38). Elle se différencie des autres trajectoires par
une augmentation des attributions internes et une diminution des attributions externes et
narcissiques. Cette tendance est corrélée a un franchissement de 1’obstacle des émotions et du
narcissisme et ’apparition des premiers signes de l’apprentissage. L’objectif de création
d’entreprise implique une analyse critique de 1’échec. A ce titre, la manifestation plus
importante, dés le deuxiéme entretien, des attributions internes montre que 1’entrepreneur rentre
dans une phase de remise en question.

Dans cette trajectoire que 1’on peut qualifier de « réussie » dans le sens ou I’entrepreneur
parvient a se reconstruire, le travail réalis¢ avec le coach peut s’assimiler a une transformation
du traumatisme d’innovation (Vilikangas et al., 2009) en dividende stratégique (Boso et al.,
2019). Ce constat répond partiellement aux questions soulevées par les théories de la cognition
avec d’un coOté I’heuristique de représentativité, qui semble aller dans le sens de la lecture
Kahneman (1974), selon qui un décideur confronté a des pertes a tendance a faire des choix
plus risqués. Dans un contexte entrepreneurial, les trajectoires d’abandon et de création
d’entreprise répondent partiellement a ce questionnement et montrent que, dans une perspective
de recherche plus étendue, d’autres facteurs individuels peuvent conditionner ces deux types de
comportements. L’intérét ici est de montrer que les attributions causales sont différentes dans
les deux trajectoires et que I’orientation vers un comportement plus risqué dans la deuxiéme
trajectoire alimente le trait narcissique de I’entrepreneur, facilite le retour de 1’estime de soi et
constitue au final un levier d’accompagnement permettant de reconsidérer les causes de 1’échec
en le transformant en dividende stratégique. Le role du coach est d’aider I’entrepreneur a trouver
un équilibre entre la tendance a se sentir inhibé par le choc psychologique li¢ a 1I’échec
(trajectoire n°1) et une prise de risque inconsidérée dont le simple but est de retrouver ’estime
de soi. L’objectif de création d’entreprise implique bien une analyse critique de I’échec (Cope,

2011).
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Au final, la disparition des émotions et la manifestation des attributions narcissiques indiquent
au coach le moment a partir duquel il peut accompagner ’entrepreneur dans le travail de

contextualisation et de pensée analogique défendu par Byrne et Shepherd (2015).

5. Trajectoire hybride de recherche d’emploi puis de création d’entreprise :

une injonction du coach teintée de clairvoyance normative

Le plus saillant dans cette trajectoire, c’est que les attributions narcissiques sont encouragées
par le coach. Les résultats montrent bien que ce dernier constitue une injonction pour atteindre
rapidement 1’objectif d une recherche d’emploi nécessaire a la reconstruction de I’entrepreneur
(Figure 39). Afin de répondre a cette injonction, I’entrepreneur privilégie les attributions
narcissiques, car elles sont plus protectrices pour préserver 1’estime de soi. L’injonction
interroge le coach sur sa propre pratique et souléve a chaque fois un questionnement en
supervision. Cela montre a quel point I’injonction est consciente, mais pas toujours assumée
alors méme qu’elle répond parfaitement a 1’objectif de la recherche d’emploi.

L’attribution de causes internes arrive quant a elle dans un deuxiéme temps (Figure 39). Comme
dans la trajectoire de création d’entreprise, leur apparition est corrélée au concept de vigilance
entrepreneuriale tel qu’il est défendu par Boso ef al. (2019). Dé¢s qu’ils ont trouvé un emploi,
les entrepreneurs manifestent le besoin de rester dans I’entrepreneuriat et de démarrer de fagon
moins risquée un projet de création d’entreprise. L’entrepreneuriat nourrit bien 1’estime de soi
puisqu’il coincide avec D’attribution de causes internes et la disparition significative des
attributions narcissiques. La vigilance entrepreneuriale apparait 1a aussi comme un levier de
I’accompagnement destiné a franchir 1’obstacle du narcissisme.

Dans cette trajectoire, I’entrepreneur se distingue de celui qui souhaite uniquement créer une
entreprise (trajectoire n°2), car il ne souhaite pas présenter son projet devant la communauté. Il
ne le juge pas suffisamment ambitieux pour rentrer en compétition avec d’autres projets plus
risqués. Le franchissement plus tardif de I’obstacle du narcissisme peut expliquer ce phénomene
dans le sens ou I’entrepreneur peut encore redouter le regard des autres et ainsi éprouver le

besoin de protéger 1’estime de soi.

Au final, cette trajectoire questionne le niveau de connaissances du coach de la norme

d’internalité et donc, sa clairvoyance normative. Elle souléve en outre deux questions :
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— Le coach encourage-t-il I’entrepreneur a livrer des attributions internes sans
avoir connaissance de la norme d’internalité ?
— Le coach encourage-t-il I’entrepreneur a livrer des attributions internes en

ayant connaissance de la norme d’internalité ?

A ces deux questions, les deux réponses formulées par Py et Somat (1991) s’orientent vers deux
niveaux. Un niveau cognitif qui interroge la connaissance ou non de I’existence de la norme
d’internalité (qui n’apparait pas directement dans les résultats de la thése) et un niveau conatif
qui indique le comportement a adopter pour se rendre socialement plus désirable (qui apparait
directement dans les résultats de la these). C’est au niveau conatif que se situe le principal
apport de la these, car il existe un lien entre I’injonction du coach, I’encouragement a livrer des
attributions internes et 1’enjeu pour 1’entrepreneur de montrer qu’il tire les legcons de 1’échec.
Cet apport ne doit pas faire oublier au coach la nécessité de bien faire la distinction entre les
attributions internes émancipatrices et révélatrices d’apprentissage et les attributions
narcissiques protectrices de 1’estime de soi. En effet, sur le plan cognitif, aucun résultat ne
montre que le coach connait I’existence de la norme d’internalité, mais il apparait en revanche
qu’il préconise les explications internes pour permettre a 1’entrepreneur de trouver le plus
rapidement possible un emploi. Ce questionnement phénoménologique est important, car il
souléve d’autres perspectives de recherches. En la rapprochant des facteurs attributionnels que
nous avons décrits, la clairvoyance normative pourrait nous indiquer le poids de

I’environnement social dans I’apprentissage et dans I’accompagnement en coaching.
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Figure 40 — Trajectoire de recherche d’emploi — injonction du coaching dans la manifestation d’attributions internes
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SECTION 3 - LES APPORTS METHODOLOGIQUES DE LA THESE

Cette section montre I’intérét d’une approche longitudinale aupres de dyades coach/coaché pour
rendre compte de 1’évolution des attributions causales dans le cadre de 1’apprentissage par
I’échec entrepreneurial. Le recours a cette approche a été réalis¢é dans d’autres types
d’accompagnements et notamment dans le cadre de thérapies destinées aux enfants (Armstrong
et Ross, 2020 ; Loader et al., 2019). S’il n’est pas nouveau, nous pouvons dire en revanche que
I’intérét de son choix est de générer un matériau empirique suffisamment riche pour répondre

a notre question de recherche.

1. Intérét empirique de D’approche longitudinale auprés de dyades

coach/coaché

L’intérét empirique de la theése réside dans le recours a une approche longitudinale pour
I’observation de I’évolution des attributions causales. L’approche est déja connue en sciences
de gestion (Hombourger-Bares, 2014 ; Lefebvre ef al., 2015), mais I’intérét de son recours pour
I’observation de I’évolution des attributions causales a la suite d’un échec entrepreneurial n’a,
a notre connaissance, jamais été étudié. Nous avons fait ce choix pour obtenir des données
permettant a la fois de vérifier la congruence entre les attributions et d’autres facteurs (obstacles
a I’apprentissage...). Par ailleurs, ce choix permet d’observer comment cette congruence évolue
dans la durée d’un accompagnement en coaching, et c’est ce qui nous conduit au deuxieéme
intérét empirique, a savoir la combinaison de cette approche et des dyades coach/coaché.

La collecte de données aupres de dyades coach/coaché a déja été pratiquée dans de nombreuses
disciplines abordant 1’accompagnement en psychologie ou en sciences de 1’éducation
(Armstrong et Ross, 2020 ; Loader et al., 2019 ; Roskam et al., 2008). Elle permet d’opérer une
triangulation des données et offre la possibilité de connaitre les leviers dont se saisit le coach
dans la durée de I’accompagnement.

Au final, c¢’est I’intérét empirique d’une approche longitudinale auprés de dyades coach/coaché

qui aura permis un apport a la fois théorique et managérial.
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2. Apports empiriques qui confirment I’intérét de I’approche longitudinale

aupres de dyades

Concernant les apports empiriques de la thése (tableau 23), c’est grace a I’approche
longitudinale que nous avons pu découvrir 1’évolution d’une congruence entre les différents
facteurs étudiés. Si les concepts sur la base desquels nous avons construit notre socle théorique
existaient séparément, c’est par I’approche longitudinale que nous sommes parvenus a les relier
et avons pu observer leur évolution. Plus précisément, 1’apport empirique de notre étude
longitudinale présente 1’intérét d’avoir fait émerger, selon les trajectoires (création ou recherche
d’emploi), les obstacles a 1’apprentissage, les effets de la vigilance entrepreneuriale et de la
clairvoyance normative sur I’apprentissage. Elle nous a aussi permis de ne jamais parvenir a les
identifier dans la trajectoire d’abandon.

Par ailleurs, le fait de pouvoir pénétrer dans la boite noire de ’accompagnement en coaching
grace aux dyades nous aura permis de bénéficier d’une triangulation, assurant ainsi une fiabilité
de nos données empiriques.

En outre, le choix d’une collecte de données aupres des dyades nous aura permis d’expérimenter
une approche qui jamais, a notre connaissance, n’a été réalisée dans 1’accompagnement en
coaching professionnel. Au final, c¢’est bien ’approche dyadique qui est a I’origine d’une
identification des leviers permettant d’aider 1’entrepreneur a surmonter les obstacles de

I’apprentissage.
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SECTION 4 - LES LIMITES ET PERSPECTIVES DE LA RECHERCHE

Ce que nous souhaitons aborder dans cette section, ce sont les limites et les perspectives de
notre recherche. Comme dans de nombreux travaux, ce travail n’échappe pas a une autocritique
constructive susceptible d’apporter des améliorations et envisager de nouvelles perspectives de
recherches. La principale limite que nous constatons dans cette recherche est méthodologique.
Elle questionne la représentativité de chacune des trajectoires. Il est important de rappeler que
la trajectoire d’abandon concerne 2 des 13 dyades, la trajectoire de création d’entreprise
concerne 8 dyades et la trajectoire de recherche d’emploi quant a elle concerne 3 dyades. Cette
recherche ouvre donc la possibilité de s’intéresser a chacune de ces trois trajectoires pour
identifier sous un angle différent de celui des attributions causales, I’émergence de nouveaux
phénomenes.

Bien que le niveau de saturation des données soit suffisant, il pourrait étre intéressant de
questionner les entrepreneurs sur une durée plus longue et de comparer les trajectoires entre les
entrepreneurs accompagnés en coaching et ceux qui ne 1’ont pas été. Cela pourrait permettre de
dresser des portraits d’entrepreneurs et de comparer ainsi la valorisation du dividende
stratégique décrit par Boso et al. (2019) entre des entrepreneurs accompagnés et des
entrepreneurs qui ne le sont pas.

L’autre limite constatée a 1’issue de cette recherche concerne I’accompagnement en coaching,
et en particulier la trajectoire de recherche d’emploi (trajectoire n°3). Bien que nous ayons
identifié et fait apparaitre le concept de clairvoyance normative défendu par Py et Somat (1991),
nous ne sommes pas en mesure de dire plus précisément quel est le niveau d’appropriation par
le coach de la norme d’internalité. Pour Py et Somat (1991), il serait possible de connaitre les
normes sociales sans les partager ou, inversement, de s’y conformer sans les percevoir. Partant
de ce principe, ils croisent ces deux variables pour aboutir a quatre positions possibles (Figure

41):

- Cas n°l : Individus clairvoyants qui n’adherent pas a la norme. Les explications sont
plutot externes, mais dans certaines situations, les réponses vont étre internes.

- Cas n°2 : Individus clairvoyants qui adherent a la norme. Les explications sont plutot
internes.

- Cas n°3 : Individus non clairvoyants qui n’adhérent pas a la norme. Les explications

sont plutdt externes et I’individu ne percoit pas I’aspect valorisant de I’internalité.
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- Cas n°4 : Individus non clairvoyants qui adhérent a la norme. Les explications sont

plutot internes et le sujet ne percoit pas I’aspect valorisant de 1’internalité.

Figure 41 — Variables conatives et cognitives liées a la norme d’internalité, d’aprés Py et
Somat (1991)

Variable cognitive
Perception forte

Individus Individus
clairvoyants clairvoyants

qui n'adhérent qui adhérent a
pas a la norme la norme

Variable conative
Adhésion forte

Variable conative
Adhésion faible

Individus non Individus non
clairvoyants clairvoyants

qui n'adhérent qui adhérent a
pas a la norme la norme

Variable cognitive
Perception faible

Intuitivement, I’encouragement par le coach a livrer des attributions internes pour montrer que
I’entrepreneur a tiré les lecons de I’échec et ainsi se rendre socialement désirable nous fait dire
qu’il y a clairvoyance et adhésion a la norme d’internalité (cas n°2). Rien dans notre matériau
empirique ne nous permet de I’affirmer, mais dans la trajectoire de recherche d’emploi, le coach
considére comme « recevables » des attributions narcissiques protectrices qui ne sont pas,
comme nous 1’avons vu, des attributions internes émancipatrices. Ce constat ouvre donc la
possibilité d’investiguer dans I’accompagnement en coaching la place de la norme d’internalité
dans la durée d’accompagnements. Le concept de clairvoyance normative en coaching ouvre
un champ intéressant. En le rapprochant des facteurs attributionnels que nous avons décrits plus
en avant, il pourrait nous indiquer le poids de I’environnement social dans le processus

€mancipatoire de I’accompagnement en coaching d’autres populations.
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Ce que nous avons vu en détail dans ce travail, c’est que 1’apprentissage de 1’entrepreneur a la
suite d’un échec se heurte a de nombreux obstacles et qu’il peut se solder par un abandon de
I’accompagnement ou un renoncement a s’investir dans un nouveau projet.

A ce titre, la théorie de Dattribution vient éclairer notre questionnement et mieux comprendre
ce qui fait que certains entrepreneurs parviennent a surmonter ces obstacles et d’autres non.
C’est a partir de cette théorie que nous avons initié une réflexion a notre question de recherche.
La notion de biais cognitifs et plus précisément de biais d’autocomplaisance (Miller et Ross,
1975) a été le premier €lément a faire écho a notre réflexion, et c’est a partir de celui-ci que
nous avons fait le choix de mobiliser la théorie de 1’attribution (Heider, 1958a) comme socle
théorique principal de la thése. En effet, les entrepreneurs qui connaissent un échec peuvent
expliquer ce qui s’est passé en livrant des causes a I’événement : « J’ai échou¢ a cause de [...]
ou parce que [...] ». En I’occurrence, en les questionnant sur ce qui s’est pass€, on remarque
que I’attribution de causes s’accompagne en réalité d’autres facteurs. Dans le prolongement de
la théorie de I’attribution et de ce constat, nous avons donc jugé bon d’identifier dans la
littérature les facteurs cognitifs et motivationnels susceptibles de faire obstacle au parcours de
I’entrepreneur. Dés lors, aborder le concept d’attribution sous 1’angle plus large des obstacles
et des leviers dans la durée d’accompagnement en coaching nous aura permis de définir notre

question de recherche dans les termes suivants :

Comment, a la suite d’un échec entrepreneurial, les attributions causales exprimées par

I’entrepreneur évoluent-elles ?

A la suite d’un échec entrepreneurial, comment le coaching professionnel parvient-il a

accompagner ’entrepreneur dans le franchissement des obstacles a ’apprentissage ?

Quelle est la place des attributions causales dans I’accompagnement de I’entrepreneur

en coaching professionnel ?

L’objectif théorique de cette thése était d’examiner les effets de la défaillance de I’entreprise
du point de vue de I’entrepreneur. En s’appuyant sur la théorie de 1’attribution, ce travail montre
que les causes exprimées par I’entrepreneur a la suite d’un échec peuvent, associées a d’autres
facteurs, former des indicateurs pertinents pour le coach. Ce que ce travail ambitionnait en

outre, c’était bien d’observer 1’évolution des causes dans le discours de 1’entrepreneur.
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L’objectif managérial de la thése était d’observer la place des attributions dans
I’accompagnement en coaching. Nous souhaitions identifier comment le coaching pouvait aider
I’entrepreneur a surmonter les obstacles de 1’apprentissage.

D’un point de vue méthodologique, nous avons tenu compte de recherches sur 1’échec
entrepreneurial (Ucbasaran et al., 2013) qui préconisent le recours a un suivi longitudinal du
parcours de I’entrepreneur pour étudier 1’évolution des attributions causales et la facon dont
I’entrepreneur parvient a surmonter les obstacles de I’apprentissage.

Afin de trouver des réponses a notre questionnement, nous avons fait le choix de recourir a
I’étude de cas enchassés. Plus précisément, ce sont les entretiens menés auprés de dyades
coach/coaché dans la durée d’accompagnements en coaching qui nous aura permis de répondre

a notre questionnement de recherche.

L’émergence du concept d’attribution narcissique apporte une réponse a 1’objectif théorique.
En effet, nous avons pu constater que pour préserver I’estime de soi, I’entrepreneur peut
exprimer des attributions internes protectrices et non émancipatrices, surtout lorsqu’il souhaite
répondre a un besoin élevé de désirabilité sociale. Ce constat vient notamment compléter des
travaux existants selon lesquels les attributions internes sont le signe d’un apprentissage
(Mantere et al., 2013 ; Yamakawa et Cardon, 2015). Par ailleurs, nous pouvons conclure qu’il
existe bien une congruence entre les concepts mobilisés. L’articulation entre les attributions
causales, les obstacles de I’apprentissage et le lien entretenu avec 1’environnement social existe
et évolue différemment selon les trajectoires. C’est la singularité de chacune des trajectoires qui

occasionne, a des moments différents, le recours du coach a certains leviers.

Les réponses apportées a 1I’objectif managérial montrent que les attributions sont un indicateur
pertinent de ’apprentissage dans le regard du coach. Elles lui permettent notamment de
déclencher plusieurs leviers pour surmonter 1’obstacle des émotions et du narcissisme. En effet,
le travail de métacognition puis de pensée analogique, préconisés par Byrne et Shepherd (2015)
et accompagnés par le coach, facilitent I’apprentissage de 1’entrepreneur. En facilitant ces
différentes démarches, le coaching permet a I’entrepreneur de mieux interroger les causes de
I’échec et ainsi de mieux en tirer les legcons. Comme nous I’avons constaté, c’est aussi en
s’appuyant sur la vigilance entrepreneuriale (Boso ef al., 2019) que le coach peut encourager

I’entrepreneur a identifier, dans son expérience de 1’échec, ce qui a fonctionné ou non.
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D’un point de vue a la fois théorique et managérial, qu’il s’agisse d’abandonner
I’accompagnement, de s’inscrire dans un projet entrepreneurial ou de trouver un emploi, ce

que I’entrepreneur exprime a travers les attributions causales, ce sont des besoins :

e Le besoin de protéger I’estime de soi avec des attributions externes,

e Le besoin de montrer qu’il tire les legons de I’échec pour se rendre
socialement désirable avec des attributions narcissiques,

e Ou tout simplement le besoin de tirer les lecons de I’échec avec des

attributions internes.

Selon la tendance a manifester 1’une ou 1’autre de ces attributions pour expliquer 1’échec, le

coach dispose d’indicateurs permettant d’orienter I’accompagnement et donc 1’apprentissage.

Sur le plan méthodologique, cette voie de recherche montre la pertinence que représente 1’étude
de cas et la méthode dite « a la Gioia » pour étudier les relations entre les différents concepts
mobilisés. Associées a une approche longitudinale, elles offrent en outre la possibilité de voir
comment évoluent ces différents liens. Par ailleurs, le recours a 1’étude de cas apporte une
compréhension plus fine de certains phénomenes. Les entretiens semi-directifs aupres de
dyades coach/coaché auront permis de rendre les données plus fiables et de découvrir les
différents leviers du coach. Pour aller plus loin, la collecte de données aupres de dyades aura
montré combien les attributions causales sont utiles pour positionner le curseur de

I’apprentissage a la suite d’un échec entrepreneurial.

Au final, malgré ses limites, notre contribution permet une meilleure connaissance de
I’évolution des attributions causales dans le cadre du parcours d’apprentissage de I’entrepreneur
a la suite d’un échec. Les résultats doivent permettre aux futures recherches d’intégrer le
concept d’attribution narcissique pour montrer que 1’entrepreneur peut mettre en place des
stratégies lui permettant de protéger I’estime de soi tout en montrant a son environnement social
qu’il tire les lecons de I’échec. Ainsi, cette recherche montre que 1’entrepreneur peut masquer
son narcissisme pour se rendre socialement désirable et éprouver une difficulté a s’inscrire dans

un nouveau projet entrepreneurial.
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Annexe 1 — Guides d’entretien

Codes couleurs :

e Guide n°1 = questions posées lors du premier entretien (E1), a P’issue de la
premiére séance de coaching,

e Guide n°2 = guide n°1 + questions posées lors du deuxiéme entretien (E2), a ’issue
de la 4¢™¢ séance de coaching,

e Guide n°3 = guide n°1 + guide n°2 + questions posées lors du troisiéme entretien

(E3), a Pissue de ’accompagnement.

Date :

Entretien N° :

Durée en minutes :

Prénom du coaché :

Prénom du coach :

Date d’arrivée au sein de 60 000 Rebonds

Nombre de séances de coaching :

Phrase introductive :

Merci d’avoir accepté de répondre a mes questions. Comme je 1’ai expliqué lors du dernier

COPIL, je souhaite poser aux EER qui I’acceptent, des questions en lien avec leur évolution

dans 1’accompagnement au sein de 60 000 Rebonds. Il y aura, si j’ai votre accord, 3 entretiens

au cours de votre accompagnement. Je tiens a repréciser trois choses :
e (Ces entretiens sont enregistrés (les enregistrements seront détruits apres leur analyse),
e IIs sont confidentiels,

e Ce ne sont pas des séances de coaching.

Avez-vous des questions avant de démarrer ?
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QUESTIONS EN LIEN AVEC L’ECHEC

1. Pouvez-vous me décrire ce qui s’est passé depuis votre arrivée au sein de 60 000
Rebonds ?

2. Pouvez-vous me décrire ce qui s’est passé avant votre arrivée au sein de 60 000

Rebonds ?

Qu’est ce qui a dépendu de vous ?

Qu’est ce qui n’a pas dépendu de vous ?

Que ressentez-vous aujourd’hui ?

Quelles legons souhaitez-vous tirer de 1’échec ?

S A

Quel regard portez-vous sur vous-méme aujourd’hui ? (Interroger directement 1’estime
de soi si nécessaire)
8. Quel discours pensez-vous devoir tenir face aux recruteurs au sujet de 1’échec ?

Pourquoi ?

QUESTIONS EN LIEN AVEC LA PERCEPTION DE L’AVENIR

9. Comment voyez-vous I’avenir ?

10. Quel sont vos projets ?

11. Que nourrit chez vous le besoin de créer de nouveau une entreprise ?
12. Que nourrit chez vous le besoin de trouver un emploi ?

13. Que pensez-vous des GED ?

14. A quel moment pensez-vous présenter un GED ?

15. Pourquoi souhaitez-vous ou ne souhaitez-vous pas présenter un GED ?

QUESTIONS EN LIEN AVEC L’ENVIRONNEMENT SOCIAL

16. Quel regard portent vos amis sur ce qui s’est pass¢ ?
17. Que leur dites-vous ?

18. Quel regard porte votre famille sur ce qui s’est passé ?
19. Que lui dites-vous ?

20. Comment vivez-vous ce regard porté par votre entourage ?
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QUESTIONS EN LIEN AVEC LE COACHING

21. Quels sont les changements que vous avez constatés grace au coaching ?
22. Pouvez-vous me décrire le travail qui vous permet d’opérer ces changements ?

23. Que retenez-vous des précédentes séances ?

QUESTIONS SUPPLEMENTAIRES POUR LE COACH

24. Quels sont les facteurs qui vous montrent que X change ?

25. Sur quoi avez-vous travaillé lors des dernieres séances ?

26. Pour quelles raisons avez-vous estimé nécessaire de travailler dessus ?

27. Comment interprétez-vous les causes qu’il ou elle attribue a I’échec ?

28. Comment intégrez-vous ces causes dans votre approche ?

29. Quel discours doit-il tenir face aux recruteurs au sujet de 1’échec ? Pourquoi ?

30. Quelles sont les réponses qu’il ou elle livre aux recruteurs en ce moment ?
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Annexe 2 — Contrat de confidentialité

ACCORD DE CONFIDENTIALITE

ENTRE LES SOUSSIGNES

La partie Bénéficiaire :

Monsieur Yves Sourisseau

SARL Alternativ’Développement

N°de SIRET : 78 853 710 800 029

Code APE : 70227

Située au 21 rue Jardel a Bordeaux (33 100) immatriculée au Registre du Commerce et des

Sociétés de Bordeaux, sous le numéro 588 537 108.

D’UNE PART ET

La partie émettrice (nom, prénom et adresse) :

Agissant en tant que Coach au sein de I’association 60 000 Rebonds.

D’AUTRE PART

Dans le cadre d’une consultation en vue de la réalisation du projet de recherche, les parties vont

se communiquer des informations relatives a ce projet. La communication d’informations est

réalisée dans les conditions définies ci-apres.
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CECI EXPOSE, IL EST CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT :

ARTICLE 1 - DEFINITIONS

e La «Partic Emettrice » désigne la partie qui communique ses informations
confidentielles a 1’autre partie.

e La « Partie Bénéficiaire » désigne la partie qui recoit les informations confidentielles de
’autre partie.

e Les Parties vont s’échanger des documents, données, savoir-faire, informations, études

et outils relatifs a I’accompagnement.

ARTICLE 2 - CONFIDENTIALITE

e La partie bénéficiaire s’engage a garder strictement confidentielles et a ne pas divulguer
ou communiquer a des tiers, par quelque moyen que ce soit, les informations qui lui
seront transmises par la partie émettrice ou auxquelles elle aura accés a 1’occasion de
I’exécution du présent accord.

e La partie bénéficiaire prendra toutes les mesures nécessaires pour préserver le caractére
confidentiel des informations.

e La partie bénéficiaire s’engage a ne pas communiquer lesdites informations.

e Toutefois, la partie bénéficiaire pourra communiquer les informations a son seul

Directeur de recherche sous couvert de ’anonymat apres accord préalable et expres

de la partie émettrice.
e La partie bénéficiaire s’engage a prendre toutes les dispositions pour que lesdites
informations conformément aux dispositions de confidentialité et d’utilisation du

présent accord ne soient divulguées a personne d’autre.

ARTICLE 3 - UTILISATION DES INFORMATIONS

e Les informations obtenues par la partie bénéficiaire ne pourront étre utilisées que pour
I’exécution de I’objet du présent accord, visé au préambule. Toute autre utilisation sera

soumise a I’autorisation préalable et écrite de la partie émettrice.
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e En aucun cas, la partie bénéficiaire ne pourra se prévaloir sur la base desdites
informations d’une quelconque concession de licence ou d’un quelconque droit d’auteur

ou de possession antérieure selon la définition du code de la Propriété intellectuelle.

ARTICLE 4 - DUREE

e Leprésent accord prend effet le 1 Septembre 2018 et demeure en vigueur pour une durée

indéterminée.

ARTICLE S - LOI APPLICABLE

e Le présent accord est régi par la loi frangaise.

ARTICLE 6 - LITIGES

e En cas de difficultés sur l'interprétation ou l'exécution du présent contrat, les parties

s'efforceront de résoudre leur différend a 'amiable.

Fait en deux exemplaires originaux, dont un pour chaque partie.

A Bordeaux, A
Le 1 Septembre 2018 Le

Yves Sourisseau

La partie bénéficiaire La partie émettrice
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Annexe 3 - Data structure. Regroupement des codages de premier, deuxiéme et second rang agrégé (inspiré de Gioia

et al., 2013)

I CODAGE DE PREMIER RANG (1) | CODAGE SECOND | CODAGE SECOND
RANG RANG AGREGE
e L qui aband I pagr attribue I'échec a des causes (chi déf T 1i pét é iq] ble, ...) (48%)(2)
. L'enu‘q)renm qui souhaite créer son entreprise attribue I'échec & des causes externes (52%)
*  L'entrepreneur qui souhaite trouver un emploi attribue I'échec 4 des causes externes (59%) ;.
*  L'entreprencur gui abandonne l'accompagnement attribue I'échec 4 des causes exiernes (64%) Am?bm.lm -exlcrncs/
P 9 : gen p - ¥ £id s Attributions internes /
*  L'entreprencur qui souhaite créer son entreprise attribue I'échec & des causes intemes (prises de décision hasardeuses, aveuglement stratégique, ...) (40%) Attibations *rarciasd %
*  L'entreprencur qui souhaite trouver un emploi exprime surtout des attributions narcissiques (trop d'empathic @ I'égard des collaborateurs, trop de confiance, ...) (52%) 3) a
* Selon le coach, I'en tribue de plus en plux 'échec & des causes externes (87%)
. entrepren prise atiribue | mtemes (65 ATTRIBUTIONS
» | 'entreprencur gui scuhaite trouver un emploi exprime moins d'atiributions narcissique (44%) et plus d'attribution internes (44%) CAUSALES
*  Le coach n'interroge pas encore les causes données par I P car les émotions I"empéchent d'analyser ce qui s'est passé
*  Pour le coach, les causes externes traduisent une difficulté & tirer les legons de 1'échec
* Le coach interroge les causes : il encourage I'entrepreneur & faire 1a distinction entre ce qui a dépendu de lui et ce qui n'a pas dépendu de lui Coaching des attributions
*  Le coach encourage l'entrepreneur désireux de trouver un emplot @ livrer des attributions intemes pour monirer aux recruteurs guiil tire les legons de I'échec par le coach >
*  Lecoach utilise les causes comme des ressources intemnes pour créer une entreprise (décisions & reproduire ou i ne ; was reproduire)
*  Pour le cosch, l'entreprencur abandonne parce gu'il n'a pas réussi d p duns ce qui s'est pussé et échir & son avenir
= L'entrepreneur, quelle que soit sa trajecto ime des émotions négatives : la peur, le dégout et de la tristesse
* L'entreprencur qui souhaite créer son entreprise ou trouver un emploi exprime moins d'émotion, mais il a encore peur de 'nvenir pour ses proches
*  L'entreprencur qui abandonne I"accompagnement exprime toujours de Lo colére et de la peur &
*  Lecoach, quelle que soit n trajectoire de |"entrepreneur qu’il accompagne, peut recommander & ['entrepreneur de recounr i un accompagnement complémentaire (thérapie, psychiatrie, etc.) . l':;:’pl-fmm per >
*  Quelle que soit sa trajectoire, le coach suggére a 1° cntrcprcncur de se faire accom'\zgncr si ce demier ne parvient 4 surmonter ses émotions
*  Pour le coach, I'entrepreneur qui abund C 3
*  ['entropret qui souhaite crée:
*  Le coach accueille les émoti i I dles etd les lyser (d'oll vient I"émotion ? 4 quoi fait-elle référence ? etc...)
*  Le coach ne parvient pas & faire les i par I'entreg qui ab I'
*  Le coach accueille moins souvent des émotions et constate que les entreprencurs qu: seuhaitent :t\»r une entreprise ¢t trouver un emplol parviennent  les canaliser et & les nommer sans aide Le trai des é >
*  Concernant 'entrepreneur qui abandonne, le coach accueille toujours autant les émotions et constate qu'elles empéchent 'entrepreneur de mettre 'échec 4 distance par Je coach
*  Le coach secueille de moins en moins les émotions tives parce que le travuil est tourné ver projet de créution et/ou de recherche d'emploi
*  Selon le coach, 'entrepreneur gui abandonne n'a pas réussi i utiliser le coaching comme espace de libération de ses émotions
OBSTACLES A
T rmyEC t - Y - c L'APPRENTISSAGE
*  L'entrepreneur, quelle que soit sa trajectoire, dit avoir perdu I'estime de soi et la confiance en soi
*  L'entreprencur qui abandonne dit ne pas avoir retrouvé I'estime de soi et la confiance 4 cause de facteurs externes (il commence a rendre |*association 60000 rebonds responsable)
*  L'entreprencur qui souhaite créer son entreprise ou en quéte d'un emploi retrouve peu 4 peu la confiance en soi et l'estime de soi Estime de soi >
*  L'entreprencur qui abandonne ne parvient pas i retrouver la confiance en soi et I'estime de soi
*  L'entreprencur qui crée une entreprise commence a retrouver 'estime de soi et la confiance en soi grilce au groupe d'échange et développement mais reste prudent sur son projet
*  [entreprencur gui a trouvé un emploi a repris confinnce en lui parce gu'il 50 sent en sécurité, il souhaite réfléchir & un projet entreprencurial pour nourrir 'estime de soi
*  Le coach incite I'entrepreneur & parler de ses réussites et de ce dont il est fier
* Le coach encourage l'entrepreneur a parler de lui pour mettre I'échec 4 distance et faire la distinction entre son entreprise et lui
*  Lecouach utilise des outils pour encourager l'entreprencur i se centrer sur lui plus que sur ['échec (arbre de vie, outils catégenels, ...)
*  Le conach encourage l'entreprencur désireux de créer une entreprise & prépurer un groupe d'échange et de développement dans le but d'étre encouragé par ses pairs Coaching de I'estime de soi
* Lecoach sent de Iz résistance a sc préter aux outils ct approches chez I'entrep qui quitte |'sccomy
*  Lecoach constate que reprencur gui nhandonne n's pas su tirer profit des outils proposés ot de I'énergie du groupe
* | e coach encourage l'er encur désireux de crée ¢ entreprise & 2 |'analyse de ce gui a &é dit pendant le GED pour en préparer un deuxiémie
1 Codes lwmduprwmcv entretion ¢ coder b du deuidme entrotion ! code # du traluideno o
2 Parten del’ o I plas it sclan chaque trajecton rnhndm crélﬂmd'allqmu: recherche d"emploi suivie d"entreprencuriat)
3 Llﬂnbdmﬂnncnnqucmﬂ:hmlappmﬂumqm&cmmhxh Elle ost discutéo duss la deuxséme partic de ka thése.
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CODAGE DE PREMIER RANG

CODAGE SECOND
RANG

CODAGE SECOND
RANG AGREGE

L'entrepreneur qui quitte I'accompagnement souhaite trouver un emploi comme solution par défaut
L'entrepreneur désireux de trouver un emploi le manifeste dés le début de 'accompagnement
L'entrepreneur désireux de créer une prise ne ifi envie et ne fait aucun pronostic sur son avenir

L'entreprencur qui quitte 'accompagnement souhaite trouver un emploi y compris s'il s’agit d'un emploi alimentaire

L'entreprencur désireux de trouver un emploi souhaite trouver un poste qui correspond micux & son métier, & sa formation

L'entrepreneur désireux de créer une entreprise réfléchit & plusieurs solutions avant de se lancer dans un nouvean projet, il retient ses erreurs pour ne pas les reproduire
L' 7 qui quitte I ne dit rien de ses intentions, il ne donne plus de nouvelle du jour au lendemain

L'entreprencur désircux de trouver un emplet envis

Pag

ge de rester dans 'entreprencuring avee un statut "plus [éger” (micro entreprise, participation minoritaire, ...)
L'entrepreneur désireux de créer une entreprise démarre prudemment les démurches, il peut suivre les conseils du groupe d'échunge et de développement

Vigilance

(percepﬁron de 'avenir)

L'entrepreneur, quelle que soit sa trajectoire, ne parvient pas 4 tirer les lecons de I'échec

L'entrepreneur qui quitte I'sccompagnement ne tire sucune legon de ce qui s'est passé, il se dit victime de

L'entrepreneur désireux de créer une entreprise commence  tirer des legons de l'echec, il purvient aussi & donner du sens & ce qu'il a fait ou omis de faire
L'entreprencur désircux de trouver un emploi souhaite tirer des legons pour aux 1 s qu'il est capable de le faire

L'entreprencur qui quitte 'accompagnement a continuellement abordé I'échec sans en tirer les legons

L'entrépreneur dés

ireux de créer une entreprise tire tolalement les legons de l'échec, il parvient & donner du sens 8 toutes ses décisions mais ne souhaite pas s'appesantir sur le sujet
L'entreprencur désircux de trouver un emploi commence & tirer les legons de I'échec pour en profiter dans un futur projet entreprencurial

Intelligence de I'échec

Le coach, quelle que soit la trajectoire de l'entreprencur, n'aborde pas I'avenir pour ne pas étre en décalage avec un discours centré sur I'échec

Le coach observe une rési e non d lé2 A la réfl sur le passé de la part de I P qui aband l'accompagi

Le coach encourage l'entrepreneur désireux de créer une entreprise a réfléchir sur ce qui est & reproduire ou ne pas reproduire dans ce qui s'est passé
Le coach encourage l'entreprencur désireux de trouver un emploi 4 tirer des legons de 'échec afin d'avoir un discours rassurant auprés des recruteurs
Le conch constate que l'entreprencur qui a sbandonnd l'accompagnement n'a tiré aucune legon de 'échee

Le conch veille & ce que V'entreprencur soit réceptif aux conseils du GED y compris i, dans un autre contexte, cela a abouti & des décisions qui ont précipité I'échee (c'est le cas lorsque le GED
conscille de s'associer, d'emprunter, d'investir, ...)

Le coach encourage 'entreprencur désireux de trouver un emplo) i réfléchir sur ce qui est & reproduire ou ne pas reproduire dans ce qui s'est pussé

A

Coaching de Fapprentissage

APPRENTISSAGE
POST-FAILLITE

L'entrepreneur, quelle que soit sa trajectoire, s'isole (soit parce qu’il ne souhaite pas la dégradation de sa si
L'entreprencur qui quitte 'accompagnement demeure isolé et il ne souhaite pas renouer de nouvelles relations
L'entreprencur désireux de créer une entreprise ou de trouver un emploi éprouve le besoin grandissant de renouveler son cercle social (il n'éprouve plus de honte & parler de I'échec et il a & coeur de
parier de ses projets)

Selon le coach, 'entreprencur qui abandonne 'accompagnement demeure trés 150lé au moment o1 il part

matérielle, soit parce qu'il redoute le regard des autres)

L'entrepreneur désireux de créer une entreprise ou de trouver un emploi a reconstruil son tissu social (il peut avoir repris contact avee d'anciennes relations)

Relations avec
l'envi familial et

social

L'entrepreneur, quelle que soit sa trouve dans I un moyen de sortir de l'isolement

L'entrep qui quitte I'accompag devient sceptique et remet en cause 'aide apportée par l'association

L'entrepreneur désireux de créer une entreprise ou de trouver un emploi trouve dans I'association un moyen de partager Pexpérience de I'échec (il apprécie d'avoir un espace pour pouvoir
simplement échanger avec des pairs, sur ce qu'il a vécu)

L'entrepreneur désircux de créer une entreprise ou de trouver un emploi, apprécic que l'on recoure a ses conseils lors de groupes d'échange et de développ

L'entrepreneur désircux de créer une entreprise apprécie de trouver dans I'association des personnes qui ne le jugent pas et lui redonnent confiance (l'exercice du GED dans un cadre bienveillant
contribue & redonner confiance)

J

Relations avec I'association
60000 rebonds

ENVIRONNEMENT
SOCIAL
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Annexe 4 — Capture d’écran requétes encodages simples

LR R
XTI créer  Données  Analyser  Megulte  Explrer  Gapasivan  AMchage ‘!

[ SR ST E i | I S

o Ve ] i e
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7 D5-FREDERIQUE-SYBILLE Caa changé. Je ne suis phas submergé par les émotsans. o ne suis pas projesé duns le
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X -LUE @  ATTRIBUTIONS HARCISSIQUES TRAL N*1
0 : :’m; :«.A":ws @  ATTRIBUTIONS NARGISSIGUES TRAJ. N°2 . 0 mt“‘m e
D10 JDEL-NATHALE @  ATTRIBUTIONS NARCISSIGUES TRAL N*3 :’:"‘:‘:"Ip‘m ma :"‘:: m‘:‘d\::: ‘l“;p“::’o’:'\':':ic "::;"u':::": t:c '::';l:'ﬁc‘ 4
L DN-PHILIFPE-GILLES @  E). APPRENTISSAGE DE LECHEC ' o i

7 D12-HOCINE-ELIZABETH
D3P RANCK- ALICIA
7 PRESSE
SUPERVISIONS
“s Classifications du Nchier
 Nios
@ copes

Ocas
=
& Classifications de ces
] COMMENTAIRES
& Mémas
+ Avotutions
[ Lisns ux momos
4 RECHERCHER
L) Requdtes
1 Rdadtars
W Matrices do crosements
"L Ensamedes
# CARTES
# Cortes

B K2 ATTITONS TRALECTORE 1

4 b - 27 L XETONE 2

4 3 - ATTRIUTONS
@ &3 - Enonions

& - evorens

TORES L 26T

EReeeE

(XXX X XX ¥ ¥

o

=

*eeeeeete

s
w

¥

£1- ATTRUTIONS TRAMCTORE 1
E1 - ATTRIEUTIONS EXTERNES

E1 - ATTRIBUTIONS INTERNES

E1 - ATTRIBUTIONS NARCISSIQUES
E1 - ATTRIEUTIONS TRAJECTOIRE 2
E1 - ATTRIBUTIONS TRAJECTOIRE 3
1 - ATTRIEUTIONS TRAJECTOIRES 1, 2ET 3
ET - ENVIRONNEMENT SOCIAL

E1- EMOTIONS

1+ PROJET & AVENIR

E1 - TRAIT NARCISSQUE

E2 - APPRENTISSAGE DE LECHEC
E2 - ATTRIEUTIONS EXTERNES

€2 - ATTRIBUTIONS INTERNES

E2 - ATTRIBUTIONS NARCISSIQUES
E2 - ATTRIBUTIONS TRAJECTOIRE 1
£2 - ATTRIBUTIONS TRAJECTOIRE 3
E2 - ATTRIBUTIONS TRAJECTOIREZ
E2 - ATTRIBUTIONS TRAJECTOIRES 1, 2. ET D
E2 - ENVIRONNEMENT SOCIAL

E2 - EMOTIONS

62 - PROJET & AVERSS

E2 - TRAIT NARCISSKQUE

E3 - APPRENTISSAGE DE LECHEC
E3 - ATTRIBUTIONS EXTERNES

E3 - ATTRIBUTIONS INTERNES

E3 - ATTRIBUTIONS NARCISSQUES
E3 - ATTRIBUTIONS TRAJECTOIRS |
E3 - ATTRIBUTIONS TRAJECTOIRE 2
E3 - ATTRIBUTIONS TRAJECTOIRE 3
E3 - ATTRIBUTIONS TRAJECTOIRES 1,2 €T3

@ E3-ENVIRONNEMENT SCCIAL

& E3-EMOTIONS

@  E3-PROJET & AVENR

@  E3- TRAT NARCISSIQUE

@  ENVIRONNEMENT SOCWAL TRAJ N1
@  ENVIRONNEMENT SOCIAL TRAJ, N2
@  ENVIRONNEMENT SOCIAL TRAJ N°3
@  EMOTIONS TRAL N*Y

@  EMOTIONS TRAJ N*2

&  EMOTIONS TRAJL N*3

@  PROJET & AVENIR TRAL N1

@ PROJET & AVEMIR TRAJ N2

bt selaciomnd

15 mematists s @

passer dams Te fulur,

Rafaronce 1: couvernae 0.78%
Beaucoup de tristesse et o 1a hoate en surface. Oul un peu de hoste. Tl se dit qu'il a bante
de ne pus avolr Fuil ce qui faat vis-B-vis de 58 feoame, de son environnement, ses eaployes.

Fdfdronce 2: couvemas 6.81%
Simplaficateur plutdt, Et co méme temps, ¢ cst un bomane intclligent ¢t 3 il ¥ & ane
conradiction, cods falt partie des mubtiples contradictions que jo ressens chez lul depuls le
détor

4 rétéronces encodées, couverture 10.52%
Rdfimnce 1; couvamam 245%
Je suis devenu moins combatifs, phus du tout méme, |*avais eavie de rien. Moo médecin
m'a o Tm"a donae ks dun o1 preserit

une dép
dos mddicaments. 1 en ai pris perddant 3 moks ef j me sss seved geios 3 mon cetouruge,
Augourd i ¢4 Vi micux du coup, j¢ vois es choses autrement.

Réfdronce 2: couvemas 3.50%
YS | Quand tu dis facilement, qu'est-ce que ¢4 sigaifie 7
Joi : ' érals phas. . commeent dire (silenoe). Dans les promidres séanoes svee Nathalle. |l y
0 ¢u beancoup d'émotion. Je peux dire, mals gandes ke poue i, que ¢'est la seuk personne
en fie de Yaquslle j'ai pleuré pendant Jes deux premitres séancea tu vois, ... 11y oo de fa
Iristesse, . ol de b cobdre gussi. Mainteeant ¢est fini. je ne dis pas qu'il n'y a plus de
colére. je s simplement qucllc e m'cmpéche pas de réfléchic 3 Uavensr.

Référence 3 couverturs 1.00%
11y & comme une forme de 16 i, ... ou plutd d°; Je 0" plus de colére m
e tristesse. J°#i un peu peur quand mme. .

Fidfdrence & couvemue 3.22%

Disons que je suis cautson & hauseur de 100 000 € ot que 8 la couthon n'est pas levd, o
devral vemdre ma maison daus les Pyréndes w vois, Elke sent de Gite, 1 j¢ pensiss pouvoir
continuer 3 'expliter dans le cadre d'une seconde société que jai toujours d"ailleurs. Mans
bom oo verra.... C'est une maison de femille qui date de mes grunds-parents & laquelle jo
teems. Mais jo crogs que o t'ee a1 parlé la deniéro fois non 7
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Annexe 5 — Capture d’écran requétes encodages matriciels
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Annexe 6 - Capture d'écran fichiers de données brutes aprés importation des fichiers retranscrits
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ET - ALICIA-FRANCK
ET - FRANCK~ALICIA
" E2 - ALICIA-FRANCK
EZ - FRANCK~ALICIA
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D3
[ DA-PATRICK.GAELLE

02-JEROME-ENMANUELLE
FIERRE-OLIVIER

D5-FREDERIGUE-SYBILLE

7 DE-MARE-LAURE-VIRGINE

D7-CLEMENCE-PHILIPPE
DB-DANIEL-LUCA
O5-THOMAS-NATHALIE

[T D10-JOEL-NATHALIE
T DN-PHILIPPE-GILLES
71 D12-HOCINE-ELIZABETH

E3~
¢ E3-

ALICIA-FRANCK
FRANCK~ALICIA

[ D13-FRANCK-ALICIA
PRESSE
SUPERVISIONS

“ Classifications du fichier

Wcas
&Cas
& Classifications do cas

1 COMMENTAIRES
“# Mémas
TR Annctations
B Liens aux mémos
£ RECHERCHER
o Requétes
T3 Résultats
» Matrices de croisements
& Enssmbles

# CARTES
# Cartes

=0 AUTIA-FRANCR

1 e bl s ticnnd

Furmat

Aftichage

Faagapte

Nowucdy  Pkisewe

"
0
142
116
83
65

Cris e

5 mars 2021 3 15¢
5 mars 2021 4151
5 mars 202124 15:
5 mars 2021 15¢
Emars 20213 15!
§ mars 20214 15:

Stypbes

L

-
tation

£ - AUCIA-IRANCK

B DoNNEE

w1

DONNEES BRUTES ENTRETIEN COACH — ALICIA

Date |13 Fevrier 2020
Purée en minutes : H7

Enwetien N° : 3

Prénom du coaché : Franck

Prénom du Coach : Alicia

Date d"arrivée au sein de 60KR - Septembre 2019
Nombre de séances de coaching: 6 + GED

YS : Bonjour Alicia, comment as trouvé Franck lors de cette dernidre séance 7

Alicia - Je trouve qu'il va mieux. 1] a tendance i plus penser 4 son projet maintenant qu'il a
trouyé un poste. C'est hon signe, c'est qu'il veut fire quelque chose qui lui corresponie
micux et surtout qui lui plaise. Je n'y croyais pas trop d ¢ posie de direction chez Lecleer, pas
pour qu'il y fasse carnére en tout cas.

YS : Quest ce qui t'a fait dirc cela 7

Alicia : Loesque 'on a démarré le coaching, Franck avait un fort besoin d’étre rassure. 11
wirivait en fin de droit ¢t en plus, 1l avait la pression de si dette vis-d-vis de ses beaux-parents.
C'est une pression qu'il se mocttait lui-méme, mais <lest juste quiil nc voulait pas faice
d’histoire dans la famille, Je crois que e fait s"emprunter de Pargene i Ta famille de sa ferme,
Ga touchait son systéme de valeur. Sos beau-pére lul & prété 15000 € pour rembourser la
bangue et i1 luk a dit de ne pas 8" mquiéter, qu'il pouvait rembourser quand il le souhaitait. Il a
cu beau le rassurer, Franck n'a pas soubaiter que cela dure wop longtemps, donc il met un
point &'boaneur & rembourser cette somme pour se hibrer Uesprit. [1 est hyper reconnaissant
avec fes parents de de sa femme ¢ je sens que ¢a 1'a beaucoup touché ce geste, Cela lui a
renvoyé plein de choses... je ne ssis pas 8°il te I's dit mais Franck un gargon de DDASS, il

t'en n parlé ?

YS: Nom, il pem'en a pas parlé 7

Alicia - Du coup ¢’est important de le savorr pour mieux comprendre. 11 n"a jamais conna ses
parents biologiques et ses parents adoptif sont décddés depuis une dizine d'année. La famille
est une valeur fondamentale pour lui parce que de ce ofité-la, if n'a pas @6 vemni. Aprés avoir
¢ balndé de familles daccueil ot familles d'accucil, il a trouvé refuge dans sa famille
adoptive 4 'dge de 9 ans, ce qui est assez tard pour une adoption.... |l ¢lait irés attache & ses
parents adoptifs o il garde des relations trés proche avec ceux qu'il désigne comme ses frére
e seears, avec qui il a véeu. En fait, ses parents adoptifs sont déobdés duns be vol Rio Paris gui
o eu lew il y o plus de 10 an je crois. Danc Franck, n'a jamais eu de chance et i chaque foes,
Ga 1, ¢a a é1é super brutal on plus, 11 a trouvé un nouvean refuge avee scs beaux-parents qu'il
corsidere d'aillears commie ses parents sujourd'bus... il le dit lui-méme. Cette dette
financiére, nu-deld de ln somme, elle revét un caractére un peu plus symbolique pour [ 11 se
sentait redevable d'avoir é1é accueilli lorsqu'il a rencontré sa femme et 1, il se sent encore
plus redevable. Cest veaiment pour lui de rembs cette dette.

YS:ke ds mscux son i
Alicia : Ow, il y @ ew historre demiére tout ga, [1 me semblait impostant de t'en parler.

& fichiary I ADES ] OSSERANCH-ALICIA + 8] £3 - ALIIAFRANCK

fdvon




Annexe 7 — Capture d’écran mémos

v

s

®
L]
e

&
[

=

B aer

o
y - v

-
o

8 en

Accuet DR Ooncies  Artpur

1P e
B &0

e L

Fithiwes

B DONNEES
¥ "3 Fichirs
" COPL-GED

OYADES
O1-CHRISTOPHE- FATRICE
" 02- JEROME-EMMANUELLE
D3PIERRE-OUVER
D4-PATRICK-GAELLE

— D5-FREDERIQUE-SYBILLE
DE-MARIE-LALRE-VIRGINIE
D7.CLEMENCE-PHLIPPE

7 DA-DANIEL-LUCA

T DO-THOMAS-NAT HALIF
D10- JOEL-NATHALIE
D1-PHILIPPE-GALES

~ D12-HOCINE-ELIZABETH
D13-FRANCE-ALICIA

PRESSE

[T SUPEAVISIONS

Classiications du fichier
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| RECHERCHER
73 Regubtes
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STFTON DE LAVERR
ROMMELENT SECIAL
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Sagudte  Fuphirer
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A APPRENTISSAGE DE LECHEC
A ATTRBUTIONS CAUSALES
A ENVIRONNEMENT SOCIAL
A (womoNs
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© dhrnect sl eotionnd

Olaposition  Affichage

E A

B COMVENTAIRES » 7 Minws » 4l APPRENTIS:

o * & a;_

e e W T e

Clasificatons Transcritien

A APORENTSSAGE DE LECHEC

APPRENTISSAGE DE L'ECHEC
MODELE GENERAL
ENTRETIEN N°1 (E1) - Difficubté & tirer kes legons de Féchee

- L'apprentissage post-tailliic comporic comme noss 1'avens v dans solee revic de
Tiémare dewx composantes. La peemiére, ks vigilance entreprencarinle, est le signe que
1'cotreprencur désiroux de s"inscrire dans un projet entrepecneurial, ot plus & méme de tirer
profit de ses ressources intermnes pour préserver ou rejeter les décisions passées (Boso et al,,
2019).
- Au début de I'sccompagnement, I'sntreprenear pergost son -vumrﬂcﬁummmﬂma
il n'est done pas question & ce stade de projet l (Trouver un
- Cc constat renforee done les concingsons de Hoso et al (2019). L'entreprencur se projesic
difficilement duns I'avenir, il n’est done pas encore en mesure do « tirer profit » do I"achec
pour som avenir. |1 est inyportant de nuancer cese affinmation selon les trajectaires,
~ Ce dernier manifeste dés la premuére séance son ambitioa de trouver une poste et & la
différence de In créaton d'entreprise, la projection dans un svenir salsral n'implique pas
d'apprectissage de I'échec puisque entreprencur ne prend pas de risque. Nous nuancerons
dane nowe analyse dans le chapitre, en tenent compte de s trajectoire chossie. A co sisde,
qullcqusnilmln]:clom T entreprencur ne tire aucune legon de son échee.

qui réweie 174 est | de 1'&bex. Elle
L) nppauhdmmuvuhnm L'entreprencur refase de tirer Jes legons de son échec, il
estinee mime avoir déja réalisé ce travail {Trouver un Verbatim),
- Ces verbatims démontrent que les obstacles mm encore o importants et qu'il est encore

O 1 pour indecroger In it de 1 Laeoachnchlm
encore ce travail car il estime que cela risquerat de rompee la ml-mm, celn sest $dja
présensd duns J'sutres (Trouver un

-hmulnbdelwimmnn\&mbkmund ‘apprentissage de 1"8chec le
conduit i livrer des stinbutions destinées 4 préseover H'estime 3¢ sot (attributions extemes et
earcissigues). Cetie tendance peut avolr des conséquences sur les relations avee
T'enviroanement social.

ENTRETIEN N°2 (E2) : £ de o de la vigilance
entrepeeneusialo

- La peemiére conséquence du franchissement des obstacles & 'apprestissage est que
1'entreprencur commence a tirer les leguns de I'échee et cela se traduit dans son propos par
V'uttribution phus fréquente de causes intemex. A ce stade de I'accompagnement, on observe
@ passage entre un dscours empreant 4 obstaches, focalisé sur le passé ot un discowrs qui
s'ariente peogressivement vers V'avenir Ce constal, que nous partagecns avec les conclusioes
de Boso et al. (2019) montre bien que I'entroprencar puise dans ses ressources inlemnes pour
¢ servir de I"dches comme un héritge Tul permuitant de micux gevissger I"avenis ot se lancer
dans un nouveau projet.

- Lorsqu'il parvient & tiser les Jogoms de §'échec, "entreprencur risonne ¢n termes de
résolutims de probime. | parvient i aller deli Ge ses responsahilités it imaginer des
solutions suxguedles 3l p'avait pus pensé {Trouver an Verbatim).

=11 se peut gue I réflexion sur un nowvesu projet permette de mieux analyser 'échec et que
ricipruquement, 1"analyse de 1" échee facalite la réfexion sur us nouvea projer. Ce consiat est
a mestre en Ben avee les conclusions de Tang et al, {2012) selon qui, | apprennissage s¢
compose d'allers et retoars entre le passé of I"avenir (Trouver un Verbstim).

- §'ils nournsscot I"sppeentssage, & vigilanoe (Boso ot al., 2019) ou V'intention
entreprencusiades {Hmseleski ot Lemer, 2016) peuvent aussi nourrir autre chose. La encore,
BOUS PAITAZEONS Cetle analyse avec Liu et b, (2019) car 1] srmive que 1'entrepreneur se lance

dans un projet entrepreceunal poar pourrir I'estime de $04, favorisant xins, le franchissement
dmobsuclcblmmmm Ce constat et paraapd par bo coach (Trouver un Verbstim).
del’ st un travail do Le ridle du coach

ux importank dans cetie phase d*appecutissage. 1l 51 ditficile pour entreprencar de faire scul
des allers ot retours entre "échee ot e projet, de pratiquer scul un ravail de pensée
analogigue delendu par Byme «t Shepberd (2014). Le coach encourage 1" wuvpmmnn
réaliser ce travail en aidant & transférer kes connaissances acquises suide & I'échec, 4 un
conexte désird (Trouver un Verbalion)

DE LECHEC

& Esuion
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Annexe 7 bis - Exportation du mémo « apprentissage de I’échec » brut a
titre d’exemple

APPRENTISSAGE DE L'ECHEC

MODELE GENERAL

ENTRETIEN N°1 (E1) - Difficulté a tirer les lecons de I'échec

- Lapprentissage comporte, comme nous I’avons vu dans notre revue de littérature, deux
composantes. La premicre, la vigilance entrepreneuriale, est le signe que 1’entrepreneur
désireux de s’inscrire dans un projet entrepreneurial est plus @ méme de tirer profit de
ses ressources internes pour préserver ou rejeter les décisions passées (Boso et al.,
2019).

- Au début de I’accompagnement, 1’entrepreneur pergoit son avenir de fagon assez
sombre et il n’est donc pas question a ce stade de projet entrepreneurial (Trouver un
Verbatim).

- Ce constat renforce donc les conclusions de Boso ef al. (2019). L’entrepreneur se
projette difficilement dans 1’avenir, il n’est donc pas encore en mesure de « tirer profit »
de I’échec pour son avenir. Il est important de nuancer cette affirmation selon les
trajectoires.

- Ce dernier manifeste des la premiére séance son ambition de trouver un poste et a la
différence de la création d’entreprise, la projection dans un avenir salarial n’implique
pas d’apprentissage de I’échec puisque I’entrepreneur ne prend pas de risque. Nous
nuancerons donc notre analyse dans le chapitre en tenant compte de la trajectoire
choisie. A ce stade, quelle que soit sa trajectoire, I’entrepreneur ne tire aucune legon de
son échec.

- La deuxieme composante qui révele I’apprentissage est I’intelligence de I’échec. Elle
n’apparait dans aucun verbatim. L’entrepreneur refuse de tirer les legons de son échec,
il estime méme avoir déja réalisé ce travail (Trouver un Verbatim).

- Ces verbatims démontrent que les obstacles sont encore trop importants et qu’il est
encore trop tot pour interroger ouvertement la responsabilité de I’entrepreneur. Le coach
ne fait pas encore ce travail, car il estime que cela risquerait de rompre la relation ; cela

s’est déja présenté dans d’autres accompagnements (Trouver un Verbatim).
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La difficult¢ de I’entrepreneur a entamer un véritable parcours d’apprentissage de
I’échec le conduit a livrer des attributions destinées a préserver ’estime de soi
(attributions externes et narcissiques). Cette tendance peut avoir des conséquences sur

les relations avec 1’environnement social.

ENTRETIEN N°2 (E2): Emergence simultanée de I'apprentissage et de la vigilance

entrepreneuriale

La premiére conséquence du franchissement des obstacles a I’apprentissage est que
I’entrepreneur commence a tirer les legons de 1’échec et cela se traduit dans son propos
par I"attribution plus fréquente de causes internes. A ce stade de 1’accompagnement, on
observe un passage entre un discours empreint d’obstacles, focalisé sur le passé, et un
discours qui s’oriente progressivement vers ’avenir. Ce constat, que nous partageons
avec les conclusions de Boso ef al. (2019), montre bien que I’entrepreneur puise dans
ses ressources internes pour se servir de 1’échec comme un héritage lui permettant de
mieux envisager ’avenir et se lancer dans un nouveau projet.

Lorsqu’il parvient a tirer les lecons de I’échec, I’entrepreneur raisonne en termes de
résolutions de probléme. Il parvient a aller au-dela de ses responsabilités, a imaginer des
solutions auxquelles il n’avait pas pensé (Trouver un Verbatim).

Il se peut que la réflexion sur un nouveau projet permette de mieux analyser I’échec et
que réciproquement, I’analyse de I’échec facilite la réflexion sur un nouveau projet. Ce
constat est a mettre en lien avec les conclusions de Tang ef al. (2012) selon qui
I’apprentissage se compose d’allers et retours entre le passé et ’avenir (Trouver un
Verbatim).

Si elles nourrissent I’apprentissage, la vigilance (Boso et al., 2019) ou I’intention
entrepreneuriales (Hmieleski et Lerner, 2016) peuvent aussi nourrir autre chose. La
encore, nous partageons cette analyse avec Liu et al. (2019), car il arrive que
I’entrepreneur se lance dans un projet entrepreneurial pour nourrir ’estime de soi,
favorisant ainsi le franchissement d’un obstacle a I’apprentissage. Ce constat est partagé
par le coach (Trouver un Verbatim).

L’accompagnement de 1’apprentissage est un travail de questionnement. Le role du
coach est important dans cette phase d’apprentissage. Il est difficile pour I’entrepreneur
de faire seul des allers et retours entre 1’échec et le projet, de pratiquer seul un travail de

pensée analogique défendu par Byrne et Shepherd (2014). Le coach encourage
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I’entrepreneur a réaliser ce travail en 1’aidant a transférer les connaissances acquises

suite a I’échec a un contexte désiré (Trouver un Verbatim).

ENTRETIEN N°3 (E3) : Vers une autonomie de I'apprentissage de 1'échec

Qu’il souhaite créer une entreprise ou trouver un emploi salarié, 1’entrepreneur a, a ce
stade, tiré les legons de 1’échec. Lorsqu’on lui demande ce qu’il a envie de retenir de
cette expérience douloureuse, il répond volontiers, mais ne souhaite pas s’appesantir sur
le sujet. La vivacité des informations est moins importante, mais il n’en demeure pas
moins que le sujet est encore délicat.

Ce constat, partagé par le coach, révele que le travail d’apprentissage est, tout comme
I’échec, une expérience douloureuse qui engage ce que Cope (2011) décrit comme un
parcours nécessaire, mais difficile. Dans ses réponses, 1’entrepreneur prend le soin de
préciser que tout cela est derriére lui et qu’il est aujourd’hui tourné vers I’avenir. Il
préfere étre identifié comme un créateur d’entreprise, non plus comme un entrepreneur
(Trouver un Verbatim).

La présentation du projet de création d’entreprise lors d’un groupe d’échange et de
développement intervient le plus souvent a la fin de I’accompagnement. Et bien que
I’exercice nourrisse 1’estime de soi, 1’entrepreneur peut éprouver des difficultés a
accueillir les critiques. Selon le coach, cela fait partie de ’apprentissage et il est
important de veiller a ce que le groupe d’échange et de développement soit un exercice
qui redonne confiance en soi et sur la base duquel I’entrepreneur peut obtenir des
conseils judicieux. Le coach veille d’ailleurs a ce que ce soit le cas, méme si
I’entrepreneur n’est pas toujours enclin a écouter tous les conseils. L’intérét de
I’exercice consiste aussi pour le coach a aider I’entrepreneur a bien faire la distinction
entre les critiques approbatrices ou négatives qui sont émises sur son projet. En effet,
certains entrepreneurs peuvent ressentir les critiques du projet comme des attaques
personnelles (Trouver un Verbatim).

Cela rejoint I’idée selon laquelle I’entreprise peut étre comparée un enfant. Ainsi, le
biais de parentalité¢ défendu par Cusin (2017a) peut également s’inviter au moment de
la naissance d’un nouveau projet et se traduire par une confusion entre les critiques
destinées au projet et celles qui lui seraient adressées si le coach ne veillait pas a les

proscrire.

295



- Parmi les autres bénéfices du groupe d’échange et de développement, 1’entrepreneur
peut de nouveau opérer des choix en tant que professionnel compétent. En répondant
aux questions, il se met en situation de controler et de décider de nouveau. Lorsqu’il y
parvient, la présentation du projet démontre aussi que 1’entrepreneur est plus enclin a
entendre la critique. Cette tendance a accueillir, parfois a écouter les remarques de ses
pairs, participe a affirmer qu’il n’a plus besoin de protéger I’estime de soi (Trouver un
Verbatim).

- Cette tendance a moins redouter la stigmatisation et le regard des autres se retrouve
aussi dans les comportements vis-a-vis de son environnement social. Dans ce qui suit,
nous montrons que I’entrepreneur a poursuivi ce qui a été constaté lors du deuxiéme

entretien, I’¢largissement de ses relations sociales.

TRAJECTOIRE N°1 - L'impossibilité de surmonter les obstacles et une forte résistance a

I'accompagnement

- Quelles que soient les étapes de ’accompagnement, I’entrepreneur reste en colére par
rapport a ce qui s’est passé et oriente progressivement sa colére contre 1’association et
les organisations qui ne lui permettent pas de trouver un emploi (Trouver un Verbatim).

- Le coach, qui partage ce constat, se sent démuni, car il se heurte a une résistance a
utiliser les outils, s’ouvrir a ce que Byrne et Shepherd (Byrne et Shepherd, 2015)
désignent comme 1’indispensable travail de métacognition. Cette étape cruciale de
régulation des émotions empéche d’emblée toute analyse critique et le coach peut faire
le constat d’un accompagnement qui s’enlise dans une sorte de monologue au sein
duquel I’entrepreneur ne peut étre réceptif a aucun des outils qui lui sont proposés
(Trouver un Verbatim).

- Dans les deux dyades interviewées, 1’accompagnement se termine lorsque le coach
confronte D’entrepreneur. C’est lorsque ce dernier dénonce 1’association comme
responsable de sa difficulté que le coach commence a interroger les attributions
externes. L’état émotionnel dans lequel se trouve 1’entrepreneur, combiné au refus du
coach de rentrer dans son jeu, marque la fin de I’accompagnement. Si I’entrepreneur ne
parvient pas a dépassionner 1’échec pour mieux 1’analyser, il ne parvient pas non plus a

analyser les raisons qui I’empéchent de se reconstruire (Trouver un Verbatim).
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La difficulté de I’entrepreneur a dépassionner 1’échec se traduit par un discours négatif
empreint d’émotions et d’attributions externes. Le refus de se faire aider provoque le
départ de I’association et I’accentuation de son isolement social.

Qu’il s’agisse de réguler les émotions ou de retrouver 1’estime de soi, le coach se heurte
dans cette trajectoire a un entrepreneur peu réceptif au coaching. Ce que révelent les
données, c’est que cette résistance est méme assumée par I’entrepreneur qui ne voit pas
trés bien comment le coaching pourra 1’aider a se reconstruire. Dans les verbatims ci-
dessous, nous montrons que la colére de I’entrepreneur se tourne méme vers
I’accompagnement et 1’association (Trouver un Verbatim).

L’abandon de I’entrepreneur est une source de questionnement pour le coach. Selon son
profil et son expérience, ce dernier peut éprouver un sentiment d’échec et interroger sa
propre pratique en supervision (Trouver un Verbatim).

Le sentiment d’échec pergu par 1’entrepreneur nécessite dés lors un apprentissage pour
le coach. Indirectement, nous pouvons faire le constat que pour chaque trajectoire
d’abandon, le défaut d’apprentissage de I’entrepreneur peut entrainer chez le coach qui
I’accompagne un questionnement et un apprentissage de sa pratique en séance de

supervision.

TRAJECTOIRE N°2 - Vers un franchissement rapide des obstacles et un apprentissage

teinté d'analyse critique

La tristesse et la coleére sont présentes lors de la premicre s€ance, mais 1’entrepreneur
parvient néanmoins a les surmonter lors des premieres s€éances en profitant de I’espace
qui lui est offert par le coaching. Il voit dans cet espace la possibilité de libérer ses
émotions et de pouvoir exprimer ce qu’il n’a pas osé exprimer devant les siens. Le
coach, qui fait également ce constat, y voit une opportunité¢ pour mettre I’échec a
distance et interroger rapidement les attributions (Trouver un Verbatim).

Les émotions négatives associées a une propension a attribuer des causes externes et
narcissiques a I’échec constituent un levier intéressant pour le coach qui voit 1a une
possibilité de réguler les émotions au sens de Byrne et Shepherd (2015) par un travail
de métacognition, puis, dans un deuxieme temps, de tendre vers un travail d’identité et
de valorisation de I’estime de soi. Ce travail vise a remettre I’entrepreneur au centre de

I’accompagnement (Trouver un Verbatim).
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Certains coachs utilisent parfois un outil catégoriel ou d’autres approches pour aider
I’entrepreneur a se retrouver dans un type de personnalité (Trouver un Verbatim).

En se saisissant du coaching pour franchir ces deux obstacles, I’entrepreneur n’éprouve
plus le besoin d’exprimer sa colére ou sa tristesse et de préserver I’estime de soi.

Le franchissement des obstacles est un préalable nécessaire défendu en supervision. Les
coachs sont d’ailleurs invités a se montrer parfois directifs lorsqu’ils sentent une
résistance.

Il est important de replacer 1’échec comme un ¢élément extérieur a la personne et |[...]
d’éviter le risque de conforter la personne avec son probléme dans le présent. Cela passe
par un questionnement sur la personne.

Ce qui ressort dans cette trajectoire, c’est la rapidité avec laquelle ces deux obstacles
sont franchis dans I’accompagnement. En effet, de 1’avis méme du coach, le besoin
rapide de s’affranchir des obstacles afin d’analyser 1’échec marque la singularit¢ du
parcours de I’entrepreneur désireux de créer une entreprise (Trouver un Verbatim).

Le franchissement des obstacles débouche sur une possible analyse critique de 1’échec.
Dans le paragraphe suivant, I’analyse des données indique que ’apprentissage de
I’échec et la vigilance entrepreneuriale se nourrissent mutuellement au sens de Boso et
al. (2019) et que le coach s’en saisit pour aider I’entrepreneur a se reconstruire.

Ce qui ressort dans cette trajectoire, des le deuxiéme entretien, c’est que 1’entrepreneur
commence a faire une analyse critique de son échec. Les attributions narcissiques sont
encore présentes et protegent I’estime de soi et I’émergence des attributions internes
marque le début d’un apprentissage de 1’échec. Le coach compléte ce constat en
précisant que 1’entrepreneur peut parfois tirer parti de 1’échec pour 1’avenir (Trouver un
Verbatim).

Dans cette trajectoire, le travail d’apprentissage s’accompagne simultanément d’un
travail de recontextualisation favorisé par le coaching. Ce constat fait écho a ce que
Byrne et Shepherd (2015) décrivent comme la pensée analogique. En effet, selon March
et al. (1991), le risque de tirer de facon définitive des lecons de I’échec peut entrainer
I’entrepreneur a ne plus s’engager dans certaines décisions. Dés lors, le coach incite
I’entrepreneur a analyser les causes de I’échec et I’encourage a reconsidérer leur effet
possible dans un contexte émergeant. Le travail réalisé en coaching consiste ainsi a étre
attentif a ce que ’entrepreneur « n’utilise » pas 1’échec comme un prétexte pour se

méfier de fagon excessive des lecons a en tirer. Ce travail de pensée analogique défendu
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par Byrne et Shepherd (2015) est bien présent dans les propos du coach et I’entrepreneur
(Trouver un Verbatim).

- En prenant cette orientation, le coach facilite aussi le retour de 1’estime de soi. La
création d’entreprise nourrit, chez 1’entrepreneur en particulier, son trait narcissique
(Leung et al., 2021). Dés lors, la vigilance entrepreneuriale définie par Boso et al.
(2019) marque un double intérét dans I’accompagnement de cette trajectoire.

- Le premier, qui ressort a travers nos données, est I’appropriation de I’échec comme
ressource interne pour I’avenir. L’entrepreneur, avec 1’aide du coach, parvient
progressivement a reprendre le contrdle des événements pour se constituer ce que Boso
et al. (2019 ; p.26) désignent comme un « dividende stratégique ».

- Lesecond intérét est le retour de 1’estime de soi. L’entrepreneur n’éprouve plus le besoin
de se protéger, car le projet de création qui émerge I’aide a retrouver 1’estime de soi.
Son trait narcissique ne constitue plus un obstacle et ne freine plus 1’apprentissage
(Trouver un Verbatim).

- Dans cette trajectoire, I’apprentissage de 1’échec intervient lorsque les émotions ont été
régulées. Il s’invite simultanément dans 1’accompagnement avec la volonté de créer une
entreprise et a pour conséquence externe, comme nous le montrons dans ce qui suit, un

¢largissement rapide de I’environnement social.

TRAJECTOIRE N°3

- Le recours a une aide individuelle jusqu’au terme de 1’accompagnement montre 1’une
des singularités de cette trajectoire. L’intérét de présenter le projet de création
d’entreprise a la communauté des entrepreneurs ne s’invite a aucun moment, bien au
contraire. L’entrepreneur ne souhaite pas présenter son projet, car il estime que ce
dernier n’est pas assez abouti ou qu’il n’en a pas besoin. Il se peut qu’il refuse de
présenter son projet, car il le juge trop peu ambitieux.

- Par conséquent, le coach n’encourage pas ’entrepreneur a se lancer trop tot dans
I’exercice du groupe d’échange et de développement (Trouver un Verbatim).

- Ce que I’entrepreneur souhaite en revanche, c’est que son avis sur les projets présentés
soit pris en compte. A ce titre, la compétition dans laquelle s’inscrit la communauté des
entrepreneurs désigne d’un c6té des projets ambitieux avec une prise de risque, des
investissements et une levée de fonds (trajectoire n°2) et de I’autre co6té, des projets sans

risque dont le but est de compléter un revenu salari¢ (trajectoire n°3). Cela montre
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combien le concept de vigilance entrepreneuriale nourrit 1’estime de soi (Boso ef al,
2019 ; Leung et al., 2021 ; Liu et al, 2019) et combien il est important pour
I’entrepreneur demandeur d’emploi de toujours étre identifié comme un entrepreneur,
quels que soient les risques potentiels du projet.

Pour ne pas s’exposer face aux entrepreneurs qui portent exclusivement un projet
entrepreneurial, il se peut aussi que 1’entrepreneur de cette trajectoire ne souhaite pas
présenter son projet pour des raisons narcissiques (Trouver un Verbatim).

Dans cette trajectoire, I’entrepreneur souhaite poursuivre son accompagnement de fagon
individuelle, et lorsqu’il participe au groupe d’échange et de développement, il le fait
donc en tant que consultant expert de I’entrepreneuriat, ce qui suffit a nourrir 1’estime
de soi (Trouver un Verbatim).

Dans cette trajectoire, un premier temps est consacré a I’accompagnement a la recherche
d’emploi, et un deuxiéme temps est quant a lui consacré a la création d’une entreprise.
Contrairement a la trajectoire de création d’entreprise, qui voit I’apprentissage se heurter
simultanément aux obstacles des émotions et de I’estime de soi, le franchissement des
obstacles se fait ici en deux temps, les €émotions puis la protection de I’estime de soi.
Tout comme dans les deux précédentes trajectoires, les premieres séances de coaching
sont marquées par la présence d’émotions négatives et plus particulierement par la
colere et la tristesse. L’apprentissage s’avere donc impossible et le coach, 1a encore, se
centre sur 1’accueil et la régulation des émotions qu’il considére comme un préalable
essentiel a I’apprentissage de 1’échec (Trouver un Verbatim).

Dans cette trajectoire, les résultats montrent que la protection de 1’estime de soi ne
constitue pas un obstacle au début. En revanche, lorsque I’entrepreneur manifeste
I’envie d’entreprendre de nouveau, I’estime de soi devient un obstacle plus tardif dans
I’apprentissage de 1’échec. De la méme fagon que dans la trajectoire n°2, le projet de
création contribue a nourrir I’estime de soi et facilite ainsi I’apprentissage de 1’échec.
Le coach interroge plus ouvertement les attributions et invite l’entrepreneur a
contextualiser les décisions passées dans le cadre du projet. Ce travail rejoint les deux
concepts développés en amont dans la littérature, celui de vigilance entrepreneuriale
(Boso et al., 2019) et celui de pensée analogique (Byrne et Shepherd, 2015). A la
différence de la précédente trajectoire, le questionnement des causes n’intervient ici
qu’a partir de la 5éme ou 6¢me séance de coaching (Trouver un Verbatim).

Le franchissement de ces différents obstacles facilite I’apprentissage et la réflexion sur

le projet d’entreprendre et se traduit par une diminution des attributions narcissique au

300



profit d’attributions internes. Au cours de I’accompagnement, on observe que 1’une des
conséquences de cette évolution est la modification de la relation a I’environnement
social. Dans ce qui suit, les résultats montrent un rapprochement progressif marqué par

le besoin d’étre davantage identifi¢ comme un entrepreneur que quelqu’un qui a trouvé

un emploi.
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Annexe 8 - Exemple de résultats bruts obtenus a l'issue d'un encodage simple
— Attributions externes — Trajectoire N°2 (extrait)

Fichiers\DYADES\\D10-JOEL-NATHALIE\\E1 - JOEL~NATHALIE - § 5 références encodées
[Couverture 3,78 %]

Référence 1 - Couverture 0,68 %

YS: Tu dis que [I'appel de [Dexpert-comptable ¢était un peu tardif, pourquoi ?
Joél : Oui, parce que ¢a ne se découvre pas comme ¢a. Personne n’a osé évoquer la situation, on était
protégé par une trésorerie un peu fictive. On avait recu un peu de trésorerie a la suite d’un virement
important, on arrivait a fonctionner.

Référence 2 - Couverture 0,81 %

C’est-a-dire qu’il y a eu un décalage entre la prise de conscience ou on décide d’acheter cette usine et le
moment ou le péril arrive et 1a on n’est pas tres alertés non plus, pas trés bien conseillés par un expert-
comptable qui n’est pas treés a la hauteur. Alors encore une fois, c’est ma responsabilité, c’est notre
responsabilité, mais on n’a pas été bien aidés a un moment donné.

Référence 3 - Couverture 0,80 %

Oui, bien sir. Le directeur d’agence qui une fois le travail de remise en route effectué, on a confié et
délégué des missions de suivis qui n’ont pas été honorées. Comme on devait se situer sur cinqg sites
différents quasiment en méme temps, c’était difficile. Et si on n’avait pas un bon appui logistique sur le
plan humain et sur le plan fonctionnel, ¢a ne pouvait pas marcher.

Référence 4 - Couverture 0,83 %

C’est un petit peu la conjoncture qui est un petit peu difficile, ou aujourd’hui il ne faut pas..., on était
sur un marché monoculturel, basé sur les collectivités locales. Clairement, la décision de maintenir ce
cap, bon... allait dans le bon sens parce que 1’on travaillait avec des petites collectivités, qui avaient de
bons moyens et on avait de bonnes relations avec les fournisseurs.

Référence 5 - Couverture 0,65 %

Aujourd’hui, le match ne se joue plus comme ¢a du tout. Ce sont des appels d’offres déshumanisés,
dématérialisés, ou la relation humaine de notre marché a beaucoup évolué depuis le début de la création
de cette entreprise. Donc, ¢a ne dépend pas de moi, oui et non, c’est une adaptabilité qu’on n’a pas su
gérer.

Fichiers\DYADES\\D10-JOEL-NATHALIE\\E1 - NATHALIE~JOEL - § 4 références encodées
[Couverture 3,99 %]

Référence 1 - Couverture 1,11 %

Alors il y a encore, puisque 13, si aujourd’hui si sa boite a eu des difficultés, c’est que son personnel
n’était pas le bon, il y a des gens en qui il a eu confiance, mais qui ne lui ont pas permis de garder cette
confiance.

Référence 2 - Couverture 0,52 %
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C’est aussi la conjoncture, les mairies qui commandent moins, beaucoup d’attributions externes.
Référence 3 - Couverture 1,26 %

Tout le reste, ce sont les municipalités, les budgets qui ne sont plus votés de la méme fagon, I’Etat qui
ne donne plus de subvention, ce qui fait que les municipalités freinent sur les budgets de développement.
Ca, c’est ce qui ne dépendait pas de lui.

Référence 4 - Couverture 1,09 %

C’est plutot : « La conjoncture a été mauvaise, les gens ont été mauvais, donc ¢a je m’en débarrasse et
on n’en parle plus. Et je ne projette pas dans ce que je veux faire de ma vie ? Ma vie est encore la
aujourd’hui. »

Fichiers\DYADES\D10-JOEL-NATHALIE\\E2 - JOEL~NATHALIE - § 1 référence encodée
[Couverture 1,23 %]

Référence 1 - Couverture 1,23 %

YS: Du coup, qu’est-ce qui n’a pas dépendu de toi dans tout ce qui s’est passé?
Joél : Comme je viens de te le dire, pour moi ¢’est la concurrence, on ne maitrise pas ¢a.
Fichiers\DYADES\\D10-JOEL-NATHALIE\\E2 - NATHALIE~JOEL - § 7 références encodées
[Couverture 22,56 %]

Référence 1 - Couverture 3,21 %

Oui, tu sais bien. Lorsqu’ils arrivent dans 1’asso, c’est toujours la faute des autres. C’est la faute des
concurrents, des collaborateurs, de I’URSSAF, de I’expert-comptable, etc. Du, coup, lorsqu’ils
parviennent a parler avec moins d’émotions de ce qui s’est passé, ils parviennent aussi a mieux réfléchir
a ce qui s’est passé. Leur réalité se transforme peu a peu en fait.

Référence 2 - Couverture 2,60 %

C’est parce qu’ils parviennent a parler d’eux, de leur identité qu’ils parviennent plus facilement a mettre,
comme on le dit en COPIL, I’échec a distance. Et c’est aussi comme ¢a que 1’on peut commencer a

identifier d’autres causes, a questionner ce qui a été heurté au plus profond d’eux-mémes, tu vois ?
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Annexe 9 — Détails des calculs de la répartition en pourcentages des différentes attributions (13 dyades)

Matrice de croisement obtenue a partir d’une requéte
matricielle sous NVivo a issue du premier entretien E1

Matrice de croisement obtenue a partir d’une requéte
matricielle sous NVivo a I’issue du deuxiéme entretien E2

Matrice de croisement obtenue a partir d’une requéte
matricielle sous NVivo a ’issue du troisiéme entretien E3

1 €1 - CHRISTOPHE~PATRICE
“E1 - PATRICE~CHRISTOPHE

o
0

11 : E1 - EMMANUELLE- JEROME
12 - €1 - JEROME~EMMANUELLE
13 : E1 - OLIVIER~PIERRE

14 : E1 - PIERRE-OLIVIER

16 - £1 - GAELLE-PATRICK

16 : E1 - PATRICK~GAELLE

17 : £1 - FREDERIQUE-~SYBILLE
18 : E1 - SYBILLE~FREDERIQUE
19 : E1 - MARIE-LAURE-VIRGINIE
20 E1 - VIRGINIE~MARIE-LAURE
21
22
23
20
25
26

£E1- LUCA~DANIEL
+ E1 - NATHALIE~THOMAS.
+ E1- THOMAS~NATHALIE
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3 €2 - JOEL-NATHALIE
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22 €3 - LUCA~DANIEL
231 E3 - NATHALIE~THOMAS.
24 : E3 - THOMAS~NATHALIE

so o ltmdu| s il wlate o lote | o |ulx|s | atole| ol

B a2 NN N WG aaONOONN AN WA NO

coo 20 mMOO000 20000 NN awa 4 o

S des i ées dans la rice de al'issue de E1, E2 et E3
/R
£2 E2
_ NOMBRE | MOYENNE PAR % NOMBRE | MOYENNE PAR % s NOMBRE | MOYENNE PAR %
D'ATTRIBUTION|  DYADE D'ATTRIBUTION|  DYADE D'ATTRIBUTION|  DYADE
EXT 69 531 50% 32 246 30% 20 154 23%
INT 16 1,23 12% 35 2,69 33% as 3,46 52%
NAR 50 3,85 38% a0 3,08 37% 2 1,62 25%

PREMIER ENTRETIEN (E1)

WECT WINT BNAR

WEXT WINT mNAR

DEUXIEME ENTRETIEN (E2)
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TROISIEME ENTRETIEN (E3)

WEXT MNT WA




Annexe 10 — Matrice de croisement et tableau de calcul de répartition des attributions pour la trajectoire n°l1

Matrices de croisement a ’issue des entretiens E1, E2 et E3 (trajectoire n°1 — dyades entourées en rouge — Abandon) — 10 entretiens

E1l E2 E3
i ‘
| Attrbutions  Attribu Attributions At A Attrik
externes externes
: E1 - CHRISTOPHE~PATRICE 2 0 2 1: E2 - CHRISTOPHE~PATRICE 3 o 2 1:E3 - PATRICE~CHRISTOPHE 2 0 1

2 | E1 - PATRICE~CHRISTOPHE 0 1 0 2 - E2 - PATRICE~CHRISTOPHE 1 0 1 2 E3 - JOEL-NATHALIE o 2 3
31 E1- JOEL~NATHALIE 5 0 6 3:E2 - JOEL-NATHALIE 1 1 2 3 E3 - NATHALIE~JOEL 0 4 1
4; E1 - NATHALIE~JOEL a 1 2 4 :E2 - NATHALIE-JOEL 9 2 4 4 : E3 - GILLES~PHILIPPE 0 3 5
5 E1- GILLES-PHILIPPE 1 0 0 5:E2- GILLES~PHILIPPE L - L 5 E3 - PHILIPPE~GILLES 1 4 3
6: E1~ PHILIPPE~GILLES 1 1 1 6:E2 - PHILIPPE~GILLES 1 1 a i R . 4 :
7 E1 - ELISABETH~HOCINE 4 o 4 7 : E2 - ELIZABETH~HOCINE 0 1 2 i

8 E1- HOCINE~ELIZABETH 8 0 3 8:E2 - HOCINE-ELIZABETH 3 5 2 (26 =HOCHEEHEARETH . ! 4
19 E1 - ALICIA-FRANCK 1 0 2 9:E2 - ALICIA~FRANCK 1 0 3 i AL ERANCE 1 . d
10+ £1 - FRANCK~ALICIA 5 2 1 10 : E2 - FRANCK~ALICIA 0 1 4 (9.1 E3 - FRANCK-ALICIA 9 2 2

1: E1 - EMMANUELLE~JEROME 1 ) 4 1: E2 - EMMANUELLE-JEROME 1 o 3 I}° : E3 - EMMANUELLE~JEROME 3 0 0

21 E1 - JEROME~EMMANUELLE a 1 8 tz : E2 - JEROME-EMMANUELLE 4 0 2 |11 E3 - OLIVIER~PIERRE 0 0 0
13: E1 - OLIVIER~PIERRE 1 1 0 13 : E2 - OLIVIER-PIERRE 1 2 2 [12:; €3 - PIERRE~OLIVIER 0 2 0
14 : 1 - PIERRE~OLIVIER ) 1 1 14 : E2 - PIERRE-OLIVIER 1 1 3 113 : £3 - GAELLE~PATRICK 2 0 0
15: E1 - GAELLE~PATRICK 1 1 1 15 : EZ - GAELLE~PATRICK 1 0 1 114 : E3 - PATRICK~GAELLE 1 1 1
16 E1 - PATRICK~GAELLE 3 0 5 161 E2 - PATRICK~GAELLE 2 2 2 15 ; £3 - FREDERIQUE~SYBILLE 2 1 0
17 : E1 - FREDERIQUE~SYBILLE 5 2 3 17 : E2 - FREDERIQUE~SYBILLE 1 2 1 i\a : E3 - SYBILLE~FREDERIQUE 1 3 o
18: E1 - SYBILLE~FREDERIQUE 2 0 0 18: E2 - SYBILLE~FREDERIQUE 1 2 0 117 + E3 - MARIE-LAURE~VIRGINIE 1 3 0
191 E1 - MARIE-LAURE~VIRGINIE 3 1 2 18+ £2 - MARIE-LAURE-VIRGINIE 2 3 1 ;[w A e AT = 3 5
20 : €1 - VIRGINIE~MARIE-LAURE 1 0 0 20 : E2 - VIRGINIE-MARIE-LAURE 0 1 0 RS 7 5 5
211 E1 - CLEMENCE-PHILIPPE a 2 2 21: E2 - CLEMENCE-PHILIPPE 1 4 1 S R 7 = >
22 : E1 - PHILIPPE-CLEMENCE 2 1 1 22+ €2 - PHILIPPE~CLEMENCE 1 2 0 |
123+ E1 - DANIEL~LUCA 5 0 0 23: €2 - DANIEL~LUCA 1 0 3 Lo e VoA T z !
24+ 1 - LUCA~DANIEL 0 0 2 24+ E2 - LUCA~DANIEL 1 1 1 s ORI 9 1 ¢
25 ; E1 - NATHALIE~THOMAS 1 0 0 25: £2 - NATHALIE~THOMAS 2 0 0 je2EEa B HAETHOM S 9 : 9
126 : £1 - THOMAS~NATHALIE 2 1 2 261 E2 - THOMAS~NATHALIE 2 2 1 [RAES STHOMASHATHALE ! 4 9
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Annexe 10 (suite) — Tableau de calcul des attributions pour la trajectoire n°1 (Abandon)

E1 E2 E2
NOMBRE | MOYENNE PAR % NOMBRE | MOYENNE PAR & NOMBRE | MOYENNE PAR 5
D'ATTRIBUTION|  DYADE D'ATTRIBUTION|  DYADE D'ATTRIBUTION|  DYADE
EXT 7 3,50 30,43% 9 4,50 64,29% 5 2,50 83,33%
T INT 2 1,00 8,70% 0 0,00 0,00% 0 0,00 0,00%
NAR 14 7,00 60,87% 5 2,50 35,71% 1 0,50 16,67%

PREMIER ENTRETIEN (E1)

DEUXIEME ENTRETIEN (E2)

TROISIEME ENTRETIEN (E3)

MEXT WINT MNAR
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BEXT MINT mNAR

BEXT WINT ®mNAR




Annexe 11 - Matrice de croisement et tableau de calcul de répartition des attributions pour la trajectoire n°2

Matrices de croisement a ’issue des entretiens E1, E2 et E3 (trajectoire n°2 — dyades entourées en rouge — Création d’entreprise) — 48

entretiens

E1l

E2

E3

E1 - CHRISTOPHE~PATRICE
E1 - PATRICE~CHRISTOPHE

A

Attribut

externes

1

1: €2 - CHRISTOPHE~PATRICE
2 : E2 - PATRICE~CHRISTOPHE

E1 - JOEL~NATHALIE
E1 - NATHALIE~JOEL

sl oloa n

el|l= o

3t E2 - JOEL~NATHALIE
4 : E2 - NATHAUE~JOEL

nis n

E1- PHILIPPE~GILLES

€1 - ELISABETH-HOCINE

8 : E1- HOCINE~ELIZABETH

‘9 E1- ALICIA~FRANCK

10 : E1 - FRANCK~ALICIA

11: E1 - EMMANUELLE~JEROME
12 E1 - JEROME~EMMANUELLE

1
2
5
3
7

+E1 - GILLES~PHILIPPE

- o B .

- o

O N O © © -

2
0
6
2
0

- N W A

5 : E2 - GILLES~PHILIPPE

6 :E2 - PHILIPPE~GILLES

7 1 E2 - ELIZABETH~HOCINE

8 : E2 - HOCINE~ELIZABETH

8 :E2 - ALICIA~FRANCK

10 : EZ - FRANCK~ALICIA

11: E2 - EMMANUELLE~JEROME
12 : E2 - JEROME~EMMANUELLE

3
1
1
0
0
1

N Y

B - © 2 W O
- o o

3 : E1 - OLIVIER~PIERRE

4 : E1 - PIERRE~OLIVIER

6 : E1 - GAELLE~PATRICK

6 : E1 - PATRICK~GAELLE

7 : EY - FREDERIQUE~SYBILLE

8 : E1 - SYBILLE-FREDERIQUE
9 : E1 - MARIE-LAURE~VIRGINIE
0 : E1 - VIRGINIE~MARIE-LAURE
1: E1 - CLEMENCE~PHILIPPE

2 E1 - PHILIPPE-CLEMENCE

3 : E1 - DANIEL~LUCA

4 : E1 - LUCA-DANIEL

5 : E1 - NATHALIE~THOMAS

'8 : E1 - THOMAS~NATHALIE

- W ol

- W W

o o N &

LU - TR R I T

o o o

- o|l® »a

- N O N O W o

N o N O

3 : E2 - OLIVIER~PIERRE

4 : E2 - PIERRE~OLIVIER

6 : E2 - GAELLE~PATRICK

6 : E2 - PATRICK~GAELLE

7 : E2 - FREDERIQUE~SYBILLE
8 : E2 - SYBILLE~FREDERIQUE
9 : E2 - MARIE-LAURE ~VIRGINIE

0 : E2 - VIRGINIE~MARIE-LAURE

1: E2 - CLEMENCE~PHILIPPE
2 : E2 - PHILIPPE~CLEMENCE
3 : E2 - DANIEL~LUCA

4 : E2 - LUCA~DANIEL

5 : E2 - NATHALIE~THOMAS
6 : E2 - THOMAS~NATHALIE

- s OR a2 N S a o
- W N NN O =« n|lo o

- o n &~

N N = =
N ©

- W NNV O & w NN B

O = W O = O = O = N

11: E3 - PATRICE~CHRISTOPHE

A
rnbutions

externes

t 1 E3 - JOEL~NATHALIE
- £3 - NATHALIE~JOEL

4 :E3 - GILLES~PHILIPPE

5 : E3 - PHILIPPE~GILLES

}s : £3 - ELIZABETH~HOCINE
71 E3 - HOCINE~ELIZABETH
8 E3 - ALICIA~FRANCK

9.1 E3 - FRANCK~ALICIA

[
110 : E3 - EMMANUELLE~JEROME

- - OO Oo|N

N o W o

1: E3 - OLIVIER~PIERRE

2 : E3 - PIERRE~OLIVIER

3 : E3 - GAELLE~PATRICK

4 : E3 - PATRICK~GAELLE

5 : E3 - FREDERIQUE~SYBILLE
6 : ES - SYBILLE~FREDERIQUE
7 : E3 - MARIE-LAURE~VIRGINIE
8 : E3 - VIRGINIE-MARIE-LAURE
9 : E3 - CLEMENCE~PHILIPPE

0 : E3 - PHILIPPE~CLEMENCE
1: E3 - DANIEL=LUCA

2 ; E3 - LUCA~DANIEL

3 : E3 - NATHALIE~THOMAS

4 : E3 - THOMAS~NATHALIE

N =4 N ©O OlWw © = =

VR Y

- 0 O O =

- =2 O N OloO NN s N a wlbs N|o

B A A NNN LW W

O N 0 0 0 0 a4 0 0 ojlown

o o o
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Annexe 11 (suite) — Tableau de calcul des attributions pour la trajectoire n°2 (Création d’entreprise)

E1l E2 E2
NOMBRE MOYENNE PAR % NOMBRE MOYENNE PAR % NOMBRE MOYENNE PAR %
D'ATTRIBUTION DYADE D'ATTRIBUTION DYADE D'ATTRIBUTION DYADE
EXT 42 5,25 53,85% 18 2,25 29,03% 11 1,38 22,92%
T2 INT 11 1,38 14,10% 25 3,13 40,32% 31 3,88 64,58%
NAR 25 3,13 32,05% 19 2,38 30,65% b 0,75 12,50%

PREMIERENTRETIEN (E1)

WEXT WINT ®NAR

DEUXIEME ENTRETIEN (E2)
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WEXT WINT WNAR

TROISIEME ENTRETIEN (E3)

MEXT ®INT mNAR




Annexe 12 - Matrice de croisement et tableau de calcul de répartition des attributions pour la trajectoire n°3

Matrices de croisement a ’issue des entretiens E1, E2 et E3 (trajectoire n°3 — dyades entourées en rouge — Hybride) — 18 entretiens
E1l E2 E3
| E A L ( A [} c
| A ttributions Attributic Attributions Attribution Attributic tr Attribu
tern: erne sique as nter >
1! E1 - CHRISTOPHE~PATRICE 2 o 2 11 E2 - CHRISTOPHE~PATRICE 3 o 2 1+ E3 - PATRICE~CHRISTOPHE 2 0 1
; 2 : :;:T:::::wus : ; z ;Z - :::’f:;:‘ﬁimp“s : ‘: ; 2:€3 - JOEL-NATHALIE 0 2 1
t 3:E3 - NATHALIE~JOEL 0 4 1
41 E1- NATHALIE-JOEL a 1 2 4:E2 - NATHALIE~JOEL 0 2 1 T T 0 3 5
< E1- GILLES~PHILIPPE 1 0 [ 5 : £2 - GILLES~PHILIPPE 0 2 1
L E1- PHILIPPE~GILLES 1 1 1 6 : £2 - PHILIPPE~GILLES 3 1 4 : E3 - PHILIPPE~GILLES 1 a 3
+E1 - ELISABETH~HOCINE 4 0 s 7 €2 - ELIZABETH~HOCINE 0 1 2 e AN IO RS 1 2 1
< E1- HOCINE~ELIZABETH 8 0 3 8 - £2 - HOCINE~ELIZABETH 3 5 2 TS HOCINESELIZABETH 3 1 2
< E1 - ALICIA~FRANCK 1 0 2 9 : £2 - ALICIA~FRANCK 1 0 3 : E8 - ALICIA~FRANCK 1 2 1
0 : E1 - FRANCK~ALICIA 5 2 1 10 : £2 - FRANCK~ALICIA 0 1 a : E3 - FRANCK~ALICIA 0 2 B
11: E - EMMANUELLE~JEROME 1 0 4 11: E2 - EMMANUELLE~JEROME 1 0 0 10 : E3 - EMMANUELLE~JEROME 3 0 0
12 2 E1 - JEROME~EMMANUELLE 4 1 8 12+ €2 - JEROME~EMMANUELLE a 0 2 11 : E3 - OLIVIER~PIERRE 0 0 0
13 : E1 - OUVIER~PIERRE 1 1 0 13 : E2 - OLIVIER~PIERRE 1 2 2 }12 : E3 - PIERRE~OLIVIER 0 2 (o]
14 ; E1 - PIERRE~OLIVIER 3 1 1 14 ; E2 - PIERRE~OLIVIER 1 1 3 113 : 3 - GAELLE~PATRICK 2 0 0
15 : E1 - GAELLE-PATRICK 1 1 1 16 : £2 - GAELLE~PATRICK 1 0 1 ;,4 L E3 - PATRICK~GAELLE 1 3 1
16 : E1 - PATRICK~GAELLE 3 o 5 16: E2 - PATRICK~GAELLE 2 2 2 116 : E3 - FREDERIQUE~SYBILLE 2 1 0
17 : €1 - FREDERIQUE~SYBILLE 5 2 3 17 : E2 - FREDERIQUE~SYBILLE 1 2 1 o e VR FREDERIOUE ; = s
18 : E1 - SYBILLE-FREDERIQUE 2 0 0 18 : E2 - SYBILLE~FREDERIQUE 1 2 0 117+ E3 - MARIE-LAURE~VIRGINIE ; 2 5
191 E1 - MARIE-LAURE-VIRGINIE 3 1 2 191 E2 - MARIE-LAURE~VIRGINIE 2 3 1
18 : €3 - VIRGINIE~MARIE-LAURE 1 3 0
120 : E1 - VIRGINIE~MARIE-LAURE 1 0 0 20 E2 - VIRGINIE~MARIE-LAURE 0 1 0
AR = - = S A R : Z : 519 + 3 - CLEMENCE~PHILIPPE 1 2 2
22 E1 - PHILIPPE-CLEMENCE 2 1 1 22 ; E2 - PHILIPPE~CLEMENCE 1 2 0 RN CLIMENGE ! * ¢
e BV 2Tk = o 5 s m 5 > = 21: E3 - DANIEL~LUCA 0 2 1
24 E1 - LUCA~DANIEL 0 0 2 24 : E2 - LUCA-DANIEL 1 1 1 122 E3 - LUCA-DANIEL 0 1 o
25 1 E1 - NATHALIE~THOMAS 1 0 0 25: E2 - NATHALIE~THOMAS 2 o 0 §13 : E3 - NATHALIE~THOMAS 0 1 o
26 : E1 - THOMAS=NATHALIE 2 1 2 26 E2 - THOMAS~NATHALIE 2 2 1 124 ; £3 - THOMAS~NATHALIE 1 a 0
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Annexe 12 (suite) — Tableau de calcul des attributions pour la trajectoire n°3 (Hybride — recherche d’emploi puis

création d’entreprise)

El E2 E2
NOMBRE MOYENNE PAR % NOMBRE MOYENNE PAR % NOMBRE MOYENNE PAR %
D'ATTRIBUTION DYADE D'ATTRIBUTION DYADE D'ATTRIBUTION DYADE
EXT 20 6,67 58,82% 5 1,67 16,13% 4 1,33 12,00%
T3 INT 3 1,00 8,82% 10 3,33 32,26% 14 4,67 44,00%
NAR 11 3,67 32,35% 16 5,33 51,61% 14 4,67 44,00%

PREMIER ENTRETIEN (E1)

WEXT WINT ®WNAR

DEUXIEME ENTRETIEN (E2)

WEXT ®mINT ®mNAR

TROISIEME ENTRETIEN (E3)

WEXT WINT MNAR
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