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PREFACIO

Simone Antoniaci Tuzzo

Se fizermos uma andlise dos cursos superiores de Relagdes Publicas do
Brasil, refletindo sobre evolugao, transformacao, avancos e desafios, podemos
pensar em um planejamento estratégico para o futuro dos cursos nas insti-
tuicdes de ensino superior (IES) que, em um cendrio cada vez mais competi-
tivo, convivendo com exigéncias de desempenho e eficiéncia cada vez mais
altas, encontram nos estudos as bases para uma reflexao sobre a atuacdo dos
relacdes-publicas no mercado de trabalho e a universidade e a comunicacao
social como agentes transformadores da sociedade. O livro que aqui se apre-
senta € parte deste processo de reflexdo. Sobretudo, de pensar em uma atua-
¢ao das Relagoes Publicas (RP) de forma ampla, diversa e preocupada com
a transformacdo da sociedade, ndo como ciéncia passiva, mas como ciéncia
que se apresenta para construir esse cendrio de novos profissionais que sao
chamados a atuar em uma sociedade que exige dos rela¢des-publicas foco na
cultura, no sensivel, nas novas midias e na diversidade.

Os novos publicos e as novas formas de atuacdo das organizagdes colo-
cam os relacdes-publicas como agentes de leitura de mundo e intérpretes de
publicos, conscientes de que a comunicacao social se faz com e a partir da
sociedade, que o campo e o objeto da comunicagao estdo na sociedade, e é ela
a detentora de toda construcdo comunicacional.



Convido os leitores a fazerem uma reflexao sobre as bases de oferta dos
cursos de RP, a fim de que possamos compreender um pouco mais sobre o que
este livro se dispoe a apresentar. Os cursos de RP no Brasil possuem duracao
padrao de oito semestres, com os periodos de oferta a variar entre matutino,
vespertino ou noturno, com possibilidade de dois turnos, a depender da pre-
dilecao de cada [ES. Com a implantagao das Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) dos cursos de graduacao em RP no Brasil, em 27 de setembro de 2013, os
cursos passaram a ter 3.200 horas, das quais duzentas de estagio supervisio-
nado. As diretrizes determinam que tais cursos nao seriam mais considera-
dos énfase dos cursos de Comunicagao Social, mas sim constituiriam campo
préprio de saber.

A profissao de relagdes-publicas no Brasil foi regulamentada pela Lei n°
5.377/1967, de 11 de dezembro de 1967, restringindo o exercicio da atividade a
graduados em Comunicacdo Social com habilitagdo em RP e o devido registro
profissional em algum Conselho Regional do Sistema Conferp (Conselho Fe-
deral de Profissionais de Relacdes Publicas). Em 1967 também foi criado o pri-
meiro curso de graduagao universitario de RP, com duracdo de quatro anos,
na entdo Escola de Comunicagdes Culturais da Universidade de Sao Paulo -
USP, hoje intitulada Escola de Comunicacéo e Artes da USP (ECA/USP).

Em 2010, o Ministério da Educagao convocou um comité de especialistas
para formular a proposta de DCN para os cursos de RP do Brasil. Os princi-
pais temas focados pelo comité foram: a) perfil desejado do profissional de
RP em face das mudancas politicas, culturais, sociais e tecnoldgicas contem-
poraneas; b) habilidades profissionais a serem ensinadas no ensino superior
em termos de conhecimentos, técnicas, atitudes e valores; ¢) instrumentos
de aprendizagem e mecanismos utilizados pela academia para ensinar seus
alunos. A nova proposta foi aprovada em 2013 (Brasil, 2013), obrigando todos
os cursos de graduagao em RP do pafs a seguir as novas diretrizes.

O fato de o Brasil ter sido o primeiro e um dos poucos paises no mundo
ainda hoje onde a profissao de relacdes-publicas é regulamentada por lei ndo
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garantiu uma identidade/imagem da profissdo mais sélida, tampouco mais
oportunidades de emprego. Segundo pesquisa desenvolvida por Ferrari (2017,
p. 44-45), “os cursos de Relacoes Publicas em geral sdo antiquados, nao en-
fatizam a visao global de negdcios, se baseiam no ensino de técnicas, e nao
abordam estratégias para lidar com pessoas e resolver problemas”.

Ferrari (2017) mostra uma diminuigao constante do nimero de cursos a
partir de 2009 no Brasil, destacando que as préticas de ensino-aprendizagem
utilizadas pelos docentes sao excessivamente tradicionais para promover
0 protagonismo e a autonomia necessarios para os profissionais no mundo
atual. No estudo de Ferrari verifica-se que, entre 2000 e 2008, o crescimento
dos cursos foi constante, havendo em 2009 um grande aumento da oferta de
cursos em IES publicas e privadas — de 33 cursos em 2008 houve um salto
para 112 cursos em 2009. O fenémeno pode ser explicado pelo crescimento
econdmico do pafs na época e pelo estabelecimento de politicas publicas para
a expansao do ensino superior privado.

A partir de 2009, o niumero de cursos de RP diminuiu drasticamente,
principalmente nas IES privadas, tendo em seguida sofrido perdas anuais
até chegar a 75 cursos ofertados em 2014, de acordo com dados do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Contu-
do, dos 75 cursos, apenas 66 estavam de fato em funcionamento, e os demais
em processo de conclusado de turmas ou jd em descontinuidade de oferta. Em
2017, ainda segundo dados do Inep, apenas 66 cursos de RP estavam em fun-
cionamento no pafs e sessenta em 2021, alguns dos quais ja apresentando
solicitacao de descontinuidade.

Segundo pesquisas de Kunsch (2015) e Ferrari (2017), sdo diversas as
justificativas para a diminuicao do nimero de cursos de RP no Brasil, com
destaque para a falta de legitimidade do exercicio da atividade profissional na
sociedade e a falta de compreensao social do que € a profissao e da importan-
cia do profissional, diferentemente dos cursos de Jornalismo e Publicidade e
Propaganda, vinculados a atividades reconhecidas e facilmente compreendi-
das pela sociedade em geral. Destaca-se também a falta de reconhecimento e
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legitimidade da profissdo e da drea de RP no mercado de trabalho, a “invisibi-
lidade da profissao” e o reduzido corpo docente especializado (Ferrari, 2017).

Para Kunsch (2015), a diminuigao pode ter sido ocasionada por equivocos
provocados pelas préprias IES ao oferecer uma formacao inadequada as de-
mandas sociais e do mercado. H4 uma énfase na gestdo da comunicacao. Se-
gundo Kunsch (2015), os cursos de RP mais bem-sucedidos sao aqueles que
direcionam para uma formacao estratégica, entendendo o egresso como futuro
gestor da comunicacao em organizac¢des. Moura (2015) complementa essa vi-
sao, afirmando que as DCN de 2013 foram configuradas de modo a incentivar
uma maior interdisciplinaridade com foco na formacao especifica do profissio-
nal de RP. O conteudo relativo ao empreendedorismo e a gestao de negdcios
esta contemplado no eixo de formacgao suplementar e deve perpassar os demais
eixos de formacao do profissional de RP. Nassar, Farias e Oliveira (2016, p. 158)
afirmam: “Sao poucos os casos onde se encontram profissionais contratados
para uma fungao que tenha o nome de relacdes-publicas nas organizacdes pri-
vadas. A maioria dos postos tem o titulo de gestor de comunicac¢ao”.

Kunsch (2015) e Ferrari (2017) ressaltam os fatores politicos e econémicos
como contributo para a evasao de estudantes e o fechamento de cursos em
muitas IES privadas, com forte diminuigdo da procura dos estudantes por es-
sas instituicoes, fazendo com que muitos cursos deixassem de ser oferecidos
por falta de nimero minimo de alunos por sala de aula. Ferrari destaca tam-
bém que, para os coordenadores dos cursos de RP, os desafios estao além da
sala de aula e envolvem preparacao gerencial, responsabilidade académica e
responsabilidade politico-institucional.

E importante também destacar que, nos cursos de graduagio em RP, nio
hd énfase na preparacao para a docéncia. Apesar das novas DCN, no seu
Art. 53, alinea “d”, proporem preparar os estudantes para o exercicio do ma-
gistério (Brasil, 2013), na pratica isso nao € verificado. No Brasil, o curso de RP
nao é disponibilizado na modalidade licenciatura, apenas na de bacharelado.
Ferrari (2017) verifica em pesquisas com os professores dos cursos de RP que
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as modalidades diddticas mais conhecidas e utilizadas por eles ainda sao as
tradicionais, tais como aula expositiva e discussdes.

E possivel verificar também que a relacio entre as IES e a sociedade deve
ser de didlogo e reciprocidade, uma vez que principalmente as IES privadas
dependem de uma estreita relagdo com o mercado e a concorréncia. Quando
examinamos o panorama do ensino das RP no Brasil e no mundo, notamos
algumas tendéncias semelhantes no que se refere a “mercantilizacido” do en-
sino e ao fracasso dos conteudos e métodos pedagdgicos. Por fim, os resul-
tados apontam que é urgente que as IES publicas e privadas assumam uma
nova postura no mundo contemporaneo, em que o aluno seja protagonista do
processo de aprendizagem, um enfoque que deverd nortear a transformacao
do processo de ensino praticado no Brasil.

Grohs (2019) destaca que os desafios relacionados a formagao do profissional
de RP ultrapassam a questao gerencial e incluem a formacao do estudante para
a pesquisa, o exercicio da docéncia e o uso das novas tecnologias. Se conside-
rados os objetivos das novas DCN, deve ser pensada uma formacao mais focada
na pratica das RP como uma funcao gerencial de relevancia ética e social e no
papel de gestor estratégico do profissional. Grohs destaca ainda um aprendiza-
do que integre teoria e prética de forma interdisciplinar, objetivando preparar
um profissional apto as mudancas sociais. Para a formacao do profissional de
RP, deve-se refletir sobre as praticas de sala de aula, 0 modo como se organizam
e se executam os curriculos e os projetos pedagdgicos dos cursos.

As IES publicas no Brasil sao reconhecidas como aquelas que possuem um
papel social para a geracao e difusdo do conhecimento, afirmando sempre a
indissociabilidade do tripé formado por ensino, pesquisa e extensao, bem como
recebendo suporte financeiro publico nos ambitos federal, estadual e/ou muni-
cipal que viabiliza a gratuidade do ensino e a consequente inclusao social. As
[ES privadas possuem uma caracteristica diferente, com énfase no mercado, na
disputa de alunos e, a depender da localizacdo geografica, na alta concorréncia.

11
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Se analisarmos as palavras com maior frequéncia que caracterizam a én-
fase no discurso das DCN sobre o curso de graduagao em RP do Brasil, temos:

Palavras centrais: comunicacao, publico, relaciao
Palavras secunddrias: profissional, capacidade, organizagao/organizacional
Palavras periféricas: campo, politico, habilidades

As palavras com maior frequéncia que caracterizam a énfase nos discursos
das IES publicas com relagao ao perfil dos egressos dos cursos de graduacao em
RP do Brasil sédo:

Palavras centrais: comunicacao, publico, profissional, relacdo, organi-
zagao, projeto social, seu curso

Palavras secunddrias: formacdo, empresa, mercado, atuar, planejamento
Palavras periféricas: instituicao, cliente, pesquisa, midia, andlise, hu-
manistico

As palavras com maior frequéncia que caracterizam a énfase nos discursos
das IES privadas com relagao ao perfil dos egressos dos cursos de graduagao
em RP do Brasil sdo:

Palavras centrais: comunicacao, publico, organizacao, relacao, profissio-
nal, empresa, instituicdo, relacionamento, desenvolver

Palavras secunddrias: imagem, estratégico, gestdo, mercado, evento,
pratico, assessoria

Palavras periféricas: digital, opinido, empreendedor, cliente

Se considerarmos as palavras que norteiam o discurso das DCN para as

” o«

[ES, veremos que as palavras centrais e secunddrias “comunicacao”, “ptiblico”,
“relacdo”, “organizacdo” e “organizacional” também aparecem como nos dis-
cursos das IES publicas e privadas. Entre as IES publicas, termos como “pes-
quisa” e “humanistico” diferem do tom das IES privadas, que apresentam os

termos “digital” e “empreendedor”.
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Esta obra busca contribuir para essa multiplicidade de reflexdes neces-
sdrias ao ensino e a pesquisa das RP, esforcando-se para colocar em prati-
ca aquilo que os relacdes-ptblicas discutem na universidade e que se aplica
as mais variadas frentes de trabalho, como destacam Adriane Geralda Alves
do Nascimento Cézar e Claudomilson Fernandes Braga no texto intitulado
“Novos olhares e novos mercados: ressignificacao da atividade profissional de
Relacdes Publicas”.

O texto de Luciano Alves Pereira, “Reflexdes sobre a cidadania como co-
municacdo’, busca apresentar novas estratégias de comunicacdo que promo-
vam o relacionamento entre governo e as pessoas e uma cidadania emancipa-
da a partir da garantia dos direitos relacionados ao processo comunicacional.
Objetiva-se colaborar com a compreensdo da cidadania a partir dos olhos da
comunicacao e demonstrar como as relacoes dessas formas de comunicacao
podem constituir-se também como um modelo de cidadania, ao garantir di-
reitos individuais e sociais.

Daniela Fernandes Barbosa, Isabela Brito do Vale e Gardene Ledo de Cas-
tro ocupam-se de uma pesquisa denominada “Assessoria de comunicagao
para mulheres refugiadas”, com um tema super atual e sempre importante,
apresentando conceitos necessdrios para explicar o contexto dos refugiados
no mundo e no Brasil, destacando a elaboragao de estratégias de assessoria de
comunicacdo para as mulheres refugiadas que residem em Goiania.

As inquietantes questdes “Que tensdes emergem da relacao entre os gru-
pos politico-econdmicos envolvidos no processo de producdo da energia
edlica?” e “Por que os profissionais que se apresentam na intermediacdo do
didlogo entre empresa e comunidade nédo sao graduados em Relacdes Publi-
cas e, no entanto, estao atuando como tal?” ddo o tom de producdo do texto
de Jodo Dantas, Suzana Mafra da Silva e Gustavo Guedes Brigante intitulado
“Moinhos de ventos e vidas”. Esse texto apresenta a problematizagao acerca
da priorizacao de lucros em detrimento de aspectos éticos na dinamica inte-
racional de atores do sistema de producao de energia edlica em territérios do
municipio de Sdo Miguel do Gostoso (RN), Brasil.

13
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Natdlia Fernanda Santos de Oliveira, Flavia Martins dos Santos e Mayllon
Lyggon de Sousa Oliveira analisam as praticas discursivas sobre corporeida-
de e identidade das mulheres negras no texto “Desconstrucdo de padrdes no
YouTube: narrativas pessoais de uma mulher negra”, a partir da andlise de
videos difundidos no canal DePretas, da youtuber e produtora de conteido
Gabi Oliveira. Os autores objetivam também identificar os repertdrios uti-
lizados para falar das especificidades desses corpos e dessas identidades,
compreender em que medida as praticas discursivas apresentadas nos videos
refutam os padroes estéticos hegemdnicos que as subjugam e, por fim, identi-
ficar quais sentidos sao construidos sobre o corpo da mulher negra. Concluem
que existem importantes sentidos e ressignificacoes a respeito dos imagina-
rios sociais racistas e sexistas ainda presentes na sociedade, transformados
pela presenca de pessoas negras nos meios digitais, que influenciam na com-
preensao do “ser mulher negra”.

Lutiana Casaroli brinda-nos com dois textos. O primeiro, “Como os rela¢oes-
-publicas podem contribuir para a produgao de arte e cultura?’, escrito em
parceria com Caio Lopes Rabelo, apresenta a discussao da arte e da cultura
no contexto das RP, trazendo reflexdes sobre como o profissional dessa drea
pode atuar no contexto artistico-cultural e, assim, provocar transformagbes
sociais. O tema abre espaco para discussdes sobre arte e cultura como bind-
mio de importante poder popular, indo ao encontro das habilidades da pessoa
graduada em RP. O segundo texto, intitulado “Comunicagao, relagdes publicas
e storytelling: a arte de contar histdrias emaranhadas no imagindrio mitico
social”, em parceria com Mar{lia Sabino, lembra-nos que “[o] Homo sapiens é
a Unica espécie do planeta que dispde de um cérebro capaz de evocar objetos
que ndo estdo necessariamente presentes na realidade material e atribuir
significados simbdlicos as coisas dessa realidade, além de criar e compartilhar
histdrias” (p. 135). Assim, “por meio da capacidade nata da contacdo de histo-
rias, criam-se os mitos, narrativas compostas por simbolos e arquétipos que
tém o poder de guiar comportamentos, culturas e sociedades inteiras”.
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Sumario



0 texto “A comunicacdo das unidades académicas da Universidade Federal
de Goids nas redes sociais durante a pandemia de Covid-19”, escrito por Daia-
na Stasiak e Anna Beatriz Pereira de Souza, apresenta os resultados do plano
de trabalho de iniciacdo cientifica que discute a temdtica da comunicacao
organizacional na Universidade Federal de Goids (UFG), a partir da aprovacao
de sua politica de comunicacdo. Para tanto, apresenta o mapeamento da pre-
senca das unidades académicas da instituicido nas redes sociais, descrevendo
e analisando as formas de visibilidade e interagao realizadas por trés delas
no periodo de suspensdo do calenddrio académico em 2020, em funcéo da
pandemia de Covid-19.

Por tudo isso, pela diversidade, pela reflexdao multipla sobre o campo e
0 objeto da comunicacdo, este livro certamente contribui para uma melhor
compreensao sobre ser relagdes-publicas. Se eu fosse vocé, leitor, pegaria uma
boa xicara de café e escolheria uma confortdvel poltrona para desfrutar de
todos os textos que aqui se apresentam. Boa leitural!
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NOVOS OLHARES E NOVOS MERCADOS:
RESSIGNIFICACAO DA ATIVIDADE PROFISSIONAL
DE RELACOES PUBLICAS

Adriane Geralda Alves do Nascimento Cézar
Claudomilson Fernandes Braga

A emblemadtica obra de Claude Dubar (2010), A crise das identidades: a in-
terpretacdo de uma mutagdo, da conta de como a crise da modernidade que
desvalorizou as formas comunitdrias de insercao social apés os trinta glorio-
S0s anos que se seguiram ao fim da Segunda Grande Guerra nao foi (e nao €)
apenas uma crise econdmica. Ela é, antes, uma crise antropoldgica que pde
em causa os mitos fundadores da modernidade, a saber, o mito do progres-
so, da ciéncia e da democracia formal. Segundo Dubar (2010), essa crise que
envolve também as identidades pessoais é a consequéncia de uma profunda
mutacdo produzida em trés importantes dominios da vida social: mutacao
das relacoes de género e transformacdes profundas na instituicdo familiar;
mutagdes tanto do trabalho e do emprego como do mundo da formacao e da
escolarizacdo; mutagdo do Estado-nacao e das suas instituicées. Em outros
termos, a humanidade ja vinha sofrendo crises em escala continental, em
funcao daquilo que o autor denominou de mutagdes identitdrias.



O que ninguém, nem nas mais catastréficas previsdes, previu foi que a
humanidade seria assolada por uma pandemia que levou nao apenas conti-
nentes, mas todos os paises do mundo a uma situagao de caos sanitdrio e eco-
némico sem precedentes na histéria moderna. Ou seja, agora nao se tratava
mais apenas de uma crise identitdria, mas de uma crise sanitdria com vidas
sendo ceifadas as milhares por todos os lados.

Trés anos depois, com a utilizacdo massiva da vacina — que, a propésito, foi
desenvolvida em tempo recorde —, a humanidade retorna, ainda de modo gra-
dativo, aos modelos anteriores de convivéncia e de produgao, ou pelo menos
tenta retornar, ainda de modo vagaroso, com receios e medos, para recomegar
de onde parou.

Todavia, parece improvavel que esse retorno encontre tudo e todos exa-
tamente iguais. A ideia de um novo normal ndo nos parece adequada, quanto
mais nao seja pela impossibilidade de retornar no tempo. Estamos trés anos
mais velhos e mais experientes; trés anos do século XXI ja se passaram. E
essa nova realidade trouxe nio apenas novos aprendizados, como também
novas perspectivas, novos desafios e novos modos de producao. O que antes
exigia deslocamento foi extinto e substituido pela videoconferéncia em tem-
po real, gracas a tecnologia.

As compras no mercado e-commerce atingiram niveis de crescimento an-
tes nunca imaginados. Tudo na ponta dos dedos, nas telas touchscreen. A ida
as instituigdes financeiras tornou-se desnecessaria. O PIX veio para substituir
parte do colaborador bancdrio. Com essas mudangas, profissdes e profissionais
precisaram reinventar-se, nao apenas durante a crise sanitdria, mas, sobretudo,
para o retorno ao modelo presencial de trabalho. Nao obstante, muitas ativida-
des profissionais ja se ajustaram ao modelo remoto em definitivo, significando
que a atuacdo a distancia serd também a nova dinamica profissional.

Nesse universo, questiona-se como sera o retorno das atividades profissio-
nais de Relacdes Publicas (RP), e, de modo particular, para entender o retorno,
questiona-se também como o préprio profissional se portou durante a pande-
mia. E, portanto, sobre esses dilemas que este texto se debruca. Um desafio!
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0 mundo do trabalho no pés-pandemia

A incerteza do mercado de trabalho, diante da instabilidade econémica
gerada pela crise na saude, fez com que muitos brasileiros se questionassem
sobre como seria o futuro de diversas profissdes. Serd que apds a pandemia de
Covid-19 algumas carreiras irao mudar? O que sabemos é que, cedo ou tarde,
as atividades de todas as dreas serao retomadas e, desse modo, profissionais
liberais (ou ndo) tém que se adaptar a novos “comuns” para conseguir man-
ter-se no mercado de trabalho.

Segundo especialistas da drea de emprego e mercado, sobretudo de recursos
humanos e novos negdcios, algumas profissdes foram impactadas pela pande-
mia, mesmo apds a Organizacao Mundial da Satide (OMS) ter decretado o final
da pandemia em maio de 2023. Profissionais médicos mantiveram suas ativida-
des com telemedicina e a utilizacao de recursos tecnolégicos remotos para diag-
nosticar e monitorar pacientes que nao precisam ou ndo podem ir até o hospital.
Professores, por sua vez, precisam ter total dominio tecnoldgico e atuagao forte
nas redes sociais, blogues e canais de informacdo como YouTube e podcasts.

Advogados, arquitetos, biocientistas, apenas para citar alguns, também ti-
veram suas atividades profissionais alteradas em funcdo daquilo que a pande-
mia causou. Profissionais de marketing e de comunicagao, que atuam muitas
vezes na criagdo de pecas para o uso e a manipulacdo presencial do cliente,
terdo que se qualificar, pois quem ndo trabalhar com marketing digital e re-
moto terd poucas oportunidades de carreira. A meta € falar com a pessoa que
estd em casa, ndo mais no escritério ou na loja.

Se concordarmos em abordar essa perspectiva das mudancas das profissoes
durante e apés a pandemia de Covid-19, isto €, de que a producao do conhe-
cimento cientifico € uma pratica histérica e socialmente situada, da mesma
forma que o exercicio profissional deve atender as demandas da sociedade e de
seu tempo, podemos refletir que em um pais como o Brasil (cujas marcas da de-
sigualdade social permeiam as histéricas lutas de classe, em que as assimetrias
econdmicas, tecnoldgicas e culturais e os embates travados na esfera publica
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visam a perpetuacgao ou revogacao de certos dogmas e privilégios, conforme
descreve Lima [2020]), a atividade profissional precisa estar atenta a esses ce-
ndrios. Nesse contexto e momento histérico, ha algo de oportuno no debate
sobre a drea de RP. Em outros termos, estamos no momento exato para refletir
sobre o papel das RP e mais, sobre os desafios apresentados a profissdo e aos
profissionais, em um momento que vislumbramos um novo cendrio de merca-
do, com novas exigéncias e, sobretudo, novas oportunidades.

Se a pandemia, apesar das mortes e das consequéncias sociais, parece ndo
ter sido capaz de uma grande transformacao na estrutura de nossas socieda-
des — a exemplo do egofsmo das nacdes ricas em ndo compartilhar vacinas
com paises pobres, sobretudo os do continente africano, a fim de aplacar, em
alguma medida, a desigualdade social que é causa de tantos outros males —,
talvez seja hora de acolhermos a fala provocativa de Castells (2018, p. 146) de,
quem sabe, aprendermos a viver no caos criativo, a fluir com a vida, a ndo nos
aprisionarmos demais em burocracias e algoritmos, aprendendo com a ex-
periéncia histdrica e com a forca dos movimentos sociais emergentes e “que
mudam as mentes e, através delas, as instituicdes”.

Talvez seja preciso mudar as mentes e as pessoas, para que mudemos as or-
ganizagodes, as instituicdes e a sociedade. E aqui, as RP podem ser vistas como
potentes agentes transformadores (organizacionais, institucionais e sociais),
reconhecido seu papel politico (Simdes, 1987). As RP podem, de modo proati-
vo, enfrentar as demandas sociais e reexaminar com honestidade e empenho
as criticas que lhe sdo enderecadas, como possibilidade de (re)conformar suas
praticas. Verdadeiramente nunca estivemos tdo préximos de romper com um
contexto de mesmices que parece acompanhar a atividade profissional de
RP. A oportunidade nos é dada pela exigéncia da mudanca e do momento de
emergéncia que vivemos.

A pandemia definitivamente impactou o futuro do trabalho em todo o
mundo. As mudancas que vieram por conta dos protocolos de saide e do dis-
tanciamento social, como o trabalho remoto, vieram para ficar. Sdo muitos
os estudos que mostram que a tendéncia € de que as empresas nao voltem ao
mesmo modelo totalmente presencial de antes.
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Estudos divulgados pela Fundagao Getulio Vargas dao conta de que 29%
dos profissionais estadunidenses afirmaram que iriam sair de seus empre-
gos se fossem forcados a retornar ao trabalho presencial de forma integral ao
final da pandemia. Além disso, pesquisas realizadas por Vasconcelos (2021)
sobre o mundo do trabalho na pés-pandemia revelam que as transformacoes
do trabalho nao tiveram a pandemia como principal causa, mas sim como
precedente causal, como evento catalisador do processo de precarizagao das
relacdes e condicdes do meio ambiente laboral. Ou seja, o ambiente laboral
estava em processo de desgaste mesmo antes da pandemia. Ou, como define
Mascaro (2020, p. 5):

No fundamental, a dinamica da crise evidenciada pela pandemia
é do modelo de relagao social, baseado na apreensao dos meios
de producdo pelas maos de alguns e pela exclusao automdtica
da maioria dos seres humanos das condigdes de sustentar ma-
terialmente sua existéncia, sustento que as classes desprovidas
de capital sdo coagidas a obter mediante estratégias de venda de
sua forca de trabalho.

Em outros termos, o mundo do trabalho pds-pandemia serd precarizado
tanto na atividade laboral quanto nas relagdes, produzindo um impacto sig-
nificativo para a humanidade ndo apenas em termos de vidas perdidas, mas
igualmente da condicdo de miserabilidade de muitos trabalhadores (Mendes,
2018; Ruiz Carrillo; Estrevel Rivera, 2008; Vasconcelos, 2020).

Arquitetura metodoldgica

A pesquisa qualitativa tem como principal objetivo compreender um fend-
meno no contexto em que ocorre e do qual é parte, devendo ser analisado em
uma perspectiva integrada. Para tanto, o pesquisador vai a campo buscar/cap-
tar o fendmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas,
considerando todos os pontos de vista relevantes. Varios tipos de dados sao co-
letados e analisados para que se entenda a dinamica do fenomeno (Godoy, 2015).

Nesse sentido, esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa de carater
exploratdrio. Foi realizada com uma amostra de seis pessoas (n=6), todas pro-
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fissionais de RP, atuantes no mercado, de ambos os sexos e faixas etdrias
diversas, no periodo de 5 a 10 de fevereiro de 2022.

Aos sujeitos da pesquisa foi apresentado um instrumento de coleta de da-
dos com questdes abertas (Qual sua drea de atuacio em RP? Quais as princi-
pais atividades exercidas? Ja exercia a profissdo antes da pandemia? Se sim,
quais as principais mudangas quando comparado? Quais os principais de-
safios que vocé encontrou para exercer a atividade de RP nesse periodo de
pandemia? Foi preciso uma reconfiguracao profissional durante a pandemia?
Fale sobre. Como a pandemia afetou sua rotina de trabalho? Como foi o pro-
cesso de adaptagao? Quais as principais licdes e aprendizados dessa pande-
mia em termos profissionais?). A coleta foi realizada pela internet e objetivou
identificar os impactos da pandemia na atividade profissional dos sujeitos da
pesquisa, bem como o que fizeram para ressignificar sua profissdo a partir do
cendrio de crise sanitdria que assolou a todos nos ultimos trés anos.

Com relacdo as andlises, foi adotado o suporte tecnolégico do software Ira-
muteq (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires), criado por Pierre Ratinaud e mantido até 2009 na lingua fran-
cesa, mas que atualmente conta com diciondrios completos em vdrias linguas.
O Iramuteq é desenvolvido na linguagem Python e utiliza funcionalidades pro-
vidas pelo software estatistico R. No Brasil, comecou a ser utilizado em 2013
em pesquisas de representagdes sociais. Desde entdo, outras dreas também se
apropriaram do seu uso e contribuem para a divulgacdo das vdrias possibili-
dades de processamento de dados qualitativos, visto que o software permite
diferentes formas de andlise. Como resultado, o Iramuteq oferece nuvens de
palavras e drvore maxima de similitude, cujos grafos permitem compreender
os discursos dos sujeitos entrevistados de modo amplo e contextualizar a fala
dos sujeitos em relacao ao objeto pesquisado. O software identifica a conexida-
de entre as palavras e constrdi a drvore de similitude (Figura 1) que representa a
estrutura do corpus textual, sendo possivel discernir a forca de ligacao entre as
palavras a partir da espessura do grafo. As palavras com o maior nimero de co-
nexado com outros elementos sdo aquelas de maior centralidade (Moliner, 1994).
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Andlise de dados

Figura 1 - Arvore maxima de similitude: discurso dos entrevistados
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Fonte: Iramuteq, 2022.

A arvore maxima de similitude resultante do processamento do Iramuteq
indicou que os discursos dos sujeitos se concentram em quatro grandes eixos,
a saber: pandemia, RP, empresa e principal. No que se refere a pandemia, os
discursos associam o0 momento pandémico ao problema da aglomeracao que
impactou de modo expressivo as atividades de evento, drea tdo importante
para o profissional de RP. Em associagao a essa situagao, os discursos também
indicaram que as empresas foram empreendedoras e rapidamente buscaram
alternativas e saidas a crise que se instalou com o advento da pandemia. Com
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relacdo a essas mudancas, os entrevistados revelaram que as organizagoes
foram 4geis em se adaptar e instalaram novos procedimentos, alterando sua
cultura organizacional.

Por outro lado, os discursos revelaram que os profissionais buscaram se
adaptar as novas dinamicas do mercado e, por essa razdo, confessam boas
perspectivas apés o periodo pandémico. Termos como “mudanca’, “exercer”
e “atividade” sdo alguns daqueles utilizados para indicar o sentimento dos
entrevistados quando se referem aos desafios a que foram submetidos nos
ultimos anos.

O que chama a atencdo de modo bastante particular é o fato da maioria
dos entrevistados indicar a drea digital como sendo uma saida possivel a cri-
se, tanto por parte dos préprios profissionais quanto por parte das empresas.
Tal discurso também foi atribuido as organizacdes, as quais também se ajus-
taram aos novos tempos.

Como foco principal das falas, podemos identificar que a nocgao de rela-
cionamento € bastante importante nas novas a¢des de comunicagao do pro-
fissional de RP. Preserva-se a importancia dos publicos para o profissional e
para a atividade da drea e surge uma perspectiva inovadora quando o mar-
keting aparece como drea importante para as ac¢des digitais, deixando-se su-
bentender que falamos de marketing digital e nao exatamente de RP digital.

O home office perde forca, apesar de ser relatado como forma passada. En-
tretanto, fala-se do retorno ao modelo presencial e, infere-se, com forte utili-
zacao de atividades digitais, deixando claro que a experiéncia do isolamento,
apesar de cansativa, foi importante para compreender as plataformas digitais
como ambiente de trabalho a ser utilizado.

Com relagao a nuvem de palavras, podemos verificar de outra forma como
os discursos se imbricam e interagem. Podemos ver pela espessura da grafia
de determinadas palavras como o discurso atribui importancia a determina-
dos termos e como esses termos se relacionam com outros, formando uma
teia discursiva.
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Figura 2 - Nuvem de palavras: representacao grafica do discurso

acreditar  Principaimente
salde interno PFOCESSO

adaptarCOIMUN ICaQaO conseguir

per|odo atividade e

lient
m;ﬁg;; proflssmnalnometer

e gprincipal Su‘gasa%%
frente
rg‘ttlﬁgr pa n d e m I a Eproflssﬁo

grande

fidar exercer p em presatrabalhar

tcld area O minha melhor
g ¢ simda Cdlgltal"‘?aO
pUb'ICO = madaptagaoestrategla

momento office 8 Qoperspectiva relagio
MESMO 5 “ hole  pranding

relacionamentopreC'SO

" observar

sempr

Fonte: Iramuteq, 2022.

Palavras como “pandemia”, “empresa”, “digital”’, “eventos”, “publico”,

» o«

“profissional”, “atividade” e “comunicacao”, para citar apenas algumas, dao
a exata nocao de como o discurso dos entrevistados foi construido e como
estd representado. Ou seja, a pandemia, principal expressdo da nuvem, exer-
ce forte influéncia em relacio aos demais termos, como se tudo dependesse
da palavra “pandemia”.

Nao é possivel que as empresas ignorem a existéncia da pandemia. A drea
de eventos, cuja principal caracteristica é a aglomeracao de pessoas em torno
de algum objeto, foi desconstruida pela pandemia, visto que aglomerar foi
uma das restri¢des sanitdrias a ser seguidas na tentativa de controlar a con-
taminacao. Isso ocorreu de tal modo que tanto a nuvem de palavras como a
arvore maxima de similitude, ou seja, ambos os grafos, dao a exata nocao do
discurso revelado pelos sujeitos entrevistados.
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Consideracodes finais

O mercado de trabalho durante e ap6s a pandemia foi e ¢ marcado por uma
grande tendéncia: a reinvengdo e renovacao constantes dos profissionais, os
quais precisam ser cada vez mais multidisciplinares. Todavia, ao falarmos de
reinvengao e renovacao, precisamos certamente falar também de exclusao. A
pandemia revelou fragilidades no mercado profissional e desvelou um con-
tingente populacional altamente fragil em termos de sobrevivéncia humana.
A vulnerabilidade de certos grupos foi imensa e grave. Estamos falando de
milhdes de pessoas a margem da economia e abaixo da linha da miséria.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e de organi-
zacdes de direitos humanos deram conta de que mais de setenta milhdes de
brasileiros se encontraram nessas condicoes durante o apice da crise sanitdria
da Covid-19 no Brasil. Diante desse cendrio de caos exposto por uma economia
dependente de fatores externos, sobretudo commodities,' o mercado de traba-
lho brasileiro viu-se diante de uma ruptura estrutural sem precedentes na sua
histdria recente. Praticamente todas as profissoes, exceto as das dreas médicas
e paramédicas, viram-se afundadas em uma crise de emprego, tao grave quan-
to a prépria pandemia. Revelou-se a fragilidade da economia brasileira e a sua
alta dependéncia do mercado externo para funcionar e sobreviver.

Em relagao as RP, estas nao foram diferentes de outras atividades pro-
fissionais, e coube ao profissional de RP reinventar-se, reestruturar-se e
buscar no mercado saidas profissionais possiveis para, de certa maneira,
manter-se empregado.

Os resultados da pesquisa empreendida neste estudo revelaram que a qua-
se totalidade dos entrevistados sentiu os efeitos da pandemia e precisou ra-
pidamente buscar saidas profissionais para manter-se na ativa. Por ser uma
atividade plural e multifacetada, coube aos relacdes-publicas vislumbrarem

1. Commodities sio produtos de origem agropecudria ou de extracio mineral, em estado bruto
ou pequeno grau de industrializacio, produzidos em larga escala e destinados ao comércio
externo. Seus precos sio determinados pela oferta e procura internacional da mercadoria.
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essas novas saidas. A internet e suas plataformas foram um mercado, diga-se
de passagem, emergente, que possibilitou a manutencdo da atividade de RP e
o vinculo empregaticio de muitos profissionais.

Sob essa perspectiva, podemos concluir que a formagao e capacitaciao do
profissional de RP em atividades voltadas para seus publicos estratégicos, via
midias digitais e suas funcionalidades, parecem ter sido importantes na su-
peracdo da crise de emprego. Sem duvida que o aspecto plural da profisséo
facilitou para muitos a identificagao de novos meios de atuacao, mas isso nao
seria possivel sem a formacao originalmente ofertada pela academia.

Dito isso, podemos concluir também que a maioria dos entrevistados re-
conhece a necessidade das mudancas, durante e apds a pandemia, e que se
reinventar foi fundamental para a profissao e para eles como profissionais. Ao
fazé-lo, reconhecem a educagdo como a unica saida possivel para crises des-
ta natureza; que a educacao €, sem duvida, a Unica saida para que o pafs se
diferencie no mundo e cresca em termos de mercado interno. Ou, como disse
Dubar (2010) ao afirmar que nossa crise € existencial, ou seja, nao sabermos
exatamente quem somos ou o que queremos. A Covid-19 certamente se tornara
uma doenga endémica que todos iremos superar. Contudo, ainda nao consegui-
mos superar a crise de existéncia. Talvez precisemos de um pouco mais de tem-
po e de amadurecimento para supera-la em definitivo, ou provavelmente nao.
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REFLEXOES SOBRE A CIDADANIA
COMO COMUNICACAO

Luciano Alves Pereira

O processo de construcao do conceito de cidadania € histdrico e préprio
da sociedade ocidental e nao apresenta um consenso quanto a sua definicao.
Historicamente, sua construcao inicia-se por volta de 24 séculos atrds, na
Grécia. Na pdlis grega, as familias eram tidas como iguais e conviviam em um
mesmo local. A necessidade de se instituir uma lideranca entre essas familias
fez surgir o principio do que chamamos de democracia. Como pratica, eles
reuniam-se em um lugar chamado dgora e, depois de debates, escolhiam os
governantes e as politicas publicas. Cada pessoa representava um unico voto.
S6 poderiam ser considerados cidaddos aqueles que falassem participando di-
retamente do processo de discussado e definicdo de propostas e decisdes ou
até mesmo indicando solugdes para as questdes levantadas.

A participacao direta nos assuntos publicos era prépria do cidadao 4tico.
Adela Cortina (2005) esclarece que, no entanto, ao longo dos séculos, foi neces-
saria a superacao de pelo menos quatro grandes limites do modelo ateniense:
1) A cidadania ateniense era exclusiva e nao inclusiva: os cidadaos eram somen-



te os homens adultos, sendo excluidas mulheres, criancas, metecos! e escravos;
2) Livres e iguais eram apenas os cidadaos atenienses: a universalizagao da
liberdade como direito pleno e irrestrito € uma conquista moderna; 3) A liber-
dade do cidadao ateniense consistia na participacao, porém, nio o protegia das
ingeréncias da Assembleia na vida privada dos seus cidadaos; 4) O principio da
participacao direta s¢ era possivel em comunidades reduzidas, nao nos grandes
impérios nem nos Estados nacionais. Por esse motivo, segundo Cortina (2005,
p. 40), a nocao de cidadania deslocou-se da participacdo ativa para a prote-
cdo: “o cidadao € aquele que a comunidade politica protege legalmente, mais do
aquele que participa diretamente dos assuntos publicos”.

Como vimos, na Grécia Antiga a cidadania era uma capacidade conquis-
tada por alguns individuos, e nao por todos, de apoderar-se de bens criados
pela sociedade. Apresentava-se, entdo, como uma premissa da possibilidade
de participacdo, de realizacdo humana, advindas da vida em sociedade. Fica
evidente que havia um hiato entre o entendimento tedrico e a pratica da cida-
dania, pois essa relagao estava longe de possuir uma extensao universaliza-
da; na contemporaneidade, a universalizacao da cidadania € a caracteristica
da vida em sociedade. Todavia, mesmo que observados esses limites e dis-
tanciamentos, seguramente é na Grécia Antiga que se ergue o conjunto de
questdes da cidadania.

Nosso entendimento de que a cidadania é algo que precisa ser conquis-
tado nao vem de atitude descendente, verticalizada, mas é resultado de luta
perene, duradoura, advinda quase sempre de baixo para cima, o que implica a
construcdo de longos processos histéricos, sacrificados por aqueles que acre-
ditam na universalizacao de todas as potencialidades e possibilidades criadas
pela existéncia em sociedade. Essa luta é fruto da possibilidade de participa-
¢ao consciente e democrdtica de todas as pessoas na criacao e administracao
da esfera publica, pela construgao coletiva do espago publico.

1. Metecos eram estrangeiros residentes nas polis gregas.
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Portanto, desde a génese da democracia a participacdo era provida pela
interacao comunicacional, e esta precisa ser protegida, positivada, amparada
por direitos. Ndo se pode participar sem comunicar. Nota-se que a comunica-
¢ao se constitui condigao para a cidadania, seja para o cidadao poder partici-
par da vida publica, seja para poder participar do direito de ser cidaddo. Sem
comunicacao, sem cidadania.

A percepcdo dessas mudancas € essencial para a compreensao da cidada-
nia na contemporaneidade e da evolucao de sua concepc¢do. Para Guareschi
(2006), participagao na sociedade moderna sé é possivel por meio da comu-
nicagao. Ele sustenta que nao pode existir democracia quando ndo existem
possibilidades de participacdo efetiva do cidaddo na comunicacdo, ou seja, na
manifestacao ativa sobre o processo de planejamento da cidade, nas discus-
sOes sobre as solucdes dos problemas nacionais.

O conceito de cidadania

Nildo Viana (2015) acredita que retornar a concepgao grega de cidadania
para conceitud-la seria pouco util, considerando-se as diferengas relativas a
ideia e a realidade que ela busca expressar. Para o autor, a partir da declara-
cao dos direitos e deveres do homem, o “cidadao € um individuo portador de
determinados direitos e deveres. Consequentemente a cidadania € a concre-
tizacdo destes direitos e deveres” (Viana, 2015, p. 103). Ele considera o cida-
dao um “ser abstrato criado pelo direito” (2015, p. 104), e que o apice de seu
desenvolvimento se deu no século XX, apds a conquista dos direitos sociais,
quando se unificaram os trés direitos (civil, politico e social), processo que
deu origem a cidadania plena. Assim, acredita que a cidadania é um privilégio
somente daqueles que conseguem concretizar esses direitos e deveres.

Para Viana (2015), o estado capitalista pretende autolegitimar-se por meio
de ideologias, discursos, institui¢des e diversas formas de materializacao da
politica institucional. A cidadania torna-se, com isso, um elemento de legi-
timacdo da dominacao burguesa, defendida inclusive pela pseudoesquerda,
que, disfarcada com uma face pacifica e amigavel, trabalha em prol do seu
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objetivo e significado verdadeiro: integrar as pessoas ao capitalismo, repro-
duzindo, assim, as relacdes de producao. A critica de Viana sustenta-se na
visdo marxista, na relacao de classes, e defende que somente a ascensao dos
revoluciondrios pode significar a possibilidade de transformacao radical do
conjunto das relagdes sociais, a autogestao social.

A cidadania, ultimo baluarte do reformismo contemporaneo, se
despedaca e socobra, deixando os explorados e oprimidos enxer-
garem o seu verdadeiro significado. Assim, nos encontramos hoje
diante de uma crise de legitimidade das institui¢ées burguesas,
que ainda ndo assumiu grandes proporcdes, mas que caminha
paraisso. (Viana, 2015, p. 144).

Luiz Signates e Angela Moraes (2016) questionam o entendimento de Via-
na, argumentando que se trata de uma visao marxista de cidadania que se
revela problemadtica ao propor a anulagao do préprio conceito, como opera-
dor viavel de uma andlise politica consistente. Consideram que “é como se o
conceito cafsse em desgraga simplesmente por nao operar, obrigatoriamente,
a partir dos pressupostos do marxismo” (Signates; Moraes, 2016, p. 21). Dessa
forma, conformamos que olhar pelas lentes de Viana nao traz contribuicoes
ao conceito de cidadania como condicdo de igualdade e de estabilizacdo de
um sistema em sociedade, pois limita-se ao entendimento de que a cidadania
s6 pode ser interpretada a prépria luz do marxismo.

Thomas H. Marshall (1967) apresenta o conceito de cidadania social, cuja
perspectiva diz que o cidadao é aquele que, em uma comunidade politica, goza
nao so de direitos civis (liberdades individuais) e politicos (participacio poli-
tica), mas também sociais (trabalho, educacdo, moradia etc.), e cabe ao Estado
social de direito oferecer protecao a esses direitos que garantem a cidadania
ao individuo. Para Marshall, a cidadania sé pode ser concretizada por meio da
liberdade de opinido e expressao, de uma participacio ativa no cotidiano po-
litico e do pleno acesso as condicdes necessdrias a vida. Cicilia Peruzzo (2006,
p. 46) defende que “cidadania é desenvolvimento social com igualdade”, cujos
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principios sdo a liberdade e a igualdade. Para ela, o desenvolvimento da so-
ciedade é medido pelo nivel de expressao e exercicio desses principios, que se
revelam na forma de direitos e deveres. Assim, toda forma de riqueza social
gerada no processo histérico deveria ser usufruida com liberdade e igualdade,
possibilitando a plena realizacdo da cidadania.

Na sociedade contemporanea temos uma cidadania baseada principal-
mente em direitos e deveres, em que o cidadao deve cumprir as regras e nor-
mas impostas pelo Estado. Daf a importancia de participar ativamente da vida
em sociedade, em um processo de evolucgao social e histdrica, baseado prin-
cipalmente no empenho da sociedade brasileira em reconstruir a democracia
depois da ditadura militar. No entanto, José Murilo de Carvalho (2014) descre-
ve que, no Brasil, dentre os tipos de direitos que compdem a cidadania (civis,
politicos e sociais), o que apresenta o maior nivel de deficiéncias ao considerar
seu crescimento, extensdo e garantias € o civil, principalmente em virtude da
auséncia de garantias concernentes a integridade fisica, a seguranca indivi-
dual e ao acesso a justica. Ele assinala que uma das razdes para que no Brasil
o caminho a cidadania tenha se tornado longo e dificil pode ter conexao com
a prépria cronologia da histéria do pafs. A seu ver, a ordem da piramide dos
direitos de Marshall foi invertida no Brasil.

Aqui, primeiro vieram os direitos sociais, implantados em periodo
de supressao dos direitos politicos e de redugao dos direitos civis
por um ditador? que se tornou popular. Depois vieram os direitos
politicos, de maneira também bizarra. [..] Finalmente, ainda hoje
muitos direitos civis, a base da sequéncia de Marshall, continuam
inacessiveis a maioria da populacdo. A piramide dos direitos foi
colocada de cabeca para baixo. (Carvalho, 2014, p. 220).

Para o autor, seria tolice imaginar que existe um unico caminho para a
cidadania, mas supde que uma ordem diferente do caminho pode afetar o pro-
duto final, atingindo o tipo de cidadao que € formado principalmente quando

2. Referese ao periodo dos governos de Getulio Vargas.
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os direitos sociais passam a ser a base da piramide. Carvalho adverte que al-
gumas das mazelas de uma nacdo que apresenta os direitos sociais na base da
piramide é a excessiva valorizagdo do Poder Executivo e a auséncia na socie-
dade de uma organizagao autonoma vasta para fazer com que prevalecam os
interesses sociais. O que explica em parte o poder da comunicagao governa-
mental sobre uma sociedade silenciada e desprovida de acesso aos meios mi-
didticos. Nesse aspecto, enfatiza que isso faz parte de uma “cultura orientada
mais para o Estado do que para a representacao” (Carvalho, 2014, p. 221). E o
que chama de processo de “estadania”, que contrasta com a cidadania; porém,
ele identifica as organizagdes governamentais como uma orientacao para a
relacdo entre sociedade e Estado, apesar de prever dificuldades na reducao
rapida do tradicional papel do Estado, principalmente por conta da tradicao de
estatismo no Brasil. Acredita que, do ponto de vista empirista, algumas mu-
dancas podem ser notadas em governos mais recentes, referindo-se ao periodo
em que o Partido dos Trabalhadores administrou o Brasil (2002 a 2016), o qual
apresentou algumas formas alternativas de desenvolvimento da populagao na
formulagao de politicas publicas, principalmente no debate sobre orcamentos
e obras publicas.

A respeito da cidadania no Brasil, Jessé de Souza (2003) apresenta o con-
ceito de “modernidade periférica”, que construiu a partir dos paises que fo-
ram colonizados de “fora para dentro”. Tal modernidade é origindria de um
processo de crescimento e exploracido das sociedades ocidentais, como € o
caso do Brasil, colonizado por Portugal. Ele considera que os paises perifé-
ricos, ao secularizarem o principio da dignidade como valor fundamental e
nao garantirem minimas condi¢es sociais, econdmicas e politicas, formam o
que ele denomina “subcidadania”. Entende que houve no Brasil um processo
de naturalizacao da desigualdade e que a construgao social da subcidadania
é decorrente da ampliagao do conceito de habitus proposto por Pierre Bour-
dieu, passando a denomind-lo “habitus precdrio” ao considerar a reproducao
sucessiva do processo de inadaptacdo de amplos setores das classes popula-
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res aos padrdes juridicos, politicos, culturais e econémicos usados pelo mer-
cado e pelo Estado.

Compreende-se que os diversos conceitos estabelecidos por Marshall
(1967), Souza (2003), Peruzzo (2007), Carvalho (2014) e Viana (2015) susten-
tam-se em um pressuposto comum: a necessidade da igualdade de direitos
para todos os individuos de uma sociedade como condicao de existéncia da
cidadania. Apesar de possuir uma mesma raiz, é preciso admitir o entendi-
mento de Cortina (2005) sobre o processo de elaboracao de uma teoria da ci-
dadania prépria da democracia pés-liberal, baseada nas exigéncias liberais de
justica e de pertencimento e identifica¢do comunitdria. O nivel de autonomia
diante dessas exigéncias é um desafio atual.

A cidadania pelo olhar da comunicacao

Para este estudo, opta-se por olhar a cidadania pelas lentes do campo da
comunicacdo, para buscar compreender como ela se revela “a partir do pro-
cesso democratico da sociedade contemporanea, que € toda comunicacional”
(Signates; Moraes, 2016, p. 23). Nesse sentido, surgem inquietagdes que preci-
sam ser desveladas: como conciliar o estudo sobre comunicagao a partir das
novas demandas sociais advindas dessas formas de cidadania? O que hd de
comunicacional nesses conceitos identificados? Qual subcampo da comuni-
cagao poderia ser apropriado na busca desse entendimento?

Como passo inicial, utilizamos dos mesmos autores a nogao de que “co-
municagao é todo e qualquer processo de troca simbdlica capaz de gerar
algum tipo de vinculo social” (Signates; Moraes, 2016, p. 24). No campo da
comunicagdo, nosso objetivo nesta investigagao é perscrutar os conceitos
de comunicacdo publica com o foco voltado para a abordagem de comunica-
¢ao comunitdria no contexto da comunicagdo governamental e sua contri-
buicao para a instituicdo da cidadania.

E imprescindivel ampliar a compreensio dos estudos j4 realizados sobre
cidadania e buscar um conceito que compreenda a preexisténcia de ac¢oes
comunicativas, pois entendemos que comunicagao e cidadania sdo elementos
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constitutivos da democracia na sociedade moderna. Signates e Moraes (2016,
p. 33-34) propdem seis tipos de cidadania a partir do sentido da comunicacao:
1) cidadania como meio: a comunicacao vista como argumento ou instrumen-
to da comunicagao a fim de obter direitos; 2) cidadania do direito a informa-
¢ao e do consumo: o direito ao acesso as informagdes sobre a premissa civil,
politica e social, por meio de jornais, internet e meios comunitdrios; 3) cida-
dania como liberdade de expressdo: direito essencialmente comunicacional é
a participagao em termos da opiniao publica, ainda que instrumentalmente;
4) cidadania como direito de expressdo de direitos: a cidadania nado prescinde
da comunicacdo para acontecer e, da mesma forma, a cidadania comunica-
cional é o direito bdsico que permite a elaboracdo comunitdria dos termos
de sua propria justica; 5) subcidadania comunicacional: aplica-se aquele que
é silenciado no processo comunicacional, pois, na condicdo de subcidadao, é
tido como falado e ndo como falante; 6) cidadania como incomunicabilidade:
€ negar a cidadania de maneira radical. Se existe um subcidaddo, também é
possivel existir o sujeito que nao tem fala nem € falado e que é submetido ao
silenciamento, ou seja, a submissao.

Justifica-se que, a partir do cendrio visualizado nesses seis tipos de cida-
dania propostos pelos dois autores, a comunidade desamparada no acesso aos
meios midiadticos elementares nao pode mobilizar-se entre seus pares, dentro
de uma referéncia geografica ou entorno de uma pauta de interesses comuns,
e necessita do acesso nao s6 as formas de comunicag¢do mas também ao co-
nhecimento especializado necessdrio a sua utilizagao. Nesse sentido, Signa-
tes e Moraes (2016, p. 25) concebem que uma pessoa que nao se comunica nao
pode ser considerada cidada:

Sem comunicacdo nao hd cidadania. Conforme as concepcoes de
direito abstraidas da nocdo de cidadania e aplicadas a nocao de
comunicacao especificada, é possivel trabalhar com a hipétese de

que nao existe cidadania, sequer como possibilidade, fora de um
processo comunicacional que a viabilize, estabelega e desenvolva.
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Se, do ponto de vista legal, todas as pessoas sao iguais perante a lei, ndo
pode haver cidadania sem liberdade, que por sua vez representa o pleno aces-
so as condi¢des comunicacionais, as informagdes de direito publico e a livre
expressao. Vale lembrar que o exercicio da liberdade de expressao esta previs-
tono artigo 13 da Convencao Americana sobre Direitos Humanos, assinada na
Conferéncia Especializada Interamericana sobre Direitos Humanos, sediada
em San José, Costa Rica, em 22 de novembro de 1969:

Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e de expres-
sdo. Esse direito compreende a liberdade de buscar, receber e
difundir informacoes e ideias de toda natureza, sem conside-
racao de fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em forma
impressa ou artistica, ou por qualquer outro processo de sua
escolha. (Comissao..., 1969).

Para Cortina (2005), a liberdade configura-se como direito a condicao de
cidadania, independentemente do credo, de convicgdes politicas ou partida-
rias ou de raga, e fortalece a sociedade no processo de construcao e expressao
da opinido publica relativa aos assuntos publicos.

Vale ressaltar que a liberdade € fator determinante para a expressao do
individuo, tanto é que, na década de 1980, o filésofo alemao Jirgen Haber-
mas, representante da segunda geracdo da Escola de Frankfurt, apresentou a
teoria da acdo comunicativa, em que defendia que a capacidade de expressao
do individuo é uma forma de agir no meio social, mantendo as regras sociais
estabelecidas e, assim, relacdes dentro dessa mesma sociedade. Habermas
pode reconhecer isso se o individuo for dotado da capacidade de reflexao,
tiver autonomia comunicacional e for capaz de promover a interagao com ou-
tros atores da sociedade que desejam chegar ao lugar do consenso. Habermas
(2012) sustenta que o uso da linguagem adequada pressupde desprezar a ra-
zao vocacionada para persuadir como forma de manutencao do poder e do
controle. Na acdo comunicativa,
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a comunicacao serve ao entendimento, pois permite um proces-
so cooperativo de interpretacao, no qual os participantes sao ca-
pazes de construir um universo simbdlico, orientado ao entendi-
mento reciproco. [...] A acdo voltada para o entendimento permite
que as pessoas realizem seus planos de comum acordo, conforme
uma situacao definida em conjunto, de modo que néo haja o risco
combinado de mal-entendido e fracasso da agao. (Temer; Nery,
2004, p. 96-97).

As inferéncias das ideias de Habermas sdo fundamentais para a com-
preensdo de como a relacao dialdgica entre governo e comunidade torna-se
imprescindivel para a implementacao de programas do Poder Executivo nas
cidades, sobretudo nos grandes centros. A participagao popular, o entendi-
mento dos porqués de determinados investimentos propostos e as conse-
quéncias possiveis de cada agao tornam-se, inexoravelmente, elementos que
irdo determinar o sucesso ou fracasso dessas atividades. Compreende-se que
a intervengao da comunicacdo no cotidiano das cidades é fundamental para
a promocao da participacdo popular nos processos, sobretudo para elevar as
pessoas ao exercicio pleno da cidadania.

Cortina (2005) compartilha do entendimento de Habermas de que o poder
politico ja nado se legitima mediante um hipotético contrato social, mas pela
comunicacao. Nao € o soberano “quem deve representar a vontade do povo,
mas 0 povo exercer sua soberania comunicativamente, no ambito de proce-
dimentos aceitos por ele, o que faz com que o poder administrativo tenha de
se legitimar pela comunicagao” (Cortina, 2005, p. 134). Nao se recorre, pois, a
pressupostos tradicionais ou autoritdrios, mas a argumentos capazes de con-
vencer os afetados por suas metas e seus efeitos. Para Habermas (2012, p. 48),
argumentar é “o tipo de discurso em que os participantes tematizam preten-
soes de validade controversas e procuram resolvé-las ou criticd-las com argu-
mentos”. Portanto, é conveniente que o poder politico escute os cidadados, que
se expressam por canais institucionalizados, mas também por uma opinido
publica ndo institucionalizada. Isso s6 é possivel se os cidadaos realizarem a
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tarefa de perceber os problemas sociais e de elabora-los de forma que o po-
der institucionalizado possa maneja-los. Por isso, é fundamental que o poder
politico crie um espaco publico auténomo, garantindo os direitos que tornem
possivel seu desenvolvimento (Cortina, 2005).

A esfera publica

Como lembra Mariangela Haswani (2013), as condi¢des da modernidade
sdo apontadas por Hannah Arendt (2007) como principal motivo da perda do
espago publico. Afirma que ocorreu também o processo de formacao do social,
em que a economia moderna nao se orientava mais pela economia domésti-
ca (oikos) como na Grécia Antiga, mas no lugar da casa inseriu o mercado,
transformando-se em economia comercial. A nova esfera privada, entao, ficou
subordinada ao poder publico. Para ela, o espaco publico apresenta-se com
duas qualificagdes contrastantes: 1) o espaco agonistico, dedicado a competi-
¢do por reconhecimento, cujo objetivo é a preservacgao das coisas humanas a
partir do heroismo e da superioridade; 2) o espaco associativo, cujo entendi-
mento € o de que qualquer lugar pode ser um espaco publico se tiver o signi-
ficado também de espaco de poder, de possibilidade de interferéncia politica.
Arendt defende que a substituicao do politico pelo social advém da divisiao
das sociedades modernas nos segmentos da esfera politica e da economia de
mercado e familia.

A disputa pela inclusao de determinados itens no debate publico deve,
como lembra Haswani (2013, p. 17), “emergir de acdes em conjunto”. Destaca
que o proprio éxito desse processo de inclusao € resultado da luta por justica
e liberdade. Assim, o conceito de Arendt (2007) acaba sendo criticado, por
distinguir que o social e o politico ndo encontram espaco no contexto con-
temporaneo, pois o enfrentamento para se tornar algo publico é, por si s6,
uma luta por justica.

Habermas (1984) define espago ptiblico como o espago de mediagao entre
Estado e sociedade, onde ocorre a discussao publica acerca do processo de
reconhecimento da razao e do poder do processo de argumentagao, por meio
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do confronto de ideias e opinides entre as pessoas da sociedade. Ele sugere
restaurar as formas de comunica¢ao em um espaco publico que seja aberto a
toda a sociedade, significando as formas de comunicagao para o processo de
reconquista da autonomia dos sujeitos.

A reflexdo de Habermas pode ser utilizada na andlise das diversas mo-
dalidades de comunicagao institucional, inclusive nos 6rgaos publicos. Para
Braga, Silva e Mafra (2004), o agir estratégico (mundo sistémico) proposto
pelo filésofo e sociélogo alemao pode ser associado as funcdes estratégicas
e taticas, e 0 agir comunicativo (mundo vivido) € associado as praticas que
estimulam a promocao da cultura local, da cidadania e da responsabilidade
social. Lembrando que, para Habermas, o Estado e o mercado sdo os prin-
cipais representantes do universo social sistémico. Enquanto o “mundo da
vida” compreende trés elementos (a cultura, a sociedade e a personalidade), a
sociedade € concebida como um sistema composto por ordenacdes legitimas,
mediante as quais os participantes dos processos interativos regulam sua for-
ma de participacdo e pertencimento a grupos sociais.

Como destacam Oliveira e Fernandes (2011) em andlise sobre a concepcao
habermasiana sobre esfera publica, é no mundo da vida que brotam as de-
mandas dos sujeitos por um mundo melhor, por alternativas de vida, por for-
mas mais concretas de atendimento as necessidades, tanto materiais quanto
morais. E é a partir das experiéncias comunicacionais que os individuos se
associam e passam a expor, em uma esfera publica mais ampla, aquilo que
classificam como justo e pelo qual lutam para modificar o panorama social.
Esses autores lembram ainda que, para Habermas, a comunicacdo tem um
poder reflexivo nesse processo, pois, além de gerar condi¢cdes para mudar os
pontos de vista e as agdes, pode gerar um novo padrao de aceitacao e en-
tendimento entre os sujeitos, ou interacdo comunicativa. Dessa maneira, a
comunicacdo estabelece um valor central na constituicido do espaco publico.
A esfera publica é um espago discursivo, aberto a participacao e ao reconheci-
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mento dos individuos como iguais no direito de uso da palavra, lugar onde as
interpretagdes dos sentidos podem ser discutidas comparativamente.

Haswani (2013) aponta a descricao discursiva dada ao modelo haberma-
siano sobre esfera publica, o qual defende a participacao e o debate como
condigdes centrais para sua existéncia. Uma esfera ptblica nao passiva, onde
o envolvimento de todos os interessados pelas questdes debatidas € vital para
as inclinagbes da sociedade e com as aspiracdes de emancipagdo dos movi-
mentos sociais. Além disso,

a inclusao de novos grupos na esfera ptblica e a expansao dos
direitos de cidadania tornam inimagindvel um espago publico
homogeéneo e politicamente igualitdrio. O modelo habermasiano
fertiliza a atividade politica com influxos comunicativos da so-
ciedade civil, uma vez que tenha ampliado o ambito desse exer-
cicio. (Haswani, 2013, p. 19).

Ja Oliveira e Fernandes (2011) defendem que a esfera publica, com a par-
ticipacao dos movimentos sociais, torna-se uma instancia coletiva de deli-
beracdo, em que as pessoas podem refletir e avaliar as razdes apresentadas
sobre determinada questdo. O processo deliberativo significa a presenca do
outro, de debate e esclarecimento das diferencas, dos conflitos, a busca de
consensos que sejam validos e justos para todos. As interacdes e ponderagoes
sdo processos argumentativos de intercambio de razdes feitos em publico, e
ajudam a separar os interesses particulares daqueles comprometidos cole-
tivamente. Oliveira e Fernandes (2011, p. 126) lembram que, para Habermas,

os atores coletivos (membros de movimentos sociais, por exem-
plo) tém mais chances de participar dos processos de delibe-
ragao, pois tém habilidades cognitivas, oportunidades de apren-
dizagem, escrutinio critico e motivacao para a acio. As pessoas
envolvidas no tema apresentam seus argumentos e seus pontos
de vista motivadas a ver esse debate interferindo nos resultados.
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E na esfera publica que, por meio da comunicagio, o sujeito expde seus
pontos de vista, experiéncias e expectativas do que compreende como justo
e pode exercer o direito de argumentar sobre a validade de seus propdsitos.

O cidadao deve participar de maneira ativa, seguindo um fluxo vertical
(entre ele e o Estado) e horizontal (entre os outros individuos presentes na
esfera publica). Nesse sentido, a comunicagao publica é uma particularidade
dessas relagdes, que, quanto mais numerosas e democraticas, mais se aproxi-
mam dos principios da cidadania. Para caminhar nesse sentido, é necessaria
uma maior compreensao sobre comunicacao publica.

A comunicacao publica e comunitdria e a cidadania como objetivo

Um dos grandes desafios da comunicagao comunitdria é estimular a contro-
vérsia atrelada a causa comunitaria, com vistas a edificacdo de uma sociedade
cidada e soliddria. Todavia, Murade (2007, p. 163) admoesta que isso ndo pode
ser conquistado pela persuasao, mas pelo didlogo entre os grupos sociais:

a comunicacao adquire sentido politico, possibilitando a toma-
da de consciéncia, a expressao da insatisfagao e a superacao das
relacdes de exclusao, assumindo um compromisso com a trans-
formacao da realidade. Ao se transformar, os individuos mudam
também a realidade dominante, imprimindo um novo rumo a
vida cotidiana.

Peruzzo (2004) defende que a democracia no poder de comunicar é uma
condicao para a ampliacao da cidadania. O que se propde € a ampliagao desse
conceito. A democracia no poder de comunicar apresenta-se como a propria
condicao de cidadania, pois uma pessoa sem condicao comunicacional nao
pode ser considerada um cidadao na contemporaneidade. Sua melhor posi-
cao talvez seja a defendida por Souza (2003), a de subcidadao, pois caminha
na sociedade sem acesso aos direitos fundamentais. Com esse entendimento,
reafirmamos que nao ha como ampliar a condicao de cidadania se o individuo
ainda nao se constituir de fato como cidadao.
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Considerando-se que as agdes de comunicacdo comunitdria pressupoem
mobilizagao social e que esta relaciona-se com algumas das fungdes do jorna-
lismo, das relagdes publicas e da publicidade, observa-se que o campo da mobi-
lizacao se apresenta como mais uma possibilidade de atuacao no mundo vivido.
E possivel concluir que o campo de atuacio da comunicacio comunitdria ¢
muito mais abrangente do que os profissionais de comunicacao estdo acos-
tumados a pensar, e isso se reflete em suas formas de agir. Contudo, Peruzzo
(2007, p. 141) faz uma importante adverténcia sobre o que pode ser considerado
comunitdrio na comunicacao:

é salutar que se perceba as diferencas entre desempenhar um
papel de cunho comunitario ou prestar servicos de interesse
comunitdrio, e ser efetivamente um meio comunitdrio de
comunicacdo. Para dizer-se comunitdrio e cumprir uma missao
educomunicativa, um meio de comunicagao deve priorizar con-
teudos ndo-alienantes, garantir a liberdade de expressao, ser or-
ganico a realidade local e abrir-se ao controle e a gestao autono-
ma da prépria comunidade.

Para essa autora, a comunicacdo comunitdria ndo pode ser caracterizada
como um tipo qualquer de midia. Precisa ser compreendida como um processo
de comunicagao que emerge da agao dos grupos populares (Peruzzo, 2007), por
meio de acdes de cardter mobilizatério e coletivo presentes nos movimentos e
nas organizacoes, que possui caracterfsticas critica, emancipadora e reivindi-
catdria e tem o “povo” como protagonista principal, préprio do processo demo-
cratico e educativo. Peruzzo (2006, p. 10) defende que a comunicagao comunita-
ria nao se resume simplesmente “ao direito do cidadao a informacao, enquanto
receptor — tao presente quando se fala em grande midia —, mas do direito ao
acesso aos meios de comunicacdo na condicio de emissor e difusor de conteu-
dos”. Para ela, deve indicar um cidaddo ativo sendo protagonista do processo
de gestao e emissao de conteudos, promovendo o desenvolvimento do exercicio
da cidadania. Peruzzo indica que os processos de comunicagao popular se evi-
denciam nas ag¢des de conformacao dos meios de comunicacao dirigida, como
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jornais, panfletos, cartazes, faixas, pecas teatrais e uso de alto-falantes, entre
outros. Destaca ainda que a comunicagao comunitdria se caracteriza por pro-
cessos de comunicacdo baseados em principios publicos, tais como: garantir a
liberdade de expressao; nao ter fins lucrativos; propiciar a participagao ativa da
populacao; ter propriedade coletiva e difundir conteddos com as finalidades de
educacdo, cultura e ampliagao da cidadania.

Ja Murade (2007) amplia a visao dizendo que a comunicacdo comunitdria
ganha papel Unico na construgao da cidadania, pois possibilita novas for-
mas de atuagdo para a comunicacao, oferecendo alternativas a sociedade ci-
vil e aos grupos populares organizados. Assim, a comunicagao comunitdria
pode ajudar os 6rgaos governamentais a contribuir com a comunidade para a
producao de autoconhecimento e corresponsabilidade com projetos voltados
para a comunidade.

0 uso da midia pelo governo sem a participacdo comunitdria apenas re-
forca a intencao de utilizar a comunicagao voltada para a construgao de uma
realidade conforme seu préprio interesse. Além disso, facilita a agao de ocul-
tar a realidade ou mascara-la, alijando a sociedade do processo dialégico, in-
teracional, libertdrio, participativo e autdbnomo que colocaria o cidadao na
posigao de protagonista do entendimento e da intervengdo da prépria exis-
téncia e realidade.

Assim, nosso entendimento estabelece-se sob a égide de que cidadania
e comunicacdo constituem um mesmo DNA. Ndo ha existéncia de um sem
a existéncia do outro, estdo amalgamados pelos mesmos principios, cingi-
dos pelos valores da democracia, da legalidade e humanitdrios. Acreditamos
também que a comunicagdo comunitdria usada no contexto da comunicagao
governamental pode apresentar-se ndo s6 como campo para a compreensao
desse pressuposto, mas como uma alternativa viavel de modelo de uma comu-
nicagao publica nos moldes de uma sociedade democratica contemporanea.

A proposta de uma cidadania comunicativa a partir do uso da comuni-
cagao comunitdria em 6rgao publico apresenta-se como uma possibilidade
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para o relacionamento humano por gerar no individuo uma capacidade diald-
gica, propositiva, participativa e cooperativa, e principalmente por eleva-lo a
condicao de cidadao, pois a cidadania vale-se dessas mesmas condigdes para
sua existéncia. E preciso ampliar as pesquisas no Brasil sobre o fenémeno
da cidadania na comunicagdo comunitdria no contexto da comunicacio
governamental, considerando o entendimento de comunicagao como feno6-
meno que possibilita a negociacdo de ideias e percepcdes entre os individuos
ou grupos e setores da sociedade, e que promove o funcionamento de um
espaco social apto para acordar objetivos e para decidir sobre os meios mais
adequados para alcanca-los (Braga, 2010).

Além disso, as tensdes provocadas pelo debate, o compartilhamento de
informagdes e as manifesta¢des simbdlicas de pertencimento social também
sdo um espaco de comunicabilidade, em que podemos observar elementos
especificamente comunicacionais que proporcionam fendmenos capazes de
promover relacdes sociais complexas, mas essenciais para a compreensao do
especificamente comunicacional na cidadania.

A sociedade contemporanea presencia mais uma vez um conjunto de alte-
ragdes, dentro de uma base de novas possibilidades comunicacionais que pos-
suem o potencial de ir além da capacidade de promover, sendo a prépria natureza
da cidadania. Isso desperta a atencao para o aprofundamento dos estudos que
visam dar maior e melhor contorno a um modelo de cidadania comunicacional.
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ASSESSORIA DE COMUNICACAO PARA
MULHERES REFUGIADAS

Daniela Fernandes Barbosa
Isabela Brito do Vale
Gardene Leao de Castro

A assessoria de comunicacido é um campo que vem se desenvolvendo e
ganhando seu devido reconhecimento, tendo cada vez mais importancia no
mercado e atuando em dreas cada vez mais diversas. O assessor de comunica-
¢ao tem como uma de suas principais fungdes facilitar a relacio do seu cliente
com os formadores de opinido, além de coordenar acdes de relacdes publicas,
marketing, imprensa e publicidade e propaganda.

Mesmo atuando em diversos setores e com diversos publicos, nao foi en-
contrado, no meio académico, nenhum trabalho que aborde a atuacao do as-
sessor de comunicacido com pessoas em situacao de refugio. Diante do cres-
cente numero de pessoas refugiadas no Brasil, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), em uma pesquisa realizada em 2018, foram
registrados 59.729 refugiados em todo o territério brasileiro, dos quais 11.635
eram mulheres. Assim, observa-se que a assessoria de comunicacdo tem um



papel-chave em atuar com os individuos em situagao de reftgio para instrui-
-los e ajuda-los a enfrentar barreiras para adentrar o mercado de trabalho.

O objetivo da pesquisa € utilizar as ferramentas da assessoria de comu-
nicagao para trabalhar a imagem e reputacao das mulheres refugiadas em
Goiania e na Regidao Metropolitana, com o intuito de torné-las empregdaveis
no mercado de trabalho brasileiro. Uma assessoria de comunicagao com to-
das as suas funcdes busca acrescentar autoestima e visibilidade ao ambito
profissional e pessoal dessas mulheres, uma vez que se presume que as mu-
lheres refugiadas que residem em Goids enfrentam mais obstaculos para in-
gressar no mercado de trabalho, pois, além de estarem em situacao de reftigio,
lidam com outros problemas que afetam as mulheres atualmente em diversas
partes do mundo.

Segundo a Agéncia da Organizacdo das Nacdes Unidas para Refugiados
(ACNUR), atualmente podemos citar cinco formas de violéncia sexual e de
género (VSG) que cercam mulheres em diversas partes do mundo. Sao elas:
violéncia sexual; violéncia fisica; violéncia emocional e psicolégica; violéncia
socioeconOmica; praticas culturais nefastas, que dificultam a vida da mulher
refugiada no seu novo local para viver (Post, [2016]).

Diante disso, trabalhar com a assessoria de comunicacdo para mulheres
refugiadas em Goids tem como propdsito fazer emergir o sentimento de vi-
sibilidade para as minorias que residem no estado, levando autonomia eco-
nomica e empoderamento feminino para as mulheres, além de instrui-las e
inseri-las no mercado de trabalho. Trata-se de levar autoestima, liberdade fi-
nanceira e voz para lutar, direitos que antes eram desconhecidos.

A construgao de uma pesquisa de assessoria que atue com mulheres refu-
giadas em Goids abre novos olhares para a insercao de oportunidades sobre
tal publico vulneravel. Isso porque, através de estratégias de comunicacado
eficazes, a visibilidade dessas mulheres ganha outra dimensao. Trabalhar
com um projeto sobre assessoria de comunicacao e refigio feminino € algo
inédito, além de ser pouquissimo explorado pela drea de comunicacao social
como um todo.
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Diferencas entre “refugiado” e “migrante”

E muito comum que os termos “refugiado” e “migrante” sejam tratados como
sindnimos em intimeros meios de comunicacio. O que se torna preocupante,
pois a utilizacdo indevida desses termos pode enfraquecer toda a histdrica luta
legislativa para que os refugiados tenham uma protecao internacional.

Segundo a ACNUR (2019a), o conceito de migrante é referente ao individuo
que se desloca dentro de seu préprio pais ou para outro pais, podendo ser por
determinado periodo ou definitivamente. Os migrantes normalmente vao em
busca de melhores condicdes financeiras e de trabalho, mas também podem
se deslocar por outros motivos. Ja o refugiado é um individuo que migra de
seu local de origem em busca de protecao além das fronteiras de seu pafs, sen-
do forcado a sair por conta de guerras, conflitos, perseguicdes e instabilidade
politica e/ou financeira, dentre outros fatores.

[..] sdo refugiados as pessoas que se encontram fora do seu pais
por causa de fundado temor de perseguicao por motivos de raca,
religido, nacionalidade, opinido politica ou participacdo em gru-
pos sociais, e que ndo possa (ou nao queira) voltar para casa.
Posteriormente, definicdes mais amplas passaram a considerar
como refugiados as pessoas obrigadas a deixar seu pais devido a
conflitos armados, violéncia generalizada e violagao massiva dos
direitos humanos. (ACNUR, 2019a).

Em Migragées, refiigio e apatridia: guia para comunicadores, a ACNUR
(2019b) deixa explicito que refugiados ainda sdo migrantes, porém, o que os
diferencia é o motivo da sua migragdo: o refugiado é forcado a migrar, pois
permanecer no seu local de origem apresenta riscos a sua vida, ameaca grave
ou perseguicao.

0 individuo dificilmente nao possui qualquer capacidade de es-
colha, mesmo quando ha forcas maiores o impelindo a esse ato,
como a ameaga a vida. Ou seja, até mesmo em casos extremos,

como uma Guerra Civil, o individuo mantém algum poder de
ficar, podendo esconder-se, permanecendo no local, buscando
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alguma forma de sobreviver. Por outro lado, pode também perce-
ber que o ato de migrar seria sua Unica chance de sobrevivéncia.
(Negri, 2016, p. 11).

Em relagdo a migracao, ainda de acordo com a ACNUR (2019b), os indivi-
duos que se deslocam recebem diferentes designacdes de acordo com as dife-
rentes caracteristicas e contextos, podendo ser: imigrantes, que saem de seu
pais em direcao a outro onde nao sio nativos; emigrantes, que se deslocam
de seu pafs rumo a outro; asilados politicos, que ndo podem retornar ao seu
pais de origem por perseguicdes politicas e recebem protecdo de um Estado
receptor; apatridas, que ndo possuem nenhum tipo de nacionalidade, por isso
nao sao detentores de direitos nem de deveres em nenhum pais; por fim, refu-
giados, que foram conceituados anteriormente.

Os migrantes sdo juridicamente protegidos pelo direito internacional dos
direitos humanos, enquanto os refugiados sdo protegidos pelo direito inter-
nacional dos refugiados. Segundo a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU,
2016), “a légica que sustenta a necessidade deste regime reside no fato de que
os refugiados sdo pessoas em uma situagao especifica que exige salvaguardas
adicionais”.

O Grupo de Assessoria a Imigrantes e Refugiados — Gaire (2017) relata que
uma forma de explicar a diferenca entre refugiado e imigrante é o principio
de non-refoulement (ndo devolucado), que ird definir que nenhum pafs pode
deportar ou “devolver” (refouler) um refugiado contra sua vontade, indepen-
dentemente de qualquer circunstancia, para um territério onde ele sofra al-
gum tipo de perseguicdo. A relevancia da comparacgao é condizente com as
consequéncias desse ato, pois um migrante deportado tem a possibilidade
de avancar com sua vida, mesmo em condicdes adversas, enquanto um refu-
giado deportado corre o risco de perder a vida. Assim, os refugiados nao sao
s6 migrantes, mas sim individuos que foram coagidos por diversos fatores a
deixarem seu pafs de origem, cujo retorno € incerto e inseguro.
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Principais fluxos de refigio do século XXI

Engana-se quem acredita que as crises de reftigio se iniciaram no século
XXI, na Segunda Guerra Mundial, quando milhares de pessoas deslocaram-
-se pelo mundo em razdo do conflito, o que originou uma das maiores crises
de refugiados registradas na histdria. Segundo Just (1948 apud Paiva, 2006),
nao se sabe ao certo a quantidade de refugiados da Segunda Guerra, mas es-
tima-se que entre oito e setenta milhdes de pessoas se deslocaram na Europa
e no Oriente Médio.

Apds a Segunda Guerra, foram criadas legislacdes internacionais de prote-
cdo aos refugiados e érgaos responsdveis por tratar dos assuntos sobre refu-
gio no mundo. Além disso, inimeros paises criaram leis préprias destinadas
aos refugiados, como o Brasil, que possui, em termos juridicos, uma das me-
lhores e mais abrangentes legislacdes sobre o tema. Apesar dos avangos da
legislagdo que rege os direitos dos refugiados, o século XXI vem passando por
inimeras crises de refugio, sendo a principal delas na Siria.

A guerra na Siria causou uma das maiores crises humanitdrias do século
e ja dura mais de dez anos. Suas consequéncias geraram o maior desloca-
mento do mundo atual, sendo o pais que mais produz refugiados — sao mais
de 5,6 milhdes de refugiados sirios em outros paises e seis milhdes de des-
locados internos. Além disso, a maioria desses refugiados estdo em paises
vizinhos, como Libano, Jordania, Turquia, Iraque e Egito (ACNUR, 2019a).

Segundo Gomes e Lopes (2017), a crise migratdria nao € recente e origina-
-se em um sistema de dominacao eurocéntrica, em que os valores europeus e
ocidentais foram tratados como dominantes e universais. Assim, o imperia-
lismo, o colonialismo e o neocolonialismo praticados pelos paises europeus
criaram vinculos de dependéncia politica e econdmica em paises de Terceiro
Mundo, tornando-os desiguais e subordinados.

A Europa vem passando por uma crise sem precedentes de refugiados em
massa desde 2015, advindos principalmente do Oriente Médio e da Africa,
que estdo fugindo de guerras e conflitos armados. Segundo dados da ACNUR
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(2018), estima-se que mais de 362 mil refugiados e migrantes cruzaram o Mar
Mediterraneo s6 em 2016, dos quais 181.400 chegaram a Itdlia e 173.450 a Gré-
cia. Além disso, no inicio de 2017, mais de 105 mil refugiados entraram na
Europa. Outro dado alarmante disponibilizado pela ACNUR (2018) € que mais
de 2.700 pessoas perderam a vida ou desapareceram durante a travessia no
Mar Mediterraneo em direcdo ao continente europeu.

Diante de tais fatos apresentados e das inimeras lacunas a respeito da
legislacao que abarca o instituto do refugio, principalmente no que tange a
falta de cooperagao e responsabilidade entre os paises para acolherem re-
fugiados, a Europa utiliza o argumento de que os imigrantes, sem excegao
de categoria, sdo uma ameaca a estabilidade econémica, social e politica do
continente (Buzan; Waver; Wild, 1998 apud Mangueira et al., 2019).

Além da crise de refugiados na Siria e na Europa, a Venezuela vem enfren-
tando, desde 2015, a segunda maior crise de refugio do século, ficando apenas
atrds da Siria. Isso deve-se a crise econdmica e politica que assola o pais.
Segundo a ONU (2019), com dados da ACNUR e da Organizagao Internacional
para as Migracoes (OIM), o nimero de refugiados venezuelanos no mundo
era de 3,4 milhdes, sendo a Coldmbia o pafs que mais abrigava tais individuos,
com mais de 1,1 milhdo. Em seguida estd Peru, com 506 mil; Chile, com 288
mil; Equador, com 221 mil; Argentina, com 130 mil e Brasil, com 96 mil. A
crise politica e econémica na Venezuela, que afeta milhdes de pessoas, esta
diretamente ligada ao petrdleo. Polido, Barbato e Moura (2018, p. 82) afirmam
que a queda da produgao de petrdleo, que € o principal recurso da Venezuela,
e a queda do preco do barril de petréleo sao os principais motivos para a crise
econdmica do pais.

A forca que o tema do refugio vem ganhando nos ultimos tempos € de
extrema importancia para a luta e abrangéncia dos direitos dos refugiados.
Nao é, porém, suficiente, pois, a0 mesmo tempo que o tema se destaca, paises
como Estados Unidos e alguns da Europa reforcam a crise e deixam cada vez
mais burocratica a entrada de refugiados em seus territérios.
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Refugiados no contexto global: ONU e ACNUR

A ONU e a ACNUR exercem um papel essencial para os refugiados, sen-
do necessdrio compreender o seu papel e objetivo com vistas a entender sua
atuacdo na luta dos refugiados no contexto da sociedade atual.

A ONU foi criada apds a Segunda Guerra Mundial, com o objetivo prin-
cipal de elaborar procedimentos para a manutencao da paz e da seguranca
no mundo. Westphalen (2018) explica que a ONU é uma organizacdo inter-
governamental e, por isso, possui poderes limitados. A organizagao tem trés
poderes: poder de debater, poder de decidir e poder de agir (Ribeiro, 2016 apud
Westphalen, 2018). Com estes, ela atua por meio de 6rgaos, sendo eles a As-
sembleia Geral, o Conselho de Segurancga, o Conselho Econémico e Social, o
Conselho de Tutela e o Tribunal Internacional de Justica. Devemos lembrar da
atuacado das agéncias especializadas, que possuem autonomia, complementa-
ridade e coordenacao, como € o caso da ACNUR (Westphalen, 2018).

H4 algumas informacdes importantes para compreender a atuacdo da
ACNUR atualmente: uma delas é que o érgao nao detém poderes suficientes
para impor a concessao de reftigio aos paises. Além disso, nao atende ape-
nas refugiados, sendo também responsavel por conceder ajuda a deslocados
internos e apdtridas. A agéncia é mantida por meio de doagdes de paises e
instituicdes privadas.

Nao podemos considerar que todas as agdes da ACNUR sao efetivas, ainda
mais diante da quantidade de crises de refigio que estamos vivendo, pois a
guerra da Siria continua gerando milhares de refugiados, o fluxo de refugia-
dos rumo aos paises europeus, apesar de reduzido, ainda ocorre, e o fluxo de
venezuelanos refugiados é ainda intenso. Sendo assim, é notavel que os po-
deres da ACNUR e da ONU ora citados ndo sejam suficientes para atuar com
o numero elevado de refugiados que existem, ainda pelo fato de existirem as
barreiras da falta de apoio de inimeros paises e da xenofobia.!

1. Xenofobia consiste em “atitudes, preconceitos e comportamentos que rejeitam, excluem
e difamam as pessoas com base na percepcio de que sdo estrangeiros 8 comunidade ou

sociedade nacional” (ACNUR, 2019 apud Mellone, 2019).
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Direitos e protecao brasileira aos refugiados

O Brasil nao se envolveu ativamente com a institucionalizacao e regula-
mentacao do refigio no inicio do século XX, sendo um dos paises que mais
demoraram para sancionar a Convencao dos Refugiados de 1951. Foi sé em 1960
que se ratificou a Convencao no pafs e em 1961 que ela foi promulgada (Andrade,
2013). Além disso, foi apenas em 1997 que o Brasil aprovou a Lei n° 9.474, que
define mecanismos para a implementacao do estatuto dos refugiados de 1951
(Souza; Smith, 2018). A referida lei também auxilia na criagdo do Conselho Na-
cional para os Refugiados (Conare), como 6rgdo responsavel pela concessao dos
pedidos de refugio até os dias atuais.

A Igreja Catdlica teve um papel importante na luta pelo direito dos re-
fugiados no Brasil, tendo conseguido levar a discussdo sobre o direito das
pessoas em situagao de refugio para a Camara dos Deputados por intermédio
de audiéncia publica nos anos 1990, dando mais visibilidade e voz ao tema.

Ante tais direitos conquistados com a ajuda de inimeros 6rgaos e da socie-
dade civil, discutamos a solicitacao de refigio no Brasil. O pais é considerado
um dos mais avangados no mundo em termos de legislacio para refugiados e
processos de solicitacdo de refugio, mas, diferentemente do que se imagina,
esse processo é bem burocrdtico. Mesmo assim, o numero de refugiados no
pais ndo para de crescer. Segundo dados disponibilizados na quarta edicao do
relatério Reftigio em niimeros (Brasil, [2019]), elaborado pelo Conare, apenas
em 2018 foram mais de oitenta mil solicita¢ées de refugio no Brasil, o maior
numero ja registrado na histdria do pafs. Os venezuelanos foram os que mais
solicitaram reftigio, com 61.681 solicitacdes, seguidos dos haitianos (sete mil)
e dos cubanos (2.749). Os estados com mais solicitagdes sao Roraima (50.770),
Amazonas (10.500) e Sao Paulo (9.977).

Em relacao ao perfil dos refugiados, segundo Souza e Smith (2018 apud
Post, [2016]), 49% dos refugiados no mundo atualmente sdo do sexo feminino;
no Brasil, esse niumero chega a 30%. Os dados divulgados pelo Ministério da
Justica (Brasil, [2019]) mostram o género dos refugiados que pedem autori-
zagao para entrar no pafs (Figura 1).
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Figura 1 - Perfil dos refugiados reconhecidos no Brasil em 2018
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Nota-se que, por mais que o nimero de mulheres refugiadas seja expressi-
vo, elas ainda sao minoria entre os refugiados. Deve-se lembrar que nem sem-
pre o refugiado entra no pafs com a autorizacdo emitida pelo Conselho Nacio-
nal de Imigracao, deixando de figurar nas estatisticas emitidas pelo relatério
do governo. Sendo assim, o nimero de refugiadas pode ser ainda maior.

Fonte: Brasil ([2019]).

O deslocamento para as mulheres refugiadas é um processo muito mais
doloroso e traumatizante que para os homens, pois, segundo a ONU, a dis-
criminagao contra pessoas do sexo feminino, sendo elas adultas ou criangas,
é causa e consequéncia do deslocamento forcado e da apatridia,? o que se
confirma com o dado de que uma em cada cinco refugiadas teria sofrido uma
violéncia de género (Souza; Smith, 2018; Uma em cada..., 2017).

As mulheres refugiadas, além de serem vulneraveis por estar em um local
desconhecido, ndo sdo imunes aos diversos tipos de violéncia que as cercam,
como a violéncia sexual, psicoldgica e fisica, entre outras. Esses tipos podem

2. Apatridia ¢ definida como a condicio em que uma pessoa nio ¢ reconhecida por

nenhum Estado (ACNUR, 1954).
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afetar tais mulheres de maneira direta, principalmente pelo fato de que nor-
malmente chegam ao pais de reftigio sem conhecer a lingua nativa ou ter
algum parente préximo, além do conjuge.

Invisibilidade e vulnerabilidade feminina na situacao de refugio

Se s6 pelo fato de ser mulher no mundo atual, inimeras mulheres sofrem
com situacdes de preconceito, violéncia e restricao, imagine-se ser mulher e
ser obrigada a fugir de seu local de origem por temer por sua sobrevivéncia? E
o que ocorre com as mulheres refugiadas. Além de todo o processo complexo
e dificil do refugio, ja mencionado, as mulheres enfrentam outros obstaculos
por conta do seu género, e o refugio, que poderia ser uma saida, acaba se tor-
nando outro problema.

Atualmente a perseguicao a mulher encaixa-se no pré-requisito para a so-
licitacao de refugio de “Determinado grupo social”, item que s¢ foi inserido
na justificativa para solicitagao de refugio nos anos 1990. Nao foi considerado
antes porque as discussdes acerca das teorias e dos estudos de género inicia-
ram-se apenas na década de 1970 e comecaram a ganhar forma no inicio dos
anos 1980.

A atencgdo internacional acerca de atos de violéncia e perseguicdes contra
mulheres s6 comegou a ser discutida internacionalmente no inicio dos anos
1980, com a Conferéncia Mundial das Mulheres na ONU, em Nairébi. Muitos
eventos e conferéncias foram realizados apds esse periodo, mas foi apenas em
1993 que a Declaracao sobre a Eliminacédo da Violéncia contra as Mulheres foi
elaborada, documento que reconhece a vulnerabilidade das mulheres refu-
giadas (Post, [2016]).

Segundo a ACNUR (2016 apud Negri, 2016), em 2016 havia quase 21,3 mi-
lhoes de pessoas em situagao de refigio no mundo, dos quais 80% buscavam
reftigio em pafses em desenvolvimento e quase metade desse percentual era
composto por mulheres. Diante disso, observamos que o nimero atual pro-
vavelmente é maior que o de 2016, ja que o numero de refugiados aumentou,
além de considerarmos a crise de refugiados da Venezuela e a pandemia do
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coronavirus (Covid-19) como fatores que afetam a vida de milhares de pessoas
e, consequentemente, tornam-se motivo para o refugio.

Nao sé o motivo para o refigio feminino, como também a transicao das
refugiadas e a adaptacao em seu novo local sdo mais complexos e perigosos.
Isso porque as mulheres sdo mais vulneraveis a sofrer violéncias fisicas e psi-
colégicas, perseguicoes e atentados que lhes custem a vida, tudo isso causado
por fatores histéricos e culturais que tiveram de enfrentar desde os primér-
dios da histdria, no Ocidente e no Oriente.

Ainvisibilidade feminina surge desde o processo de tomada de decisdo para
sair de seu local de origem, pois, segundo Negri (2016), tal processo, na maio-
ria dos lares, ainda respalda-se na figura masculina, sendo decisdo do homem
todas as escolhas relacionadas ao refugio, ja que em grande parte do mundo a
sociedade ainda é patriarcal e o homem, o provedor do lar. A mulher acaba se
omitindo das tomadas de decisao em situacdes de reftigio e torna-se dependen-
te financeira e socialmente de um homem, seja ele marido, irmao ou pai.

Em relagao aos motivos para a solicitacdo de refugio, segundo Post ([2016]),
estes vao desde praticas de mutilagdes femininas a violéncia sexual e estu-
pro. Como jd citado na sessao anterior, a ACNUR considera cinco formas de
violéncia sexual e de género (VSG), sendo: violéncia sexual, violéncia fisica,
violéncia emocional e psicolégica, violéncia socioeconomica e préticas cultu-
rais nefastas (Silva, 2015 apud Post, [2016]).

Durante a transi¢do para o seu novo local, as mulheres refugiadas ainda
temem pela sua seguranga, pois sao alvos de abusos fisicos e sexuais e assé-
dio e sao obrigadas a praticar sexo em troca de “seguranga” durante o proces-
so de travessia de fronteiras. Ao chegarem ao seu local de refugio, ndo estédo
protegidas por inimeros fatores, mas sim ainda mais vulneraveis. Normal-
mente estdo longe de familiares e sem contato com eles, ndo falam a lingua
nativa do pafs, ndo possuem emprego e estdo acompanhadas de seus filhos
ou pais — estes sdo apenas alguns fatores que as tornam mais vulneraveis a
situacdes de violéncia.
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A ONU Mulheres (ONU, 2017) emitiu um alerta em 2017 informando que,
de acordo com alguns estudos, uma a cada cinco mulheres refugiadas sao
vitimas de violéncia sexual no mundo. Um exemplo sobre a falta de segu-
ranca e invisibilidade das mulheres refugiadas sdo as dentincias em centros
de refugiados espalhados pelo mundo. A porta-voz da ACNUR, Cécile Pouilly,
disse em uma coletiva de imprensa que recebeu, s6 em 2017, 622 denuncias de
violéncia sexual e violéncia baseada em género nas ilhas gregas de Aegean;
dessas mulheres, ao menos 20% passaram por algum tipo de violéncia depois
de chegar ao local na Grécia (ONU, 2018).

A ONU langou em 2017 uma campanha para o Dia Laranja pelo Fim da Vio-
léncia contra as Mulheres, ano em que expds alguns dados sobre a violéncia
sexual de mulheres refugiadas. Entretanto, a ONU mostra-se contraditdria ao
langcar uma campanha apoiando o fim da violéncia contra as mulheres, mas
ndo apresentando nem coletando dados concretos sobre a violéncia e perse-
guicdo em casos de reftigio feminino. Até o primeiro trimestre de 2021, a ONU
ainda nao possui dados sobre a violéncia de diversos tipos e perseguicdes por
que as mulheres refugiadas passam, demonstrando mais uma vez a invisibi-
lidade dessa causa. Além disso, a falta de dados da ONU e da ACNUR dificulta
0 acesso a elaboracao de solugdes para o problema.

A falta de dados sobre o refugio feminino é, portanto, mais um obstaculo
que as mulheres refugiadas precisam enfrentar, pois contribui para a invi-
sibilidade da causa e a dificuldade na elaboragao de solugdes para auxilio
durante todo o processo de reftigio. A drea de comunicacgao, por exemplo, é
essencial para fornecer visibilidade e estratégias que ajudem as mulheres du-
rante todo o processo, mas, pela falta de dados e materiais relacionados ao
reftigio feminino, hd pouquissimos trabalhos a respeito desse assunto na co-
municacdo social. A drea de assessoria de comunicagao, por exemplo, € uma
aliada extremamente necessdria para essa causa, pois consegue elaborar es-
tratégias que lhe deem voz e midia, levando mais recursos e visibilidade para
as mulheres refugiadas.
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Assessoria de comunicacio e terceiro setor

A sociedade civil é dividida em trés setores e, para entender o terceiro, é
essencial conhecer os dois primeiros. O primeiro setor é o Estado ou governo,
responsavel pelo cumprimento das questdes que envolvem a sociedade; o se-
gundo setor € o privado, responsavel pela iniciativa privada e fomento dela; ja
o terceiro setor surgiu a partir da juncdo entre o setor publico e privado para
suprir as falhas deixadas pelo Estado na sociedade.

O conceito de terceiro setor pode ser tdo amplo que as vezes pode ser con-
fuso. Contudo, a desinformacao a respeito das entidades que o compdem € pre-
judicial para o bom desempenho daquelas que buscam participar ativamente
da resolucao dos problemas sociais. Entre as organizacoes que fazem parte do
terceiro setor estdo organizagdes ndo governamentais (ONG), entidades filan-
trdpicas e organizacdes da sociedade civil de interesse publico (Oscip).

Acreditamos que Fernandes (1994, p. 22) consegue abranger um conceito
que envolve todas as particularidades do terceiro setor, definindo-o como

o termo que vem sendo utilizado para designar o conjunto de
iniciativas provenientes da sociedade, voltadas a producao de
bens publicos, como por exemplo, a conscientizagdo para os di-
reitos da cidadania, a prevencao de doencgas transmissiveis ou a
organizacao de ligas esportivas. Setor independente, setor vo-
luntdrio, setor ndo-lucrativo, entre outros, sao termos diferentes
para fazer referéncia a este mesmo setor, que reline organizagoes
bastante heterogéneas, com fins publicos.

A comunicacdo deve assumir também um papel pedagdgico nas organi-
zagbes do terceiro setor, sendo de extrema importancia para a consolidagao
de seu trabalho e a realizacdo de mudancas concretas. Além de pedagdgica,
“a comunicagao no processo de mobilizacio é dialégica, na medida em que
ndo é transferéncia do saber, mas um encontro de interlocutores” (Henriques,
2004, p. 66). Assim, o profissional de comunicagdo deve estimular o didlogo
com os colaboradores da instituigdo para ver quais as suas contribuicdes e de-
mandas, e a entidade deve aproveitar tais informacoes e estar sempre atenta
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a pesquisas cientificas, publicacdes e debates na sua drea para gerar noticias
e visibilidade, através de contatos diretos com a midia, notas em seu website
e murais, dentre outros servicos de informacao.

Assessoria de comunicacdo e refugio

A comunicagao social e as causas sociais possuem uma relacao direta e
necessdria, isso porque a comunicacao consegue elaborar e alinhar estraté-
gias que beneficiem as causas sociais, proporcionando voz, didlogo e visibili-
dade para inimeras causas.

Em se tratando de refugio, a comunicacao social estd em falha com essa
causa. O motivo? Ha pouquissimos materiais produzidos na drea sobre o as-
sunto, além de infelizmente ainda ouvirmos por parte de inimeros comuni-
cadores a confusao com alguns termos relacionados ao reftigio, como utilizar
“refugio” e “migracao” como sindnimos. Tal exemplo explica que a comuni-
cagao precisa enxergar o refugio e comecar a trabalhar nessa causa.

Os refugiados recriam-se, reinventam-se, aprendem novas linguas e cul-
turas, desafiam-se, impdem velocidade e reflexdo, questionam e movimen-
tam-se, ao percorrerem seu caminho, agora de geografias redesenhadas
(Farkas; Martinho, 2013). Eles estdo em movimento, e esse ato imprime novas
perspectivas. Sendo assim, € um dos pilares do assessor proporcionar uma
melhor adaptagdo para essas causas, utilizando a prateleira de seus produtos
e servicos para dar visibilidade aos refugiados e inclui-los em um novo local.

A construcdo e insercao dos refugiados sdo possiveis nas sociedades em
que € dada a possibilidade de expressao, pelos diferentes grupos sociais, de
opinides tanto compartilhadas quanto divergentes. Sendo assim, a assessoria
de comunicacdo tem o papel de trabalhar com o reftigio através da visibilida-
de da causa. O assessor pode atuar com esse publico no trabalho de melhorar
a imagem que a sociedade tem sobre os refugiados, tentando sanar esteredti-
pos preconceituosos, além de poder aperfeicoar suas relagdes comunicativas,
adotando politicas de comunicacado estratégicas com o intuito de lhes garan-
tir a mesma qualidade de vida que os outros cidadaos do pais.
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Por ser um profissional de inimeras competéncias na comunicacao, o leque
de atividades do assessor € bastante amplo. Uma assessoria de comunicagao
que adote estratégias corretas para a imagem de refugiados pode sanar os pro-
blemas enfrentados por eles, transformando-os em algo positivo. Existem va-
rios aspectos, qualidades, diferenciais que os refugiados trazem consigo e que
devem ser usados a seu favor, como ter conhecimento de duas linguas e encarar
o desafio de se adaptar a novos territérios, mesmo com todas as dificuldades.

Tratando-se de mulheres em situacao de refugio, a assessoria de comu-
nicagao tem um papel mais importante ainda, pois as mulheres em um con-
texto global estao mais vulnerdveis a sofrer com as consequéncias da dis-
criminacdo e da perseguigao. Segundo a ACNUR, a discriminacdo € causa e
consequéncia do deslocamento forcado e apatrida. Além disso, ela pode vir
acompanhada de outros tipos de preconceito, como os relacionados a origem
étnica, deficiéncias fisicas, religido, orientacao sexual, identidade de género e
origem social (ONU, 2018).

O perfil do refugiado estda mudando, pois as mulheres estdo comecan-
do a ganhar mais visibilidade e independéncia, sendo inseridas aos poucos
no mercado de trabalho. Um exemplo é o projeto Empoderando Refugiadas,
chancelado pela ACNUR, que tem como objetivo inserir no mercado de traba-
lho as mulheres refugiadas no Brasil. A elaboracdo de projetos sociais como
esse € essencial para a assessoria de comunicacdo e o seu papel com as causas
sociais, pois € através de tais projetos, agoes e estratégias que o assessor con-
segue exercer o seu papel como comunicador social e, acima de tudo, ajudar
inumeras pessoas através da visibilidade da causa.

Arquitetura metodoldgica

Para a amostra da pesquisa, foi utilizado o método de amostragem néo
probabilistica do tipo bola de neve. Isso porque ele é adotado quando ha difi-
culdades em encontrar amostras, o que € o caso das mulheres refugiadas em
Goiania, pois nao ha dados quantitativos especificos sobre essas mulheres
em Goids e nenhum trabalho voltado especificamente para as mulheres refu-
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giadas que aqui residem. Além disso, acredita-se que elas estdo interligadas
por uma rede de relacionamento em comum, que nesse caso € o Grupo Inter
Religioso, existente em Goiania, e o grupo do Facebook Indique uma Mana.

Na amostra foram entrevistadas cinco mulheres refugiadas em Goiania
e Regido Metropolitana, advindas da Venezuela e de Angola. O critério de se-
lecdo para a escolha dessas mulheres foi aleatério, uma vez que o processo para
encontra-las é dificil e foi feito por meio de redes de relacionamento em comum.

A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas presenciais e online,
pois, em virtude da pandemia da Covid-19 e de suas consequéncias, foi ne-
cessario adequar as entrevistas de cada mulher. O WhatsApp foi o meio de
comunicacdo mais utilizado para fazer as entrevistas e manter contato com
as mulheres, uma vez que € a rede social mais utilizada por elas.

As entrevistas foram feitas individualmente com membros da amostra,
por meio de um questiondrio semiestruturado, com perguntas abertas, que
guiou o teor da entrevista; deixamos, porém, as entrevistadas a vontade para
falar. As perguntas foram feitas na lingua nativa das refugiadas, ou seja, em
espanhol e portugués. Todas as entrevistas foram autorizadas pelas refugia-
das. Adotou-se a pesquisa qualitativa e, em seu ambito, a entrevista semies-
truturada como um método de coleta de dados que nos permitiu um relacio-
namento direto com o grupo estudado, nesse caso as mulheres refugiadas em
Goiania e na Regido Metropolitana. Escolheu-se o método qualitativo porque
ele é apropriado para mensurar opinides, atitudes e comportamentos de de-
terminados grupos. Além disso, € de cardter exploratdrio, ou seja, os entrevis-
tados podem pensar e explorar os assuntos tratados nos questiondrios e ficar
a vontade para acrescentar elementos além daqueles perguntados.

Diante disso, neste estudo foram utilizadas as ferramentas de assessoria
de comunicagao para a construcao de estratégias que se encaixem no perfil
de cada mulher refugiada entrevistada, ou seja, realizamos as entrevistas,
analisamos quais sao as ferramentas que melhor se encaixam no perfil das
entrevistadas e elaboramos um plano de comunicacao para elas.

63

Sumario



Apds a aplicacao do plano elaborado, foi analisado se os objetivos propos-
tos pela pesquisa foram alcancados.

Plano de assessoria de comunicacio para mulheres refugiadas

A assessoria tem um papel essencial na comunicacio e deve ser utilizada
para atuar em prol das minorias e das causas sociais. Entretanto, encontram-
-se poucas producdes académicas no ambito da assessoria que tratam desses
assuntos, por isso, realizar uma assessoria de comunica¢ao para mulheres
refugiadas é um trabalho desafiador e inovador na comunicacdo.

A assessoria de comunicagao para as mulheres em situacao de reftigio em
Goiania serd essencial para iniciar a busca por dados quantitativos e qualita-
tivos sobre a situacdo dos refugiados em Goiania, isso porque foi um desafio
encontrar dados publicos sobre esse grupo.

Foram entrevistadas cinco mulheres para a elaboracdo das estratégias,
mas, em virtude da pandemia de Covid-19 e dos inimeros obstdculos gerados
pelo distanciamento social, pela falta de contato eficiente com algumas refu-
giadas e pelo nao acesso a internet, as estratégias propostas foram desenvol-
vidas com quatro mulheres em situacdo de refugio.

Diante de tais explicagdes, o planejamento e a execucdo das estratégias
por meio de uma assessoria de comunicagao para mulheres refugiadas em
Goiania tém o intuito de trabalhar a imagem dessas mulheres como uma for-
ma de torna-las independentes financeira e profissionalmente, aproximan-
do-as do mercado de trabalho e fortalecendo sua imagem para que posterior-
mente as pessoas enxerguem-nas além do rétulo de “refugiadas”.

Os critérios de selecao para as participantes do estudo foram: mulheres
refugiadas que residem em Goiania ou na Regido Metropolitana, que saibam
ler no seu idioma nativo ou em portugués, que compreendem e falam parcial
ou totalmente o portugués.

Acoes realizadas

Entre 2019 e 2020, foram realizadas entrevistas com cinco mulheres refu-
giadas que viviam na Grande Goiania, com o intuito de elaborar estratégias
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utilizando as ferramentas da assessoria de comunicagdo para promover a vi-
sibilidade das mulheres perante o mercado de trabalho e, consequentemente,
torna-las independentes financeiramente.

Das cinco refugiadas entrevistadas, conseguiu-se elaborar o plano de
acOes para quatro (Maria 1, Maria 3, Maria 4 e Maria 5), que contém acoes
diversas para cada uma das refugiadas de acordo com o diagnéstico desen-
volvido. Entretanto, na finalizacdo do planejamento para Maria 3, perdeu-se
o contato com a refugiada em funcao de problemas familiares dela; apesar do
desfalque, as estratégias para ela foram inseridas no projeto.

A apresentacao das estratégias produzidas foi mostrada para as mulheres
refugiadas logo apds a finalizacdo da aplicacao do plano de acdes. Com Maria 1,
foram obtidas respostas positivas em relagao as propostas feitas e a refugiada
ficou agradecida pelo desenvolvimento do projeto. Além disso, ela atingiu o ob-
jetivo proposto pelo projeto, pois conseguiu um emprego e adquiriu autonomia
financeira o suficiente para se manter na cidade de Goiania.

Conforme informado anteriormente, nao se obteve éxito com o planeja-
mento das estratégias de assessoria de comunicacdo com Maria 3. Apesar
da producao de todas as etapas do plano de comunicacao, a refugiada nao
conseguiu aplicar as acdes propostas, pois, segundo uma vizinha, ela teve
que mudar de estado por problemas familiares; trocou de nimero de telefone
e nao deixou nenhuma outra forma de contato. Dessa forma, o objetivo pro-
posto pelo trabalho ndo conseguiu ser atingido.

Pelo fato de Maria 4 e 5 serem parentes, conviverem no mesmo lugar e
trabalharem no mesmo ambiente, foi elaborado o mesmo planejamento de
comunicacdo para ambas. Na apresentacao dos resultados, as refugiadas de-
monstraram gratiddo pelo trabalho proposto e ficaram felizes com as acdes
promovidas, pois, assim, elas conseguiram aumentar a visibilidade do seu ne-
gbcio e uma delas conseguiu autonomia financeira o suficiente para iniciar
um curso de capacitacdo em uma instituicao privada. Além disso, o trabalho
atingiu o seu objetivo com éxito.
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Outro fator utilizado para medir o resultado deste projeto foi o convite do
professor Nuno Correia, da Universidade NOVA de Lisboa, em Portugal, atra-
vés da rede social LinkedIn, ap6és uma publicagdo de uma das autoras sobre
o projeto de trabalho de conclusdo de curso (TCC) na plataforma. O professor
explicou que achou a ideia do trabalho interessante e desafiadora, por isso
queria apresentar a idealizagao do projeto aos alunos da matéria Comuni-
cacao Estratégica e Mudanca Social da universidade. Apés o aceite pelas au-
toras, o trabalho foi apresentado em 11 de janeiro de 2021, através da platafor-
ma Zoom, obtendo elogios dos alunos do curso e do professor Nuno Correia.

Dessa forma, como resultado obtivemos éxito no trabalho: das cinco mu-
lheres entrevistadas, foram realizados planejamentos com quatro delas, ape-
sar da aplicacdo das propostas ter sido apenas com trés. Além disso, esta pes-
quisa tornou-se conhecida internacionalmente, alcancando resultados antes
inimaginaveis, sendo outro resultado a ser considerado.

Consideracgoes finais

O numero de refugiados que chegam ao Brasil ainda é crescente, dentre os
quais a quantidade de mulheres tem aumentado gradativamente nos ultimos
anos. Ainda se nota, contudo, inimeras lacunas em diversos setores, princi-
palmente na drea de comunicagao, quando se fala de refugio feminino. Diante
disso, o desenvolvimento de trabalhos e pesquisas voltadas para essa drea
torna-se cada vez mais necessdrio, pois € fungao da comunicagao mostrar a
sociedade quais sdo os pontos sensiveis que estdo em alta para que, através
da visibilidade, consiga transformar noticias, comentarios e todos os tipos de
midia em voz para as minorias.

O desenvolvimento deste trabalho de assessoria de comunicacao para
mulheres refugiadas estd inserido no terceiro setor e teve como principais
objetivos divulgar, instruir, promover e proporcionar autonomia as mulheres
em situacdo de refligio que vivem em Goiania e na Regido Metropolitana,
alcancando um éxito de 60% na execugao do projeto.

Utilizando-se de uma forma ampla e estratégica das ferramentas de as-
sessoria de comunicagao, os planejamentos de comunicacdo elaborados para
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quatro das cinco refugiadas entrevistadas tiveram como intuito alcangar os
objetivos propostos em cada diagndéstico, uma vez que encontramos mulheres
com diferentes vivéncias e realidades. Observando-se as avaliagoes realiza-
das pelas a¢Oes previstas e executadas através dos planejamentos, € possivel
concluir que o objetivo principal foi alcangado. Afinal, Maria 1 conseguiu um
emprego, 0 que era o objetivo principal da refugiada, e Maria 4 e Maria 5 con-
seguiram aumentar os lucros do seu negdcio, obtendo, assim, mais liberdade
financeira e visibilidade perante a sociedade.

Por fim, conclui-se que, nesse contexto, o profissional de assessoria de co-
municacdo encontra no tema de refugio feminino um desafio e novas opor-
tunidades de atuacdo, principalmente na drea de desenvolvimento de pes-
quisas, uma vez que nao ha dados suficientes sobre esse publico de mulheres
e que o nimero de refugiadas nio para de crescer. E necessario, pois, criar
politicas publicas e privadas para o amparo dessas minorias.
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MOINHOS DE VENTOS E VIDAS

Jodo Dantas dos Anjos Neto
Suzana Melissa de Moura Mafra da Silva
Gustavo Guedes Brigante

Ao longo das tdltimas décadas, notadamente a partir dos anos 1970, as dis-
cussdes acerca da necessidade de mudanga das matrizes energéticas tém ga-
nhado félego. Esse processo aparece como consequéncia da crise do petréleo,
que desencadeou mobiliza¢des como a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
0 Meio Ambiente (Conferéncia de Estocolmo), em 1972. Um dos produtos des-
se processo é a compreensdo do que atualmente se discute como desenvol-
vimento sustentdvel, entendido pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
como “‘caminho para o bem-estar humano” (ONU, 2015) e norteador de obje-
tivos (Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel — ODS) que compdem uma
agenda voltada para a mudanga nos padrdes de consumo, producao e acesso
a bens e servigos que promovam melhoria nas condi¢des de vida e habitabi-
lidade no planeta.

Um dos objetivos dessa agenda é assegurar o acesso confidvel, sustentdvel,
moderno e a prego acessivel a energia para todas e todos, o que contempla o
aumento da participacdo de energias renovaveis e limpas, assim como a expan-



sao de sua infraestrutura e modernizacao até 2030. Entre as fontes alternativas
e consideradas sustentdveis esta a energia edlica, a qual se utiliza da forca dos
ventos para a geracao de eletricidade e que tem o Brasil como um de seus prin-
cipais mercados. Do ponto de vista técnico, as agdes e estratégias de Relacdes
Publicas (RP) sdo amplamente acatadas, assim como os beneficios da produgao
edlica, dado o fato de que sua produgao ndo envolve impactos comuns a outras
producdes energéticas convencionais, como a emissao de gases do efeito es-
tufa e a inundacdo de grandes dreas. O discurso desenvolvimentista ligado a
energia edlica e a associacao deste a ideia de uma produgao alternativa, limpa
e sustentavel tém sido conclamados pelo poder publico e por empresas, que
tém indicado investimentos vultosos nessa producao. Trata-se, contudo, de fe-
ndémeno relativamente recente no cendrio nacional (posterior aos anos 2000) e
que vivencia sérias fragilidades normativas e socioambientais.

Aitken (2010) observa que diversos estudos que abordam as atitudes do
publico acerca da energia edlica se baseiam em uma ideia de ampla aceitacédo
social da tipologia energética. Contudo, a autora sinaliza que tais pressupos-
tos carecem de uma andlise critica, visto que intencionalmente caracterizam
uma literatura pré-vento e positivista (Ellis; Barry; Robinson, 2007). No caso
brasileiro, por exemplo, a auséncia de arcabouco legal que oriente as acdes
das empresas produtoras de energia edlica deixam margem para relacoes
desbalanceadas entre essas empresas e individuos moradores de dreas que
recebem torres edlicas. Mesmo que os profissionais de RP possuam objetivos
de construir uma mediacdo equilibrada, ndo temos um marco regulatdrio que
assegure tal seguranca nas negociagoes.

A instabilidade normativa e a légica neoliberal percebidas nos incentivos
a produgao acabam por trazer ao protagonismo os interesses empresariais, o
que chama a ateng¢ao para a atuagao das RP nesse processo, dada a relevancia
da comunicagao e dos discursos envolvidos na relacao entre os grupos poli-
tico-economicos interessados. A partir da problematizacao da priorizagao de
lucros em detrimento de aspectos éticos na dinamica interacional de atores
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do sistema de producao de energia edlica, destacamos a importancia dos pro-
fissionais das RP, que, para além de meramente informar aspectos organi-
zacionais, atuam como propiciadores do didlogo (Kunsch, 2003). Silva (2018,
p. 120) destaca a preocupacdo com “a caréncia de pesquisas da drea [de RP]
que dialoguem com criticas sociais e sejam capazes de elucidar as légicas e
dinamicas de préticas abusivas, apontando para suas caracteristicas, efeitos e
consequéncias”. E partindo dessa provocacio que neste estudo questionamos:
que tensdes emergem da relacdo entre os grupos politico-econémicos envol-
vidos no processo de producdo da energia edlica? Que aspectos da relacdo
multiespécie sao desencadeados pela presenca das torres de energia edlica
nos territérios? Por que os profissionais que se apresentam na intermediacao
do didlogo entre empresa e comunidade nao sao graduados em RP e, no en-
tanto, estdo atuando como tal?

A despeito de uma andlise instrumental do fendmeno, hd neste estudo o
interesse na problematizacao das relacdes publicas entre organizacdes (des-
tacadamente empresas de producao de energia edlica) e grupos sociais que
interagem no contexto dessa producdo. Assim, € objetivo do estudo analisar
as relagdes publicas empresas—comunidades a partir do referencial do antro-
poceno. Este oferece como contribuicao a ideia de “centralidade da acao hu-
mana” (Crutzen; Stoermer, 2000) nos danosos impactos ambientais ocasiona-
dos em nivel global, considerando que se trata de processo de manifestagdes
multiplas que estdo em constante fluxo. Para atender ao intento da pesquisa,
foi analisada uma audiéncia publica realizada no municipio de Sdo Miguel do
Gostoso, no estado do Rio Grande do Norte, em novembro de 2021, e mobiliza-
da pelo Férum de Participagao Popular nas politicas publicas do municipio. A
base analitica utilizada foi a etnografia, considerada como abordagem conve-
niente as pretensdes da pesquisa.

0 exercicio aqui realizado contribui para a compreensao acerca do modo
como, no antropoceno, as RP — como campo tedrico — podem ajudar a promo-
ver a desaceleragao dos frenéticos processos de producao e consumo.
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O marketing e as Relacdes Publicas fazem o moinho rodar

Na andlise do fenémeno da producao edlica, o aspecto da comunicacao e
do discurso a ela relacionado exercem importante papel social por permitirem
a construcao da realidade cotidiana a partir da representatividade social que
articulam (Holanda, 2017). A comunicacdo ganha relevancia nesse contexto,
dado o potencial competitivo desse mercado ao redor do mundo, o que gera
uma complexa tecitura de relagdes que intercambia interesses empresariais,
governamentais e sociais.

Do ponto de vista mercadolégico, as empresas utilizam a comunicacdo
como base de seu composto promocional, o que da énfase ao papel do mar-
keting e das RP nesse contexto, considerando que ambos sdo fenomenos so-
ciais cujas agdes influenciam e sao influenciadas pelo meio, por paradigmas
e dinamicas sociais. Tal contexto requer, portanto, uma anadlise critica que
problematize as questdes inerentes a tais campos, contribuindo para a cons-
trucdo de uma compreensao emancipatdria (Habermas, 2013) e desalienante
das temdticas (Maranhdao; Paes de Paula, 2012).

O convite a discussao dos elementos mercadolégicos envolvidos em dina-
micas como as percebidas no mercado da energia edlica demanda um olhar
que ultrapasse a mera instrumentalizacido amplamente presente em traba-
lhos que discutem o marketing a partir da priorizacdo de aspectos metodold-
gicos, em detrimento de um olhar para a perspectiva tedrica e epistemoldgica
da disciplina. Desse modo, atendemos a urgéncia de que tanto esse campo
quanto o das RP sejam permeados de teoria e prdtica contextualizadas social,
politica, econdmica e culturalmente (Diniz et al., 2016).

0 aspecto da comunicacao e da construcdo da imagem organizacional por
meio das ac¢des de comunicacio e marketing sdo elementos caros ao campo
de estudo, que frequentemente postula a necessidade de aproximacao com o
publico por meio da construgao de sentimentos positivos (Kotler; Keller, 2006)
e da comunicacdo com os diversos publicos da organizagao baseados na coe-
réncia entre metas organizacionais e expectativas da sociedade (Lattimore et
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al.,, 2012). Essa comunicacao figura, especificamente, como uma acao prépria
do campo das RP. A discussao relacionada a equalizagao de interesses, con-
tudo, exige atencao a comum sobreposicao da légica neoliberal de prioriza-
¢ao de lucros de sujeitos privados em detrimento do bem-estar coletivo dos
territdérios nos quais as organizagdes estao inseridas (Firat; Tadajewski, 2013;
Silva, 2018).

A compreensao dessa relagdo contribui para a identificagdo do potencial
de efetivagao (ou fragilizacao) da cidadania nas dinamicas de relagao merca-
do-sociedade—Estado. A despeito do conceito de cidadania corporativa, ou
responsabilidade social corporativa, a ideia de cidadania é tomada aqui como
consciéncia e acesso a direitos. No que tange a temadtica da energia edlica, a
relacao de equalizacao de interesses coloca-se a partir do apelo ambiental da
referida tipologia energética, massivamente destacado por atores do mercado
- notadamente do setor empresarial — de que se trata de energia limpa e sus-
tentdvel quando comparada a outras fontes energéticas, tais como petréleo,
carvao, gas e hidroelétrica, entre outros. A ampla aceitacao da energia edlica
como energia limpa e o aprofundamento do discurso desenvolvimentista as-
sociado a sua producdo deixam a margem, contudo, outros impactos sociais
decorrentes de sua producdo, como impactos na paisagem, saide — com des-
taque para o mal-estar psicolégico e outros problemas fisiolégicos causados
pelo ruido — e seguranca (Pedersen; Waye, 2007; Pohl; Gabiel; Hiibner, 2018;
Shepherd; Billington, 2011).

A priorizagao de interesses econdmico-financeiros em detrimento de in-
teresses sociais € observada em estudos (Guangul; Chala, 2019; Iglinski et al.,
2016; Irfan et al., 2020) que se dedicam a realizacdo de andlises de SWOT! da
industria de energia edlica em diferentes paises, os quais destacam aspectos

1. Acronimo em inglés para Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats [Forcas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas|. Tratase de ferramenta de andlise estratégica
utilizada no marketing para a observacio de aspectos internos e externos ao ambiente
organizacional que podem influenciar suas acoes e desempenho.
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de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas dessa industria. Consideram,
como forgas, os aspectos técnicos e de investimento relacionados a produ-
cdo edlica, assim como a ideia de que se trata de energia limpa e sustentdvel.
As oportunidades, por sua vez, ligam-se a um discurso também desenvol-
vimentista da industria e de beneficios ligados a diminuicdo da emissao de
gases provocadores do efeito estufa. As fraquezas envolvem os altos custos de
investimento e potenciais ameacas a pessoas, a fauna e ao impacto na paisa-
gem. Por fim, as ameacas costumam ser ligadas a oposicao de comunidades
locais e insegurangas relacionadas ao marco regulatdrio da producao edlica.
Em anadlises realizadas no Brasil (Damasceno; Abreu, 2018; Souza et al.,
2014), observamos a reproducao dos aspectos identificados nos estudos ao
redor do mundo. Damasceno e Abreu (2018) associam a esses fatores — iden-
tificados como forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas — uma pontuagao
na escala Likert, a fim de aferir quantitativamente a relevancia desses aspec-
tos. O estudo assinalou que oportunidades e forcas (25 pontos cada) superam
ameacas e fraquezas (que tiveram treze pontos cada), sugerindo que

[a]s vantagens geram beneficios superiores as desvantagens, a
sociedade se beneficia da ndo emissao de gases poluentes, nao
geracdo de residuos, geracdo de novas oportunidades de traba-
lho, nao danificacdo do solo e diversificacdo da Matriz Energé-
tica. O investidor também tem beneficios superiores aos negati-
vos, como a vida util da usina, baixa manutencdo, existéncia de
mercado imediato e o fato de ser inesgotavel, possuindo grande
disponibilidade. (Damasceno; Abreu, 2018, p. 512).

Em um exercicio recente de andlise mercadoldgica, Irfan et al. (2020) assi-
nalam elementos que se aproximam dos encontrados em estudos anteriores,
dentre os quais ressaltamos alguns que sintetizam os elementos identificados
nesse e nos demais estudos aqui citados, assim como associados as categorias
identificadas nas andlises SWOT realizadas, tais como: a) forcas: protecédo do
meio ambiente; desenvolvimento sustentdvel; mercado favordvel a investido-
res e empresas, dado seu potencial de expansao e os incentivos governamen-
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tais percebidos ao redor do mundo; b) fraquezas: poluigao sonora; impacto vi-
sual; efeito sobre a fauna relacionado aos sinais eletromagnéticos emitidos; c)
oportunidades: demanda de energia crescente; politicas fiscais e financeiras
favoraveis; desenvolvimento da economia local; d) ameagas: futuro imprevi-
sivel da energia edlica; oposigao de grupos ambientais.

Os aspectos observados nos estudos citados reforcam, a partir de seus pré-
prios dados, a légica de contraposicao de interesses. De um lado, o interes-
se econdmico e financeiro do capital; de outro, os impactos socioambientais
provenientes da atividade produtiva. Como recomendagao de diretriz para
mitigacao das fraquezas e dos efeitos de ameagas, Irfan et al. (2020) sugerem,
acerca dos aspectos que destacamos, o aumento da conscientizagdo do pu-
blico no sentido de diminuicao da oposicao publica a partir do destaque para
aspectos positivos da produgao:

Reforcar a sensibilizagdo do ptiblico: Os projetos de energia ed-
lica enfrentam uma forte oposi¢ao do publico em alguns pai-
Ses, pois as pessoas pensam que tém um impacto negativo no
cenario e na paisagem. Sugere-se que os beneficios positivos
da energia edlica devam ser defendidos, e os efeitos ambientais
adversos associados a eletricidade térmica devem ser salienta-
dos. Governos e organizagdes sem fins lucrativos (ONG) devem
lancar campanhas de sensibilizacdo ambiental e semindrios
para educar as massas sobre a conservagao da energia e mini-
mizar a parte do orcamento pesado, atribuido a importacao de

petroleo dispendioso para a producao de eletricidade. (Irfan et
al.,, 2020, p. 12, grifo dos autores, traducao nossa).

A recomendacao indicada no estudo é uma ldgica de agao comum as
empresas de producao edlica e chama-nos a atengao para a discussao acerca
do resgate do papel das RP no imbricamento de interesses dos diversos
publicos que interagem com as organizacdes, o qual enseja uma observacéo
critica (Rudiger, 2011; Silva, 2018) no que tange a necessidade de ultrapassar
a légica propagandista de sua atuacdo nas organizagdes. Conforme pontuam
Stauber e Ramptom (1995, p. 205):
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Muitos profissionais de relagdes publicas se engajam em cam-
panhas a favor de clinicas, escolas e obras de caridade que be-
neficiam o publico. As técnicas de relacdes publicas nao sao
intrinsecamente mds. Todo mundo durante algum tempo usa
sua capacidade de persuasdo para comunicar ideias, vender
produtos, promover um ponto de vista ou intrigar socialmente.
Os empregos positivos das relacdes publicas, todavia, de modo
algum mitigam o poder antidemocrdtico da multibiliondria in-
dustria das relagdes publicas e fazem propaganda em favor de
certos interesses dos ricos, dominando o debate, a discussdo e
as decisoes.

Riidiger (2011), a partir de dedicada revisdo de literatura, chama a atencdo
para a referida discussao pontuando o panorama contemporaneo dessas cri-
ticas a atuacao empresarial da RP, as quais indicam aspectos que associam as
acgoes destas a propagandas em favor de interesses empresariais, distor¢des
de processos de comunicagdo, consequente limitacao da democracia e enfra-
quecimento da cidadania a partir da legitimagao do poder de empresas capi-
talistas. Tendo visao parcimoniosa também em relacao as criticas analisadas,
0 autor pontua a expectativa de que as criticas deem base para o surgimento
de “sujeitos mais conscientes e autonomos relativamente a sua atuagao pro-
fissional e aos limites do exercicio das relacdes publicas em nosso mundo
histérico” (Rudiger, 2011, p. 72).

Os fundamentos das criticas identificadas pelo autor sdo perceptiveis na
literatura que observa os impactos socioambientais do mercado de produgao
de energia edlica, no qual estratégias de marketing (especificamente de fer-
ramentas de promocao) dessas empresas imputam ao sistema caracteristicas
positivas, associadas ao desenvolvimento social e sustentdvel, assim como
uma ideia de energia limpa (Gitel, 2019; Silva; Leite, 2021). Tais a¢fes entram
em contradicao, contudo, com realidades locais de importante parcela de mo-
radores que convivem com empreendimentos edlicos (Nascimento et al., 2020;
Silva; Leite, 2021), visto que a auséncia de um marco regulatério que promova
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seguranca nas negociagoes entre empresas e moradores fragiliza a promogao
da cidadania em tais negociacoes.

Esse contexto delineia-se como campo de atuacao préprio das RP, e a pre-
senca de profissionais dessa drea coloca-se como fundamental no processo,
visto que a funcao dialégica de sua atuagdo tende a criar conceitos positivos e
duradouros do ponto de vista comportamental das pessoas, buscando a agre-
gacao de valores para ambas as partes nas relagdes entre publicos e organiza-
cao (Farias, 2009; Ferrari, 2006; Vetritti; Vergili, 2014). Para além de uma agao
dialdgica voltada ao convencimento das comunidades acerca de beneficios téc-
nico-ambientais da producdo edlica, uma atuacdo de RP permeada pela com-
preensao critica da importancia de seu papel pode oferecer beneficios mutuos a
organizagdes e publicos no sentido da efetiva promogao da cidadania.

Uma introducao ao antropoceno

Originalmente formulado e disseminado pelo quimico Paul Crutzen e pelo
bidlogo Eugene Stoermer (2000), o conceito “antropoceno” foi criado para evi-
denciar a centralidade da agdo humana no que se refere aos danosos impactos
ambientais ocasionados em nivel global. Denota, conforme os autores, uma
época geoldgica distinta do “holoceno”, que se refere ao periodo pds-glacial
iniciado h4 cerca de doze mil anos e durante o qual o derretimento das gelei-
ras figura como o maior agente de perturbagao.

Comprometidas atualmente com a vasta agenda investigativa acerca do
antropoceno estado, dentre outras, pesquisas partidas de dreas como biologia,
geologia, quimica, histdria, geografia, arquitetura, filosofia, artes, sociologia,
antropologia e arqueologia. Como é de se supor, dada tamanha assembleia de
disciplinas elencadas, ndo ha muito consenso sobre as condi¢des e os poten-
ciais do antropoceno, nem sobre seu momento de eclosao — contudo, é bom
frisar, tal multiplicidade de perspectivas, longe de representar uma fraqueza,
é sua inestimdvel fonte de renovacao critica.

Assim, por exemplo, diferentes datas de inicio sao propostas (Crutzen;
Stoermer, 2000; Maslin; Lewis, 2015; Smith; Zeder, 2013; Tsing, 2019; Zalasie-
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wicz et al., 2015). Nao obstante a falta de consenso em relacao ao alvorecer do
antropoceno (e ao que dele ainda estd por vir), todos concordam que ja co-
megou e as descricdes de suas caracteristicas gerais contam com maior con-
fluéncia. Dentre os eventos mais frequentemente mencionados, encontram-
-se: aumento exponencial da populacdo mundial; rdpida expansdo da malha
urbana; atividade extrativista predatdria; vertiginoso aumento do consumo
de dgua; esmagadora predominancia de agricultura de monocultura com vis-
tas ao mercado; emissdes de material radioativo e outros poluentes na terra,
no ar e na dgua; cadeia de producao industrial globalmente integrada e trans-
porte em massa (Crutzen; Stoemer, 2000).

Dentre os inimeros e imprevisiveis efeitos desses e de outros processos
conduzidos por humanos, ressaltam-se: taxas de extingao de cem a mil vezes
maiores em relacdo a cendrios anteriores, de modo que ja seja possivel falar
em termos de uma sexta grande extingao na histéria da Terra (Barnosky et
al., 2011); acidificacao dos oceanos, ocasionada pela absorcdo oceanica de um
quarto do diéxido de carbono produzido pela atividade industrial e emitido
para a atmosfera anualmente (Le Quéré et al., 2009), de modo a impactar o
ecossistema marinho e dificultar o desenvolvimento de conchas por parte de
corais e mariscos (Gattuso et al., 2014); alteracao do ciclo global de nitrogénio
através do processo de Harber-Bosch, inventado no século XX, que transfor-
ma nitrogénio em amonia para a producéo de fertilizantes (Canfield; Glazer;
Falkowski, 2010); alta disseminacao e hibridizagao de pragas e virus, na me-
dida em que transportes em contéineres sdo feitos em massa e em grande
escala (Tsing, 2019); e assim por diante.

Apesar dessa caracterizacao geral sugerir uma espécie de unidade coesa e
embora, de fato, a modalidade ecolégica do antropoceno sempre envolva rui-
nas, os efeitos desse conjunto de perturbacdes antropogénicas em nivel global
sdo multiplos, variando consideravelmente entre as paisagens e os contextos.
A pressao, sem duvidas, é global (Steffen et al.,, 2015), mas seus efeitos praticos
variam ao longo dos lugares, figurando um “antropoceno fragmentado” (Tsing,
2019). O antropoceno, portanto, ndo € homogéneo e suas manifestacdes sio
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muiltiplas, em constante fluxo. E ao longo das trilhas dessa multiplicidade de
destrocos que as pesquisas dedicadas a sua investigagao transcorrem.

Caracterizar o antropoceno como época da perturbacdo humana é uma
recorrente estratégia diddtica para a introducio ao tema, mas ainda é uma
descrigdo imprecisa e necessita de lapidacao. A palavra “perturbacao” geral-
mente nao é bem valorada, sendo frequentemente associada com qualquer
coisa de desastroso, ofensivo, cadtico ou destrutivo. Este é o sentido empre-
gado pela perspectiva conservacionista: conservar equivale a ndo perturbar,
manter intocado, ordenado e vedado. Contudo, essa perspectiva equivoca-se
tanto em relacdo ao sentido de “perturbacao” quanto ao de “conservacao”.
Opondo ambas em uma rigida dicotomia, a perspectiva conservacionista obs-
curece o fato de que a conservagao € fruto de perturbacdes, assim como o fato
de que todo movimento €, em si, uma perturbacdo atravessada por perturba-
¢Oes e que inevitavelmente ocasiona perturbacdes ao redor. Perturbagao e
entrelacamento sao as condigdes basicas da vida. Nao existe algo como um
estado de “nao perturbagao” — tudo que existe se encontra em constante pro-
cesso de reorganizacao. Em outras palavras, embora possam ser catastréficas,
perturbacdes nao sao necessariamente ruins.

Dizer apenas “perturbacdo”, contudo, ndo basta. Diante dessa evidenciada
insuficiéncia, Tsing (2019) argumenta que o tipo de perturbagao que carac-
teriza o antropoceno € aquele que dilacera de sobremaneira certa configu-
racao de coordenacdes multiespécie estabelecidas em uma regiado, gerando
decomposicdes, despertando recomposicoes, forcas e biologias que a autora
nomeia como “ferais”, isto €, imprevisiveis. Do colapso de certa configuragao
multiespécie, outras composicdes, potencialmente nefastas, podem emergir.

Diante de um calamitoso estado de coisas, mas principalmente em fun-
cao de interesses econémicos relacionados a crise mundial do petréleo na
década de 1970, a busca por fontes de energia renovavel disseminou-se na
Europa e nos Estados Unidos, que passaram a desenvolver equipamentos nao
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dependentes de petréleo e carvao como combustiveis. Para o atual propésito,
consideraremos apenas as turbinas de energia edlica.

Embora os ventos sejam trazidos ao uso por humanos ha milénios, atra-
vés, por exemplo, de moinhos de grdos e barcos a vela, foi apenas ao longo do
século XX que surgiu a moderna turbina de energia edlica, composta por um
eixo de rotacao horizontal, estrutura inflexivel, gerador de inducao, alinha-
mento ativo e trés pas (Gontijo, 2013). No Brasil, conforme revelam Bugoni et
al. (2022), o maior potencial edlico reside nas regides costeiras do Nordeste e
Sul do pais, assim como nas regides que se estendem ao longo do Vale do Rio
Sdo Francisco.

Vendidos como solugao sustentdvel e barata para o problema da geracao
de energia, parques edlicos e estruturas menores receberam, em 2015 e em
ambito nacional, investimentos que somam, ainda segundo os autores, “cerca
de 20 bilhoes [de reais], o que representou cerca de 7% na matriz elétrica
brasileira acarretando a geracao de 41 mil empregos” (Azevedo; Nascimento;
Schram, 2017, p. 103). Contudo, os impactos ecossistémicos ocasionados pela
instalagdo e operacao das turbinas colocam em duvida seu avatar de “susten-
tabilidade”. Considerando-se que sérios problemas ambientais derivam das
maneiras pelas quais a producao de energia se da (Zhang et al., 2017), vejamos
algumas de suas caracteristicas e efeitos.

Em muitos aspectos, um parque de energia edlica assemelha-se a uma mo-
nocultura. A instalacao de ambos demanda geralmente a devastagao de areas
extensas, de modo a impactar significativamente as condicdes do entorno e,
consequentemente, a configuracdo de coordenagdes multiespécie que com-
pdem a regido. Os abalos ecossistémicos citados por Azevedo, Nascimento e
Schram (2017, p. 104) incluem: “impacto visual, polui¢do sonora, interferéncia
eletromagnética, mudancas no clima, aumento do efeito estufa, danos a fauna”.

Wang e Prinn (2010) admitem que se 10% da energia produzida global-
mente advier de turbinas edlicas, a temperatura do planeta aumentaria em
1 °C. Os efeitos totais desse acréscimo de temperatura em escala global sao
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irrastredveis e encadeados. Contudo, um dos efeitos previsiveis é a “mudanca
da distribuicdo global de chuvas e nuvens” (Azevedo; Nascimento; Schram,
2017, p. 104), o que ocasiona impactos diversos nas coordenacdes multiespécie.
Altera-se o ciclo de chuvas e, consequentemente, o ciclo de plantio e cresci-
mento vegetal, o ciclo de diversos organismos migratorios.

Em alguns casos, contudo, a instalagao de parques edlicos mostrou-se
benéfica para a habitalidade humana. E o exemplo da provincia chinesa de
Gansu, onde parques edlicos amenizaram os riscos de tempestades de areia,
motivo pelo qual se estuda atualmente a implementacdo de parques edlicos
de grandes proporgdes (Keith et al., 2004).

Outro impacto nas coordenacdes multiespécie, ocasionado pela imple-
mentagao das turbinas de energia edlica, advém do ruido produzido. Segundo
revelam Sun et al. (2008), uma tnica turbina, disposta hd quarenta metros de
distancia do local de medida, pode gerar um ininterrupto som de até sessenta
decibéis. Essa perturbagao certamente incide sobre as composicdes multies-
pécie que formam uma regiao.

Nao apenas no ar, também sao significativos os impactos desencadeados
no solo através da instalagao e operagao das turbinas de energia edlica. A
ampla remocdo da diversificada vegetagao local, que antecede a instalacédo
tanto de parques edlicos quanto de monoculturas, deixa o solo exposto e
mais vulneravel as erosdes ocasionadas por chuvas, raios solares e vento. Sem
vegetacdo acima e fungos (que se desenvolvem em suas raizes) abaixo, o solo
€ empobrecido, assim como, em sua superficie, insetos e pequenos animais
perdem possibilidades de abrigo. Ademais, “d4guas residuais e 6leo do canteiro
de obras”, revelam Azevedo, Nascimento e Schram (2017, p. 105), “podem infil-
trar-se no solo e levar a sérios problemas ambientais”. Esse quadro agrava-se
uma vez que, ainda segundo os autores, as dreas mais visadas pela instalacdo
de parques edlicos sao geralmente regides de “fracos ecossistemas com pouca
biodiversidade” (p. 105), tais quais pastagens, charnecas e semidesertos.
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Outro relevante conjunto de impactos refere-se a estética promovida. Po-
lidas, lisas, geralmente brancas e de contornos levemente arredondados, as
turbinas edlicas reinem todos os elementos que Byung-Chul Han (2019) con-
sidera formar a estética do liso, que, conforme argumenta, passou a constituir
o ideal contemporaneo de beleza. A lisura, conforme enseja, encarna uma
sensacao de limpeza, crucial para a boa valoragao contemporanea de bem-es-
tar — o que, no caso das turbinas edlicas, é reforcado pelo avatar de “energia
limpa”. A sociedade de hoje, “obcecada, tarada, em limpeza e higiene”, declara
Han (2019, p. 19), “é uma sociedade da positividade que sente nojo diante de
qualquer forma de negatividade”. Na caracterizacao do autor, “negatividade”
figura como uma topologia de violéncia que opera através da aspereza da re-
sisténcia ao livre movimento (através de enclausuramento ou demais castigos
“corretivos”) e da impenetrabilidade da opacidade (dentre outros, dos muros
das prisdes, escolas ou manicomios e segredos de Estado), caracteristicas de
uma sociedade disciplinar. “Positividade”, por outro lado, figura como a topo-
logia de uma violéncia que o autor argumenta ser eminentemente contempo-
ranea: a violéncia de um regime de desempenho. Em contraste diametral com
a violéncia disciplinar, a violéncia da positividade aplica-se através da lisura
em relacdo ao livre movimento (isto €, ndo ha resisténcias ao movimento, que
acaba se tornando hiperativo) e a penetrabilidade da transparéncia (dentre
outros, das vitrines das redes sociais, de academias e de centros de beleza).

H4 pelo menos mais um aspecto que aproxima a estética e operacdo de
parques edlicos tanto da sociedade descrita por Han (2020) quanto das mo-
noculturas descritas por Tsing (2019). Dispostas as dezenas ao longo de de-
terminado perimetro, as turbinas que compdem parques edlicos oferecem
um oportuno retrato do nucleo duro que Tsing e Han encontram em suas
respectivas paisagens de analise: a operagao de reproducao do “mesmo”, em
detrimento da multiplicidade.

Como descreve Tsing (2019, p. 206), “as plantations sdo maquinas de
replicacao, ecologias evocadas para a producao do mesmo”. Essa producao do
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mesmo, que converte a multiplicidade organica em recursos padronizados,
enfraquece as plantas, pois as priva de relagdes vitais fortalecedoras. Des-
pidas de suas relacdes multiespécie, plantas em monocultura figuram como
criaturas esterilizadas, viciadas ao mesmo e vulneraveis a qualquer negativi-
dade do entorno (como a invasdo de fungos predadores e pestes). A sociedade
da positividade também despe seus habitantes do contato direto com o “mun-
do externo”, esteriliza-os através da expulsido de qualquer “outro”, qualquer
alteridade. Em ambos os casos, a lisura da padronizagao busca suplantar a
aspereza da multiplicidade. Fazendo tudo compardvel a tudo (e igual a tudo),
sob a légica da mercadoria intercambidvel, de modo a apagar as fronteiras
entre o sagrado e o profano, assevera Han (2020, p. 44, grifo do autor, tradu-
¢ao nossa) com palavras indeléveis, o “Capitalismo faz emergir um inferno do
mesmo |hell of the same]”. Como conjunto de clones esterilizados, polidos e
submetidos a um regime de desempenho que desgasta, as vezes ao ponto de
burnout, tanto as criaturas quanto os ambientes, parques edlicos ressoam as
ecologias promovidas por plantations e pela sociedade da positividade.

0 “antropos”, utilizado como prefixo no termo antropoceno, conforme ar-
gumenta Bruno Latour (2002), sugere uma homogeneidade, uma condigao de
“mesmo”, ilusdria. O antropoceno é tao fragmentado quanto seu abstrato pro-
tagonista. “Bem-vindo ao antropoceno”, Tsing (2019, p. 236) ironicamente feli-
cita, “no qual organismos alienados e desengajados, incluindo seres humanos,
multiplicam-se e espalham-se sem considerar os arranjos de vida multiespé-
cie”. A saida do inferno do mesmo e o caminho para “adiar o fim do mundo”,
como diria Ailton Krenak (2019), depende, ao que parece, da sincera atencao
que prestamos as habitalidades humanas e mais que humanas.

Métodos

A producao deste texto deriva de pesquisas acerca de debates e referéncias
pertinentes sobre os assuntos abordados. O conjunto bibliografico utilizado
foi selecionado tendo em vista sua relevancia, atualidade e transdisciplinari-
dade, elencando importantes contribuigdes das ciéncias humanas e naturais,
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assim como da filosofia. As obras que embasam esse conjunto foram obtidas,
sobretudo, através de buscas filtradas em plataformas de conteido académico
nacional e internacional, tais quais Google Académico? e ResearchGate.?

Além da multifacetada pesquisa bibliografica, também assistimos a au-
diéncia publica sobre os impactos de parques edlicos na reforma agraria e na
agricultura familiar. O evento foi realizado em 24 de novembro de 2021, pelo
Férum de Participacao Popular nas Politicas Publicas (FOPP), em Sao Miguel
do Gostoso (RN).* Os casos abordados e as narrativas tecidas ao longo do even-
to constituem a ancoragem empirica principal do estudo. Os focos da andlise
etnografica realizada recafram mais expressivamente sobre as descrigdes de
paisagens, impactos e configuragdes politico-econémicas que emergem com
a instalacdo de parques edlicos, de modo que sejam evidenciadas as tensdes
e composi¢des dos modos de existéncia implicados tanto nas configuracdes
multiespécie enfocadas quanto entre os grupos politico-economicos marcada-
mente contrastados: agricultores familiares e administradores da industria de
energia edlica. Etnografia é o principal método de andlise da antropologia, na
qual reside, para autoras como Tsing (2019), a fonte de seu potencial critico.
Uma descricao rica e critica demanda uma atencao intimamente afinada tanto
com as diversas narrativas e cosmopoliticas (Costa, 2019) — isto €, uma politica
que inclua ndo humanos — que costuram uma regiao quanto com os movimen-
tos que animam as ecologias das composi¢des multiespécie e suas sutilezas.

Ademais, para além da formatagao padrao, os conteudos que compdem
o nucleo duro deste texto foram sistematizados em dois grandes blocos: um
dedicado a introducao aos debates relacionados ao antropoceno, e o outro
dedicado a exposicao, analise e reflexdes a respeito dos casos e temas levan-
tados ao longo da mencionada audiéncia publica.

Disponivel em: https://scholar.google.com.br/?hl=pt. Acesso em: 19 jan. 2022.
Disponivel em: https://www.researchgate.net. Acesso em: 19 jan. 2022.

4. Disponivel em: https://www.facebook.com,/100016128188358/videos/87945
8152727831. Acesso em: 19 jan. 2022.
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Notas etnograficas acerca da audiéncia publica sobre o impacto dos
parques edlicos para a agricultura familiar e reforma agraria no
municipio de Sio Miguel do Gostoso (RN)

Em 24 de novembro de 2021, ao longo de um dia particularmente quente,
ocorreu uma audiéncia publica em Sao Miguel do Gostoso (RN) cujo objetivo
foi informar e debater acerca dos impactos (sociais e ecoldgicos) das instala-
¢des de parques edlicos para a agricultura familiar e reforma agraria. Reali-
zado pelo Férum de Participacdo Popular nas Politicas Publicas (FOPP) da re-
gido em questdo, o evento foi intermediado por Katiana Barbosa, residente da
comunidade do Arizona e coordenadora do FOPP de Sao Miguel do Gostoso.

A mesa de comunicadores da audiéncia elencou, além de Barbosa, a pesqui-
sadora Moema Hofstaetter, vinculada ao Servico de Assisténcia Rural e Urbana
(SAR); Ednaldo Coutinho, vereador de Sdo Miguel do Gostoso; Azenate Camara,
presidente da Camara de Sao Miguel do Gostoso; Neto, vice-presidente da
Camara; Flaminio Oliveira, advogado e representante do mandato da deputada
federal Natdlia Bonavides (PT/RN); Renato Santos, representante do mandato
da deputada estadual Isolda Dantas (PT/RN) e Messias André, presidente das
cooperativas do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST). Embo-
ra previstos para compor a mesa do evento, o prefeito e vice-prefeito da cida-
de ndo compareceram. Nos bancos da plateia, por outro lado, encontravam-se,
além de demais interessados, representantes das seguintes comunidades re-
gionais de Sao Miguel do Gostoso: Arizona, Paraiso, Antonio Conselheiro, Can-
to da Ilha, Boa Esperanca, Olho Branco, Mundo Novo, Santa Fé e Cruzamento.

Sobre uma das arestas que compdem a mesa, tripartida e de contorno
retilineo, foram dispostas trés bandeiras, marcando a presenca de seus res-
pectivos movimentos e entidades: Marcha Mundial das Mulheres, Federagao
dos Trabalhadores e Trabalhadoras na Agricultura Familiar do Rio Grande do
Norte (Fetraf-RN) e MST. No espaco concavo, formado pela configuracao das
trés extensdes da mesa, encontravam-se, sobre o chdo e em frente as ban-
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deiras, quatro conjuntos de frutas e legumes em cestas de vime, marcando a
presenca da agricultura familiar.

A audiéncia durou por volta de trés horas e dividiu-se em trés grandes
partes. A primeira, formada por breves falas introdutérias de cada um dos
componentes da mesa; a segunda, por falas maiores e mais detalhadas sobre
o assunto da audiéncia; a terceira, dedicada a perguntas e didlogos com os
representantes das comunidades presentes.

As falas, apds a composicao da mesa e das boas-vindas, iniciaram com
Barbosa sumarizando os pontos gerais da audiéncia e apontando a necessi-
dade de comunicagao, por parte das empresas do setor de energia edlica, com
a populacao. Sua fala foi direcionada sobretudo a Azenate Camara, de modo
a cobrar uma lei municipal que obrigasse o didlogo prévio das empresas com
a populacdo. Azenate, concordando com Barbosa, frisou que os movimentos
poderiam contar com a Camara Municipal no que concerne as politicas publi-
cas e de intermédio entre empresas e agricultores familiares.

Agnaldo Coutinho, cuja fala introdutdria sucedeu a de Azenate, apds frisar
a importancia da simultaneidade entre investimentos e planejamento em re-
lagao aos impactos ambientais, criticou a falta de representantes das empre-
sas edlicas no evento — auséncia significativa, que alude a falta de interesse
por parte das empresas em relacdo tanto aos impactos ambientais causados
quanto ao didlogo com as comunidades locais afetadas pela instalagao dos
parques edlicos. A fala de Coutinho foi sucedida pela fala de um representante
da coordenacao do FOPP, “Claudinho”, que aludiu a importancia das associa-
¢Oes no que se refere a defesa das comunidades agricultoras familiares em
relacdo a chegada das empresas de energia edlica, irresponsivas as necessida-
des das regides afetadas por suas instalacdes.

O vice-presidente da Camara, Neto, reverberando as primeiras falas,
reforcou a necessidade de conciliagdo entre manutencao da agricultura
familiar e chegada da iniciativa privada e de seus investimentos. Embora assim
tenha sido, sua fala focou sobretudo o lado dos agricultores e das agricultoras
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familiares, frisando a importancia de seu reconhecimento como produtores e
trabalhadores significativos para a economia e a alimentacao, tanto em escala
local quanto nacional e “nado sé os grandes produtores, ndo”. Os maiores pro-
dutores, concluiu Neto, “sdo vocés, aqui [..] ndo podemos deixar nenhum em-
presdrio chegar aqui e tomar conta de tudo”. Deixou claro que “[n]ao sou contra
investimentos”, desde que, conforme expressou, os interesses locais sejam pre-
servados o tanto quanto possivel.

A mais breve das falas introdutdrias foi a de Messias, dirigente do MST, que
reforcou a necessidade de resisténcia da agricultura familiar perante as ofen-
sivas empresariais. Fechando a parte das saudagdes e das falas introdutérias,
Renato Santos corroborou a fala de Neto acerca do contraste entre a promessa
de desenvolvimento e os impactos ecoldgicos e sociais ocasionados pela insta-
lacdo dos parques edlicos. Um dos exemplos trazidos refere-se as comunidades
de Alagoas, onde a chegada das empresas edlicas, embora tenha trazido alguns
beneficios iniciais, ocasionou significativos impactos socioambientais, desde a
alimentacdo ao acesso aos territdrios. A inacessibilidade as dunas, localidades
que, antes dos parques edlicos, eram frequentadas pelos habitantes, é um dos
exemplos. Essas instalacoes, conforme revela Santos, foram feitas sem qualquer
didlogo com as comunidades locais. Considerando-se que a agricultura familiar,
conforme pontua, € a forca motriz principal da producao alimentar nacional, os
impactos em suas habitalidades reverberam necessariamente em suas produ-
¢oes. O “desenvolvimento”, conforme conclui, deve vir, mas de forma critica: o
tipo de desenvolvimento e seus efeitos devem ser pensados com atencao.

Embora nao tenha composto a se¢ao introdutdria, a pesquisadora Moema
Hofstaetter protagonizou a segunda parte do evento, através de uma sélida
exposicao de sua pesquisa sobre os impactos socioambientais dos parques e6-
licos. A fala de Hofstaetter foi alicercada por escutas do férum das mudancgas
climdticas e por observacoes das a¢des do férum da justica socioambiental em
relacdo as comunidades. Conforme frisou, sua pesquisa também é fruto de par-
ceria com o SAR, que visita as comunidades dos assentamentos, e de pesquisas
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desenvolvidas na universidade. A pesquisadora abriu sua fala destacando a ex-
cepcionalidade dos saberes dos trabalhadores da terra, reiterando sua impor-
tancia nas negociagdes com os empresarios, que nao conhecem a terra como
seus habitantes. Os trabalhadores da terra sabem intimamente seus ritmos e
agem em afinada responsividade com ela; os empresarios, por outro lado, im-
pdem os seus ritmos a terra, gerando incontdveis e imprevisiveis efeitos. Embo-
ra a pesquisadora tenha reiterado que a geragao de energia edlica é muito mais
desejavel que as geragoes de energia via combustiveis fsseis e hidrelétricas, a
implementacao do “mapa das edlicas”, documento que dirige a distribuicao das
instalagdes dos parques edlicos na regiao, tendo em vista sobretudo os poten-
ciais edlicos locais, foi feito “de cima para baixo”, sem qualquer preocupacao de
didlogo com os habitantes das comunidades afetadas.

Ademais, a pesquisadora questionou a varidvel elegida como principal
pelo mapa. Conforme notou, a Alemanha, embora tenha um clima majorita-
riamente invernal, com rara prevaléncia de raios solares, figura como um dos
maiores produtores de energia solar. Esse dado leva-a a questionar a distri-
buicado dos parques edlicos que visa, em primeiro (e muitas vezes Unico) lugar,
ao potencial edlico regional: “Nao seria mais sensato”, questionou a pesqui-
sadora, “conversarmos com as comunidades, que tém o conhecimento, que
podem dizer: ‘Por que nao colocar naquela regiao mais desertificada, onde
nao estd acontecendo o nosso quintal produtivo ou nossa produgao?”

O Rio Grande do Norte, conforme mostrou Hofstaetter, é o estado que, em
larga disparada, mais produz energia edlica no pais. Os graficos e mapas exi-
bidos saltaram a vista. A pesquisadora nao escondeu os impactos generalistas
positivos, como a injecdo monetdria nos estados de instalagao e a colaboracéo
em relagao a crise energética do petrdleo e das hidrelétricas, mas frisou que os
impactos negativos nos casos pesquisados sao amplamente mais numerosos.
Dentre estes, sublinhou a interdicao de dreas outrora valiosas para as popu-
lagdes locais (via, por exemplo, interrupcao de estradas de acesso), alteragao
da fauna das comunidades pesqueiras, alteragdes da demarcagao do rocado
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e de dreas para criacdo de animais, e reducao da drea de criacao de plantas
e animais. Uma das questdes que a pesquisadora asseverou concerne ao ar-
rendamento da terra: embora, segundo ela, um projeto de lei estd em tramite
para minimizar o problema, por ora, o agricultor que arrenda sua terra para a
instalacao de parques edlicos perde o direito de se aposentar como agricultor.
O projeto refere-se a possibilidade de o agricultor arrendar apenas parte da
terra para a iniciativa edlica, de modo que nao perca o direito a aposentado-
ria, mas, embora resolva a questdo economico-juridica dos proprietarios em
questao, nao da conta dos demais problemas ecossistémicos e de satide.

A questao da saude foi um dos principais pontos focais da pesquisadora, que
mencionou o caso de um casal belga que entrou na Justica contra a permanén-
cia de um parque edlico instalado hd seis quilometros de sua casa. Recebendo
uma indenizacao de setecentos mil euros, o casal iniciou a acio em funcao do
permanente ruido produzido pelo parque edlico e das desordens que tal ruido
promoveu na saude do casal. As desordens de saide apresentadas pelo casal
em funcao dos efeitos sonoros do parque incluem desde continua insonia e
enxaqueca a necessidade de ingestdo de fArmacos controlados. No Brasil, con-
forme comparou, existem torres edlicas localizadas ha trezentos metros das
habitagdes. Neste instante, alguém na plateia observou que conhece casos de
torres localizadas hé cinquenta metros das habitacdes. O problema nao se refe-
re apenas ao ruido audivel, mas também ao permanente infrassom gerado, que,
embora ndo seja perceptivel, impacta os organismos sob seu alcance. Muitos
outros pontos foram levantados por Hofstaetter, todos detalhando as naturezas
de impactos dos parques edlicos para as comunidades locais e suas coordena-
¢des multiespécie (muito embora a expressdo nao tenha sido utilizada). Sua
declaragao de fechamento reiterou que nao se trata de uma oposigao indistinta
a geracao de energia edlica, mas sim uma oposigao a falta de transparéncia,
por parte das empresas, no que se refere as instalacdes e aos efeitos negativos
promovidos pelas torres e pelos parques edlicos.

Ap6s a exposicao das pesquisas de Hofstaetter, a secao dedicou-se a aber-
tura para perguntas e didlogo com a plateia, composta por agricultores e
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agricultoras familiares, assim como demais interessados (dentre os quais,
conforme mencionado anteriormente, ndo estavam os representantes das
empresas do setor focado). De modo geral, as falas dos representantes das
comunidades expuseram as lesdes promovidas pela acdo das empresas, mui-
tas vezes representadas pelas mobilidrias, que chegam em suas respectivas
regides. A questao das RPs, embora a expressao nao tenha sido mencionada
por parte da plateia, foi central ao longo de suas falas. Por outro lado, um
dos pontos mais candentes ao longo desse momento foi o questionamento
do protagonismo de alguns representantes de comunidades em relagao aos
demais, em funcdo da abdicacdo dos interesses da comunidade em prol dos
interesses empresariais — o que demonstra nao apenas uma fratura externa,
dos agricultores familiares com as empresas, mas também interna a configu-
racao organizacional dos agricultores familiares.

Ap6s a secdo de didlogo e perguntas, iniciou-se a fala de Flaminio, que
marcou a parte final do evento. Flaminio, em sua exposicao, dedicou-se a es-
clarecer o contrato firmado entre um agricultor do municipio e Carlan & Car-
lan: Servigos e Projetos LTDA, que configura as diretrizes para a concessédo
de terras do primeiro para a iniciativa edlica do segundo. Segundo Flaminio,
existem diversos tipos de contrato e, até mesmo para ele, que € da drea juridi-
ca, o contrato em questao € de dificil compreensao em funcao de seus termos
ambiguos. Muitos pontos, conforme notou, ficam em aberto. Essa ambiguida-
de contratual é refletida na inseguranca expressa em certos momentos de sua
fala. O contrato, argumentou, é fundamentalmente evasivo. Tal ambiguidade,
concluiu, é problematica e geralmente favorece as empresas em detrimento
dos agricultores familiares.

Desse modo, todos os elementos elencados nas notas etnogrédficas do
evento apontam o presente despreparo das empresas, RP e legislagao brasi-
leiras em manutenir uma habitabilidade sustentdvel aos habitantes atingidos
pelos impactos socioambientais ocasionados pela instalagao irresponsiva dos
parques de turbinas edlicas.
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Consideracodes finais

O crescimento das discussdes sobre as mudangas nas matrizes energéticas
traz em seu escopo a necessidade de reflexdo acerca de alternativas as acdes
antropogénicas que se tornaram convencionais nas dindmicas de producéo
de energia, tais como — no caso do Brasil — 0 uso de combustiveis fésseis, a
emissao de gases poluentes na atmosfera, a destruicdo de vegetacao natural
e o assoreamento de leitos de rios, entre outros. Esses impactos podem ser
observados a partir da ética do antropoceno, que considera a centralidade da
acao humana e os rastros de efeitos danosos provocados por ela.

A producdo de energia edlica frequentemente € associada a uma producao
limpa, sustentdvel e alternativa as convencionais, considerando-se aspectos
técnicos de sua producao. Seus impactos, contudo, sao identificados na litera-
tura e nas manifestagdes de pessoas que convivem com as torres de energia
edlica, o que revela importantes aspectos a serem considerados nessa discus-
sdo, tais como a auséncia de arcabougo legal que oriente acdes de empresas de
producao edlica e os consequentes processos desbalanceados de negociacdo
destas com as familias residentes em territérios que recebem os moinhos.

O aspecto dos processos de comunicacio e negociacdo entre essas em-
presas e familias chama a atencao para o papel das RP nessa dinamica. De
um lado, ha a empresa e seu interesse comercial, e, de outro, as familias que
utilizam a terra para producao e compreendem os impactos das torres em
seu acesso ao solo e em sua saude. Tais aspectos dessa relacdo sdo eviden-
ciados nos estudos que realizam andlise mercadoldgica da produgao edlica
e apontam a resisténcia de moradores como fatores de ameaca a atividade
ou fraqueza (conforme nomenclatura utilizada nas andlises SWOT) desta.
Considerando-se a complexidade da relacao, evidenciamos a importancia dos
profissionais de RP que atuam - ou, nessa situacdo, tém potencial de atuar —
como propiciadores do didlogo e do alcance de beneficios mutuos.

As notas etnograficas tomadas na analise da audiéncia publica realizada no
municipio de Sdo Miguel do Gostoso (RN) em novembro de 2021 e mobilizada
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pelo FOPP do municipio revelam auséncia de didlogo com a comunidade. Isso
ocorre desde a elaboragao dos projetos de implantacao de torres edlicas articu-
lados em niveis nacional e estadual até no que tange aos elementos que envol-
vem a proépria elucidacdo acerca de aspectos préprios das negocia¢des contra-
tuais realizadas com os moradores dos territérios que recebem esses parques.

Nas falas dos participantes da audiéncia publica analisada nao percebemos
mencdo direta as RP. H4, em lugar de profissionais da drea, didlogo deficitdrio
intermediado, em algumas situacdes, por empresas imobilidrias, o que pro-
move, de acordo com as falas dos participantes, distanciamento ainda maior
entre empresa e comunidades, representando também maiores perdas sociais
nas negociacdes, notadamente para as populagdes que recebem as torres. Esse
aspecto evidencia manifestamente a fragilidade ocasionada pela auséncia de
profissionais das RP, os quais ofereceriam importante e legitima contribuicédo
na intermediacdo de didlogos que envolvem interesse publico, social e privado.

Entendemos que a discussao, ao analisar a auséncia desses profissionais
de RP (e diante do aspecto da reserva de mercado no neoliberalismo como
elemento também abstruso), lanca luz sobre uma necessaria acdo institucio-
nal estratégica dos 6rgaos de classe ligados as RP com as organizacdes ligadas
a industria da energia edlica, voltada para uma preservagao contundente dos
interesses profissionais da drea. Isso poderd repercutir em importante contri-
buicao das RP também para a desaceleracdo, no antropoceno, dos frenéticos
processos de producdo e consumo.
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DESCONSTRUCAO DE PADROES NO YOUTUBE:
NARRATIVAS PESSOAIS DE
UMA MULHER NEGRA

Natalia Fernanda Santos de Oliveira
Flavia Martins dos Santos
Mayllon Lyggon de Sousa Oliveira

Perante os avangos tecnoldgicos e interacionais, a midia deixou de ser um
espago restrito as propagandas, informacdes e comunicagao por via de mao
Unica para ser ocupada pela atuacdo do usudrio-midia (Terra, 2010), ou seja,
os internautas que vao além do simples consumo de informagdes na inter-
net para se tornarem produtores de conteudo — abrindo espago para que as
mulheres pudessem dialogar e questionar situacdes do cotidiano, inclusive
tomando posse de seus lugares de fala (Ribeiro, 2017). Esse contexto é resul-
tado da sociedade em que vivemos (Castells, 2005), nela somos interligados,
podendo interagir com pessoas distantes — ou até mesmo com quem nao co-

1. Trabalho vinculado ao projeto “Praticas discursivas midiaticas e produgdo de senti-
dos”, desenvolvido no Programa de Iniciagdo a Pesquisa Cientifica, Tecnologica e em
Inovagdo da Universidade Federal de Goias (Edital 2020-2021).



nhecemos, além de grandes empresas, marcas e todos que estiverem conec-
tados a internet em algum lugar do mundo.

A partir dessa conexao e troca de experiéncias, ampliadas com o surgi-
mento de blogues, redes sociais e canais no YouTube, é possivel explorar o
processo de construgdo de identidades, inclusive valendo-se da instantanei-
dade dos meios digitais para problematizar e questionar a forma como foram
construidas e reforcadas até os dias atuais (Recuero, 2007). As identidades,
segundo Hall (1997), pautam-se na influéncia do coletivo, das referéncias e
da cultura sobre cada individuo, somada as diferencas que tornam cada ser
Unico(a) no mundo.

O carater performativo da linguagem e das praticas discursivas e as relagdes
de poder estabelecidas por meio dos discursos (Méllo et al., 2007) interferem na
construgao das identidades e das pessoas, visto que a linguagem nao estd so-
mente relacionada a nomear o mundo, mas também a criar novas realidades.
J4 as praticas discursivas referem-se as novas formas de compreender e inter-
pretar o mundo através do discurso, visto que a ressignificacao faz com que
os sentidos perpassem diferentes pessoas e percepcoes (Spink; Medrado, 2013).

Gonzales (1984) aponta que, no contexto das identidades das mulheres
negras, o estereétipo de mae preta, mulata de importacdo e empregada que
paira sobre elas advém de uma construcdo identitaria baseada nos tempos
de escravidao, que perdura até hoje e tem o poder de aprisionar a existéncia
dessas mulheres nesses locais sociais. Por outro lado, se esses lugares sao
criados a partir da linguagem, também € possivel criar novas possibilidades
identitdrias e de existéncia a partir e por meio de discursos. Isso posto, a
transformagao nos modos de interacdo e comunicacdo é fundamental para a
construcdo de novos repertdrios sobre as mulheres negras e as suas formas de
ser e estar no mundo. Assim, a possibilidade apresentada por canais digitais
de midia que permitem surgir novos emissores facilita também a emergéncia
de discursos e posicionamentos quase que inexistentes quando prevaleciam
as midias massivas tradicionais.
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Dado esse contexto, este estudo abarcou videos difundidos no canal De-
Pretas, da youtuber e produtora de conteudo Gabi Oliveira, com o objetivo de
analisar as praticas discursivas sobre corporeidade e identidade das mulheres
negras. Além disso, visamos identificar os repertérios utilizados para falar
das especificidades desses corpos e identidades, compreender em que medida
as praticas discursivas apresentadas nos videos refutam os padrdes estéticos
hegemonicos que as subjugam e, por fim, identificar os sentidos construidos
sobre o corpo da mulher negra.

Gabi Oliveira é uma jovem carioca, influencer, produtora de conteido e mu-
lher negra. Com a criacdo do seu canal no YouTube em 2016, propde a descons-
trucao de padrées estéticos sobre os corpos negros femininos, contemplando
novas possibilidades da audiéncia de reconhecer a beleza de seus préprios tra-
¢os e criar um espago de afeto para pessoas que sempre foram subalterniza-
das e invisibilizadas, sobretudo em outros canais mididticos como a TV e as
revistas impressas. Gabi situa-se em um contexto no qual o conceito de beleza
envolve uma amplitude de significados que mudam com a localidade, a cultura
e o tempo, tendo as mulheres como alvo central dos padrdes historicamente
estabelecidos em sociedade. O modo como as mulheres sao vistas pelo olhar so-
cial coloca-as em lugares preestabelecidos que sdo constantemente reforcados,
como os esteredtipos que recaem sobre as mulheres negras.

Para analisar esse cendrio, realizamos reflexdes sobre os marcadores so-
ciais de género, raga e interseccionalidade (Crenshaw, 1989), que fazem com
que mulheres negras sejam inferiorizadas diante dos padrdes de beleza impos-
tos e sofram com o preconceito e as dificuldades da autoaceitacdo, sobretudo
pelos esteredtipos negativos perpetuados sobre a identidade dessas mulheres.

Diante disso, o que se percebe € que, por meio do crescente protagonismo
feminino negro nos meios de comunicagao, os sentidos sobre beleza e padroes
corporais negros podem ser transformados no imaginario social, como faz o
préprio canal de Gabi Oliveira ao discutir racismo, sexismo, autocuidado e
as formas de ser e estar no mundo a partir de sua prépria experiéncia como
mulher negra.
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A construcao social das identidades, das diferencas e da cultura

Hall (2006) aponta que a definicdo do individuo pés-moderno estd intrin-
sicamente ligada as relacdes sociais que constroem e desconstroem os sujei-
tos e suas identidades. Ao analisarmos o sentido de identidade, cultura e di-
ferenca — elementos que nos moldam como seres humanos —, atingimos uma
complexidade muito maior. Por isso, para compreender o conceito de identi-
dade, em especial, é importante compreender que a nossa prépria existéncia
se baseia nas diferengas que nos tornam seres tinicos, pensando o conceito de
identidade a partir das diferencas (Silva, 2000).

As mudancas sociais exemplificam a complexidade em torno dos conceitos
de formacao de identidades, aprofundando questdes de raca, género, sexuali-
dade e classe. Hall (2006) apresenta identidade como sendo o ponto de encontro
entre os discursos e as praticas que nos moldam como seres sociais e também
detentores de subjetividades, trazendo trés diferentes concepcdes de sujeito
para exemplificar seu argumento: o sujeito do iluminismo, centrado em seu
nucleo interior; o sujeito socioldgico, formado a partir da interacdo entre o in-
dividuo e a sociedade; o sujeito pés-moderno, composto por vdrias identidades,
as quais podem até mesmo ser contraditdrias entre si. Para o autor,

O sujeito [pds-moderno] assume identidades diferentes em diferen-
tes momentos, identidades que nao sio unificadas ao redor de um
“eu” coerente. Dentro de nds hd identidades contraditdrias, empur-
rando em diferentes direcoes, de tal modo que nossas identifica-
¢bes estao sendo continuamente deslocadas. (Hall, 2006, p. 13).

Ou seja, nessa Ultima concepcao, a pessoa pode se perceber em uma série
de contradicOes entre o que ele é — ou acredita ser — e as constantes mudan-
cas que sao construidas e impostas socialmente ao longo de sua trajetdria.
Hall aponta que € a cultura, por meio da linguagem, que atua na formacao
das diferengas e ressalta o impacto sobre as pessoas. Para ele, a cultura ocupa
um lugar central “na constituicao da subjetividade, da prépria identidade e da
pessoa como um ator social” (Hall, 1997, p. 23).
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E na cultura também que se constituem as diferencas, fundamentais para
as identidades, isso porque, quando afirmamos que “somos” algo, dizemos
também que “ndo somos” outro diferente de nés (Silva, 2000). Isto €, sempre
que afirmamos uma identidade, estamos negando outras identidades possi-
veis e, mais ainda, afirmando as diferencas entre a nossa identidade e outras.
Tal jogo € inerente a prépria linguagem (Silva, 2000).

Mesmo parecendo antagonicos, os termos complementam-se, especial-
mente em sua manifestagao por meio da linguagem. As identidades e as di-
ferencas cristalizam esteredtipos que sao passados de geracdo em geracao
através da cultura. Isso significa que identidades e diferengas, embora sirvam
de meio para a cristalizacao dos estereétipos, modificam-se com o passar do
tempo, por meio de outros sentidos que passam a compor os repertérios das
pessoas, sobretudo por meio da midia e da comunicacao.

Daf a importancia, no caso deste estudo, de perceber os sentidos que a
Gabi faz circular, uma vez que ela pode, em alguma medida, questionar os pa-
drdes de beleza existentes e fazer circular novos sentidos capazes de interfe-
rir diretamente na identidade de outras mulheres negras que a acompanham.

Género, feminilidade e padrées estéticos

As concepgdes sociais de género colocaram as mulheres em um papel su-
balterno e de submissdo. Por isso, diversos estudos tedricos feministas apon-
taram as relacdes de poder que geram desigualdades em relagao aos homens.
Segundo Butler (2003), o género ndo depende do sexo, mas faz parte de um
sistema de significacdo no qual o sexo também € produzido. Compartilhando
de uma opinido semelhante, Rubin (1993, p. 11) afirma que “o género é uma
divisao dos sexos socialmente imposta”.

Para as duas autoras, sexo e género fazem parte de um mesmo sistema e,
portanto, nao devem ser pensados separados. Isso é importante a medida que
as autoras se localizam nesse sistema para justificar que o sexo, assim como
o0 género, também € um produto sociocultural, tendo em vista que € fruto dos
discursos produzidos pelas ciéncias biomédicas (Butler, 2003; Rubin, 1993).
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Além disso, tal sistema demanda um conjunto de praticas discursivas e atos
corporais que sdo constantemente reiterados e organizados em torno de um
ideal identitario daquilo que vem a ser “uma mulher” ou “um homem” (Butler,
2003). A partir dessa construgao social, nota-se que parece sempre existir um
lado superior e outro inferior, mais forte ou mais fragil — encaixando-se neste
ultimo as mulheres. Tal classificacio é capaz de designar determinados locais
nas camadas sociais, seja de inclusao ou exclusao.

Bourdieu (2014) afirma que a prdpria atribuicdo de caracteristicas de femi-
nilidade ao corpo feminino também é construida socialmente por um sistema
repleto de preconceitos enraizados, capazes de criar padrdes cada vez mais exi-
gentes e inalcangdveis para as mulheres, como os relacionados a beleza. Nesse
ponto, Butler (2003) identifica essas caracteristicas como performatividade de
género, isto é, um conjunto de praticas reiteradas e atualizadas constantemen-
te que, por meio da linguagem, determinam como cada pessoa deve se compor-
tar para se reconhecer e ser reconhecida como “homem” ou “mulher”.

Assim como as identidades sdo construidas em sociedade, a beleza tam-
bém segue uma construcao social determinada e determinante que se trans-
forma constantemente e reserva certos espagos sociais a quem se adequa ou
nao a tais padroes. Nesse aspecto, é importante ressaltar a dificuldade e os
riscos, inclusive de saude, envolvidos no processo de enquadramento e busca
pela suposta perfeicdo para todas as mulheres, sem considerar aspectos so-
ciais, raciais ou mesmo de diversidade de corpos existente.

Isso porque, para uma ampla parcela das mulheres, principalmente as ne-
gras, a influéncia dos padrdes e das expectativas sociais ligadas ao género e
a feminilidade ocasiona, de certa forma, um esforco de negagao identitdria.
No caso das mulheres negras, existem formas sutis de violéncia fisica e sim-
bdlica que se materializam nas técnicas de alisamento de cabelos, filtros de
redes sociais que embranquecem a pele e afinam tragos, entre outros. Estas
instalam-se no imagindrio social como uma pratica comum, reforcando al-
guns tracos e padrdes estéticos e renegando outros que ndo se encaixam.
Tais técnicas podem levar as mulheres negras a questionarem suas préprias
caracteristicas fisicas e negarem quem sao.
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Mulheres negras sob a perspectiva dos marcadores corporais sociais

A imposicao de um padrao estético branco eurocéntrico sobre o corpo das
mulheres, tida como uma heranca histérica resultante do processo de coloni-
zagao, torna-se um martirio para muitas mulheres. Trazendo para a realidade
das mulheres afro-latino-americanas,? que possuem tragos, caracteristicas e
herancas histdricas totalmente diferentes, atender a atributos eurocéntricos
de beleza, marcadamente no peso, ldbios, cilios, olhos e cabelo, torna-se uma
busca pelo impossivel, podendo ser alcancada a custa de muita dor e dinheiro.

Para as afrolatinas, além do quesito beleza, temos também a construcio
de uma identidade miscigenada, materializada em um corpo negro e latino
em um universo que historicamente perpetua a supremacia branca, muitas
vezes de forma velada. Em um pais como o Brasil, a heranca escravista, a mi-
gracao e outros aspectos histéricos fazem da negritude e da latinidade duas
verdades inseparaveis que moldam o corpo da mulher brasileira. Entretanto,
a percepgao de seus corpos estd atrelada aos lugares destinados a essas mu-
lheres, que sao, por sua vez, determinados sob um racismo estrutural e estru-
turante. Como traz Sueli Carneiro (2003, p. 50):

Sdo suficientemente conhecidas as condicdes histéricas nas
Américas que construiram a relacdo de coisificagdo dos negros
em geral, e das mulheres negras em particular. Sabemos, tam-
bém, que em todo esse contexto de conquista e dominacao, a
apropriacao social das mulheres do grupo derrotado é um dos

2. Lélia Gonzales (2011), ao conceituar o feminismo negro, considera-o em um
contexto do sul global americano. Para ela, as desigualdades raciais e sexuais
estdo articuladas, o que implica posicdes de subalternidade para mulheres que
sdo amefricanas e amerindias. Para a autora, “o duplo carater de sua condicio
biologica - racial e sexual - faz com que elas sejam mais oprimidas e exploradas
de uma regido de capitalismo patriarcal-racista dependente” (Gonzales, 2011,
p. 17), isso porque “este sistema transforma as diferencas em desigualdades, a
discriminacdo que elas sofrem assume um carter triplo. Dada sua posicio de
classe, amerindias e amefricanas fazem parte, na sua grande maioria, do prole-
tariado afrolatinoamericano”.
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momentos emblematicos de afirmacao de superioridade do ven-
cedor. Hoje, empregadas domésticas de mulheres liberadas e
dondocas, ou de mulatas tipo exportacdo. Quando falamos em
romper com 0 mito da rainha do lar, da musa idolatrada dos poe-
tas, de que mulheres estamos falando? As mulheres negras fa-
zem parte de um contingente de mulheres que nao sao rainhas
de nada, que sao retratadas como antimusas da sociedade bra-
sileira, porque o modelo estético de mulher é a mulher branca.

A pesquisadora e professora Yaba Blay (apud Tokarnia, 2015) afirma que “a
estrutura social é determinada pela exaltacdo do branco — sendo associado
a tudo que € belo, enquanto tudo que remete a negritude é visto como feio,
negativo”. Podemos observar tal exaltacdo em situacdes cotidianas, como no
mercado de trabalho, no sistema de satide e, principalmente, no que € social-
mente aceito como bonito. Além da construgdo social de feminilidade e da
posicdo de inferioridade atribuida as mulheres pelas categorias de género, a
criacao de padrdes estéticos e comportamentos também impde os corpos de
mulheres a determinados locais de subalternidade, sendo cada vez mais com-
plexos quando analisados pelo aspecto da interseccionalidade. O conceito,
criado pela professora e ativista Kimberlé Crenshaw (2003), propde pensar
de forma ainda mais profunda sobre a diferenca, visto que considera a asso-
ciacao entre multiplos sistemas de subordinagao interligando raca, género,
sexualidade e classe social, entre outros. Os diferentes tipos de preconceito
e violéncias estabelecem diferentes posicdes na hierarquia das relacdes de
poder, pois

[a] nocdo bindria de masculino/feminino constitui ndo sé a estru-
tura exclusiva em que essa especificidade pode ser reconhecida,
mas de todo modo a “especificidade” do feminino é mais uma vez
totalmente descontextualizada, analitica e politicamente separa-
da da constituicao de classe, raca, etnia e outros eixos de relagdes

de poder, os quais tanto constituem a “identidade” como tornam
equivoca a nogao singular de identidade. (Butler, 2003, p. 10).
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Desse modo, algumas condicdes impostas as mulheres perpassam o pre-
conceito e vao além do género, atravessadas pelos conceitos de raca, sexua-
lidade, padrao estético e classe, entre muitos outros. Portanto, quanto mais
interseccionado for um corpo feminino, maior a carga de preconceito e vio-
léncia sofrida. Essa objetificacdo dos corpos gera um grande desconforto e
inseguranga em relacdo a si mesma e a aceitacao perante a sociedade, pois
cria-se uma relacdo de dependéncia em que a autoaceitagcao, muitas vezes, s6
se materializa apds a aprovacao alheia.

A partir do contexto de colonizacao e apds trés séculos de genocidio, injus-
ticas e violéncias, a pessoa negra ocupou predominantemente os espacos de
servidao e objetificagido que a inscreve em um contexto de negacgao da prépria
identidade. Por isso, quando falamos sobre as mulheres negras em um contex-
to construido por um sistema estruturalmente racista, esse fator sobressai-se
ainda mais, envolvendo nao sé a desvalorizacao, mas também a violacao desses
corpos propriamente dita. Essas mulheres foram submetidas a um lugar de ser-
viddo — manual e sexual -, a exclusao e exploragao excessivas, o que infeliz-
mente € uma das herangas deixadas por tempos tdo sombrios.

Um dos exemplos de enquadramento do corpo negro feminino no imagi-
nario social é apresentado por Gonzales (1984, p. 280) quando aborda a obje-
tificacao da negra “mulata™

Nao € por acaso que a mulher negra, enquanto mulata, como que
sabendo, posto que conhece, bota pra quebrar com seu rebolado.
Quando se diz que o portugués inventou a mulata, isso nos re-
mete exatamente ao fato de ele ter instituido a raga negra como
objeto a; e mulata € crioula, ou seja, negra nascida no Brasil, ndo
importando as construcdes baseadas nos diferentes tons de pele.
Isso af tem mais a ver com as explicacdes do saber constituido do
que com o conhecimento.

Dessa forma, a imagem criada pelo sistema racista sobre a mulher negra
determina um controle social baseado nesses esteredtipos, de mulata, mae-
-preta, doméstica, cozinheira e objeto sexual, para encaixa-la em posigdes de
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subordinagao. Isso, perpetuado e reproduzido por tantos anos, enraiza-se na
mulher negra, que acaba incorporando em sua prépria identidade esses mar-
cadores de diferenca. Como afirma Juliana Borges (2019, p. 62),

esses processos de desumanizacdo e objetificagio marcam os
corpos e os sujeitos negros comprometendo, inclusive, sua capa-
cidade de enxergar-se como individuos que tém ou devem bus-
car seus lugares no mundo. Esse passado histérico faz-se presen-
te na memoria social.

Dessa forma, o corpo ndo é o modo de ser e estar no mundo, mas o 16cus
em que se inscrevem um conjunto de marcadores identitdrios em constante
mudanga. Estar atento a esses modos de producao de sentido é importante,
sobretudo porque as identidades também podem ser moldadas e atribuidas
por terceiros, na medida em que “essa identidade para outrem também faz
parte do processo de identificacio, ndo sendo nesse caso requerida, mas sim
imposta” (Santos, 2019, p. 118).

Nesse aspecto, para uma mulher negra, desvincular-se de um padrao de sub-
missao que € constantemente reforgado torna-se um grande desafio e cria um
conflito interno de construcdo identitdria entre aquilo que é determinado pela
sociedade e aceito como belo e as caracteristicas identitarias que elas possuem.

Diante disso, reforcar praticas discursivas verdadeiramente antirracistas
e antissexistas, que nao perpetuem padrdes estéticos determinantes para
julgar ou diminuir, faz-se mais do que necessario. Nesse ponto, a midia e a
comunicacdo sao lugares privilegiados tanto para a construcao quanto para a
desconstrucao dessas identidades sociais.

Midias, praticas discursivas e lugar de fala

A valorizacdo crescente das diferencas, sobretudo nas midias sociais,
toma protagonismo e abre novos espagos de didlogo e reflexao, principalmen-
te quando esses espacos de didlogo e reflexao sdo voltados para pessoas que
historicamente tiveram sua trajetdria, aparéncia e poder de fala negados ou
diminuidos — como as mulheres negras.
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As midias tradicionais e digitais possuem grande influéncia na perpetua-
¢ao de préticas discursivas, posto que atuam efetivamente na sua producao. O
amplo poder de alcance e circulacdo, posicionamento, perpetuacao de ideias e
conhecimento oferecidos por tais canais de comunicacao € indiscutivel.

Determinadas falas que partem do aspecto macro — atingindo grande par-
te da populacdo através dos meios de comunicacao de massa — impactam a
vida de diversas pessoas que se encontram em lugares de subalternidade e/ou
esquecimento social. Segundo a definicao dessas praticas discursivas midid-
ticas e o seu amplo poder de impacto, Santos (2019, p. 114) afirma:

As préticas discursivas midiaticas constituem-se hd muito tem-
po como um espago privilegiado de circulacao de sentidos e da
representagao de identidades e praticas sociais, podendo condu-
zir tanto a naturalizacdo destes quanto, especialmente em tem-
pos recentes, no seu questionamento.

As praticas discursivas produzidas pela midia tradicional em novelas, pro-
pagandas e telejornais reforcam o poder simbdlico, capaz de confirmar a vi-
sdo de mundo sobre determinados grupos sociais, nesse caso, as mulheres ne-
gras. Isso porque “o poder estd na legitimidade que é conferida a palavra pelos
que a emitem e pelos que a recebem, e nao apenas na informacao que carre-
gam” (Santos; Borges, 2018, p. 45). Ou seja, tais praticas discursivas mididticas
criam e reforcam os esteredtipos e marcadores identitarios apresentados ao
longo deste trabalho, como forma de amparar e manter as desigualdades pelo
viés de raca e classe. Em contrapartida, temos canais como a internet e as
midias sociais, que podem ser utilizados para oferecer amparo e destaque ao
lugar de fala das mulheres negras, que ganham maior espago e visibilidade.

Na era digital, com o surgimento de influenciadoras digitais e maior as-
censdo de vozes negras de destaque — como Gabi Oliveira, do canal DePre-
tas; Joice Berth, colunista da revista Elle Brasil; Nataly Néri, cientista social e
influenciadora digital; Luana Génot, diretora-executiva do Instituto Identida-
des Brasil (ID_BR), publicitdria e colunista do caderno Ela do jornal O Globo;
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Carla Akotirene, doutoranda em Estudos Feministas pela Universidade Fede-
ral da Bahia (UFBA) e colunista da revista Vogue; Juliana Borges, escritora e
colunista da revista Claudia -, temos como exemplo mulheres que registram e
disseminam a resisténcia feminina e negra a partir da internet, capaz de criar
novos espacos e lugares de fala que contestam a supremacia branca eurocen-
trada e ddo espaco ao que sempre fora silenciado: o corpo negro feminino.

Conforme afirma a mestra e fildsofa Djamila Ribeiro (2017), o “lugar de
fala” é um conceito que traz consigo a importancia de produzir narrativas
de acordo com a forma como se vé e ocupa o mundo, trazendo visibilidade e
buscando quebrar as condigdes estruturais de silenciamento. Desse modo, a
criacdo de lugares de fala atua como uma forma de resisténcia contra o lugar
de objeto de opressao (Ribeiro, 2017, p. 48) e contra a imposicao de padrdes
de comportamento e beleza sobre as mulheres negras fruto do racismo e do
sexismo. Desse ponto, criar lugares de fala que resistam ao discurso da midia
hegemonica é uma forma de abrir espago para outro olhar sobre seu préprio
corpo e para o resgate da memdria africana para as mulheres negras.

Mesmo durante a luta feminista, a soberania de uma classificagao de gé-
nero sobre a racial imperou na América, pois o estatuto social entre mulheres
negras e brancas nunca fora o mesmo em virtude das opressoes sofridas por
cada grupo — a mulher branca nunca vivenciou a opressao racial a qual a mu-
lher negra sempre fora submetida (hooks, 2020). A visao sobre a mulher negra
era — e ainda é — diferente da que se tem da mulher branca. A percepcao, a
aceitacao nos espagos, o poder de voz e outros olhares sociais sobre esses cor-
pos sao totalmente diferentes. Nesse aspecto, Ribeiro (2017, p. 40-41) afirma:

A mulher negra estava a parte do movimento feminista e suas
demandas e pautas estavam ausentes, ao se falar sobre raca o
sujeito € o homem negro, ao se falar sobre género o individuo é
a mulher branca. E a mulher negra nao é branca e nem homem,
perdendo a si mesma, ela é colocada como “o outro do outro”.

Desse ponto, ser uma mulher negra é e sempre foi uma questao politica.
O surgimento do feminismo negro trata exatamente desse “grupo especifico
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de mulheres que sofrem, para além dos problemas e esteredtipos de género,
com problemas e esteredtipos de raga, refletindo sobre as particularidades
das experiéncias e vivéncias” (Santos; Borges, 2018, p. 40) para corrigir as de-
sigualdades e subalternizacdes entre as préprias mulheres.

Mesmo que atualmente, no Brasil, j4 contemos com certa representativi-
dade e vejamos uma luta antirracista, os corpos de mulheres negras ainda sao
hipersexualizados e tém sua beleza questionada com base nos padrdes bran-
cos construidos socialmente e naturalizados na nossa cultura. Esse padrao é
vendido nos produtos que clareiam a pele, nos procedimentos estéticos que
mutilam corpos e afinam tracos, na imposicao do alisamento dos cabelos, e
nada mais fazem do que se aproveitar da “afroconveniéncia”, sem se preocu-
par necessariamente com a negritude e suas questdes (Inocéncio, 2020).

Construcao de identidades a partir das midias e o YouTube como
possibilidade de novas narrativas

O YouTube tornou-se uma das maiores plataformas de streaming, com
mais de 105 milhdes de acessos mensalmente (Capobianco, 2020), em 2021.
Criada em 2005, a rede cresce a cada dia, a medida que os usudrios se tornam
produtores e consumidores no ambiente digital. Hoje, existem milhares de
canais que servem como espaco de expressao para abordar discussoes e de-
bates importantes. A plataforma torna-se um ambiente virtual de construcdo
de identidades, narrativas e didlogos, em que os usudrios produzem conteudo,
comentam os videos e os compartilham. A partilha de mundos particulares
funde-se com o livre acesso a plataforma, que, ao conectar pessoas ao redor
do mundo, constitui um espago para a expressao de opinides, a desconstru-
¢ao ou o reforco de visdes e padrdes estabelecidos socialmente.

A youtuber Gabi Oliveira, formada em Relagdes Publicas e dona do ca-
nal DePretas, com mais de 624 mil inscritos, utiliza o espago e suas redes
sociais para levantar questdes sobre negritude, feminismo negro, autoestima,
dicas de beleza e bem-estar, sobretudo por e para mulheres negras. Com um
publico-alvo e nicho definidos, as pautas levantadas pela youtuber conver-
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sam com a realidade das espectadoras, gerando identificacao e, assim, sendo
capaz de influenciar seus pensamentos e identidades.

A vivéncia pessoal e os posicionamentos declarados da youtuber materia-
lizam-se em um contetdo capaz de alcangar diferentes pessoas, em diferen-
tes localidades, com costumes e crencas particulares. Nota-se, entdo, que a
construcdo de uma identidade pessoal é transmitida e ampliada pelas redes
digitais, influenciando outras identidades e criando um senso de coletividade.

Os repertdrios que ela pde em circulagdo sdo capazes de gerar novos
olhares sobre aspectos e grupos sociais que nunca tiveram tamanho prota-
gonismo. Como mulher negra, Gabi Oliveira apresenta a realidade de outras
mulheres negras por meio de sua vivéncia, desconstruida por anos de au-
toconhecimento e reflexao sobre sua propria existéncia em uma sociedade
racista. Isso porque o YouTube consolida-se como um espaco em que age o
usudrio-midia, isto €, cada pessoa pode produzir o seu préprio conteudo e a
audiéncia pode encontrar um contetido mais alinhado as suas necessidades.
Quer dizer, o YouTube funciona “como sistema cultural intermediado” (Bur-
gess; Green, 2009, p. 25).

Nesse espaco, o YouTube é produto e produtor de uma cultura colabora-
tiva, na qual os usudrios podem aberta e facilmente produzir conteidos que
expressem as suas demandas sociais (Burgess; Green, 2009). Essa ressignifi-
cagao do contexto de producao e circulacio de bens culturais é importante
porque ela modifica quem pode ter acesso a espacos de visibilidade e alcan-
ce midiaticos, diversificando assim os sentidos circulantes, principalmente
aqueles constantemente invisibilizados, como os que enaltecem a beleza dos
tracos das mulheres negras.

Resultados e discussio

Por meio dos trés videos analisados — “Tour pelo meu rosto” (Tour..., 2018),
“Por que pessoas negras estdo clareando a pele?” (Por que..., 2020) e “Solidao
da mulher negra” (Solidao..., 2016) —, foi possivel refletir sobre diferentes as-
pectos, como relacionamentos, autoaceitacao e amor-préprio.
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No video “Tour pelo meu rosto”, a youtuber desperta a voz de mulheres
negras quando cita caracteristicas pessoais semelhantes, como “olhos escu-
ros da cor da noite”, “boca grande”, “nariz largo”, “cabelo crespo”, expressando
também a dor do preconceito com ofensas que sempre ouvira desde crianga,
como “nega maluca”, ou com comentdrios como “as pessoas sempre preferi-
ram os olhos verdes”, exemplificando situagdes comuns de preconceito que
sempre fizeram parte desse cotidiano. Tais repertérios demonstram como
aceitar os seus proprios tracos faciais e sua pele, que nunca foram aceitos ou
representados nos espacos, cria conflitos na formacao da prépria identidade
e autoimagem.

Como consequéncia, o processo de autoaceitacio influencia diretamente
nas relacOes afetivas expostas no video “Solidao da mulher negra”. As refle-
x0es a respeito de quantas mulheres negras vivem como maes solo, das difi-
culdades em encontrar um relacionamento verdadeiramente duradouro e do
que esses fatos trazem sobre a heranga da escravidao, da mulata para impor-
tagao, da ama de leite e da empregada (Gonzales, 1984) sao fundamentais para
a ressignificacdo dessa narrativa. O modo como esses esteredtipos normali-
zam a falta de amor para as mulheres negras, que nio se veem merecedoras
desse afeto, é apresentado no video através de relatos pessoais que geram
identificagao com o publico.

Por fim, os casos reais apresentados no video “Por que pessoas negras es-
tao clareando a pele?” remetem diretamente ao preconceito vivido ao longo
da histdria e aos padrdes estéticos reforcados pela industria de cosméticos e
pela midia. Como mulher negra, Gabi Oliveira relata em seu canal como um
dia também se questionou sobre a sua pele e seus tracos, mas ressignificou
esse olhar apds longas reflexdes sobre sua origem e histéria.

Dessa forma, as conversas mantidas pelas redes sociais transformam e
ressignificam anos de histéria e dor para as mulheres negras, que se apro-
priam cada vez mais de seus locais de fala, com empoderamento e represen-
tatividade, e estimulam outras/os usudrias/os a fazer o mesmo.
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A partir dos videos foi possivel realizar diversas reflexdes acerca do ser
mulher negra na perspectiva pessoal de Gabi Oliveira e, a partir de suas falas,
refletir também sobre as questdes da identidade das mulheres negras ao longo
da histdria, pensando de forma individual para abordar o coletivo. Segundo
a perspectiva de interseccionalidade (Crenshaw, 2002), as diferentes formas
de opressao segundo o racismo e o sexismo limitam as mulheres negras e
impedem que o amor-prdprio seja cultivado entre elas, dificultando a jornada
pessoal, afetiva e profissional e o imaginario social.

Os aspectos analisados, como os contextos sécio-histdrico, imagético e
discursivo, foram essenciais para compreender a construcao da narrativa e o
relacionamento com a audiéncia do canal. O primeiro aborda a prépria histé-
ria do mundo e, especificamente neste estudo audiovisual, a histéria das mu-
lheres negras desde a escravidao e as herangas desse acontecimento nos dias
atuais. O contexto imagético diz como esses conteudos sdo exibidos nos vi-
deos de acordo com o cendrio, a iluminagao e o enquadramento, entre outros
detalhes. Por fim, o contexto discursivo retrata as falas e narrativas emitidas
pela youtuber e os didlogos mantidos com a audiéncia — processo intitulado
interanimacgao dialégica.

Os videos trazem uma discussdo contemporanea pautada na histéria das
mulheres negras, junto com os conteudos visuais que trazem a figura de Gabi
Oliveira ao centro dos videos, em um comodo de sua casa, com detalhes dis-
tintos de acordo com a temadtica. Os elementos discursivos propriamente di-
tos problematizam a forma como o racismo estético aprisiona e impede que
mulheres negras possam praticar o amor-préprio para se tornarem donas de
suas proprias narrativas individuais, mantendo o orgulho e a forca ancestral.
Os tempos propdem uma divisao no trabalho analisado, construido pelo tem-
po longo, que marca o resgate cultural e histérico nos videos; o tempo vivido,
pelas experiéncias pessoais da autora; o tempo curto, marcado pelos proces-
sos dialégicos e interacionais (Spink; Medrado, 2013).

Sendo assim, os enunciados apresentados mostram como Gabi Oliveira,
através de sua prépria narrativa como mulher negra, expde as diversas for-
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mas de preconceito velado a que as mulheres negras sdo constantemente
submetidas e a forma como podem ressignificar essa histéria com empodera-
mento e orgulho de suas préprias caracteristicas. Segundo Spink e Medrado
(2013, p. 26), “as vozes compreendem os interlocutores presentes no didlogo
[..], negociacdes, que se processam na producdo de um enunciado”, traduzido
como os enunciados que sdo mutuamente trocados entre as pessoas constan-
temente. Sendo assim, ao mesmo tempo que informa e traz fatos dolorosos
para essas mulheres, o enunciado de Gabi Oliveira abarca uma diversidade de
vozes que simbolizam os exemplos de transformacao, incentivando as espec-
tadoras a construirem uma grande corrente de apoio e afeto. Além disso, vo-
zes de pessoas e de sistemas estruturais também sdo evocadas ao evidenciar
as situagdes de preconceito estrutural sofridas.

Nesse mesmo sentido, os repertdrios interpretativos foram pontos cen-
trais nesta pesquisa, alertando sobre a forma como as mulheres negras sao
vistas e como se sentem diante dos padrdes estéticos impostos pelas grandes
industrias e pelo racismo estético, sendo eles,

em linhas gerais, as unidades de construgao das praticas dis-
cursivas — o conjunto de termos, descri¢des, lugares-comuns e
figuras de linguagem — que demarcam o rol de possibilidades
de construgdes discursivas, tendo por parametros o contexto em
que essas prdticas sdo produzidas e os estilos gramaticais espe-
cificos. (Spink; Medrado, 2013, p. 28).

” o« ” o«

Portanto, repertérios como “clarear a pele”, “racismo”, “tracos” e “auto-
mutilacao”, que fazem parte do video sobre clareamento de pele de pessoas
negras, evidenciam a forma perigosa e agressiva com que as pessoas negras
sdo ensinadas a negar suas proprias caracteristicas, imaginando o livramen-
to do racismo sobre seu corpos e a conquista de lugares de ascensao social.
Ademais, repertérios como “solidao”, “afeto” e “autoaceitacao” presentes no
video sobre a soliddo afetiva da mulher negra demonstram os impactos da in-
seguranca e da falta de amor-préprio ensinada a essas mulheres. Além disso,

” o«

caracteristicas pessoais como “cabelo crespo”, “boca carnuda” e “nariz largo”,
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levantados no video “Tour pelo meu rosto”, sdo pontuais nas discussoes feitas
sobre como as identidades de mulheres negras sdo construidas diante da ne-
gacdo do seu préprio ser, dentre tantos impasses.

Tais repertdrios fizeram parte da pesquisa exploratdria do estudo voltado
para a compreensao da dinamica — que foi a selecao dos repertdrios princi-
pais para analisar os discursos e o racismo estético, bem como a forma como
os géneros discursivos sao abordados — que remete a atuacdo ativa entre
emissor e receptor, incentivando o didlogo e o contetido dos videos de modo
geral. Por meio dessa abordagem, é possivel despertar a sensibilidade para
assuntos tao importantes, capazes de definir o ser mulher negra em meio a
uma sociedade racista. O modo como as espectadoras se identificam com a
narrativa de Gabi Oliveira é percebido no numero de interacdes e inscritos no
canal, evidenciando a importancia desses debates para o publico e as formas
de interanimacao por meio dos comentérios.

Consideracgoes finais

Este trabalho foi apresentado como uma forma de observar, analisar e
refletir sobre as diversas construgdes de identidade no meio social, que se
materializam e definem a percepcao sobre determinado grupo de pessoas no
imagindrio social. Assim, segundo o foco do estudo proposto sobre a mu-
lher negra, discutir o lugar que elas ocupam hoje é importante para que seja
possivel problematizar o racismo estrutural e a imposicao de determinados
padrdes de beleza que compdem o sistema e as grandes industrias, sobretudo
os contextos mididticos.

Foi possivel notar como os locais de fala e as identidades das mulheres ne-
gras, historicamente baseadas em ideais racistas e sexistas, hoje podem ser
ressignificados pelo protagonismo negro feminino, sobretudo na internet. Gabi
Oliveira, do canal DePretas no YouTube, traz uma narrativa fundamentada no
feminismo negro como uma forma de aceitacdo dos seus proprios tracos e de
empoderamento feminino para outras mulheres, e os trés videos analisados
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possibilitam que temadticas importantes para a compreensao da histéria das
mulheres negras no passado e na atualidade sejam debatidas e repercutidas.
No quesito identidade, tratou-se de maneira geral como se formam os in-
dividuos e, de maneira especifica, como essa formagao social recai sobre os
corpos de mulheres negras, cuja existéncia perpassa as nogdes de beleza e
recaem sobre uma questdo politica. Ou seja, ser uma mulher negra em um
pais racista, por si s6, jd € um ato de coragem e resisténcia. Superar, portanto,
os desafios didrios e ainda ter orgulho de seus tracos biolégicos requer uma
forca tremenda que somente a ancestralidade seria capaz de proporcionar.
Diante de tudo isso, a realizagao desta pesquisa promoveu uma importante
experiéncia sobre o processo de escrita e o estudo sobre a formacao das identi-
dades das mulheres negras pelo modo como os padrdes estéticos sdo impostos
e reforcados, dificultando o processo de autoaceitacao e confianga em si mes-
mas diante das dificuldades que surgem em sociedade. Mulheres que, desde a
infancia, foram ensinadas a se encaixar em padroes para entao serem aceitas,
hoje desconstroem imagindrios para se tornarem donas do préprio destino.
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COMO 0OS RELACOES-PUBLICAS
PODEM CONTRIBUIR PARA A PRODUCAO
DE ARTE E CULTURA?

Caio Lopes Rabelo
Lutiana Casaroli

A ciéncia da comunicagao € constituida por diversos outros campos e atua-
¢des, isso faz com que ela tenha um carater multiplo. As dreas artisticas e cultu-
rais sdo alguns desses campos em que profissionais de relacdes publicas (RP), pu-
blicidade, jornalismo e outros mais podem exercer suas fungdes no planejamento
e na execucdo de projetos, planos e programas que fomentem esse sistema.

A discussdo a ser levantada neste texto tem como objetivo compreender
como o rela¢des-publicas pode contribuir com seu carater estratégico para as
inimeras demandas com as quais a producao cultural e artistica esta envol-
vida. Primeiro, € preciso entender arte e cultura como um binémio, buscan-
do-se a origem desses termos e como eles foram se desenvolvendo historica-
mente por meio de grupos sociais, até chegarmos ao contexto atual em que ha
a influéncia direta da internet.

A drea e profissao de RP sdo colocadas em debate a partir de conceitos
apresentados por autores como Kunsch (2003) e Gidcomo (1997), que refletem



sobre como esse profissional pode ter uma natureza multipla e tatica den-
tro de uma organizacao. Isso posto, Martins e Silva (2013) contribuem para a
descricao das relagdes entre producao cultural e RP, tipificando-as e dando
clareza ao poder de atuagao de um rela¢des-publicas nesse contexto.

Partindo-se de um contexto histérico, a producao cultural firma-se como
area de pesquisa e atuagao a partir dos primeiros cursos na Universidade Fe-
deral Fluminense (UFF), de bacharelado em Producao Cultural, e na Universi-
dade Federal da Bahia (UFBA), de Producao em Comunicagao e Cultura, apds a
segunda metade dos anos 1990: “De todos os cursos criados no pais desde 1995,
47,3% seguem em atividade, enquanto 40,5% foram extintos pelas instituigdes
que os ofereciam” (Jordao; Birche; Allucci, 2016). Essa formacao é recente, mas
a atividade ja era desempenhada por outros profissionais que pensavam e colo-
cavam em prdtica diversas politicas e programas de fomento a arte e a cultura.

Isso se fortaleceu ainda mais com o Decreto n° 1.494/1995 (Brasil, 1995),
que, com a chamada Lei Rouanet, possibilitou o reconhecimento desse pro-
fissional e ainda assegurou investimentos financeiros em projetos culturais
para a sociedade brasileira. O produtor cultural comeca a atuar de forma efe-
tiva dentro dos poderes publicos, incentivando também o investimento por
parte da iniciativa privada.

Foram de grande relevancia esses dois acontecimentos para que a drea
tivesse seu despertar e, assim, a sociedade pudesse entender mais acerca do
sistema cultural existente no Brasil. Rubim (2005), sintetizando as ideias de
Rubim (2003) em seu texto, afirma que hd algumas atividades e acdes essen-
ciais para a existéncia e o desenvolvimento de um sistema cultural complexo
e contemporaneo: “1. Criagdo, inovacao e invencao; 2. Transmissao, difusao e
divulgacao; 3. Preservacdo e manutencdo; 4. Administragao e gestao; 5. Or-
ganizacao; 6. Critica, reflexao, estudo, pesquisa e investigagao e 7. Recepgao e
consumo” (Rubim, 2005, p. 16).

A drea de RP tem muito a somar nesse sentido, tanto é que a Universidade
Federal do Pampa (Unipampa) oferece o curso de graduagao em Relagdes Pu-
blicas - Enfase em Producio Cultural. Segundo a pagina do curso no site da
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universidade (Unipampa, [2020]), essa graduagao teve inicio em 2010, no cam-
pus Sao Borja, e tem o objetivo de “atender as questdes sociais e culturais da
regido”. Assim, essa énfase entrega ao profissional de RP uma grade curricular
ainda mais capacitada para atender as demandas culturais existentes, forta-
lecendo a ideia de que a comunicagao e o relacionamento com os publicos sao
fatores-chave da gestao cultural.

Este texto visa compreender resumidamente como os profissionais de RP
podem atuar na producao cultural, levando-nos a pensar também quais sdo as
possiveis estratégias de comunicagao e de que forma elas podem causar im-
pactos relevantes na sociedade. A drea artistica e cultural esta ascendente nas
organizaces e merece atencao nos estudos em comunicacao, afinal, sempre foi
um motor social importante em uma sociedade, e no Brasil percebemos isso co-
tidianamente. As diferentes expressdes, sejam elas nas ruas, galerias, museus,
universidades ou periferias, mostram o seu poder de transformar realidades,
em uma busca incessante pela promocao de lazer e educagao para todos.

Essa € a luta de varios movimentos sociais do pafs que reivindicam o di-
reito e acesso as fontes de cultura, garantidos pelo Artigo 215 da Constituicao
Federal brasileira (Brasil, 1988), mas que nem todo cidaddo consegue exercer.
Faltam planos bem elaborados, projetos, produgdes e incentivos financeiros
que consigam atingir a maioria da populagao. A falta de variedade cultural
e politicas publicas voltadas para a arte e a cultura em espacos periféricos,
como cidades pequenas e favelas, traz motivagdes para entender como os
relacdes-publicas podem atuar nesse cendrio com vistas a disseminacdo e
producdo desses saberes.

A comunicacao como um fendémeno da arte e da cultura

Surgindo como dois pilares importantes da sociedade contemporanea, a
arte e a cultura caminham juntas, possibilitando numerosas transformacoes
de realidades. Tanto € que essas duas grandes dreas sdo muitas vezes enten-
didas como um binémio. Gubernikoff (2001, p. 9) defende que arte e cultura
formam um binémio porque juntas empregam um sentido de totalidade: “Nao
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ha arte sem cultura, nem cultura sem arte. Qual o termo mais extenso, qual
deles inclui o outro, € uma questao de perspectiva”.

Falando-se em cultura, as nocdes a respeito dessa palavra no passado ja
estiveram muitas vezes ligadas ao que € culto, nobre, requintado e do Hemis-
fério Norte do planeta. Segundo Adam (2018, p. 60): “Dava-se conta do impacto
negativo da ‘cultura do outro’, da cultura do norte, como cultura padréo e seu
poder de dominio sobre as culturas autdctones, indigena, africana, popular”.
Assim, a classe dominante, que detinha os meios de producdo, determinava
padroes de musica, literatura e varios outros tipos de arte a serem seguidos, e
o resto era considerado inculto, ou seja, o que vinha das pessoas pobres e sem
prestigio nao era visto como cultura.

Ainda ha resquicios desse tipo de preconceito e subjugacdo nos dias de
hoje, mas a antropologia ja ndo o entende como certo. Partindo-se dessa pers-
pectiva, as ciéncias sociais interpretam o termo de maneira ampla, a saber,
como a producdo de bens simbdlicos de uma sociedade. Assim, “a palavra
cultura nao € s6 mais extensa como também engloba todo tipo de troca sim-
bdlica, desde a ciéncia até a arte, incluindo a lingua, a religido e mesmo a
economia” (Gubernikoff, 2001, p. 10).

A arte como campo atravessado pela cultura firma-se nela como espago de
expressao, individual ou coletiva. Sdo abundantes os estilos, estéticas, temas e
meios de se fazer arte e, para além da importancia que ela tem para o préprio
sujeito, é interessante pensar nas modificagdes que ela provoca na sociedade.
Essa relacdo é reciproca e dindmica, uma vez que o campo social influencia a
producgao artistica e a arte condiciona o contexto social (Barroso, 2020).

Tendo consciéncia desse poder de transformacao, os artistas criam mo-
vimentos que estimulam o desenvolvimento de complexas redes de apoio
e criagdo conjunta. Najima (2010, p. 21) coloca que, ao longo do século XX,
houve diversas ocorréncias de trabalho colaborativo no meio artistico, com
inter-relacdo entre autores de movimentos como o futurismo, o dadaismo e o
surrealismo, entre outros: “Geralmente, acontecia na forma de aglutinagao de
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ideias e criacdo colaborativa entre diversas linguagens artisticas, reunindo
assim desenhistas, pintores, cineastas, musicos, bailarinos, sendo, portanto,
de carater multidisciplinar”.

Hoje, em um cendrio diferente que conta com a internet como canal de di-
vulgagao e organizagdo da classe artistica (dos mais famosos aos mais desco-
nhecidos), algumas estruturas foram rompidas, mais grupos surgiram e novas
formas de se fazer arte também. Logo, com o exemplo da internet em suas mul-
tiplicidades, podemos entender a comunicagao como um fenémeno da cultura
e o inverso, ja que a cultura é produzida por processos inter-relacionais em sua
esséncia (Peruzzolo, 2006). Atuando como complementares, as duas dreas an-
dam juntas nesse sentido, sendo uma comunicacdo bem-feita aquela que se tor-
na um mecanismo interessante para a cultura em suas manifestagées e obras.

Um assunto indispensdvel para a reflexao proposta nesta discussao € a
definicao de RP. Lisboa Filho, Corréa e Viera (2015, p. 145) afirmam que, “em-
bora regulamentadas e definidas, as relagdes publicas sofrem de um problema
semantico, ja muito discutido em diversos trabalhos, pois sua terminologia
tem um carater multiplo e é utilizada sob diferentes formas”. Ou seja, hd uma
dificuldade em entender as func¢des da drea, ja que as duas palavras em sua
natureza podem significar tanto uma atividade estratégica integrada a um
sistema organizacional quanto a profissdo em si, normatizada no dia 11 de
dezembro de 1967 pela Lei n® 5.377 (Brasil, 1967).

Portanto, a partir de técnicas de gestao e relacionamento com os publicos
de uma organizacao, no intuito de propiciar o seu pleno desenvolvimento
ante as forcas do mercado, esse campo de estudo e profissdo consolidaram-
-se mundialmente. Kunsch (2003, p. 323) entende que os processos de RP
sdo estruturados principalmente em “pesquisa/investigacdo do problema;
planejamento dos planos/programas de agado; implementacdo de agdes de
comunicacdo com os publicos; e avaliacao”.

E interessante perceber que um fator primordial das RP é a busca por um
equilibrio entre publicos e corporagao; por isso, essas estratégias de relacio-
namento, juntamente com a tatica posicao desse profissional, constituem os
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alicerces desse trabalho neste jogo de interesses. Kunsch (2003) ainda perce-
be que as RP estdo também vinculadas, para além das a¢des de comunicacao,
ao administrativo, seja no publico ou no privado. O objetivo, segundo a autora,
é estabelecer didlogos por meio de um canal de comunicacio de mao dupla.

Essa gestao integrada faz do relagdes-publicas um dos profissionais mais
flexiveis da comunicacao, afinal, hd competéncias curriculares que capaci-
tam esse graduado na multiplicidade que € a rotina de uma organizagao. No
que tange a eventos, por exemplo, Gidcomo (1997, p. 47) declara:

Os cursos de graduacao em relacdes publicas tratam eventos em
cadeira especifica, o que ndo ocorre em outras habilitacdes dos
cursos de comunicagao social e muito menos em qualquer outra
especialidade de ensino universitdrio, exceto em algumas esco-
las de turismo.

Ao enxergarem o evento como um instrumento poderoso nas estratégias
de comunicagao, esses profissionais encaram funcdes que vao desde cerimo-
nial e etiqueta até gestao de pessoas e divulgacdo de material. Uma outra
técnica importante € a gestdo de marca, pois os relagdes-publicas também
podem oferecer um trabalho de competéncia, fortalecendo os pilares que sus-
tentam a imagem da organizacdo perante os seus publicos.

Além da comunicacao institucional, que por vezes estd relacionada a ques-
toes de compra e venda, as RP também possuem forte vinculo com o terceiro
setor. Kunsch (2009) relata que, a partir de 1980, passou-se a debater essa drea
com outra 6tica, gracas ao avango da comunicacdo alternativa, em funcdo do
empenho dos defensores das liberdades democrdticas e de entidades como
a Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao (Inter-
com) e a Uniao Crista Brasileira de Comunicacao Social (UCBC).

Assim, a partir de uma nocdo socioldgica de comunidade, as chamadas
Relagdes Publicas Comunitdrias “sdo aquelas comprometidas fundamental-
mente com a transformagao da sociedade e com a constituicdo da igualda-
de social” (Peruzzo, 1993, p. 128). Apresentam-se como um caminho possivel
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para, entre tantos outros motivos, diminuir as desigualdades sociais, indo
além dos interesses de compra e venda.

E dessa forma que os profissionais da drea podem contribuir para o rom-
pimento do pensamento capitalista de producdo tio enraizado na sociedade,
que entende as RP como um conjunto exclusivo de técnicas em prol do lucro.
No terceiro setor, os interesses populares entram em questao, apresentando
um modelo que foge do sistema comercial, com processos comunicativos que
estimulam o sentimento de responsabilidade social. Para Roque (2007, p. 237),

[a]s demandas sociais contemporaneas refletem novos proble-
mas e novos valores, exigindo atualizagdo dos instrumentos
disponiveis para seu enfrentamento, bem como a participacao
de toda sociedade. A mudanca de atitude é fundamental para
destituir o sentido de competicdo que orienta as organizagdes e
substitui-lo por cooperacao. A comunicagao € um recurso desta-
cado para tornar tal mudanca possivel.

Nesse sentido de cooperagao € que nascem projetos que estimulam novas
ideias e abrem espaco para agdes sociais de grande efeito, como muitas rea-
lizadas por organizagdes nao governamentais, a exemplo do voluntariado, da
filantropia e da economia colaborativa, entre outras. Torna-se possivel, pois,
viabilizar de forma mais democrdtica vdrias necessidades humanas, como
educacao, cultura, politica, saude e ciéncia.

Por esse angulo, é viavel refletir sobre a producao cultural nas RP, perce-
bendo sua correlagdo com as possibilidades de intervengdes culturais em uma
sociedade. Segundo Martins e Silva (2013), as RP podem enquadrar-se nessa
conjuntura, sendo parte do sistema cultural na criacdo, reflexdo, dissemina-
¢ao e gestao das atividades, assim como a produgao cultural também pode ser
entendida como uma acao dentro das RP para determinados fins estratégicos.
Isso posto, os autores ainda tipificam em quatro dimensdes as relacdes entre
producgao cultural e RP. Elas demonstram os pontos em comum que conectam
teoria e pratica no ambito dessas dreas, como expde o Quadro 1:
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Quadro 1 - Quatro dimensdes para a compreensao das relacdes entre
producdo cultural e RP

Pensa e faz determinadas agdes de comu-
nicagdo e relacionamento em projetos e
espagos culturais, como museus, casas de
espetdculos, galerias etc. Estratégias de fi-
delizagao ou atividades de sensibilizagao e
conservagao de patriménio sdao exemplos
dessas agoes.

RP como estratégia nos
dominios culturais (RPEDC)

O profissional de RP é responsavel por de-
terminada area de uma instituigcdo cultural,
como ser encarregado pela divulgagao de
projetos de produtoras culturais (assesso-
ria, gestao e relacionamento).

RP como agente das
institui¢ées culturais (RPAIC)

Em um sistema cultural, o relagées-publicas
trabalha com determinadas especialidades
materiais, financeiras, juridicas, educacio-
nais etc., e assim é responsavel por “tor-
nar viavel e dar concretude aos produtos
e eventos decorrentes dos processos de
imaginagao e invengao desenvolvidos pelos
criadores culturais” (Rubim, 2005, p. 21 apud
Martins; Silva, 2013, p. 13).

RP como produtor cultural
(RPPC)

E vista como um recurso as RP. Agdes de
marketing cultural sdo exemplos disso, em
que uma instituigdo apoia/patrocina deter-
minado dominio cultural e cria uma imagem
favoravel perante a sociedade. Apresenta-
¢oes artisticas, langamentos de livros e ca-
talogos tratando da memoria institucional
também podem se enquadrar neste quesito.

Producgao cultural como estra-
tégia de RP nas organizagoes
(PCERP)

Fonte: Martins e Silva (2013, p. 127-129).
Nota: Elaborado pelos autores, 2021.

Estes sdo elementos importantes a serem pontuados, visto que norteiam
as nogdes sobre as atividades desse profissional no ambito dos sistemas cul-
turais. Assim, a imersao dos relacdes-publicas nessa conjuntura permite com-
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preender os processos comunicacionais que podem ser desencadeados pela
arte e pela cultura, fazendo com que o planejamento, a implementacao e a
gestdo de projetos sejam cada vez mais eficazes, em uma conduta determina-
da por articulagao e mediagao. Gramsci (1972 apud Rubim, 2005) relata dois
tipos de intelectuais da cultura: os que criam, como os artistas e cientistas, e
os que fazem o papel de gestores, organizando a cultura, como os produtores
culturais e as secretarias.

Nas organizagdes, isso também pode vir ao encontro da necessidade de
apoio a cultura como forma de permanecer forte no mercado, fazendo da or-
ganizacao responsavel socialmente e diferenciando-a das demais. Um con-
junto dessas acdes € o que muitos autores chamam de “marketing cultural”,
termo que ficou conhecido e mais bem estudado apds a publicacdo, em 1986,
da Lei n°® 7.505 (Brasil, 1986), de incentivos fiscais do governo brasileiro ao
sistema cultural. Segundo Pozzobon (2012, p. 51-52): “Diante disso, a cultura
passa a ser vista como um meio capaz de adicionar valores aos produtos, ser-
vigos, marcas, institui¢des e empresas, oferecendo-lhes diferenciagao e cons-
tituindo parte das acoes de marketing”.

Machado Neto (2006), porém, aponta que ha um aparente paradoxo na
questao do marketing cultural. Isso porque ele, por si s6, é descrito como uma
atividade que promove solucdes, com produtos ou servicos, de necessidades
e desejos dos seus publicos, indo ao contrdrio da base de uma producao cul-
tural, que é exprimir e desenvolver arte a partir de uma necessidade vinda
unicamente do artista.

Consideracoes finais

Este estudo € fruto de uma monografia de conclusao de curso que come-
¢ou com uma inquietacdo pessoal de um cidadao e profissional de RP, que
acredita na arte e na cultura como motores de transformacao social. Para
tanto, algumas temadticas foram discutidas no sentido de contextualizar o
tema, atrelando os pontos com um referencial tedrico que possa expressar a
ligacdo entre RP e produgdes artistico-culturais.
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As RP surgem como uma ciéncia social aplicada a comunicacdo com multi-
plas possibilidades de atuagao, tanto como um conjunto de estratégias dentro
de uma organizacdo quanto como uma profissdo em si. Em termos técnicos,
com base no estudo de Martins e Silva (2013) resumido no Quadro 1, enten-
de-se a drea em quatro dimensdes na cultura: RP como estratégia nos domi-
nios culturais (RPEDC); RP como agente das institui¢des culturais (RPAIC);
RP como produtor cultural (RPPC) e producao cultural como estratégia de RP
nas organizacoes (PCERP).

Nesse ambito, a arte e a cultura sdo conceitos que formam um binémio
que carrega um sentido de totalidade, com a troca mutua de criacdes, saberes,
teorias e sentimentos. Por isso, o poder dessas palavras na sociedade e na
area da comunicacdo é extremamente significativo como forma de didlogo,
expressao, identidade e transformacgao social. Fazem parte do processo tanto
artistas visuais, musicos e poetas quanto produtores culturais, assessores e
relacdes-publicas.

Por fim, é possivel concluir que a comunicacao com a arte e a cultura estio
diretamente ligadas em uma troca simbdlica de bens de uma sociedade. As
RP, nesse sentido, atuam para organizar e cocriar os produtos artistico-cultu-
rais, com acdes estratégicas que visam a uma maior divulgacao de ideias que
podem promover a transformagao social. Apresentam-se como um caminho
possivel para que, entre tantos outros motivos, seja vidvel a reducao das desi-
gualdades sociais, indo além dos interesses de compra e venda.
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COMUNICACAO, RELACOES PUBLICAS E STORYTELLING:
A ARTE DE CONTAR HISTORIAS EMARANHADAS NO

IMAGINARIO MITICO SOCIAL

Lutiana Casaroli
Marilia Sabino

As sociedades humanas, bem como todas as suas cria¢des ao longo da his-
toria, s6 se tornam possiveis a partir das nossas habilidades de comunicagao
e imaginagao. O Homo sapiens é a inica espécie do planeta que dispde de um
cérebro capaz de evocar objetos que ndo estao necessariamente presentes na
realidade material e atribuir significados simbdlicos as coisas dessa realidade,
além de criar e compartilhar histérias. Assim, por meio da capacidade nata
da contacdo de histérias, criam-se os mitos, narrativas compostas por
simbolos e arquétipos que tém o poder de guiar comportamentos, culturas e
sociedades inteiras.

Ainda que tudo aquilo relacionado ao campo da imaginacao seja, por vezes,
visto com desconfianca, o imagindrio humano é grande responsavel por mui-
tas das grandes conquistas da espécie. A faculdade de conceber narrativas — e
acreditar coletivamente nelas — possibilitou aos seres humanos a viabilidade
de formar grupos com altos niveis de cooperacido entre os individuos. Desde



organizagdes religiosas a movimentos politicos ou empresas privadas, todos
possuem mitos fundadores e promovem ag¢des e discursos neles baseados —
de outra forma, nao seria possivel reunir pessoas em torno de um mesmo
objetivo, requisito principal para a formacao de qualquer organizacao. Desse
modo, mitos e, consequentemente, simbolos nao s6 se manifestam o tempo
inteiro na realidade social como também a influenciam profundamente.

A comunicagdo é um elemento essencial nessa dindmica. Nossa lingua-
gem sofisticada deu-nos recursos para estabelecermos relaces fundamentais
e eficientes de troca de informacdes uns com os outros. No principio, por meio
de gestos e grunhidos; posteriormente, através dos desenhos em cavernas
(arte rupestre), fala, escrita. Atualmente, essas formas de comunicagao evo-
lufram para complexas midias: radio, televisdo, jornal, cinema e, finalmente,
canais de comunicacao digitais. Assim, somos e fomos capazes de nos rela-
cionar, transmitir mensagens, conceber discursos e compartilhar crengas nas
mais diversas formas de narrativas (orais, textuais ou imagéticas). E gragas a
isso que individuos se relacionam uns com os outros ou com as instituicdes
que os cercam, assunto tao caro as Relagdes Publicas (RP). Nao por acaso, o
storytelling, com sua proposta de promover narrativas de forma estratégica,
apresenta-se como uma ferramenta fundamental no cotidiano de um bom
relagdes-publicas, profissional que deve fazer-se habil em contar boas histé-
rias. Essa atividade ocorre tendo mitos e imagens como substrato primordial,
afinal, conquistar os publicos demanda conhecé-los profundamente de modo
que os discursos sejam capazes de tocar suas almas. O presente texto propde-
-se a discutir o imagindrio e os mitos a partir das suas influéncias na socieda-
de e no exercicio das RP — especialmente através do storytelling —, bem como
o papel da comunicacdo nesse processo.

Entre imagens e histérias

Gilbert Durand (2012) afirma ser o imagindrio a base de todo o capital até
entao pensado pelo ser humano. O conceito de imagindrio refere-se ao com-
plexo de imagens mentais e todas as relagdes e inter-relagdes delas oriundas
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(Durand, 2012). As imagens, elementos componentes desse grande patrimonio,
seriam nascentes do que chamamos de “trajeto antropoldégico”, ou seja, a eterna
e reciproca interacdo entre as pulsdes subjetivas do sujeito e as intimacdes ob-
jetivas do meio. Ainda segundo o antropdlogo, as imagens — que se comportam
como simbolos a partir do momento que ganham sentido na esfera significa-
tiva — sdo antecedidas por “verbos” que as motivam, os schémes. Estes seriam
prolongamentos dos reflexos fisicos bdsicos do organismo humano. Assim, par-
timos de uma dimensao biopsiquica para entender a teoria geral do imaginario
proposta por Durand.

As dominantes reflexas das quais prolongam-se os schémes sdo trés: a
postural, a digestiva e a sexual, que originam, respectivamente, os schemes
ascensional, descendente e ritmico. Cada schéme suscita um conjunto de ar-
quétipos compativeis com sua natureza. Por exemplo, o schéme ascensional
cria o arquétipo do herdi, enquanto o schéme acolhedor da descida evoca o ar-
quétipo da mae. Os arquétipos sao as imagens primordiais e universais, pre-
sentes unanimemente no imagindrio de qualquer ser humano, configurando,
entao, o inconsciente coletivo, como previsto em Jung (2000, p. 53):

O conceito de arquétipo, que constitui um correlato indispensa-
vel da idéia do inconsciente coletivo, indica a existéncia de deter-
minadas formas na psique, que estao presentes em todo tempo e
em todo lugar. A pesquisa mitolégica denomina-as “motivos” ou
“temas”. [...] O inconsciente coletivo nao se desenvolve individual-
mente, mas € herdado. Ele consiste de formas preexistentes, ar-
quétipos, que s6 secundariamente podem tornar-se conscientes,
conferindo uma forma definida aos contetdos da consciéncia.

Sao os arquétipos que dao origem as imagens simbdlicas e, embora eles se-
jam universais, essas imagens que deles advém podem variar extraordinaria-
mente de uma cultura para outra. As figuras de Maria, lemanj4, Isis e Gaia,
por exemplo, bastante distintas entre si a um primeiro olhar, sdo simbolos
motivados pelo arquétipo da mae. Essas diferencas devem-se ao fato de que a
realidade material e objetiva torna necessarias adaptagdes sociais aos arquéti-



pos fundamentais. Cada cultura realiza esse processo de forma profundamente
particular. Assim, temos uma variedade imensa de herdis, monstros, deuses
e universos inteiros completamente variados no acervo imagindrio humano,
ainda que possamos encontrar algumas bases compartilhadas entre eles.

De acordo com a teoria de Durand (2012), podemos observar que os ar-
quétipos e os simbolos e as entidades que eles promovem organizam-se em
forma de “relatos modelo™ “relatos” porque sao histérias que podem ser con-
tadas e recontadas, “modelo” porque servem para inspirar comportamentos
e principios na sociedade, orientando-a. Estes sdo os mitos. O antropélogo

considera o mito como

um relato (discurso mitico) que dispde em cena personagens,
situacgdes, cendrios geralmente nao naturais (divinos, utdpicos,
surreais) segmentdveis em sequéncias ou reduzidas unidades
semanticas (mitemas), onde, de modo necessdrio, estd investida
uma crencga — contrariamente a fibula ou ao conto — (chama-
da “pregnancia simbdlica” por Cassirer) e complementa que “eis
por onde o mito realmente se manifesta como metalinguagem
(Levy-Strauss), linguagem “pré-semidtica™ aqui a proxémica (a
gestualidade) do rito, da magia inserem-se na gramatica e no Ié-
xico das linguas naturais. (Durand, 2012, p. 245).

O mitologista Joseph Campbell (1990) define quatro funcdes principais de-
sempenhadas pelos mitos: a mistica, a cosmoldgica, a pedagdgica e a socio-
légica. A funcdo mistica é exercida quando os mitos nos fornecem uma visao
dos mistérios do universo. A funcao cosmoldgica refere-se ao trabalho dos
mitos em dar forma a esse universo, em tentar explica-lo. A funcao pedagé-
gica relaciona-se com o intuito que os mitos tém de “ensinar como viver uma
vida humana sob qualquer circunstancia” (Campbell, 1990, p. 45). Ja sobre sua
funcao sociolégica, o mito cumpre-a a partir do momento que passa a oferecer

suporte e validacao de determinada ordem social. E aqui 0s mi-
tos variam tremendamente, de lugar para lugar. Vocé tem toda
uma mitologia da poligamia, toda uma mitologia da monogamia.

138

Sumario



Ambas sao satisfatdérias. Depende de onde vocé estiver. Foi essa
funcao socioldégica do mito que assumiu a dire¢ao do nosso mun-
do — e esta desatualizada. (Campbell, 1990, p. 45).

Contar histdrias, seja através de palavras ou imagens, € uma pratica que
nos acompanha ha muito tempo. As primeiras pinturas rupestres nas paredes
de uma caverna ja configuram uma forma de relatar algo. Essa capacidade foi
sofisticada com a nossa evolucgao e, assim, conseguimos desenvolver os mais
diversos e complexos universos miticos. Desde entao, o mito jamais deixou de
se fazer manifesto. Segundo Bierlein (2003, p. 341): “Ser humano é ter mitos.
A visdo de mundo mitica ndo pode ser eliminada”. Assim, os mitos estao pre-
sentes em vdrios niveis da vida humana, sendo intrinsecos a nossa forma de
viver e compreender a realidade.

Imagindrio, mito e sociedade

Desde os primérdios da nossa vida em sociedade, os mitos e o imagindrio
cumprem diversas fun¢des importantes. Certamente, uma das mais essen-
ciais delas é a de nos unir. Por trds de qualquer grupo de humanos reunidos
em torno de um mesmo propdsito, hd uma crenga em comum. Sé conseguimos
funcionar em sociedade gracas a nossa capacidade de narrar histérias e depo-
sitarmos nelas a nossa crenca. Segundo os estudos do historiador Yuval Noah
Harari (2017), essas habilidades foram essenciais para a evolucdo humana em
direcdo a posicao de espécie dominante no planeta.

Toda cooperagao humana em grande escala — seja um Estado
moderno, uma igreja medieval, uma cidade antiga ou uma tri-
bo arcaica — se baseia em mitos partilhados que s6 existem na
imaginacdo coletiva das pessoas. As igrejas se baseiam em mitos
religiosos partilhados. Dois catélicos que nunca se conheceram
podem, no entanto, lutar juntos em uma cruzada ou levantar
fundos para construir um hospital porque ambos acreditam num
Deus que encarnou em um corpo humano e foi crucificado para
redimir nossos pecados. Os Estados baseiam-se em mitos nacio-
nais partilhados. Dois sérvios que nunca se conheceram podem
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arriscar a vida para salvar um ao outro porque ambos acreditam
na existéncia da nacao sérvia, da terra natal sérvia e da bandeira
sérvia. (Harari, 2017, p. 31).

Assim, os mitos desempenham um papel fundamental na regulagao da so-

ciedade e, consequentemente, sao de extrema importancia para organizacoes

de qualquer natureza. Embora o imagindrio e o mito comumente remetam

aos campos da fantasia ou da ilusao, eles estiao presentes mesmo nas camadas

mais racionais e incontestes da sociedade. Segundo Harari, a prépria existén-

cia juridica de uma organizacao nao poderia advir de nada senao de um mito,

da crenca coletiva na justica e nas leis, por exemplo. Dessa forma, somos ca-

pazes de criar realidades paralelas justificadas por nada mais que narrativas

socialmente forjadas.

Os tipos de coisa que as pessoas criam por meio dessa rede de
histdrias sdo conhecidos nos meios académicos como “fic¢oes”,
“construtos sociais” ou “realidades imaginadas”. Uma realidade
imaginada nao é uma mentira. [...] Ao contrdrio da mentira, uma
realidade imaginada € algo em que todo mundo acredita e, en-
quanto essa crenca partilhada persiste, a realidade imaginada
exerce influéncia no mundo. (Harari, 2011, p. 35).

A relacdo entre o imagindrio e aquilo que tomamos por realidade é ex-

plorada por outros estudiosos, como o filésofo Edgar Morin (2001), que nos

apresenta a noosfera: um campo de simbolos e mitos gerado individual e co-

letivamente.

Edgar Morin traca um complexo trinitdrio que exemplifica a
dinamica de formacao do imagindrio e de sua influéncia sobre
a vida dita real. Esse complexo seria composto de psicosfera,
sociosfera e noosfera. A psicosfera seria a esfera dos espiritos/
cérebros individuais. A fonte das representacdes, dos sonhos e
dos pensamentos. A concretizagao fenoménica dos mitos, dos
deuses, das ideias e das doutrinas, s6 é possivel na e através da
sociosfera. Nas intera¢des apreendemos “ilusoes” e “verdades” na
mesma “realidade” social. Através da materializagao dos pensa-
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mentos da psicosfera na sociosfera, alimenta-se a noosfera (noos
= mente), reiniciando assim o ciclo de formacao do imaginadrio.
(Castro, 2012, p. 14).

Ainda segundo a teoria de Morin, as ideias presentes nesse campo ima-
gindrio podem inclusive vencer fatos concretos que delas venham a divergir:
“As idéias sao ainda mais teimosas e os fatos quebram-se contra elas com
mais freqiiéncia do que elas quebram contra eles” (2001, p. 148). Dessa forma,
o imagindrio ocupa um espago elementar em tudo aquilo que sustenta a vida
social e privada. Tendo em vista a importancia do simbdlico e o poder dos
mitos na sociedade, nas relacdes que nela ocorrem e nas suas organizacoes,
perceberemos a seguir como as atividades de comunicagao, o que inclui as RP,
possuem um papel ativo importante nesse processo.

Comunicacao, relacdes publicas e storytelling: a arte de
contar boas historias

Nota-se que os mitos representam uma das formas principais através das
quais o imagindrio manifesta-se na realidade. Uma vez que sdo definidos
como relatos, eles dependem diretamente da linguagem e da comunicacdo
para serem revelados e transmitidos. A linguagem humana evoluiu de forma
a provocar uma verdadeira revolucao cognitiva na espécie. Harari (2017, p. 26)
aponta o grande potencial das nossas habilidades linguisticas:

Podemos conectar uma série limitada de sons e sinais para pro-
duzir um ndmero infinito de frases, cada uma delas com um
significado diferente. Podemos, assim, consumir, armazenar e
comunicar uma quantidade extraordindria de informacao sobre
o mundo a nossa volta. (Harari, 2017, p. 26).

Através da linguagem, ganhamos a possibilidade de desenvolver uma
comunicacdo precisa e eficiente com os nossos semelhantes, facilitando o
relacionamento entre os individuos. A comunicacao, por sua vez, deve ser
entendida como uma necessidade humana e como parte importante para o
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exercicio do relacionamento. Adair Peruzzolo (2006) afirma que tanto os seres
humanos quantos os animais comunicam-se com base em uma pulsao da na-
tureza, uma forga intensa que os leva ao relacionamento para a conservagao
de si e da espécie. Ao longo da histdria, a comunicagao humana nao cessou
aprimoramentos e, atualmente, é ferramenta essencial no estabelecimento e
na manutencao de relagdes sociais ou pessoais.

Hoje, com os constantes avangos tecnoldgicos, temos os mais diversos
meios de comunicagao, midias que cumprem um papel essencial na socieda-
de. Segundo Sodré (2010), € substancialmente na esfera mididtica que ocorre a
producdo social dos sentidos. Os discursos presentes na midia sao capazes de
produzir e reproduzir significados, criar imagens, promover representagoes
e influenciar diretamente na opinido publica. Essas narrativas, € claro, nao
estao livres das influéncias do imagindrio — ao contrdrio, atualmente consti-
tuem o principal meio de expressdo destas, como aponta Durand (2012, p. 431):

Outrora os grandes sistemas religiosos desempenhavam o papel
de conservatdrio dos regimes simbdlicos e das correntes miticas.
Hoje, para uma elite cultivada, as belas-artes, e, para as massas,
a imprensa, os folhetins ilustrados e o cinema veiculam o inalie-
navel repertdrio de toda a fantdstica.

Assim, a drea da comunicacdo torna-se terreno fértil para expressdes do
imaginario e a producio e reproducio de narrativas. E também dentro da co-
municagdo que temos um conjunto de atividades cuja finalidade basilar é a de
manter um bom relacionamento entre organizacoes e seus publicos de interes-
se: as RP. Segundo Margarida Kunsch (2003, p. 103), as funcdes das RP envolvem

ajudar as organizacdes a se posicionarem perante a sociedade,
demonstrando qual é a razao de ser do seu empreendimento, isto
é, sua missdo, quais sdo os seus valores, no que acreditam e o que
cultivam, bem como a definirem uma identidade prépria e como
querem ser vistas no futuro. Mediante sua fungao estratégica,
elas abrem canais de comunicacao entre a organizagao e publi-
cos, em busca de confianca mutua, construindo a credibilidade e
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valorizando a dimensao social da organizacao, enfatizando sua
missdo e seus propdsitos e principios, ou seja, fortalecendo sua
dimensdo institucional.

Ao considerarmos que tanto as organiza¢des quanto os seus publicos sao
grupos compostos por individuos pertencentes a uma espécie que, desde os
seus primordios, € movida por crencas em narrativas, é caro ao profissional
dessa drea o dominio da habilidade de contar boas histdrias de forma estraté-
gica. Assim, seu oficio estd diretamente ligado ao ato de promover narrativas
e estas, necessariamente, mobilizam discursos, imagens, arquétipos e mitos.
Seja um texto em um site, postagens nas redes, campanhas audiovisuais,
anuncios impressos ou digitais ou até mesmo noticias de cardter absoluta-
mente informativo e objetivo, movimentam uma raiz imagindria comum.

Um exemplo explicito dessa dinamica é o storytelling, uma forma de enga-
jar o publico através de uma histdria e dos valores nela promovidos usando a
narrativa como meio de persuasao e sedugao (Salmon, 2008). Antonio Nuriez
(2007) define storytelling como uma ferramenta de comunicagdo organizada
em sequéncias de eventos que atraem por meio de sentidos e emocoes. Fer-
nando Palacios e Martha Terenzzo (2016) apontam as vdrias vantagens do
storytelling na comunicagao, como a nitida maior facilidade em cativar o pu-
blico e em fazer com que este aceite a mensagem exprimida, por exemplo,
além de gerar identificacao, significado, conexao e emocao.

O storytelling cumpre uma funcdo institucional deveras importante.
Mesmo sem necessariamente objetivar a venda de um produto ou servigo,
qualquer instituicao ou até mesmo pessoa publica conta uma histéria, e essa
narrativa certamente carrega uma intencao. E assim que figuras politicas ou
celebridades narram histdrias de vida que emocionam e/ou geram identifica-
¢ao diante de seus publicos. No que tange a fungao mercadoldgica do story-
telling, podemos falar no termo “marketing narrativo™

Diferente do marketing tradicional, o objetivo do marketing nar-
rativo ndo seria mais o de simplesmente seduzir e convencer o
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consumidor a comprar um produto. Tratava-se, agora, de mergu-
lhar no universo narrativo e produzir um efeito de crenca. Nao
mais estimular a demanda, mas oferecer um relato de vida que
proponha modelos de conduta integrados, incluindo certos atos
de compra através de verdadeiras engrenagens narrativas. N6s
nao compramos apenas a mercadoria, compramos também a his-
téria. (Matos, 2010, p. 12).

Independentemente de almejar uma finalidade institucional ou mercado-
légica, o storytelling frequentemente faz uso de um modelo de texto tipico da
publicidade conhecido por “texto dionisfaco”. Ele busca persuadir através da
emocdo ou mesmo do humor, diferenciando-se do modelo apolineo, que con-
vence o publico pela razao (Carrascoza, 2004, p. 86):

O formato dionisfaco €, em geral, preferido pelos redatores
quando a mensagem se destina a um grupo de elite e cumpre
o objetivo mais de cunho institucional, ou em casos nos quais
0s elementos persuasivos racionais venham se mostrando ina-
dequados. Ou mesmo em anuncios em que haja pouco a se dizer
sobre o funcionamento, as vantagens e a indispensabilidade do
produto ou servico anunciado.

0 modo dionisiaco de comunicar uma mensagem trivialmente apela para
a estrutura narrativa e, assim, € facilmente incorporado pela natureza do
storytelling. Assim, através do storytelling, o ato de comunicar histdrias tor-
na-se ferramenta importante na tarefa de engajar e tocar determinado publi-
co, finalidade tdo cara as RP.

Storytelling na pratica

Quando Durand (2012) afirma que as belas artes, os folhetins e o cine-
ma constituem o mais significante veiculo do repertdrio fantdstico humano
atualmente, percebe-se como a midia e a industria cultural, por exemplo, sao
importantes meios de expressao desse acervo imagindrio que ainda perma-

nece corrente na sociedade. Nao é raro que o universo ludico da literatura,
da dramaturgia e do cinema, por exemplo, deixe a mostra raizes imagindrias
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e mitolégicas por vezes quase ¢bvias em seus discursos e narrativas. Assim,
matrizes imagindrias fazem-se facilmente perceptiveis ao publico em filmes
de ficcdo, por exemplo. Na obra cinematografica Eternals, da Marvel Studios,
lancada em 2021 (Figura 1), temos personagens que fazem referéncia clara a
figuras de antigas mitologias. A correspondéncia ocorre desde semelhancas
em seus nomes a tracos de personalidade.

Figura 1 - Frame do filme Eternals

Fonte: Eternals (2021).

Nem sempre, porém, as evidéncias imagindrias de um produto mididtico
sdo tdo explicitas. Mesmo ainda dentro do universo ficticio, ha criacdes que nao
necessariamente se encaixam no campo da fantasia — muitos tencionam ser mais
fiéis a esfera do que se tem por real e simulam fendmenos corriqueiros, mas estes
também expressam seguramente em seus discursos uma matriz imagindria.
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Como defendido por tedricos como Durand (2012) ou Campbell (2004), por
mais que a humanidade tenha sido capaz de conceber, e manter-se conceben-
do até os dias de hoje, incontéveis histdrias, personagens e universos, é possi-
vel dizer que todos esses produtos possuem bases em nosso imagindrio e este,
por sua vez, tem algumas estruturas fundamentais que se repetirao em todas
as histdrias, independentemente de onde ou quando elas tenham sido con-
cebidas. O pensamento de Claude Lévi-Strauss (2012) caminha nessa mesma
direcao, com sua antropologia estrutural que propde fundamentos universais
inconscientes na mente de qualquer humano. Nesse sentido, é possivel nao s
encontrar estruturas imagindrias presentes nas narrativas que circulam no
meio social e sdo veiculadas aos mais diversos meios de comunicagao, como
também identificar padrdes em seus arranjos.

No caso do storytelling utilizado na comunicagdo e no marketing, além
do uso de arquétipos e simbologias que podem ser comuns as mais diversas
criacOes, tem-se a recorréncia do uso de um modelo de narrativa proposto por
Campbell (2004) e conhecido como “jornada do herdi”. Essa estrutura é com-
posta por um total de doze etapas que delineiam o trajeto de um individuo ou
grupo, bem como as transformagdes que ocorrem em seu amago ao longo da
histéria. A primeira etapa é denominada de “Mundo comum”, em que €é apre-
sentada a vida cotidiana e ordindria do potencial her6i. A segunda € o “Chama-
do a aventura”, em que a rotina do individuo é perturbada por algum evento
extraordindrio. Quando o personagem nega o envolvimento com o problema
em questao, tem-se o terceiro passo: “Recusa ao chamado”. O quarto passo é
nomeado “Encontro com o mentor”, geralmente representado por uma reuniao
do personagem principal com alguém mais sabio e experiente para ajudé-lo. Na
quinta etapa, o herdi ja dispde de motivos suficientes para sair de seu mundo
comum e embarcar na aventura, demarcando a “Travessia do umbral”. Assim, o
individuo passa para a sexta etapa da jornada, referente aos “Testes, aliados e
inimigos”, seguindo naturalmente para a “Aproximacao do objetivo”, o sétimo
passo. O climax da histéria vem com o oitavo momento da jornada, a “Provacdo
maxima”, quando a crise em questao atinge seu auge e leva o her6i ao limite.
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Ao vencer tal obstaculo, o individuo € ressarcido pela nona etapa, referente a
“Conquista da recompensa”. Na décima parte da estrutura, o personagem ja é
consagrado como herdi de fato e percorre o “Caminho da volta” para retornar a
seu mundo comum. Como décimo primeiro passo, pode haver uma reviravolta
que forca o personagem a enfrentar algum problema nao resolvido: a “Depura-
¢ao”. Por fim, tém-se o “Retorno transformado”, em que o individuo volta ao seu
universo de origem, porém jd nao € mais o mesmo. Muitas narrativas seguem a
estrutura da jornada do herdi, embora possa haver adaptacoes nas doze etapas
ou mesmo a supressdo de parte delas. Ainda assim, esse é o modelo que melhor
concebe o trajeto dos personagens de inimeras histdrias.

Podemos ter um vislumbre da estrutura da jornada do herdi no filme No-
vas fadas, da Nike (Figura 2). Em julho de 2021, ap6s a série de vitérias da jo-
vem brasileira Rayssa Leal nas Olimpiadas de Téquio 2020, a marca de artigos
esportivos Nike, conhecida por criar campanhas publicitdrias engenhosas e
bem-sucedidas, promoveu uma peca em storytelling que tem a skatista como
protagonista. O video de 1 minuto e 56 segundos nao possui falas e trata ba-
sicamente de uma sequéncia de imagens que acompanham a garota fazendo
um trajeto de skate. O cendrio urbano popular e os figurantes que aparecem
nas cenas remetem ao “mundo comum” de Rayssa, que nasceu em Imperatriz,
no Maranhao, e é de origem socioeconémica humilde. Embora o filme nao
seja fiel a todos os doze passos da jornada do herdi, deixa claro a evolucéo de
sua protagonista ao exibi-la vencendo obstaculos tipicos do street skate, ce-
nas que podem se relacionar com as etapas de “Testes” e “Provacdo maxima”.
Rayssa fecha a sequéncia de cenas com uma manobra filmada de baixo para
cima, que a coloca em posicao elevada contra um céu adornado por um arco-
-fris (Figura 3): eis a heroina consagrada das etapas finais da jornada.
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Figura 2 - Filme Novas fadas

Fonte: NiRe, 2021.

Figura 3 - Cena final do filme Novas fadas

Fonte: NikRe, 2021.
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0 enquadramento em contra-plongée, ou seja, filmado de baixo para cima,
engrandece e exalta o personagem (Martin, 2003), comportando-se como um
artificio que reforca o arquétipo heroico de Rayssa no filme. Sob a perspectiva
da teoria geral do imagindrio de Durand (2012), o herdi é, por natureza, uma
imagem arquetipica motivada pelo scheme ascensional — como também se
poderia inferir a partir da jornada do herdi proposta por Campbell.

Dessa forma, é valido observar a presenca de outros elementos simbdlicos
que constelam com esse arquétipo nas cenas do filme, como o céu, a escada,
0s passaros e as asas. Estes fazem parte dos conjuntos simbdlicos que Durand
(2012) classifica dentro das estruturas antropoldgicas do imagindrio como
pertencentes ao regime diurno da imagem. O regime diurno possui base no
schéme ascensional e promove configura¢des imagéticas ligadas as ideias de
ascensao, verticalidade, luta, belicismo e purificagdo, por exemplo. A esse re-
gime pertencem figuras arquetipicas como o herdi, o guerreiro, o chefe, o rei
e o pai. O antropdlogo, citando Gaston Bachelard, afirma que a asa possui um
papel importante nessa dindmica simbdlica, pois relaciona-se diretamente
com o verbo “voar”, promovendo a ascensdo almejada pelo reflexo postural
vertical humano. Sobre a imagem da asa, ele afirma:

O instrumento ascensional por exceléncia é, de fato, a asa [...].
Esta extrapolagao natural da verticalizacao postural € a razao
profunda que motiva a facilidade com que as fantasias voadoras,
tecnicamente absurdas, sdo aceitas e privilegiadas pelo desejo
de angelismo. O desejo da verticalidade e da sua realizagao até
o ponto mais alto implica a crenca na sua realizagao ao mesmo
tempo que a extrema facilidade das justificacdes e das raciona-
lizagdes. A imaginacdo continua o impulso postural do corpo.
(Durand, 2012, p. 130).

Assim, as asas de Rayssa ndo apenas fazem referéncia a seu apelido de
“fada”, mas também a consagram como uma tipica heroina diurna. A figura do
céu também € um fator principal dentro do regime diurno do imaginario, pois
esta diretamente ligado a ideia de elevacao, poténcia, luz e soberania (Durand,
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2012). O elemento do céu (bem como o enquadramento em contra-plongée) ocu-
pa espagos privilegiados na sequéncia de cenas do filme e repete-se em outras
pecas da mesma campanha da qual o storytelling faz parte (Figura 4).

Figura 4 - Foto promocional da campanha Novas fadas

Fonte: NikRe, 2021.

Por meio dessa campanha, a Nike emite uma mensagem que intenciona
motivar atletas e aspirantes, especialmente jovens meninas. A utilizagao de
um video em formato de storytelling inspirado na histéria da prépria Rayssa
Leal engaja, emociona e causa identificagao do publico, vantagens tipicas des-
sa estratégia. E notdria a presenca de elementos simbélicos e arquetipicos do
imagindrio, confirmando sua atuagao na construgao de quaisquer narrativas.

Consideracoes finais

O presente texto objetivou demonstrar a tao significativa influéncia do
imaginario, das imagens simbdlicas e dos mitos na sociedade e nos discursos
que nela circulam. Ja nao fosse esse fato suficiente para motivar os estudos
da comunicacdo a voltarem-se para a investigacao das matrizes imagindrias,
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percebe-se que o conhecimento acerca do campo simbdlico é verdadeiramen-
te desejdvel no desenvolvimento de uma tarefa inerente a todo bom comuni-
cador: contar histérias.

A estratégia do storytelling envolve o publico de forma eficaz e cativante, o
que nao poderia ser diferente, uma vez que, desde os primérdios da humanida-
de, as histdrias e os mitos possuem a importante funcdo de influenciar cren-
cas, comportamentos e relacionamentos. Por fim, nota-se que a concepgao de
discursos, narrativas ou histdrias, independentemente de estes possuirem uma
natureza ludica ou realista, acontece, necessariamente, tendo raizes fincadas
no campo do imagindrio e de suas imagens e mitos fundamentais.
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A COMUNICACAO DAS UNIDADES ACADEMICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS NAS REDES
SOCIAIS DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Daiana Stasiak
Anna Beatriz Pereira de Souza

O tema comunicacdo organizacional e universidade € discutido por Mar-
garida K. Kunsch (1991) desde a década de 1980. As preocupacdes iniciais gi-
ravam em torno das dificuldades da divulgacao cientifica das producdes dos
cientistas para a sociedade. Com o passar dos anos e o crescimento da pre-
senca das universidades no pafs, o tema foi ampliado e estas passaram a ser
estudadas como objetos de comunicacdo, como pode-se ver nos trabalhos de
Barichello (2000), Scroferneker (2000) e Ruao (2005, 2008).

Em sua tese de doutorado, Stasiak (2013) avalia a pertinéncia do estudo
da universidade como uma instituicao que demanda estratégias de comu-
nicacdo para garantir a legitimacao social (Berger; Luckmann, 1985). Para
tanto, os veiculos de comunicagao seriam uma das alternativas, a partir da
sua caracteristica de visibilidade das informagdes. Nesse contexto, a internet
passou a ser um dos expoentes.

Nas vivéncias da sociedade midiatizada (Fausto Neto, 2008; Hjavard, 2012;
Sodré, 2002), a comunicacao deixou de ser apenas um conjunto de atividades



desenvolvidas de maneira fragmentada para se constituir em um processo
integrado que orienta o relacionamento da empresa ou entidade com todos os
seus publicos de interesse (Bueno, 2009). Por isso, € importante que as univer-
sidades adaptem os seus discursos e busquem as melhores formas de comuni-
cacao, para construirem sua identidade, imagem e reputacdo organizacionais
de forma coerente com seus principios. A comunicagao organizacional € a
gestora dos processos e responsavel por operacionalizar os valores da comu-
nicacao publica. Por sua vez, a comunicagao publica ajuda na conservacao
dos lagos sociais, cabendo as institui¢des publicas a responsabilidade e o de-
ver de cumprir a missdo de interesse coletivo (Zémor, 1995). Nesse contexto,
este texto faz parte do projeto “Pesquisa e diagndstico da comunicacéo insti-
tucional da Universidade Federal de Goids (UFG)” e busca evidenciar as trans-
formacdes na esséncia e na praxis da comunicacao organizacional da UFG, a
partir da aprovagao da resolucao da politica de comunicagao da universidade,
ocorrida em maio de 2019.

O desenvolvimento de estudos sobre a comunicacdo nas universidades
justifica-se, pois € imperativa a construcao de uma identidade e imagem pu-
blica de qualidade, que primem pela transparéncia das agdes. Dessa forma, os
resultados da pesquisa apresentam o desenvolvimento das atividades da UFG
no ambiente midiatizado, em especial em momentos de dificuldade, como os
impostos pela pandemia do coronavirus.

O objetivo inicial do trabalho previa a andlise da percepgao dos gestores
e dos agentes de comunicagdo das unidades académicas da UFG. Todavia, o
caminho da pesquisa empirica passou por algumas transformagoes, a partir
do momento no qual percebeu-se a forte presenca dessas unidades nas redes
sociais e o montante de dados a serem analisados. Por isso, o trabalho realiza-
do conseguiu investigar as formas de visibilidade na internet e os modos de
gerenciamento dos veiculos de comunicacdo online adotados pelas unidades
académicas no periodo da pandemia, conforme demonstram os resultados re-
sumidos a seguir.
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Metodologia

Para a construgao da pesquisa empirica foi realizado inicialmente o ma-
peamento da presenca das 27 unidades académicas da UFG nas redes sociais
propostas, sendo elas: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube e LinkedIn.
Dentre as unidades pertencentes a Regional Goiania, 25 possufam perfil em
pelo menos uma dessas redes. No mapeamento também foram analisadas al-
gumas caracteristicas desses perfis, como o nome dos departamentos res-
ponsaveis, informacoes sobre a oficialidade do perfil, presenga de uma identi-
dade visual e formas de interagao nas postagens.

Uma vez que esses perfis foram identificados, iniciou-se o processo de ma-
peamento quantitativo de posts referentes ao periodo de 15 de marco de 2020
a 15 de agosto de 2020. Esse processo foi realizado por meio da visita a cada
um dos perfis e pela contagem manual realizada post por post nas cinco redes
sociais propostas. Na andlise foram contabilizadas cerca de 3.271 publicagdes,
e permitiu-se identificar as trés unidades académicas que realizaram mais
publicacdes de conteudos no periodo proposto. Foram elas: Instituto de Infor-
matica (INF), que possui perfil ativo em todas as redes sugeridas, bem como a
maior quantidade de conteidos dentre as unidades; Escola de Musica e Artes
Cénicas (Emac), presente no Facebook, Instagram e YouTube; Faculdade de
Artes Visuais (FAV), também presente no Facebook, Instagram e YouTube.

As redes sociais do Instituto de Informatica (INF)

Em 19 de margo de 2021, o Instituto de Informdtica (INF) da UFG possuia
cinco perfis ativos em redes sociais, todos descritos como “oficiais”. O perfil
no Instagram (https://www.instagram.com/inf_ufg/?hl=pt), com 1.823 se-
guidores, seguia 52 pessoas e tinha 308 publicagdes. A fan page no Facebook
(https://www.facebook.com/institutodeinformaticaufg/) tinha 572 seguido-
res e 603 curtidas. O perfil no Twitter (https://twitter.com/inf_ufg) tinha 899
seguidores, seguia dezenove contas e apresentava 894 publicacdes. O canal
no YouTube (https://www.youtube.com/channel/UC6l1fYHOHx6K4cBP_Eosg

155

Sumario



cEw/) tinha 1.550 inscritos e 44.164 visualizacdes. Por fim, o perfil publico
no LinkedIn (https: https://brlinkedin.com/company/infufg) tinha 233 se-
guidores e onze publicagdes.

Por meio desses perfis, o INF realizou 664 postagens, as quais tiveram
seus contetdos analisados em profundidade. O primeiro perfil analisado foi o
do Instagram, no qual foram identificadas 129 postagens; em seguida, o perfil
do Facebook, com 198 postagens; do YouTube, com 117 videos; do Twitter, com
213 publicagdes e, por fim, do LinkedIn, com sete postagens.

A partir da andlise de conteddo foram propostas onze categorias iniciais,
sendo elas: leitura coletiva, palestras e reunides no Google Meet, convites,
“INF conectado”, sessdo de cinema, reunido de grupos de pesquisa, palestras
no YouTube, congressos e eventos externos, defesa de dissertagao, institucio-
nal, noticias e datas comemorativas.

Apbs o mapeamento dos posts em cada uma das redes, foi possivel esta-
belecer um paralelo entre os contetidos e as datas das postagens. Assim, per-
cebeu-se que, dentre os 664 posts analisados nas cinco redes, pelo menos 122
deles foram conteddos iguais, postados em trés ou mais perfis. Vale destacar
que, principalmente em redes como Facebook e Twitter, a andlise demonstrou
uma frequente retomada, ou seja, posts repetidos, em especial de convites
para eventos. Coincidentemente, estas sdo as redes que possuem mais posta-
gens durante o periodo de andlise.

Foram identificados no YouTube cerca de 31 videos de conteudos exclu-
sivos, que ndo foram mencionados em outras redes, alguns deles contendo
videos de estudantes abordando sua experiéncia em curso, videos promo-
cionais sobre cursos de engenharia ou sistemas de informacao e videos de
cunho educativo sobre temas especificos. Da mesma forma ocorre no Twit-
ter e no Facebook, mas no Instagram nao foram identificados esse tipo de
post distinto. No Twitter também foram identificados alguns contetdos ex-
clusivos que ndo estavam presentes em outras redes no mesmo formato,
dentre eles algumas repostagens do perfil UFG oficial no Twitter e reposts
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do canal e perfil da TV UFG, bem como compartilhamento de lives em outros
canais do YouTube e retweets de alunos que marcam o perfil do INF. Por
sua vez, a fan page no Facebook também apresenta uma corrente de posts
exclusivos, em geral associados como convite para um programa na Radio
Universitdaria UFG ou para uma palestra no Conexa, eventos externos, mas
que envolvem assuntos relacionados aos cursos oferecidos pelo INF. Depois
de uma investigacdo mais aprofundada foram elaboradas cinco categorias
finais: 1) Institucional (Figura 1), que contempla os comunicados feitos pela
direcdo da unidade e os reposts do perfil UFG oficial; 2) Defesas (Figura 2),
que engloba a publicizacdo das defesas de trabalhos de conclusao de curso
(TCC), mestrado e doutorado; 3) Calendarizacdo (Figura 3), que contempla
posts sobre datas comemorativas; 4) Eventos (Figura 4), que abrange convi-
tes para eventos realizados pelo INF, como reunides de grupos de pesquisa,
leituras coletivas, sessdes de cinema e lives do projeto “INF conectado”, e
0s convites para congressos e premiacdes externas ao Instituto, que acon-
tecem no Brasil; 5) Outros (Figura 5), que contempla postagens que nao se
encaixam em outra categoria e estdo presentes em apenas uma das redes.
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Figura 1 - Informativo sobre conquista do INF

o Instituto de Infarmatica UFG

Conguista do INF/UFG abre portas para pesquisas de Inteligéncia
Artificial!

0 Centro de Exceléncia de Intefigéncia Artificial obteve
credenciamento junto a Organizagic Social que ird fhe permitir auto
financiar pesguisas de inovacko na srea.... Ver mals

cmhadolﬂlm&nmgirapmb@sﬁe

Inteligéncia Artificial

O Centro de Exceléncia de Inteligéncia
Artificial obteve credenciamento junto a
Qrganizagao Social que ira |he permitir auto

ﬁnan,clar pesquisas devinovagdo na area

oy Curtir [ Comentar £ Compartilhar

Fonte: Perfil do FacebooR (@institutodeinformaticaufg), 2020.

Figura 2 - Postagem sobre defesa de mestrado

Fonte: Perfil do Twitter (@inf_ufg), 2020.
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Figura 3 - Postagem “Feliz Pascoa!”

Feliz Pascoa! @ oo

S3o os votos do
Instituto de Informdtica
a toda a comunidade

familias e coraghes

= do instituta de

oaAQv W

Curtida por eecliia_souzd &
outras 124 pessoas

Fonte: Perfil do Instagram (@inf_ufg), 2020.

Figura 4 - CBS em foco: relatos do Il Congresso Brasileiro de Sistemas

Instituto de Informitica UFG
CBS em Foco - Relatos do il Congresso Brasileiro de Sistemas "Pratica
Sistémica em Situagtes de Complexidade”
Para iticlat as discussdes que ccomerlo durants o 13° Congresso
Brasileir de Sisternas (CES), uma comissio de svents tem preparato
alguns encodiros pré-congresso. Uim detes & o 2% CBS em Foco, como
o tema: “Refatos oo I Congresso Brasieiro de Sistemas - Praticas em
Situagfes de Complexidade”, que ocaormerd no dia 0T/A08/20, 3s 18h. no
canal do CBS no YouTube e to. Ver mals

(ongresso
Brasileiro
de Sistemas
SFOCO

O compartithamentar

o Curtir 3 Comentar & Compartilar

Fonte: Perfil do FacebooR (@institutodeinformaticaufg), 2020.
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Figura 5 - Retweet interativo

5 Instituto de Informatica - UFG &

~Ja estamos ansiosos pela praxima pra matar saudades de mais profes! é!

@ Lalais
Vendo a live do @inf_ufg com os profes, bateu aguela saudade @

Fonte: Perfil do Twitter (@inf_ufg), 2020.

As redes sociais da Escola de Musica e Artes Cénicas (Emac)

Em 10 de margo de 2021, a Escola de Musica e Artes Cénicas (Emac) possufa
um perfil no Instagram (https://www.instagram.com/emacufg/), com 2.668
seguidores, seguindo 123 pessoas e com 483 publicac¢des. Ja no Facebook, sua
fan page (https://www.facebook.com/EmacUfg/) apresentava 2.727 seguido-
res e 2.652 curtidas. No YouTube (https://www.youtube.com/channel/UCEIS
qI50Gn01TppLMBnkSPQ/videos), o canal ndo publicou o nimero de inscritos
e os videos postados mostraram 50.676 visualizacdes.

A Emac realizou 412 postagens em suas redes, cujos conteidos foram ana-
lisados em profundidade. O primeiro perfil analisado foi o do Instagram, no
qual foram identificadas 168 postagens. Em seguida, a fan page no Facebook,
com 190 postagens, e o YouTube, com 54 videos. A partir da andlise de con-
teudo foram propostas duas categorias iniciais, sendo elas: “Eventos” e “Ins-
titucional”. A andlise anterior, do INF, permitiu uma maior objetividade na
constatagao dos contetidos para andlise da unidade em questao.

Apds o mapeamento dos posts em cada uma das redes, foi possivel estabele-
cer um paralelo entre os contetidos e as datas das postagens. Assim percebeu-
-se que, dentre os 412 posts analisados nas cinco redes, pelo menos 155 deles
foram contetidos iguais, postados em dois ou mais perfis. Vale destacar que,
principalmente em redes como Facebook e Instagram, a andlise demonstrou
uma frequente retomada, ou seja, posts repetidos, sobre os convites para even-
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tos. Coincidentemente, essas sdo as redes que apresentaram maior nimero de
postagens durante o periodo de andlise.

Além disso, foram identificados no canal do YouTube 36 videos de con-
teudos exclusivos que ndo foram mencionados em outras redes, alguns deles
contendo videos do Festival de Musica Popular Emac, do curso de bateria,
apresentacoes do Laboratdrio de Pesquisa, Performance e Registro da Musica
Popular Brasileira e Universal (Laboris), lives da La. CIA e videos de campanha
institucional, entre outros. Da mesma forma ocorre no Instagram e no Face-
book. No primeiro, as postagens eram convites para entrevistas no YouTube
UFG Oficial e algumas lives em perfis de outras pessoas. No segundo também
foram identificados alguns posts exclusivos com contelddos que nao estavam
presentes em outras redes no mesmo formato, dentre eles uma live em outro
perfil na qual um professor da Emac participou, um langamento de musica da
Banda Pequi, encontros online de projetos, video de um concerto ocorrido em
outra data e uma live sobre a Covid-19 na TV UFG.

Depois de uma investigagao mais aprofundada, foram identificados con-
tetdos que caracterizaram mais duas categorias, totalizando quatro catego-
rias finais: 1) Institucional (Figura 6), que contempla comunicados feitos pela
direcdo da unidade, repostagens do perfil UFG oficial, campanhas institucio-
nais e apresentacgdes de cursos; 2) Eventos (Figura 7), que abrange convites
para os eventos realizados pela Escola, por seus docentes ou que envolvem
seus discentes, como lives, recitais, apresentagdes, projetos de extensao e pes-
quisa; 3) Cursos (Figura 8), que contempla cursos ofertados no formato online,
no YouTube Emac e no Zoom; 4) Outros (Figura 9), que contempla postagens
que ndo se encaixam em outra categoria, a exemplo de videos de DIY (em in-
glés, “Do it yourself”). As figuras a seguir apresentam postagens relativas as
categorias “Eventos” e “Cursos’, respectivamente.
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Figura 6 - Conquista de professora eleita para compor organizacao
internacional de ensino musical

e EMAC - UFG
10 de Bgests de 1070 @
Flavia Maria Cruvinel, professora da EMAC LFG, & & tnica brasileira e
latino-americana ebeita para esta gestio 2020-22

#amarutg Forguinodeserufy Sufg

(N

Professorada UFG e

eleita para compor
organizacao internacional
de educacao musical

Q0 = 11 comentinos 1 campartilhamento

oy Curtir ) Comentar £ Compartifhar -

Fonte: Perfil do FacebookR (@emacufg), 2020.

Figura 7 - Falando de mdsica popular

"FALANDO DE MUSICA POPULAR" — -~ “
CONVIDA: e

e o $§UrG
OZEE..  m @

Fonte: Perfil do Instagram (@emacufg), 2020.
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Figura 8 - Curso de trompa

.Curso de Trompa: Uma = ety
proposta Didatico-

EMAC “‘ UFG
| ¥ [P+ .. FEDERAL DE GOIAS 'f;._,‘:
Fonte: Perfil do Instagram (@emacufg), 2020.

Figura 9 - Professora ensinando a fazer mascara
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Fonte: Perfil do Instagram (@emacufg), 2020.

163

Sumario

z]



As redes sociais da Faculdade de Artes Visuais (FAV)

A Faculdade de Artes Visuais (FAV) realizou 309 postagens em suas redes,
cujos conteudos foram analisados em profundidade. O primeiro perfil anali-
sado foi o do Instagram, no qual foram identificadas 110 postagens; em segui-
da, o perfil do Facebook, com 172 postagens; por ultimo, o YouTube, com 27
videos. A partir da andlise de contetido foram propostas duas categorias ini-
ciais: “Eventos” e “Institucional”. Uma vez que ja havia sido realizada a analise
de outras unidades académicas, o INF e a Emac, esta proporcionou uma base
para a categorizagao.

Apés o mapeamento dos posts em cada uma das redes, foi possivel es-
tabelecer um paralelo entre os contelidos e as datas das postagens. Assim,
percebeu-se que, dentre os 309 posts analisados nas cinco redes, pelo menos
116 deles foram conteudos iguais, postados em dois ou mais perfis. Vale des-
tacar que, principalmente em redes como Facebook e Instagram, a andlise
demonstrou uma frequente retomada, ou seja, posts repetidos, sobre convites
para eventos e informativos. Além disso, identificamos no YouTube em torno
de quinze videos de conteudos exclusivos que nao foram mencionados em
outras redes, alguns deles videos do I Joia FAV Revival (evento realizado em
2019) e videos institucionais, dentre outros.

Da mesma forma ocorre no Instagram e no Facebook. No Instagram, a
quantidade é minima, incluindo convites para lives em outro perfil e evento
no YouTube Emac e um IGTV com o passo a passo para fazer uma mascara
bico de pato. No Facebook, também foram identificados alguns posts exclu-
sivos com contetdos que nao estavam presentes em outras redes do mesmo
formato, dentre eles informativos externos a unidade académica e programas
voltados para assisténcia estudantil, galeria de desenhos e ilustracdes, bem
como vaquinhas online.

Depois de uma investigacdo mais aprofundada, foram elaboradas qua-
tro categorias finais: 1) Institucional (Figura 10), que contempla comunica-
dos feitos pela direcdo da unidade, reposts do perfil UFG oficial, campanhas
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institucionais e apresentacdes de cursos; 2) Eventos (Figura 11), que abrange
convites para eventos realizados pela FAV, por seus docentes ou que envolvem
seus discentes, como lives, concursos, webinars, apresentacdes, AnimaFAV,
projetos de extensao e pesquisa; 3) Calendarizagao (Figura 12), que contem-
pla postagens associadas a datas comemorativas; 4) Outros (Figura 13), que
contempla postagens que ndo se encaixam em outra categoria, a exemplo de
publicagdes de livros e revistas, galerias de desenhos e ilustragdes e pedidos
de doacdes, entre outros.

Figura 10 - Informe COMINT-FAV

| INFORME |

COMINT-FAV

Fonte: Perfil do Instagram (@fav_ufg), 2020.
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Figura 11 - Convite para live em outro Instagram
L
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asteaccve (Plaatescova)

e & wastesc & mas e uma
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Fonte: Perfil do Instagram (@fav_ufg), 2020.

Figura 12 - Poema em homenagem ao Dia do Trabalhador
fo FAV UFG extd em Faculdade de Artes Visuais.
= 1demaiade 2020 @
#repost @brauliovinicius

“Num abrago as pessoas delkavam de se poder ver, Como se, num
abrago, fosse Guem estava mas imp apenas a

o8 1

oY Curtir [0 Comentar 2 Compartilhar

Fonte: Perfil do FacebooR (@fav_ufg), 2020.
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Figura 13 - Publicacao da primeira edicdo do Zine Quarentenades

oQv A
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@

Fonte: Perfil do Instagram (@fav_ufg), 2020.

Resultados e discussio

O conteudo das mais de seiscentas postagens do INF demonstra uma va-
lorizacdo do publico interno e do que produz, seja projetos cientificos seja
eventos com um enfoque maior na socializacdo. Nesse periodo, a unidade
académica explorou pouco os diversos formatos disponibilizados pela rede,
uma vez que sé houve um IGTV, nenhum reel (apesar de este sé ter surgido em
junho de 2020) e nenhum convite para live no Instagram.

A andlise dos perfis das trés unidades académicas revela que o Instagram
e o Facebook sdo as redes sociais mais utilizadas na UFG. Com dinamicas dife-
rentes, as redes analisadas transmitem uma valorizacdo do conteddo produ-
zido pelo publico interno da universidade, discentes ou docentes. Diferente-
mente das outras unidades, a FAV destaca-se por enfatizar muito a divulgacéo
de noticias a respeito da Covid-19, compartilhando até mesmo informacdes do
site da Prefeitura de Goiania e de sites que mostram a atualizacdo de casos.

Entre os contetidos especificos, percebeu-se que o INF se preocupou em
agregar a calendarizacdo aos seus conteudos e elaborar mais o texto das le-
gendas, estratégia nao utilizada pela Emac. A respeito do Instagram, as uni-
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dades académicas exploram pouco as ferramentas de diferentes formatos
oferecidas pela rede e, nesse aspecto, a Emac poderia destacar-se por ter uma
maior inclinagdo para a drea do audiovisual. Em relacdo a identidade visual
dos perfis estudados, percebeu-se a falta de padronizacao, mas ja se nota um
caminho em desenvolvimento e uma certa preocupacdo com a apresentagao
correta das imagens escolhidas para ilustrar as postagens.

Nenhuma das unidades realizou eventos online no Instagram ou no Face-
book — isso ficou a cargo de seus canais no YouTube ou, como no caso da FAV,
deu-se nos perfis individuais dos realizadores (nesse quesito o INF possui
mais promocdes). No Facebook, a FAV dividiu os posts por assunto, sinalizan-
do o tema no inicio de cada um, e também se destacou por divulgar comuni-
cados relacionados ao acolhimento dos estudantes, a editais da Pro-Reitoria
de Assuntos Estudantis (Prae), a projetos de acolhimento e a divulgacao das
vaquinhas realizadas por estudantes.

Consideracgoes finais

Os resultados iniciais do plano de trabalho apontaram que apenas duas
unidades académicas da Regional Goiania da UFG ndo estdo presentes nas
redes sociais. As analises demonstram que essa presenca pode ser discuti-
da mais em termos de visibilidade do que de interacao (Stasiak, 2013), em
especial a interatividade mutua, que foi quase inexistente, e que ainda ha
uma preocupagao muito maior por parte das unidades em tornar os conteu-
dos visiveis aos publicos do que interagir com eles por meio de comentdrios,
mencoes e respostas.

De qualquer forma, a autonomia das unidades académicas em relagao aos
contetdos publicados e a potencialidade em dar visibilidade as informacoes
em um perfodo conturbado, como o atravessado na suspensao do calendario
académico durante a pandemia, demonstram a preocupagao com a transpa-
réncia da instituicdo e uma tentativa de estabelecer um relacionamento mais
efetivo com os publicos. Essas caracteristicas apontam que as diretrizes apro-
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vadas na politica de comunicacao da UFG estao sendo colocadas em pratica,
assim como o respeito aos preceitos da comunicacdo publica.

0 ano de 2020 pode ser considerado complexo para todas as dreas da so-
ciedade, por isso a presenga organizada de conteudos por parte das unidades
académicas em questdo mostra o entendimento das estratégias de comuni-
cagao como algo importante nas rotinas da UFG e que valorizam a area pelo
potencial que oferece na relacao entre a universidade e a sociedade.

Este projeto terd continuidade com a andlise da opinido de gestores e
agentes de comunicacao das unidades académicas. O objetivo serd avaliar as
percepgdes sobre a politica de comunicacao e as agdes que sao desenvolvi-
das em busca da visibilidade da produgao cientifica, em especial com vistas a
construir relagdes que estabelecam uma cultura comunicacional mais parti-
cipativa, que sustente a manutencdo da legitimidade institucional da univer-
sidade em tempos conturbados como os que atravessamos.
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