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1. El marco de elaboracion del Manual del estudiante
en Educacion Financiera

El presente documento es el Manual del estudiante en Educacién Financiera que puede
ser utilizado por todas las personas que deseen mejorar la organizaciény planificacion
de sus recursos financieros personales.

Este manual se puede distribuir entre los y las participantes en las acciones de
formacion en educacién financiera. Se puede utilizar para hacer ejercicios durante o
después de la formaciény para recordar conceptos clave para una buena organizacion
financiera.

El objetivo general de la formacion en educacion financiera consiste en capacitar a las
personas en materia de finanzas familiares y finanzas especificas vinculadas a
diferentes grupos objetivos. Este proceso cuenta con dos objetivos especificos: uno
gue consiste en elaborar herramientas de educacion financiera adaptadas al contexto
local, y otro que busca poner en marcha un mecanismo eficaz de difusién de dichas
herramientas.
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2. Presentacion del manual

TENES EN TUS MANOS EL MANUAL DEL ESTUDIANTE EN EDUCACION FINANCIERA.

2.1 ;Qué es la educacion financiera?

Es un conjunto de conocimientos y herramientas
practicas que permiten a la persona que cuenta con
ellas saber cuales son sus posibilidades para
gestionar su dinero de la mejor forma posible.

La formacion en educacion financiera que van a
cursar les permitird empezar a organizar y preparar
sus proyectos de futuro.

Manual dej estudiante

También sera la oportunidad de reflexionar sobre ECONOMi

como mejorar la comunicacion sobre el tema del FAMILIAWAA
dinero con sus familias y allegados, y de solucionar Heramientaspara deci mejor
algunos problemas.

Van a descubrir, o redescubrir, herramientas para
gestionar correctamente su dinero.

Por ultimo, jlos servicios financieros como el crédito, el ahorro y las transferencias de
dinero ya no tendran secretos para ustedes!

2.2 ;Como se utiliza este manual?

Los capitulos estan ordenados siguiendo la formacion en educacion financiera. Sin
embargo, jpueden leerlos en el orden que mas les interese!

Las historietas abordan todos los temas de la educacién financiera y pueden ser leidas
de forma independiente a los capitulos del manual.

Este manual incluye numerosos ejercicios y fichas que pueden rellenar de forma libre
y utilizar por ustedes mismos/as.

2.3 Presentacion de los personajes principales

El programa de formacion se basa en las historias y experiencias de cinco personajes
principales, que representan diferentes tipos de posibles beneficiarias/os finales.
Estos personajes presentan casos practicos de analisis. Estas son sus fichas de
identidad:
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CARTA DE IDENTIDAD
Nombre y Apellido:

Pablo Godoy

Edad: 21 anos.

Origen: Avellaneda, Provincia de
Buenos Aires.

Estado Civil: Soltero.

Familia vive en: Avellaneda,
Provincia de Buenos Aires.

Nivel de estudios: Hasta 2.° ano del secundario.

Actitud frente al dinero: Cauteloso.

Ocupacion/Actividad: Trabaja en taller de autos familiar con
el padre.

Caracteristicas financieras del personaje: Considera
importante planificar. Desconfia de las instituciones
financieras formales.

Caracteristicas financieras de la familia: Tienen diferencias
respecto a los objetivos.

Objetivos: Sequir estudiando. Realizar un curso de
electrénica para automoviles.

Personajes secundarios:
- Sus padres.
- Sus amigos Santiago y Facundo.
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CARTA DE IDENTIDAD
Nombre y Apellido:

Claudia Romero

Edad: 26 anos.

Origen: Quilmes, Provincia de
Buenos Aires.

Estado Civil: Vive con su pareja,
Ramén. Tienen un hijo.

Familia vive en: Quilmes, Provincia de Buenos Aires.

Nivel de estudios: Secundario completo.
Actitud frente al dinero: Planificadora.
Ocupacién/Actividad: Tiene un comercio de venta de ropa.

Caracteristicas financieras del personaje: Es ordenada y
usa instituciones formales.

Caracteristicas financieras de la familia: Su pareja Ramén
es mas desordenado con su dinero.

Objetivos: Ampliar su local. Estudiar.

Personajes secundarios:
- Su pareja Ramoén.

- Su hijo Lionel.

- Su amiga Mercedes.
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CARTA DE IDENTIDAD
Nombre y Apellido:

Juana Mamani
Edad: 34 anos.

Origen: Salta, Provincia de Salta.

Estado Civil: Separada, tiene 4
hijos.

Familia vive en: Salta, Provincia
de Salta.
Nivel de estudios: Cursa actualmente el secundario.

Actitud frente al dinero: Precavida.

Ocupacion/Actividad: Tiene un emprendimiento de venta de
empanadas. Es receptora de un plan social.

Caracteristicas financieras del personaje: Es ordenada. Usa
instituciones formales y semi-formales.

Caracteristicas financieras de la familia: Sus nifios le piden
dinero todo el tiempo.

Objetivos: Comprar un horno para su emprendimiento.
Terminar el secundario.

Personajes secundarios:
- Sus hijos.

- Su amiga Ivana.

- Su hermano Manuel.
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CARTA DE IDENTIDAD
Nombre y Apellido:

Oscar Riguelme

Edad: 45 anos.

Origen: Paraguay.

Estado Civil: Casado con Mirtha,
tienen 3 hijos.

Familia vive en: Pompeya, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Nivel de estudios: Primaria completa.
Actitud frente al dinero: Descuidado.

Ocupacion/Actividad: Trabaja como obrero en la
construccion.

Caracteristicas financieras del personaje: No planifica. Le
envia dinero a su madre via agencia de remesas. Tiene
interés en conocer sobre instituciones formales.

Caracteristicas financieras de la familia: Su mujer tampoco
planifica. Utilizan prestamistas informales.

Objetivos: Cambiar de actividad econémica. Empezar a
ahorrar en institucién formal.

Personajes secundarios:
- Su mujer Mirtha.
- Su madre que vive en Paraguay.
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CARTA DE IDENTIDAD
Nombre y Apellido:

Maria Gonzalez
Edad: 32 ainos.

Origen: Chivilcoy, Buenos Aires.

Estado Civil: Casada con Pepe,
tienen una hija.

Familia vive en: Chivilcoy, Buenos Aires.
Nivel de estudios: Secundario incompleto.

Actitud frente al dinero: Muy cuidadosa, pero casi no tiene
dinero propio.

Ocupacion/Actividad: Trabaja en su casa, realizando tareas
del hogar y cuidando de su familia. Cuando puede, hace
arreglos y confecciones simples con su maquina de coser.

Caracteristicas financieras del personaje: Gestiona muy
bien el poco dinero que su marido le da. Tiene interés en
vincularse con instituciones financieras.

Caracteristicas financieras de la familia: Su pareja ejerce el
control sobre el dinero y codmo gestionarlo, no deja que Maria
participe en las decisiones.

Objetivos: Gestionar su dinero. Abrir una cuenta en una
instituciéon financiera.

Personajes secundarios:

- Su pareja Pedro, le dicen Pepe.
- Su hija Milagros.

- Su suegro Francisco.

- Su hermana Victoria.

{GESTIONA MEJOR TU DINERO!
13




‘» Fijarse objetivos
y dialogar con la
familia

A.1. ;Tenés objetivos para el futuro?

a. Si, tengo objetivos a corto y largo plazo y regularmente ahorro para alcanzarlos.
b. Si, tengo objetivos, pero no vale la pena pensar en ellos porque nunca tendré
suficiente dinero para alcanzarlos.

¢. Soy demasiado joven para tener objetivos para el futuro.

A.2. Tus familiares te piden mas dinero porque tienen una urgencia...

a. Les envio el dinero solicitado de inmediato porque no quiero decepcionarlos.
b. Ya hice una transferencia la semana pasada y me niego a enviarles mas dinero.
c. Converso con ellos para comprender mejor sus necesidades y ver como puedo
ayudarlos mientras tengo en cuenta mis metas y mi plan de ahorro.

A.3. ;Qué es un plan de ahorro?

a. Un producto financiero.

b. Un plan que muestra nuestras metas, sus costos, la fecha en que deseamos
alcanzarlas y la cantidad que debemos ahorrar cada mes para poder alcanzarlas.
c. Una alcancia.

‘qievogvel’v :seysandsay
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Un objetivo es la meta establecida de una accién, en otras
palabras, es el resultado que queremos alcanzar. Fijarse un
objetivo permite saber lo que queremos y lo que debemos hacer
para alcanzarlo.

1. Fijar nuestros objetivos

’ Estudio de caso

La historia de Claudia

Claudia Romero tiene 26 anos. Vivié toda su vida en Quilmes. Tiene un
hijo, Lionel, de 5 afios, que su padre nombro por ser fanatico de Messi.
Claudia esta en pareja con Ramén hace 2 afios y viven todos juntos en
un departamento que alquilan.

Claudia tiene un pequefio emprendimiento textil de ropa para nifios
hace 3 afios y Ramodn trabaja como empleado en una remiseria de la
zona. Muchas veces, a la noche, cuando Lionel duerme, se ponen a
charlar sobre el futuro. A Claudia le gustaria mejorar el local que alquila,
y esta pensando pedir otro microcrédito para hacer algunos cambios.
Tiene en mente instalar un lindo cartel y una gran vidriera. Le gustaria
en algun momento poder alquilar también el local de al lado y juntarlos.
Ademas, si algun dia logra hacer crecer su local y tener una socia, le
gustaria empezar a usar parte de su tiempo libre para estudiar la
Licenciatura en Administracién de Empresas, una cuenta pendiente que
tiene. A veces también piensan que seria bueno poder ahorrar mas
para que Ramon tenga auto propio. A Claudia también le gustaria
poder comprarle un collar nuevo a su mama. A veces, Claudia y Ramén
también

{GESTIONA MEJOR TU DINERO!
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OBJET\\/OS
pERSONA\—ES

Covto Plazo

Lo\rt)o Plazo

W
‘\

OBJETIVOS
EAMILIARES

Covto Plazo Lour%o Plazo

I
|

\

iRECORDA!
iTodos los objetivos son importantes!

Ciertos objetivos se pueden alcanzar relativamente rapido. Otros hay que situarlos en
el futuro y puede llevar toda una vida alcanzarlos.

{GESTIONA MEJOR TU DINERO!
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2. Hablar de nuestros objetivos con la familia

GRACIAS
,.-.EF#EEEE&”E‘E-.W EMOS ccn%%%&ﬂ%ﬁ%ﬂéﬁ%opm
CIRRBO NE DOy ALao TR d 20, oA LT e QUE £5 MEJOR PARA VoS
EL.ISTJE‘O AH'DRﬁ, PERO. ES UN MUy BUEN PASO. HIJO. GRACIAS POR VENIR
A HABLAR CON NOSOTROS

DE ESTAS COSAS.

EETI.JDIAR ELEL'I'RGNICAJ
MIS OTROS FLANES
FUEDEN ESPERAR

UN POCO,
rmx E“{-OAC‘E‘

MI‘E- OEJE'IT-:'US

Algunos consejos para hablar de tus objetivos con tu familia:

e Reflexiona sobre lo que querés (y por qué lo querés) antes de hablar con tu
familia.

e No tengas miedo de tener objetivos diferentes a los de otros integrantes de la
familia (por ejemplo, personas mayores o incluso tu pareja).

e Busca aliados/as en el seno de la familia: personas con las que hayas hablado
antes, que te apoyaran y que sean respetadas en la familia.

e Para hablar con tu familia de tus objetivos elegi bien el momento: uno en el que
las personas estén disponibles y no tengan otras obligaciones.

e Mostrate seguro/a de vos mismo/a cuando hables de tus objetivos, escucha las
opiniones de los demas sin interrumpir.

e Sé respetuosa/o, agradable y flexible en tu posicion.

e Si hay desacuerdos, busca con los y las demas posibles soluciones y
compromisos que le convengan a todo el mundo.

EDUCACION FINANCIERA
18



’ Estudio de caso

La historia de Maria

Maria vive con su pareja Pepe, su hija Milagros, de 9 afios, y su suegro
Francisco. Maria se cas6 muy joven con Pepe, y este le insisti6 para que
abandonara el secundario y se dedicara a la casa. Pepe le decia que alli
estaria como una reina, que no tendria que preocuparse por nada, excepto
por tener la casa limpia, la comida preparada y cuidar de su suegro, ya que
viven en la casa de él.

A los pocos afios de casados, llegé Milagros que es la luz en la vida de Maria.
En su tiempo libre, cuando Pepe no esta en la casa, Maria se encierra en la
piecita del fondo a hacer algunas cosas con la maquina de coser que hered6
de su abuela. Al principio, hacia algunos arreglos en la ropa para Milagros y
le confeccionaba algunas prendas, pero algunas vecinas y conocidos vieron
que ella era muy habilidosa y empezaron a hacerle encargos. Siempre que
Pepe no se entere, Maria hace arreglos en su maquina de cosery los cobra
como puede. A Pepe no le gusta que ella maneje dinero, porque dice que es
“cosa de hombres".

Maria tiene algunos ahorros de sus arreglos y confecciones. Con ellos, le
gustaria comprar una maquina de coser nueva e intentar terminar el
secundario en un centro para adultos. Ademas, quisiera hacerle una visita a
su madre que vive en Cérdoba, que hace mas de 10 afios que no la ve, y no
conoce a Milagros.

Pepe no quiere que viaje sola con Milagros y le viene prometiendo desde
hace tiempo que algun dia la acompafiara. Tampoco esta de acuerdo y no
entiende por qué Maria quiere seguir trabajando con esa maquina de
coser, si él no le hace faltar nada. Considera que Maria deberia dedicarse
mas a la casa, a cuidar a Milagros y a Francisco, y abandonar la idea de
finalizar los estudios, ya que con lo que él gana es suficiente para toda la
familia.

Maria se siente muy triste por tener que abandonar sus objetivos.

{GESTIONA MEJOR TU DINERO!
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e ;Cudles son los objetivos de Maria?

e ;Por qué Pepe cree que es Maria quien deberia hacerse cargo de las tareas de la
casay no él? ;Creés que la situacién podria ser al revés?

o ;Para qué creés que es importante hablar de tus objetivos con tu familia?

Un estereotipo de género es una opinion o un prejuicio
generalizado acerca de atributos o caracteristicas que hombres y
mujeres poseen o deberian poseer, o de las funciones sociales que
ambos desempefian o deberian desempefiar. Un estereotipo de
género es nocivo cuando limita la capacidad de las personas para
desarrollar sus facultades personales, realizar una carrera

profesional y tomar decisiones acerca de sus vidas y sus proyectos
vitales™.

\

/
/ Couseios para tener Wia comuwricacion eficaz

N

&

Z LO QUE ST HAY QUE HACER LO QUE NO HAY QLUE HACER -
- Estar seguro de si mismo/a. - Ser pasivo/a o arrogante.
- Indicar claramente lo que querés o tu - Gritar.
opinién. - Interrumpir.
- Escuchar a las otras personas. - Enojarse.
- Reconocer el punto de vista del otro, - Ser grosero/a o insultante.
incluso si no se esta de acuerdo con él/ella. -Repetir varias veces el mismo argumento.
- Respetar al otro/a. - Rechazar inmediatamente las ideas de
- Ser flexible y mantener la calma. los/as demas.
//- Dar nuestra opinién, incluso si se debe - Encerrarse en una posicion defensiva.
respeto a la otra persona. - Mostrarse impaciente.
- Ser sincero/a. /

7 ~ Z

(1) United Nations Humans Rights. Office of The Hihg Commissioner. Los estereotipos de género y su utilizacion.
Adaptado de: https://www.ohchr.org/sp/issues/women/wrgs/pages/genderstereotypes.aspx
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A veces sucede que, cuando una persona quiere hacernos dafio en una conversacion,
no utiliza insultos ni agresion fisica, sino que sus comentarios tienden a humillarnos,
desvalorizarnos y menospreciar nuestra opinién.

Es importante que detectes de forma temprana estas sefiales, para que puedas recibir
asesoramiento y orientacion sobre qué hacer ante estas situaciones.

No tenés que guardarte tu opinion por ser respetuoso/a con las otras personas. Tenés
el derecho a expresarte y no estar de acuerdo con ciertos miembros de la familia,
incluso si se trata de tu madre, tu padre o de una persona mayor. Siempre hay que
hablar para evitar malentendidos en el futuro.
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3. ¢,Cuanto cuestan nuestros objetivos? ;cuales

son prioritarios?

o ;Sabés cudl es el costo de tus objetivos?
Si no lo sabés, es muy importante que busques la informacion necesaria para
averiguarlo. Es la unica manera de saber cuanto dinero vas a necesitar para alcanzar

tu objetivo.

Mientras tanto, podés indicar un precio orientativo que corregiras mas adelante.

A continuacion, establecé un orden de prioridades para todos objetivos (1 para el mas
importante, 2 para el sequndo mas importante, etcétera).

Nro. | Personal Objetive Precio
1

2

3

v

S

6

py

jRECORDA!

* Los objetivos pueden cumplirse mas facilmente si se prevén y se junta toda la
informacién necesaria para tomar una decision bien pensada. Es clave evaluar cuanto
cuestan nuestros objetivos. Por eso, es necesario hacer investigaciones, informarse
con proveedores, con lo que pasa en el mercado.

* iNo te olvides de la inflacién, los precios se incrementan en el tiempo!
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4.El plan de ahorro

’ Estudio de caso

Pablo hace un plan de ahorro
Pablo ha revisado sus proyectos y charlado mucho con su padre.

Coinciden en que todo no se puede y que hay que buscar la forma de
ponerse de acuerdo. Decidieron que el curso de electrénica puede ser
muy interesante y aumentar los ingresos del taller. Pablo también dijo
gue no necesita el equipo de audio para el auto en este momento, pero
que si le gustaria comprar los zapatos y la guitarra.

Mediante discusiones con conocidos y, por lo que investigo en Internet,
Pablo ha logrado obtener un costo detallado de cada uno de sus
proyectos y define una fecha exacta de cuando podria conseguirlos. Ha
calculado la suma que tiene que ahorrar cada mes para poder
alcanzarlo. Ha elaborado un plan de ahorro.

iVamos a ver su plan de ahorro!

anto
Otras fuentes de . ecnl:;aonque

tidad de financiamiento
Carrlneses (considerar como amg;%ralggr
aﬁgi&%g%i L i eé( traigg;q;: rt\j\? alcanzar mi
jeti st zarm epe nzd
Objetivo objetivo a‘z%?etivo p WL Shretivo

rto plazo (menos de 12 meses):

e

plazo (1 a 3 afios):

Objetivos a co

mes para alcanzar mis objetivos $/'500'_

Monto total que necesito ahorrr?r)por
la derecha
(Sumar la columna de
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Una vez que Pablo logre su objetivo de corto plazo, deberia reajustar su plan de ahorro
y la cantidad que debera ahorrar cada mes para lograr sus otros objetivos.

jAhora te toca a vos!

Completa la siguiente tabla con toda la informacién que ya hayas pensado:

e ;Cuales son tus objetivos?

e ;Cuales son los prioritarios?

e ;Cual es el costo de cada objetivo?

e ;Cuando querés alcanzar cada una de tus metas?

e ;Podés contar con otras fuentes de financiamiento (por ejemplo, contribucién de un
familiar)?

o o Ao i

: Otras fuentes de Cuénto
Cantidad de financiamiento tengo que
L Costo de ISSES (considerar como ahorrar por
Objetivo alcanzar mi hasta extras porque no mes para
objetivo alcgnztar i dependen de mi alcanzar mi
objetivo ahorro) objetivo

Objetivos a corto plazo (menos de 12 meses):

Objetivos de mediano plazo (1 a 3 afios):

Objetivos de largo plazo (mas de 3 afos):

Monto total que necesito ahorrar por mes para alcanzar mis objetivos
(Sumar la columna de la derecha)
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S\TUAC\C')N PERSONAL

(Ahoron wae Yoco ] Te,\«\c\)o que

Lo eod\és hocer s'«%\,\ie\«cko s
‘ ‘ covidades: es deciv , WO V&S
als ob\e%/os. (o8 woddicar e\ obietivo 1
\ .
evede sex que Jadupoco e\ 2
G0 WmAs biew el 2 Y el .

AROYYOT e | wmes pOYe alcomeny

'\Cv\ic)\c»«c)\o] S eosib\e, ahorrar
est contidad, Jeués qne cevisar Ths

ob‘\vh\/os :
(@S )

veduciv e\ costo

. elimar u\c\)w«os ob‘\&i\/os po¥ e\ MOW\.&\'\'}O

olcanzar o\\%\mos de los ob‘\e}lws.._

[ &

c D

c D

c D

cedvosar o lecho en (o gre r\ue(efs @D
c D

c D

c D
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5. Mensajes clave

e Es mas facil alcanzar algunos proyectos de vida si tengo en claro qué es lo que quiero
y fijo objetivos concretos para alcanzarlos.

e Ciertos objetivos pueden alcanzarse rapidamente, pero otros pueden tardar varios
anos, incluso décadas.

e Los objetivos de cada persona pueden modificarse a lo largo de la vida y son
diferentes para los diversos miembros de la familia.

e Es importante intentar que los objetivos familiares sean compatibles.

e Una persona va a alcanzar sus objetivos mas rapidamente si tiene el apoyo de su
familia, pero esto no es una condicién necesaria. También puede alcanzarlos sin el
apoyo familiar.

e Debemos intentar tener una buena comunicacion con nuestra familia. Podemos
intentar mejorarla con principios sencillos como escuchar al otro, estar tranquilos y
ser flexibles.

o Diferenciar los suefios de los objetivos permite que nuestro objetivo se vuelva mas
concreto y real.

e Es importante definir claramente los objetivos para alcanzarlos con mayor facilidad.
e Hay que clasificar los objetivos en funcién del corto/mediano/largo plazo.
e Es importante informarse bien para evaluar el valor y el costo de los objetivos.

e Es necesario saber reajustar y/o cambiar los objetivos en funcion del costo y tener
cierta flexibilidad en los reajustes (en caso de cambio de situacion econdémica, social,
laboral).

e Tener los objetivos presentes en la cabeza es una garantia de éxito.
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Anexos y documentos atiles

Couseios para alcanzar tus obie}ivw /////7

OBSTACLULOS

%

/ No hay un objetivo claro o no esta bien
definido.

- Sentir la obligacion de priorizar primero
lo que quiere mi familia.

- Deber dinero.

- Imposibilidad de ahorrar.

- Tendencia a gastar el dinero en cosas
No necesarias.

- Cambio de condiciones personales
(menos trabajo como emprendedor,
desempleo, enfermedad).

- Aumento de precios, inflacién.

- Ocuparse sola/o de las tareas del
hogar.

- Ser responsable Unico/a del cuidado de
hijas/os y/o personas mayores.

- Mi familia, o parte de ella, nunca lo
aceptaria.

SN

SOLLCIONES

SN

- Fijarse objetivos claros.
- Compartir los objetivos con la familia.

- Haber planificado cuanto debo ahorrar
para cumplir los objetivos.

- Ahorrar dinero.

- Reducir los gastos inutiles o no necesarios.
- Ahorrar dinero para el caso de imprevistos.
- Buscar siempre diferentes precios en
distintos lugares para combatir los
aumentos.

- Buscar el lugar y el momento para
mantener una conversacion con la familia
sobre sus objetivos, la distribucién de las
tareas o de los cuidados.

- Encontrar apoyo en personas externas a la
familia, si asi lo consideran, para que
puedan abrir el didlogo y escuchar sus
objetivos.
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» Gestionar de
- manera eficaz un
presupuesto

B.1. Es fin de mes, acabo de recibir dinero:

a. Corro rapidamente a comprar esa hermosa camisa que vi el otro dia.
b. Pongo una parte de mis ingresos a un lado para lograr mis objetivos.
¢. Compro un gran regalo para el cumpleafios de mi mejor amiga.

B.2. Un presupuesto es:

a. Una herramienta para decidir, planificar y hacer el mejor uso de mi dinero
para lograr mis objetivos.

b. Un archivo para registrar mis gastos.

c. Una tabla.

B.3. ;Cuales son las tres partes principales de un presupuesto?
a. Fecha, ingresos y gastos.

b. Ingresos, gastos y ahorros.

c. Gastos, ingresos y firma.

B.4. ;C6mo seqguir tu presupuesto?

a. Tengo tantas cargas que no puedo seguir mi presupuesto.

b. No presupuesto porque creo en la suerte.

c. Utilizo hojas de seguimiento para registrar todos mis gastos e ingresos.

2:p°g'q:€g'e:z'dg ‘q:1g:seisandsay
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1. Gastar con prudencia

Preguntas

e ;Sos una persona gastadora o ahorradora?

Definicion

Ahorrar significa no gastar todo tu dinero y guardarlo para el
futuro con un objetivo. Consiste en sumar pequefias o grandes
cantidades de dinero de forma regular o de cuando en cuando.

La historia de Claudia

Claudia tiene un pequefio emprendimiento textil de ropa para nifios
hace 3 afios y Ramon trabaja como empleado en una remiseria de la

zona. Muchas veces a la noche, cuando Lio duerme, se ponen a charlar
sobre el futuro. A Claudia le gustaria mejorar el local que alquila, y esta
pensando pedir otro microcrédito para hacer algunos cambios. A veces
también pensan que seria bueno poder ahorrar mas para que Ramon
tenga auto propio. A Claudia también le gustaria poder comprarle un
collar nuevo a su mama. A veces Claudia y Ramon también suefian con
poder comprar un lote de tierra y empezar de a poco a construir su

casa.
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- De_acuerdo ot situacion , jeleci o gue es necesario v o cue es i

deseo!

Rodea las imciu\:)eues Ghe corvespondan o s necesidades para

dis%iuf)uir\as de los deseos.
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tis necesidades dCunanto cnestan?

Total de wis necesidades

b deceos dCuanto cuestan?
]

Total de mis deseos

iCUIDADO!
A veces, lo que es un deseo para una persona puede ser una necesidad para otra.

Por ejemplo, las recargas del celular. Claudia utiliza su teléfono para hablar con
proveedores y clientes mientras que Pablo solo lo utiliza para hablar con sus amigos.

e ;Tengo dinero suficiente para comprar todas estas cosas?

si(Z) No()
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e Si no tengo suficiente dinero, decido eliminar los siguientes deseos: ~

Consejos:

Consejos para ahorrar:
e Ahorra una pequefia cantidad de dinero cada dia o cada semana.

e Si tenés algun objeto viejo que funciona o que se puede arreglar no compres
uno nuevo.

e Compra menos regalos para tu familia. Habla con ellos antes y ponganse de
acuerdo sobre este tema.

e Si es posible, gasta menos en fiestas y eventos.

e Lleva menos dinero en efectivo en el monedero (y deja el dinero en un lugar
seguro: en casa, en una cuenta bancaria...).

e Si tenés familia a la que le envias dinero, no le mandes todo y guarda una parte
para tus propias necesidades o temas urgentes.

e Pensa cada dia en tus objetivos a largo plazo para recordar por qué ahorras.
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2. Elaborar un presupuesto

EN MI CURSO ME DIJERON
GQUE HAY GUE RACERLD ANTES
DE QUE EMPIECE EL MES
RAMON. HACEMOS UN ESFUERZO
HOY ¥ LO HACEMOS. EL MES
QUE LO HICIMOS TARDE
SE NOS ARMS UN LIO
TREMENDO.

HOY TENEMOS QUE ARMAR
EL PRESUPUESTC DEL MES
GLUE VIENE DE NUEVO.

fUH! ESTOY FUSILADO,
ME.JOR MANANA,

= 0K, OK
TENES RAZON,
VAMOS A HACERLO
QUE SIEMPRE NOS

D Estudio de caso

El presupuesto familiar de Claudia

Ayer cerré el mes, y Claudia y Ramén decidieron revisar sus ingresos para ver cuanto
pueden gastar al mes siguiente. Por un lado, Ramén recibi6 su sueldo de $30.000 pesos
como empleado a tiempo parcial de la remiseria. Por su lado, Claudia tuvo un buen mes en el
local porque fue Carnaval y estimé que su ganancia neta fue alrededor de $40.000 pesos.
Ademas, decidieron vender un mueble usado a un vecino por $2.000 pesos.

Luego de haber revisado sus ingresos, Claudia y Ramén piensan en cdmo gastaran el dinero.
Primero, pagaran el alquiler de su vivienda ($12.000 pesos) y las facturas de servicios (que
estiman en $6.000 pesos). Para la comida, calculan que gastaran unos $14.000 pesos y para el
transporte unos $5.000 pesos. Siempre contemplan unos $1.000 pesos para medicamentos. De
celular pre-pago gastan $600 pesos todos los meses. Este mes deben agregarle los $4.000 pesos
de una devolucién a la mama de Claudia, que les prest6 dinero para que puedan comprarse una
nueva heladera.

Ademas, este mes cumple afios el hijo de Claudia, Lionel, y les gustaria regalarle una bicicleta,
cuyo precio, la ultima vez que chequearon, era de $3.000 pesos. Como no tuvieron vacaciones,
quieren irse un fin de semana los tres en carpa a Mar del Plata y calculan que les costara unos
$10.000 pesos. Les gustaria comprar las nuevas cortinas de la casa, estimadas en $4.000
pesos. Por ultimo, a Ramodn se le rompid su teléfono celular y anda con uno viejo, de los de
antes, que no tiene WhatsApp. Les gustaria comprar un teléfono de los nuevos, que vale
$8.000 pesos en la tienda de electrodomésticos del barrio.
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?resu,_ou\e&o fawatlior de Clamckion Rowero

T~
leresos Fijos:

Sueldo de Rawndn #30.000
Sub total neresos §iios 430.000
evesos Variables: |
meveso weto local de vopa de Clandion 14«0.000
lereso por venta de wueble wsaolo 72 000
Sub total iv\%resos variables 742 000
Total Meresos: 732.000
Gastos:
Gastos de hogor necesarios (wecesidades)
A(qhi\er Zf Ne.000
Sevvicios (Gas , Electricidad , Acun) 76.000
Comrida ) iN%.000
Tromsporte 71S.000
Salud Zuedicamentos 11.000
Comunicacion 1600
Devolucion préstamo o lo wadre 7%«.000
Sub fotal (necesidades) J42.600
Gastos optadivos
Bicicleta hijo 43.000
Escapada ‘iv\ de semana har del Plada | #10.000
Cortinas para la casa J%.000
Nuevo telefono Rawmon 718.000
Suwb otal (deseos) 72S5.000
Total Gastos: 763.600
'v\%resos - Gastos (ahovvo) .4 00
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jRECORDA!

e Claudia y Ramoén preparan juntos el presupuesto porque ambos deben tomar

decisiones de cdmo administrar los ingresos y gastos del presupuesto familiar, ya que
el resultado los afectara a ambos.

e Arman el presupuesto a principio de cada mes, porque Ramon tiene un salario
mensual y los ingresos de Claudia también son mensuales, entonces hacen un cierre

todos los meses. Si tenés un salario semanal o diario, debés hacer tu presupuesto
acordemente.

Definicion

Un presupuesto es una herramienta para decidir, planificar y

utilizar de la mejor forma posible tu dinero para alcanzar tus
objetivos.

ondes C\)N;}os en
COM@V\%O\ YN
que ‘o»\edﬂs

i esperts ¢
WAOS weses
ahorraw siewere

FQ( . gne .hA e(e
bre cwon

deseqn

MOMe)’\ @S

S\AF\""'S*O wo Se

(.}\o \\CC\)‘Ae’ ese

[ &
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i (Presv\,‘o\,\es-}o

R
|uﬁresos hlos :
M |

Sub total imeresos fijos

Meresos Variables: |
V

Sub total mevesos variables

Total meresos:
V

Gostos:

Gastos de L\O‘C)O\( necesavios (mecesicdkades)

Sub total (mecesidades)

Gastos o(oJr ativos

Sub total (deseos)

Total Gastos:

evesos - Gastos (ahorvo)
V
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3. Sequir nuestro presupuesto

Santiago le muestra a Pablo una app para registrar todos los gastos.

La historia de Claudia

Claudia realizé varios gastos familiares y para su negocio, de acuerdo
con lo que tenia en mente que habia presupuestado. Sin embargo, algo
le decia que con el festejo de cumpleafios de su hijo Lionel se habia
excedido, ya que ademas de hacerle un festejo en el pelotero con sus
amiguitos, le habia regalado la bicicleta que tanto queria.

Se sent6 a revisar los gastos, mirando en detalle los comprobantes y
tickets que habia cuidadosamente guardado, y llegé a la conclusién de
que, definitivamente, se habia excedido de su presupuesto y tendria
que ajustarse en algo para poder cumplir con sus compromisos. Hablé
con Ramény ambos acordaron que deberian esperar para hacer el viaje
a Mar del Plata.

Preguntas

¢ ;:Qué ha hecho Claudia para respetar su presupuesto?

Cada uno tiene su forma de respetar el presupuesto.
Pablo utiliza una aplicacién en su teléfono.
Claudia utiliza hoja y lapiz.
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Consejos:

Consejos para mantenerte dentro de los limites del presupuesto:

e Prevé en el presupuesto dinero para gastos imprevistos.

e Recorda a menudo cuanto dinero has previsto gastar.

e Hacé un seguimiento de tus gastos.

e Asegurate de no gastar mas de lo que esta presupuestado.

e Si gastas mas de lo previsto en una compra, gasta menos en otra.

e Hacé una lista con las diferentes formas que tenés de reducir el presupuesto.
e Implica a tu familia en la elaboracién y sequimiento del presupuesto.

e Guarda tus ahorros fuera de tu alcance para no gastarlos.

Observa las hojas de seguimiento de ingresos y de gastos de Claudia y de Ramoén:

NGRESOS

|
Ml HOJA DE SEGUlM|ENTO DE

Mi nombre:Clandia ¥ Rownon

Mes: hc&fiq/””,,,,,,,,r

Ano: 2020

0 B.3.1

APOYO PEDAGOGIC

430.000____
T %0000

FECHAS DES

03/20 | Sweldo de Rudi __oormoztanniinad
Zg//fﬂ/ 20 | meresos Netos del local de Clandin

Vento mneble Wsado__oooppany

Mi i
——2ombre: Clavdia y Raweon
Mes:

hareo

Afio: 2000  — —

APOYO PEDAGGGICO B.3.2

F
ECHASs DESCRIPCIGN DE Lo

S
Y “Alw[e( GASTOS IMPORTES PREVISTQ
05703720 | Sorvier “
] vicios (Gas Electricid =
T T icidlad , Acicy) | 76.000 | X1 O
08 ! -
= : 03/20 ! Trak&por‘}e “‘ D
’,0/;/3/2 o ‘}\ &a[ud/?‘ved;cc\memlos “mi\s 0;”0 “‘ m =
e 3720 Comunicacion “- = =
3720 ) (ucia “ : |
B A7 5140 0 ol o
e [LESTe v vegalo de cunpleatos Liogl 1 SRS =
! Cortinag fara la co g CiEn
28/3730 =

| Meevo felefons PAre Rouwon

BXO
GO0

| 18.000
TOTAL GASTOS 15> 600
TOTAL INGRESOS

#22.000
-
OTAL AHORRO (INGRESOS - GASTOS) i
1% 400
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jAhora te toca a vos!

Podés utilizar las fichas que encontraras a continuacién para controlar tus ingresos y
tus gastos, y de esta forma podras seguir tu presupuesto y alcanzar tus objetivos.

MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE INGRESOS

Mi nombre:

Mes:
Afo:

APOYO PEDAGOGICO B.3.1
FECHAS DESCRIPCION DE LOS INGRESOS IMPORTES

TOTAL INGRESOS
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MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE GASTOS

Mi nombre:

Mes:
Afo:

APOYO PEDAGOGICO B.3.2
FECHAS DESCRIPCION DE LOS GASTOS IMPORTES PREVISTO

Si NO

Hogooooobooooooogomon
HOgooooooipooooooo@on

TOTAL GASTOS

TOTAL INGRESOS

AHORRO (=INGRESOS - GASTOS)
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4. Conservar los comprobantes financieros

Vamos a ver qué le ocurre aJuana con respecto a la conservacion de los comprobantes
financieros.

u Estudio de caso

La historia de Juana

Juana recibe la factura de luz de su casa todos los meses y va a pagarla
directamente en las oficinas de pago. Un dia, descubre por sorpresa
que le han cortado el suministro eléctrico. Juana va directamente a la
empresa a quejarse, porque ella sabe que pagé todas sus facturas. En la

empresa le piden un comprobante de pago, pero ella se da cuenta que
no guardo ningun papel. Ahora no solo tiene que pagar esa factura de
nuevo, sino también el costo de reconexion. Juana explica que ella ha
pagado, pero el empleado le dice que a veces el sistema falla y la Unica
solucién es mostrar el recibo de pago. Juana no hizo ninguna previsién
para esta situacion: no tiene ni idea de como va a encontrar el dinero
para poder hacer frente a este gasto.

Preguntas
e ;Qué le pasé a Juana?

¢ ;Qué pudo haber hecho diferente?
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DOCVHENTO FINANCIERO INFORMACION FACILITADA

. Presupuesto 1. Ingreso previsto y distribucién de los gastos.

. Contrato de trabajo 2. Responsabilidades del empleador y del empleado.

. Contrato de préstamo 3. Importe del préstamo, interés, duracion y mensualidad.

. Hoja de seguimiento mensual 4. Registro de ingresos y gastos semanales/mensuales.

. Resumen de cuenta de ahorros 5. Importe y fechas de las extracciones y de depésitos (ahorros).
. Extracto bancario 6. Pago de intereses, comisiones de la cuenta.

. Péliza de seguros 7. Prima de seguros, términos y condiciones.

00 N O U WN -

. Recibo de sueldos 8. Importe del salario y fecha de pago.

Consejos:

iGuarda tus comprobantes financieros!

e Tener documentos financieros ordenados te ayuda a administrar tus ingresos y
gastos.

e Los documentos o comprobantes financieros son, por ejemplo, tu presupuesto,
hojas de seguimiento de ingresos y gastos, acuerdos de crédito o ahorro, estados
de cuenta bancarios, etc.

e Los documentos financieros te indican los gastos pasados que te ayudaran a
elaborar un presupuesto en el futuro.

e Los documentos, como tu contrato de trabajo o el acuerdo de préstamos, son
importantes en caso de que tengas un conflicto con tu empleador o con tu
institucion financiera.

e Una copia de tu tarjeta de seguro es importante porque es una prueba de que
estas cubierto, si tenés un seguro.

e Tu documento de identidad es importante: te ayudara si perdés estos
documentos y si solicitds un nuevo documento de identidad o un nuevo
pasaporte.

e Tus resumenes de cuenta del banco u otra institucién financiera son
importantes para llevar un registro de tus ahorros o créditos.
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5. Mensajes clave

e Hay que clasificar los gastos por su naturaleza: gastos necesarios y deseos.
e Ahorrar es esencial. Es una necesidad, principalmente ante una emergencia.
e Es importante gestionar bien el dinero ganado por otros.

e Ahorrar es renunciar a un capricho inmediato invirtiendo para alcanzar un objetivo en el
futuro.

e Ahorrar proporciona seguridad.

e Existe una herramienta que se usa para gestionar tu dinero: el presupuesto.

e Un presupuesto te ayuda a decidir como gastar tu dinero para alcanzar los objetivos.

e Para poder crear un presupuesto, hay que calcular los ingresos y los gastos. Gracias a
este calculo, se puede fijar la capacidad de ahorro, es decir, cuanto puede ahorrar una

persona.

e Es muy importante que calcules primero tus gastos necesarios y luego los gastos para
deseos. jAsegurate de tener suficiente dinero para cubrir tus necesidades!

e A veces hay que ajustar el presupuesto en caso de imprevistos o de cambio de situacién
financiera.

e Para permanecer en los limites del presupuesto es necesario recordar cuanto se ha
previsto gastar.

e Debés prever en el presupuesto dinero para los gastos imprevistos.
e Es importante implicar a la familia en la elaboracién y respecto del presupuesto.

e Debés conocer el importe de tus ingresos totales. Saber cuanto se gana es un paso
importante para controlar el dinero y planificar por anticipado los gastos.

e Debés conocer el importe de tus gastos totales. Esto es importante para controlar el
presupuesto. Se pueden ajustar los gastos cuando se vea que se ha gastado mas de lo
previsto.

e Guardar los comprobantes de las transacciones financieras puede ser Util para gestionar
el dinero. En todo momento podés consultar estos documentos para verificar las
transacciones anteriores y también para ayudarte con las transacciones futuras.

e Es muy importante ordenarlos bien y conservarlos en un lugar seguro (caja cerrada
herméticamente, caja fuerte, bibliorato, carpeta, etcétera).
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Anexos y documentos utiles

h ?resu\‘pues%

7
leresos Fijos:
7 !

Sub fotal meresos fijos

v I

lweresos Variables :
V

Sub fotal meresos variables

Total Ineresos:
V

GCastos:

Gastos de kog)o\r necesarios (hecesicdacles)

Sub Yotal (hecesidades)

Gastos O‘D‘}C\‘H\/OS

Sub total (deseos)

Toral Gastos:

meyesos - Gastos (ahorro)
vV
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MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE INGRESOS

Mi nombre:

Mes:
Afo:
APOYO PEDAGOGICO B.3.1
FECHAS DESCRIPCION DE LOS INGRESOS IMPORTES
TOTAL INGRESOS
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MI HOJA DE SEGUIMIENTO DE GASTOS

Mi nombre:

Mes:
Afo:

APOYO PEDAGOGICO B.3.2
FECHAS DESCRIPCION DE LOS GASTOS IMPORTES PREVISTO

Si NO

8
HOgooooobipooooooofon

TOTAL GASTOS

TOTAL INGRESOS

AHORRO (=INGRESOS - GASTOS)
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» Conocer los
productos de
ahorro

C.1. ;Para vos, ;cual es la mejor manera de ahorrar?

a. Guardo mi dinero en casa porque es lo mas practico.

b. Yo deposito mi dinero en el banco porque es lo mas seguro.

c. Pongo mi dinero en mi grupo de ahorro porque tengo muchos amigos ahi.
d. Cada método tiene ventajas y desventajas. Los estudio antes de elegir el
método mas adecuado a mis necesidades.

C.2. Uno de los criterios para tener en cuenta a la hora de elegir un método
es la seguridad.

a. Verdadero.

b. Falso.

C.3. ;Querés comenzar tu propio negocio el pré6ximo afio y tenés un dinero
ya ahorrado? ;Qué producto de ahorro es el mas adecuado para vos?

a. Una caja de ahorro.

b. Un producto de ahorro tipo plan de auto.

¢. Un deposito a plazo.
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1. Elegir nuestro método de ahorro

Ahora que ya has elaborado tu presupuesto personal (o el de tu familia), ya sabés
cuanto ahorras al mes y cuanto debés ahorrar para cada uno de tus objetivos.

¢ ;:Qué métodos de ahorro utilizan los personajes de arriba?

¢ ;Esos métodos son informales, semi-formales o formales?

Cada método de ahorro tiene sus ventajas y desventajas. La tabla siguiente presenta
un resumen. jPodés agregar mas caracteristicas!
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Banco

Compafdiias Financieras
reguladas

Opcién mas segura.

Discrecion (solo el titular del
producto de ahorro conoce la
suma depositada).

Menor tentacién a usar el
dinero.

Posibilidad de percibir
intereses.

Posibilidad de acceder a otros
productos financieros, de
crédito o de ahorro
(certificado de depbsito,
cuenta corriente, crédito).

Permite controlar mejor el
dinero.
Permite ganar tiempo para el

pago de las facturas.

Si el banco opera online,
abierto las 24 hs.

Pequefio porcentaje de interés.

Depdsito minimo exigido para la
apertura de cuenta de ahorro,
que puede ser un obstaculo.

Obligacién de pagar gastos.

Pérdida de tiempo en las colas
en el interior de la organizacion.

Proceso complejo, miedo a
equivocarse.

Poco accesible a las personas
con pocos ingresos o que No
saben leer ni escribir.

Horarios de apertura
restringidos.

Efectos de inestabilidad
econdmica o politica (Argentina,
2001).
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Seti- &0{»&0\\ \/emto\ias Desx/ew}o\ius
Circulos Facil acceso Pocas garantias
Cooperativas El hecho de ahorrar permite a No es seguro percibir intereses sobre
o menudo acceder a un crédito el ahorro
Asociaciones de
Ahorroy Posibilidad de ganar intereses Acceso limitado o imposible al crédito
. formal
Crédito, Mutuales Las reglas del grupo sobre la
frecuenciay el importe de los El acceso a ahorro o dinero esta
depdsitos animan al ahorro sometido a la aprobacién del grupo
Disciplina Riesgo de que un miembro no

respete las reglas (por ejemplo, un
miembro desaparece después de
vinculo social entre los hacerse del dinero)

miembros

Refuerza la solidaridad y el

Dependiendo del grado de
formalizacién, quiza no haya
posibilidades de recurrir a la policia
en caso de problemas

'M%O( M(‘Ak
Enla casa Facil acceso Se puede estar obligado a
Con un conocido Posibilidad de aumento del valor del vender antes de recuperar los

bien adquirido fondos (ley del mercado)

El pariente siempre esta disponible

Se pueden sacar otras ventajas del
ahorro en la naturaleza: produccion
o venta de leche (vacas)

|
?
?
!

Para agregar mas caracteristicas a la tabla, reflexiona, por ejemplo, sobre:

e La seguridad de tu dinero.

e La posibilidad de retirarlo como quieras.

e Los plazos para retirar tu dinero.

e La posibilidad de ahorrar mucho o poco dinero.

e La posibilidad de obtener un crédito gracias a tu ahorro.
e La posibilidad de que el ahorro te reporte dinero.
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SITUACION PERSONAL

Aroron que comoco los ventajas v
ACS\/CW"O\“(‘AS de varios wmeétodos de
ahorro , de acuerdo con wis wetas Y
WAl (nresu‘o\«edo PR AN "-\ef)i‘( WA
wétodo de ahorvo pave codon Lo de

was \oroyec}os.

Escribi agw los wmeétodos de ahorro
WS convenientes pOArQr cado Wmo de

s ob‘\ewlivos.

tis ob“ewti\/os fetodo de ahorvo e\e%ido

JRECORDA!

e Hay diferentes formas de ahorrar. Hay que conocer todos los métodos de ahorro
para elegir el que se adapta mejor a nuestras necesidades y objetivos.
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2. ¢;Coémo elegir un producto de ahorro?

Definicion

Un producto de ahorro es un método del que conocemos
caracteristicas especificas, como:

* La tasa de interés™.
* Los gastos de la cuenta (apertura, cierre, etcétera).

* El acceso al ahorro / flexibilidad para retirar dinero.
* La facilidad de uso del servicio.

* Las condiciones de apertura de la cuenta de ahorro.
* Las garantias y la sequridad.

* La disponibilidad del dinero.

* Estar atentos con la tasa que les ofrecen: h%y que tener en cuenta la inflacién para
asegurarse de que su dinero al menos mantendrd su valor a lo largo del tiempo.

Estos son los principales productos formales de ahorro:

e La cuenta de ahorro es |la apropiada para cuando querés acceder a tu dinero en todo
momento.

e La cuenta de ahorro con contrato es la apropiada cuando querés ahorrar una cantidad
fija cada mes para alcanzar un objetivo preciso (por ejemplo, un plan de ahorro para la
compra de un auto es el mas comun, pueden haber opciones para vivienda también).

e La cuenta a plazo fijo es la apropiada cuando querés usar tu dinero para objetivos a
largo plazo y/o proteger tu dinero frente a la inflacidén (siempre dependiendo de la tasa de
interés que te paguen).

jRECORDA!

Por lo tanto, cada tipo de producto tiene ventajas y desventajas (por ejemplo, una tasa
de interés diferente). Para elegir correctamente un producto de ahorro, debés estar
familiarizado con las caracteristicas de cada producto, y también conocerlos en
profundidad.
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Consejos:

Para elegir un plan de ahorro, podés hacer las siguientes preguntas sobre:
e Tu situacion personal: ;Cudles son tus ingresos? ¢Tus gastos (incluido el
reembolso de un crédito si este es el caso)? ;Cual es la cantidad de tus ahorros?

¢Cuanto guardas cuando todo esta bien?

e Tus metas: ;Con qué proposito deseas ahorrar? ;Para emergencias? ¢Para
estudiar? ;Para la creacion de empresa? ;Para la vivienda? ;Para la jubilacion?

e Tu horizonte: ;Durante cuanto tiempo deseas ahorrar / bloquear tu dinero?
e Tu personalidad: ;Querés arriesgarte o no?
iCuidado con los anuncios falsos!

Recorda que ningtn producto de ahorro puede generar altos retornos sin riesgo,
sobre todo en poco tiempo.

Ejemplos de precitas gue debés hacer o wna institucion financiera para
I

deﬁir Hu ()roduc% de ahorvo:

- dSe pueole vetivar el dinero en cucdquier lomento?

- dCual es la rentabilidad del dinero de(:osi-}o\cio?

- dSe puedle obtener wn crédito si se abre Lo cuenta de ahorvo?

- dEl calendario de ahorvo es fiio o Hlexible? Es deciv, des ob\i%o&orio

deposi*c« wa s detertwimada en fechas fiic\s 0 Yo decido cuando v

cuanto cieposiJro\r?

. cfHO\y Wi ciepési'}o i o?

. dHay ghe pagnr %O\dos en caso de retirar el dinero de foria

w&icigao\c@ En caso alivuativo, da cuanto ascienden esos 50\&40&?

- dCouo suelen whlizar los clientes este *Htoo de cuenta?

. cfHuy que hocer i depési*o milimo poro abrir la cuenta o («c\y gue Jener

i saldo wmininmo ‘oermc\v\ew}emew}e?
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’ Estudio de caso

La historia de Maria

Maria continla haciendo algunos arreglitos con su maquina de coser vy,
cuando puede, guarda algo de ahorro. Maria le confia sus ahorros a Victoria,
su hermana, para que se los custodie y, en caso de necesitarlos, pedirselos.
Maria le confiesa a Victoria que esta pensando en separarse de Pepe, porque
llevan afios intentando llegar a acuerdos de la vida en pareja, sin éxito.
Ademas, le cuenta que en la Ultima conversacion sintié que Pepe se puso un
poco violento con ella, haciéndole comentarios descalificadores, humillandola
y recordandole que sin él ella no tendria ni un peso.

Victoria le recuerda a Maria que no esta sola, que ella y Milagros son
bienvenidas en su casa cuando lo desee, y que la ayudaran a establecerse
nuevamente si decide no continuar su relacién de pareja con Pepe.

Le recomienda también que guarde sus ahorros de una forma mas segura,
donde pueda disponer de ellos de forma inmediata, por si en algin momento
decide irse provisoriamente de su casa. Le recomienda que, si se siente
insegura, prepare una mochila con algunos elementos basicos para ellay para
Milagros, como el DNI o algo de dinero, y que puede llamar al 144

para asesorarse sobre su situacion y como debe proceder.

Maria quiere estar preparada y tener sus ahorros mas accesibles, por cualquier emergencia o
eventualidad.

¢ ;Qué tipo de cuenta podria abrir Maria?

EDUCACION FINANCIERA
54




3. Mensajes clave

e Ahorrar nos provee seguridad en el caso de una emergencia.

e Ciertas necesidades pueden preverse de antemano; otras, no. El ahorro permite
planificar para necesidades futuras imprevistas.

e Cuando todo va bien, ahorrar nos permite planificar las cosas que queremos tener o
hacer.

e Hay que conocer los diferentes métodos de ahorro para elegir el que mejor se adapta a
nuestras necesidades.

e A cada objetivo de ahorro le corresponde un producto de ahorro.
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Anexos y documentos atiles

Caracteristicas a tener en cuenta para elegir un producto de
ahorro

e Acceso al ahorro y flexibilidad para la disposicion de fondos: Esto nos remite a
las dificultades o facilidades que la persona ha encontrado para retirar sus ahorros.
Por ejemplo, cuantas veces puede retirar dinero de su cuenta de ahorro al mes, o si el
banco o la institucién financiera disponen de numerosos cajeros automaticos o de
muchas sucursales en el conjunto del territorio; esto puede facilitar el acceso a sus
ahorros por parte del cliente.

e Facilidad de utilizacion del servicio: A los clientes les gusta la comodidad y quieren
retirar el dinero en un lapso relativamente corto de tiempo. Algunas personas, por
ejemplo, desean que los horarios de apertura del banco estén adaptados a sus
horarios de trabajo.

e Condiciones de apertura de una cuenta de ahorro: Muchas personas piensan
que hace falta ser rica para abrir una cuenta. No siempre es asi. En Argentina, por una
resolucion del Banco Central no es necesario ningun depdsito minimo para abrir una
caja de ahorros.

e Garantias y seguridad: Cuando la gente decide guardar su dinero en casa, hay un
riesgo de robo o de pérdida. Ciertas instituciones financieras reguladas por el Estado
ofrecen garantias de reembolso a los pequefios ahorradores, lo cual quiere decir que,
en caso de quiebra de la institucion financiera, no vas a perder tus ahorros.

e Tasa de interés: Cuando confian sus ahorros a una institucion formal (o
semi-formal), los remuneran en contrapartida por utilizar sus servicios. Esta
remuneracion representa generalmente un porcentaje de la cantidad depositada.

¢ Disponibilidad del dinero: ;Podran retirar su dinero de la cuenta? ;Cémo y en qué
condiciones? Si necesitan el dinero rapidamente, el método de ahorro debe
permitirles retirar todo su dinero en un plazo razonable. En el caso de ahorros en
especie (por ejemplo, ganado), hay que esperar algunos dias para venderlo y tener el
dinero en efectivo.

e Comisiones de la institucién: Las instituciones formales pueden hacerlos pagar
tasas por las transferencias efectuadas, el retiro de efectivo en los cajeros, etc.
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-»>Utilizar
inteligentemente
productos de credito
y evitar el .
sobreendeudamiento

D.1. ;Cual creés que es la mejor manera de financiar un proyecto?
a. Pedir prestado dinero.

b. Usar mis ahorros.

c. Pedir dinero y usar mis ahorros.

d. Analizar mis necesidades y recursos, y elegir la mejor opcion.

D.2. ;Cual es el criterio mas importante al elegir un crédito?

a. La tasa de interés.

b. Las condiciones de reembolso.

c. No existe un criterio mas importante que otros, debemos estudiarlos todos y
elegir el préstamo y el proveedor que mejor se correspondan con nuestras
necesidades y nuestra situacion personal.

d. La proximidad geografica del proveedor.

D.3. ;(Cual de los siguientes términos no pertenece a los términos de crédito?
a. Tasa de interés.

b. Depésito.

c. Presupuesto.

2:€° D :2°d ‘p:1°d :sersandsay
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1. Elegir un medio de financiacién para nuestros
proyectos

Después de haber visto las diferentes opciones de ahorrar, vamos ahora a comparar
las opciones existentes para financiar nuestros objetivos financieros y nuestros
proyectos.

Generalmente, las personas utilizan 4 modalidades de financiacién para realizar
sus proyectos:

1. Vender un bien.

2. Utilizar el ahorro personal.

3. Pedir un préstamo informal a los miembros de la familia, a algin amigo o a algun
prestamista.

4. Pedir un préstamo en una institucién financiera formal, como los bancos, las
instituciones de crédito o de microfinanzas.

Preguntas

e ;Financiarse con dinero propio o pedir prestado?
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Estudio de caso

Juana decide ir a visitar a una
amiga que tiene un negocio de
comidas al otro lado de la ciudad. Si
bien a ella no le va mal con la venta
de las empanadas y tiene muchas
ganas de seguir creciendo, le
gustaria saber como su amiga,
Ivana, que vende viandas a
empresas, ha financiado su
crecimiento.

Entre ambas amigas de confianza no se ocultan ningun dato que a
la otra le pudiera servir.

Cuando le toca a Juana contar como arrancé su emprendimiento de
empanadas, le resumio:

1. Arrancé con un dinero que le prestd su hermano, a devolver como
ella pueda. Eran $9.000. Los destind a comprar materia prima, unas
bandejas de horneo y bandejas descartables para las entregas.

2. Ella por semana vendia unos $6.400, de los cuales volvia a
reinvertir $ 5.400 y le generaban un ahorro de $1.000 semanales, de
los cuales $600 tenia destinado al pago del préstamo de su
hermano. Podia ahorrar $400 semanalmente.

3. Luego de 3 meses logré reunir $4.800, valor cercano al nuevo
horno industrial que necesitaba comprar para atender el aumento
de la demanda.

Sabe que su crecimiento podria ser mas rapido, en comparacion con
el de Ivana, si tomase algun crédito, pero no quiere pagar intereses
ni sentirse presionada por la deuda.
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Ivana tiene un emprendimiento de
comidas y viandas en la ciudad de
Salta. Lleva un par de afos
trabajando y considera que le ha
ido bien, que ha crecido; pero
siente que siempre esta muy
presionada con los niUmeros.

Esta contenta de recibir a su amiga Juana y de conversar entre ellas
como financian cada una su negocio.

Ivana le comenta que comenzé su negocio con:

1. Un préstamo de una ONG de $11.000.
2. Otro préstamo de un prestamista informal de $4.000.
3. Mas $ 3.000 que tenia ahorrados.

Por lo tanto, arrancé con $18.000 que le permitieron alquilar un
pequefio local, comprar unas maquinas usadas y también la
mercaderia para comenzar. Logra vender unos $12.000 por mes.
Sus compromisos de préstamos son $ 5.800 mensuales y se gasta
otros $4.000 para reinvertir (mercaderia) y ayuda en su casa con
$2.000 para los gastos de la familia.

Siente que tiene posibilidades de seguir creciendo, pero para poder
hacerlo no dispone de ahorro y tendria que volver a tomar otro
préstamo. A pesar de estar contenta con el negocio y vender
bastante, se siente presionada por los compromisos asumidos.
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\/ew}u‘as Y desx/ew}oias de pediv L ‘orédamo

o de timanciorse con dinero propio

\/eWPaias

a4

DesVeHaioxs

Pedir un préstamo

- Acceso a una mayor cantidad de
dinero.

- Rapidez para aprovechar la
oportunidad de invertir.

- Los costos del préstamo (intereses).
- La obligacion de devolver el préstamo y de
enfrentarse a penalidades si no se lo
devuelve dentro del plazo previsto.

- Eventualmente, afectar un bien propio
como garantia.

- Si el préstamo se hace a través de un grupo
(solidario), obligacién de cumplir las
condiciones de adhesién al grupo y respetar
sus reglas.

- Flujo de devolucién del préstamo no
alineado con el flujo del emprendimiento
para generar recursos y pagar cuotas.

Utilizar dinero
propio

- Evita los costos del préstamo
(intereses).

- Permite ser libre para utilizar el
dinero para lo que se quiera.

- Se corren menos riesgos de
inversién si uno se autofinancia.
- Evita tener que pagar las cuotas
de un préstamo en el futuro.

- Acceso limitado a la cantidad de dinero
necesaria.

- El proyecto se desarrolla mas lentamente. -
Imposibilidad de reaccionar a ciertas
oportunidades de negocio.

- Riesgo: no hay que tocar el fondo de
urgencia, incluso si uno se financia con
dinero propio.

e —
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Ejercicio

Mira nuevamente tus objetivos y busca la mejor opcidon de financiamiento.

SITUACION PERSONAL

Al iwivar unevouente uis metos Y bl ‘oresu()ues% , Creo gue (o meior

vpcion de {nomciomiento para coola Who de mis proyec*os es:

Heior oeciévx de %iv\aucio\w\iew}o

His obie-HVos
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2. Elegir un producto de crédito adaptado a
nuestros proyectos

MIRA, CLAU, CREO GUE o
IMPORTANTE ES GUE AVERIGUEMO
NO TENERLE MIEDCI DE
ANTEMANO AL BANCO, VAMOS
¥ PREGUNTAMOS Qué ONDA.

sl, TENES RAZON, A M T
ME DA UN POCO DE T%MO
PERO YA HE PEDIDO CREDITOS
" "ANTES DR PREGUNTAR. CLARO, VAMOS
[n] TAR. ’
NOS ME ACOMPANARIAS? - f ME&NA ‘5! GWUERES.
‘ : . ‘ DE F’AEC‘ TAMEIEN

DEMOS
PEEEUH’TAR PO
EL AUTO PARA ML

VOS S0s TP%MEHDU

NO DEJAS PASAR UNA.

FERO S|, DALE, ES UN2
BUENA IDEA.

Existen varias fuentes de crédito. Algunas, como los bancos, son formales y disponen
de exigencias especificas para cualquier solicitante de un préstamo. Otras intentan
hacer el préstamo mas facil, incluso para los mas vulnerables. Otras exigen formar
parte de un grupo o tener ahorros antes de pedir el préstamo.

Definicion

Crédito: acto a través del que una
persona pone a disposicion de otra
una suma de dinero. Este dinero
debera ser devuelto transcurrido un
periodo determinado.

Interés: costo del dinero prestado por
un periodo de tiempo determinado.
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PALABRAS Y DEFINICIONES RELACIONADAS CON EL CREDITO

s N
FICHA PALABRA Y DEFINICION
EDUCACION FINANCIERA

\
FICHA PALABRA Y DEFINICION
INTERES
EDUCACION FINANCIERA
N
FICHA PALABRA Y DEFINICION
EDUCACION FINANCIERA
)
e 0
FICHA PALABRA Y DEFINICION
PAGARE
EDUCACION FINANCIERA
A )

f

~

FICHA PALABRA Y DEFINICION

Es el tiempo que tenés para devolver el
crédito. Suelen ser 6 0 12 meses.

EDUCACION FINANCIERA

N

FICHA PALABRA Y DEFINICION

Es el importe de dinero que le pagas al
proveedor del crédito por prestarte el dinero.
Generalmente se calcula con una tasa.
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A

N

FICHA PALABRA Y DEFINICION

Es el importe del crédito solicitado, sin los
intereses.
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J

~

o\
FICHA PALABRA Y DEFINICION

Es un documento con la promesa de que vas
a pagar el crédito en tiempo y forma.
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FICHA PALABRA Y DEFINICION

GARANTIA

EDUCACION FINANCIERA

\

~

-

FICHA PALABRA Y DEFINICION

INTERES
PUNITORIO

EDUCACION FINANCIERA

~

(&

FICHA PALABRA Y DEFINICION

REFINANCIACION

EDUCACION FINANCIERA

f

FICHA PALABRA Y DEFINICION

PERIODO
DE GRACIA
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FICHA PALABRA Y DEFINICION

Es una forma de darle mayor seguridad al
pago del crédito en tiempo y forma. Suele ser
un bono de sueldo, una propiedad o un
vehiculo.

EDUCACION FINANCIERA
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FICHA PALABRA Y DEFINICION

Es el interés que les cobraran si pagan la
cuota del crédito luego de la fecha de
vencimiento. Es una penalidad por el

incumplimiento de las fechas.

EDUCACION FINANCIERA
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FICHA PALABRA Y DEFINICION

También llamada reestructuracion. Es la
modificacién de las condiciones de un crédito
para cambiar, por ejemplo, su plazo o fecha
de vencimiento.

EDUCACION FINANCIERA

FICHA PALABRA Y DEFINICION

Es un intervalo de tiempo durante el cual no
van a pagar las cuotas del crédito que
solicitaron.

EDUCACION FINANCIERA
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FICHA PALABRA Y DEFINICION
C.F.T.

COSTO FINANCIERO TOTAL
EDUCACION FINANCIERA
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FICHA PALABRA Y DEFINICION
SEGURO
SALDO
DEUDOR
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FICHA PALABRA Y DEFINICION

RENUNCIA

EDUCACION FINANCIERA
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FICHA PALABRA Y DEFINICION
EDUCACION FINANCIERA

I\

(" N

FICHA PALABRA Y DEFINICION

Es el costo real del crédito. Incluye todos los
costos asociados: seguros, tasa de interés,
gastos de administracion, entre otros.

EDUCACION FINANCIERA
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FICHA PALABRA Y DEFINICION

Sirve para asegurar la vida del o de la titular

de un crédito por el monto del dinero
prestado. Se paga en caso de queelola
titular del crédito fallezca antes de cancelar la
totalidad de su deuda.

EDUCACION FINANCIERA
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FICHA PALABRA Y DEFINICION

Accién que les permite rechazar el crédito si
aun no recibieron el dinero.

EDUCACION FINANCIERA

FICHA PALABRA Y DEFINICION

Persona que pagara su préstamo en caso de
que no lo paguen. Es posible que esta
persona deba firmar el crédito también
aceptando su responsabilidad.

EDUCACION FINANCIERA
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MUTUO
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FICHA PALABRA Y DEFINICION

T.N.A.

TASA NOMINAL ANUAL
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FICHA PALABRA Y DEFINICION

T.E.A.

TASA EFECTIVA ANUAL
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FICHA PALABRA Y DEFINICION

Contrato por el cual el prestamista y el
prestatario pactan las condiciones del
préstamo de dinero y su devolucién (plazo,
tasa, monto, garantia). Refleja los derechos y
obligaciones de ambas partes.

EDUCACION FINANCIERA
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FICHA PALABRA Y DEFINICION

Es el porcentaje que hay que aplicar al monto
original del préstamo para determinar
cuanto se pagara de intereses al cabo de un
afo. Se considera como el precio del
préstamo pero normalmente el costo final
pagado al final del periodo sera mayor a la
T.N.A. publicitada.

EDUCACION FINANCIERA

FICHA PALABRA Y DEFINICION

La tasa que efectivamente muestra cuanto
terminaran pagando al cabo de un afio por
un préstamo determinado. Normalmente es

mayor que la tasa nominal anual.

EDUCACION FINANCIERA
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Elementos que debés tener en cuenta a la hora de elegir un
proveedor de crédito:

e Costo Financiero Total (CFT): Incluye el conjunto de los gastos obligatorios que
pagaras para obtener un crédito (tasa de interés, gastos de expediente, primas de
seguro, gastos de garantia, impuestos: IVA, IIBB, etcétera). En la Argentina, las
instituciones financieras tienen la obligacién de comunicar este importe. Este importe
también permite comparar las diferentes ofertas. Por lo tanto, es muy importante
calcularlo bien.

En la Argentina existe la pagina www.usuariosfinancieros.gob.ar que explica muchos de
los derechos que tenemos como usuarios financieros. Pueden chequearla en sus
casas si tienen acceso a Internet o hacerlo junto a un amigo o amiga que lo tenga. Por
ejemplo, el Directorio del Banco Central dispuso que el Costo Financiero Total (CFT)
debera escribirse con una tipografia 5 veces mayor a la utilizada en toda la
documentacion de la contratacion de préstamos, para dotar de mayor transparencia
a la operacidn y proteger al usuario al tomar decisiones. Asi, los clientes podran
identificar facilmente cual es el CFT del crédito al momento de firmar.

Esta obligacion rige desde 2016 para la publicidad grafica y audiovisual de préstamos
y servicios financieros.

e Facilidad de acceso al crédito: por ejemplo, dinero disponible en manos del cliente
para obtener esa cantidad de crédito.

e Garantias: qué tipo de garantias se piden, cdmo es su sistema de ejecucion, etc.

e Costo de las penalizaciones: (interés punitorio) en caso de retrasarse en la
devolucion del préstamo.

e Situacion geografica del proveedor: es el lugar donde estan ubicadas las oficinas
o sucursales del proveedor de servicios financieros.

e Métodos de recuperacion en caso de retraso: legales, intimidaciones, amenazas,
afectaciones, etc.

¢ Posibilidades de mora o de periodo de gracia.
e Posibilidades de acceder a otros servicios financieros: apertura de cuenta

corriente, transferencias de dinero, tarjeta bancaria, servicios para teléfono movil o
Internet.

EDUCACION FINANCIERA
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JRECORDA!

e La persona que solicita un préstamo tiene la responsabilidad de pagarlo y de hacerlo
en el tiempo acordado. Si solicitds un préstamo a un prestamista informal o una
institucidon, sequramente tendras que pagar una tasa de interés (es decir, pagar por el
uso del dinero ajeno) y penalidades si lo hacés fuera de plazo estipulado.

e Si no cumplis a tiempo con tus pagos acordados (responsabilidades) seguramente
enfrentaras consecuencias negativas, por ejemplo, la gente afectada se enojara y
algunos van a empezar a perder la confianza en vos.

e Si pedis un préstamo en una institucion financiera formal, podrias enfrentar juicios
en la justicia por falta de pago (con riesgo de medidas como un embargo) y
seguramente reportaran a las centrales de riesgos con una mala calificacion (por
ejemplo, Veraz, Nosis), que puede afectar seriamente tu posibilidad de acceder a
futuros créditos.

e Algunas instituciones no solo te van a reportar a vos en las centrales de riesgo, sino
que también podran hacerlo con tu cényuge. Ya que, para la Ley, las deudas
contraidas en el matrimonio son compartidas.

{GESTIONA MEJOR TU DINERO!
69




3. Calcular el costo de un crédito

iHas decidido tomar un préstamo para financiar tu proyecto! Sabés cuanto necesitas y
te sentis listo para ir a las instituciones financieras a encontrar el producto mas
adecuado para tu situacién. Antes de empezar las visitas, tendras que tomarte el
tiempo para calcular tu capacidad para pagar un crédito.

iATENCION! Tené en cuenta que lo ideal es no superar el 30% de tus ingresos. De esa
forma, la devolucién del crédito puede ser mas sostenible y no afectara demasiado tu
estilo de vida.

Para entender, vamos a calcular la capacidad de reembolso de Claudia.

Si miramos el presupuesto de Claudia, los ingresos mensuales netos de su local son de
aproximadamente 40.000 pesos (tener en cuenta que los ingresos variables, que
cambian de mes a mes, generalmente no son tenidos en cuenta para estos calculos. Y
si lo son, suele tomarse un porcentaje, por ser variables.)

Ingreso mensual: $ 40.000 100%

Capacidad de devolucién mensual $ 12.000 | 30% del Ingreso mensual

Este calculo es bastante simple: 0,30 X (SALARIO MENSUAL) = X pesos
A partir de este calculo, Claudia no deberia endeudarse por mas de $12.000 pesos al

mes, ya que dispone de esos $12.000 para hacer frente a todas las cuotas de créditos
gue pueda tener (banco, microfinanzas, tarjeta de crédito, etcétera).

'] Ctacioun Persoual

AL\O(O\ VA oS PfO\C’hCO\( con Mhe&+f0& P(O‘DIO& U eros.

Voumos o calcular unestra Propi cc;\facaclo\d de pgO de wn

Frédamo.
Ingreso mensual: $ 100%
Capacidad de devolucién mensual $ 30% del Ingreso mensual
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COSTO DEL CREDITO DE CLAUDIA

Claudia ha estimado que necesitara $20.000 pesos para refaccionar su local. Encontro
los siguientes productos financieros que parecen adaptarse a lo que ella necesita. Esta
intentando entender cudl es el menos caro.

APOYO PEDAGOGICO D.3.1

CATEGORIA BANCO PUBLICO MICROFINANCIERA BANCO PRIVADO
TNA 39,5% 49,50% 47,50%
CFT 47,51% 62,45% 59,36%
Plazo 3 afios (= 36 meses) 1 afio (= 12 meses) 2 aiios (= 24 meses)
Monto de cuota $2.146,58 $1.306,20
mensual (sin IVA) $956,43 ’
Monto total a
devolver (plazo $956.43 x 36 =
del préstamo x $34.431,48 é? é?
cuota mensual)
Costo total del
crédito (monto
$34.431,48 - $20.000 =
total devuelto $14.431,48 & &
menos el capital
prestado)

Ahora realicen ustedes los calculos:

1. ;Cudl es el MONTO TOTAL a pagar de la MICROFINANCIERA?

2. ;Cual es el MONTO TOTAL a pagar del BANCO PRIVADO?

3. ¢(Cudl es el COSTO TOTAL por el préstamo de la MICROFINANCIERA?
4. ;Cual es el COSTO TOTAL por el préstamo del BANCO PRIVADO?

5. ;Cual es el crédito MAS CONVENIENTE para que tome Claudia?

jRECORDA!

Para poder calcular el costo que tendra obtener un crédito, necesitaras informacion sobre:
e Capital prestado.

e Plazo del crédito.

e Monto de la cuota.

Con esta informacién, podras calcular cual es el monto total que vas a devolver (plazo
del préstamo x cuota mensual) y cudl es el costo real del crédito (monto total devuelto
menos el capital prestado).
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Ejercicio

Ahora, busca informacion de las instituciones financieras cercanas y completa la
misma tabla que Claudia, pero para el propésito de tu préstamo.

NOMBRE DEL PRODUCTO

CFT

Plazo

Monto a pagar cada mes
(cuota mensual)

Monto total para pagar (plazo
del préstamo x cuota mensual)

Costo total del crédito (Monto
total pagado menos el capital
prestado)

Elegibilidad/pre requisitos

Monto que puedo obtener

Periodo de gracia

Acompaiamiento y servicios
no financieros
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iGracias a esa informacion, vas a poder elegir lo
que mads te convenga y que esté mds adaptado
a tus necesidades!

jATENCION!

Para poder comparar los productos de crédito,
debés preguntar cuanto te costara el crédito
globalmente (es decir, cudnto vas a pagar,
ademas de la suma que has pedido prestada).
Esto incluye la tasa de interés sobre el capital
prestado, pero  también los  costos
administrativos, seguros u otros servicios h
ofrecidos. Al igual que Claudia, tené cuidado k

con las bajas tasas de interés, que durante un

largo periodo pueden, en realidad, ser muy

caras.

PROVERBIO: Quien paga sus deudas se

enriquece. I
o
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4. {Cuidado! A no endeudarse en exceso

Romina tiene préstamos de muchas
fuentes diferentes. Incluso ha pedido

préstamos para poder pagar sus deudas.
Piensa que pedir dinero prestado es algo
muy facil y que a sus proveedores no les
importa si ella tiene o no otros préstamos.

Preguntas

e ;Qué ha hecho Romina?
e ;Qué creés que le va a pasar a Romina?
e ;Qué pudo haber hecho diferente?

OPCION A: Hablar con los miembros de la familia para ver si pueden colaborar con
dinero para incrementar el monto del reembolso del préstamo y asi evitar pagar los
cargos por mora.

OPCION B: Ahorrar un poco de dinero cada semana o todos los dias, ademés de lo que
se necesita para pagar el préstamo.

Definicion

El sobreendeudamiento es la imposibilidad de una persona de
hacer frente a sus deudas personales.
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Consejos:

Consejos para evitar el sobreendeudamiento:
e Pedi solamente la cantidad de dinero que sos capaz de reembolsar.

e Calculd tu porcentaje de endeudamiento: suma el total de tus ingresos
mensuales y después el de las cuotas de tus préstamos. Establecé la relacién entre
las dos cifras. Generalmente, se considera que no hay que pedir nuevos créditos
si el total de tus cuotas ya alcanzan el 30% de tus ingresos.

e Si no cumplis con el pago de una cuota, hay que actuar con sinceridad con el
proveedor y exponerle las razones del atraso.

e Escucha y considera los consejos de tu proveedor, de tus amistades y de tu
familia sobre la manera de devolver el préstamo.

e Reduci algunos gastos de tu vida para cancelar la deuda.

e Tené siempre un ahorro de emergencia para poder hacer frente a los
imprevistos sin tocar el dinero destinado a la devolucion del préstamo.

e Animate a consultarle a tu asesor de crédito o a la persona que se encarga de tu
crédito en la institucién. No esperes a que sea demasiado tarde para avisar y pedir
ayuda.

e Si te sentis desbordado/a por la situacion, busca contencién en tu familia o en
otras personas que estén o hayan estado en una situacion similar. Nunca es
bueno aislarse.

e Busca informacién y asesoramiento sobre las vias legales que tenés para
reclamar o pedir ayuda, si la razén de tu sobreendeudamiento asi lo amerita.

e Revisd siempre los documentos que firmaste, para asegurarte de las
condiciones de pago y de tus responsabilidades.

{GESTIONA MEJOR TU DINERO!
75




SITUACION PERSONAL
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siC) wo()
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necesiodades (comida , u\c\w\er, facturas )2

St wo()

dSolicitas a wmenndo aplazar los pacos de alguros qastos %iio& ,

como alguiler, facturas de electricidad , etcétera?

SiC) woQ)
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o punto de estarlo.
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Consejos:

Algunas soluciones:
Consejos para salir del sobreendeudamiento

e {No esperar y ser proactivo! Animate a consultarle a la persona a cargo de tu
cuenta en la institucion financiera, no esperes a que sea demasiado tarde y te
cobren muchas penalidades y costos. Recorda que tu proveedor quiere también
encontrar una solucién para que puedas pagar la deuda.

e El proveedor puede llegar a proponerte alguna de estas soluciones:

- Reprogramar las fechas del préstamo, por ejemplo, achicando el valor de la
cuota y extendiendo el plazo total del crédito.

- Suspender el pago de la cuota por un periodo determinado.

- Vender un activo para poder cancelar las deudas mas pesadas.

e Averigua qué mecanismos de mediacion existen. Informate en el Banco Central,
en su seccion de usuarios financieros en este vinculo:
https://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/Usuarios_Financieros.asp

Pueden también existir servicios de mediacion provistos por tu proveedor de
servicios financieros o por algun organismo publico/ONGs.
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5. Mensajes clave

e Existen varias opciones para financiar tus proyectos.

e Cada opcion tiene sus ventajas y sus desventajas. Es importante comprenderlas y
evaluarlas con las personas que participan en el proyecto, como por ejemplo los
miembros de tu familia.

e Podés combinar varias opciones de financiacién.

e Es importante conocer primero los términos vinculados al crédito para utilizar mejor
los productos de préstamo.

e Quien solicita un préstamo tiene la responsabilidad de reembolsarlo haciéndolo en
un tiempo prefijado.

e Pedir un préstamo es algo serio. jNo hay que tomarlo a la ligera!

e Para elegir bien un producto de crédito, hay que conocer bien primero los diferentes
productos, informarse sobre las caracteristicas de cada uno de ellos y luego elegir el
que mejor nos convenga.

e iQuien paga sus deudas se enriquece!

Pedir un préstamo es una cosa muy seria.
iNo lo tomes a la ligera!

e Cuando pedis un crédito estas asumiendo el compromiso de devolverlo.
e Evita pedir un préstamo para pagar otro crédito.

e El dinero de un préstamo no te pertenece, es justamente un dinero prestado que
debe devolverse.
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Anexos y documentos (tiles

CALCULAR LOS COSTOS DEL CREDITO DE CLAUDIA

Claudia ha estimado que necesitara $20.000 pesos para refaccionar su local. Encontré
los siguientes productos financieros que parecen adaptarse a lo que ella necesita. Esta
intentando entender cual es el menos caro.

APOYO PEDAGOGICO D.3.1

CATEGORIA BANCO PUBLICO MICROFINANCIERA BANCO PRIVADO
TNA 39,5% 49,50% 47,50%
CFT 47,51% 62,45% 59,36%
Plazo 3 aiios (= 36 meses) 1 aio (= 12 meses) 2 aios (= 24 meses)

Monto de cuota

2.146, 1.306,2
mensual (sin IVA) $956,43 $ 6.58 $1.306,20
Monto total a
devolver (plazo $956.43 x 36 = _
del préstamo x $34.431,48 $2.146,58 sx 922 = $1.306,20 x 24 =
cuota mensual) $25.758, $31.348,8

Costo total del
crédito (monto
total devuelto
menos el capital
prestado)

$34.431,48 - $20.000
$14.431,48

($25.758,96 - $20.000 =
$5.758,96)

$31.348,8 - $20.000 =
$11.348,8
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VENTAJASYDESVENTAJAS
DELASOPCIONESDEFINANCIACION

VENTAJAS DESVENTAJAS

Venta de activos

* Evitar el endeudamiento y los
costos asociados.

* Autofinanciarse.

* Mayor libertad para tomar
decisiones sobre su inversién.

* Riesgo de vender un activo por debajo
de su precio ante la necesidad de contar
con el dinero para invertir.

« Si se trata de un bien destinado a
producir (por ejemplo, una maquina)
puede ser que se pierdan ingresos en
un momento.

Ahorros * Obtencion rapida. * Disminucién de los ahorros
* Recursos personales. * El ahorro se hace durante un largo
* Sin intereses. periodo y, como consecuencia, puede
gue no cubra el importe total necesario.
* Sin recursos financieros en caso de
urgencia.
* Puede que no sean suficientes para la
inversion.
Préstamo * Rapido. * Muy caro si es de un prestamista.
informal * Transaccion de proximidad. * Arriesgado: en caso de no reembolsar,
(familia, + Ausencia de procedimientos riesgo de métodos peligrosos de
prestamistas, para su realizacion. intimidacion.
comerciantes, + Si es de la familia, * Ausencia de proteccion legal en caso
etc.) posiblemente mas barato o sin de abuso del prestamista.
interés. * Facilidad para encontrarse
* Si es de la familia, flexibilidad completamente endeudado.
en el pago. * Si es de la familia, se pueden perder
lazos afectivos por no pagar.
* El monto puede no ser el que se
necesita.
Préstamo de * Rapido * Monto de los préstamos
una institucién | « Legalmente registrado segin generalmente bajo.
financiera la ley * Podrian no disponer de productos
(Banco, IMF, * Formar parte de un grupo adaptados a tu proyecto.
cooperativas, gue puede aconsejar (aspectos * Tasas de interés a veces elevadas.
financieras, sociales, apoyos) + Algunos requieren un tipo de sociedad
plataformas en | * Algunos con garantias colectiva.
linea) flexibles o sin garantias. * Pueden requerir garantias formales.

* Pueden quedar excluidos por
antecedentes comerciales.
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Lo que L\oxy que (ore%)w&ow TR (om\/eedor de sevvicios linancieros

* ;Qué tipos de préstamos hay para financiar proyectos?

* ;Cudl es el monto que me prestan?

+ ;Cudles son los requisitos generales?

* ;Hay que presentar alguna garantia?

+ ;Cual es la tasa de interés?

+ ;Debo hacer algun aporte previo para que me den el crédito?

+ ;Con qué frecuencia deben pagarse las cuotas?

+ ;Cudl es el importe de cada cuota?

* ;Qué incluye ese importe?

+ ;Cudles son los gastos totales que hay que pagar?

* ;/Qué penalidades hay en caso de retrasarse en las cuotas?

+ ;Dénde habra que abonar las cuotas?

+ ;Cuanto tiempo se tarda en obtener un préstamo y disponer del dinero?
+ ;Como me entregan el dinero del préstamo?

+ ;Cuantas veces hay que ir a la institucion financiera para finalizar los tramites del crédito?
+ ;Cudl es el proceso?

* ;Qué documentacién debo presentar?
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» Entender los
medios de pagoy
utilizarlos en
forma sequra

E.1. Una tarjeta de débito me permite:
a. Hacer retiros de dinero y pagos en comercios.

b. Hacer retiros de dinero Gnicamente.

c. Hacer retiros y pagos, incluso cuando no hay dinero en nuestra cuenta.

E.2. Me acaban de robar mi tarjeta del banco, ;qué debo hacer?
a. No me preocupo porque el ladrén no tiene mi contrasefia.

b. Contacto inmediatamente a mi banco para que bloqueen mi tarjeta.

c. Contacto inmediatamente a mi banco para que me emitan una nueva tarjeta.

E.3. Una transferencia de dinero me permite:
a. Abrir una cuenta bancaria.

b. Mover dinero de un lugar a otro.

c. Acceder a créditos de instituciones formales.

E.4. ;Cual es la forma mas segura para enviar dinero?

a. Que lo lleve un conocido.

b. Utilizar un operador formal (tanto banco como agencias de remesas).
c. Mandarlo como paquete en un colectivo u otro transporte publico.

0 :p°3:0:€3:q:2'3 ‘e 13 ;seisandsay

EDUCACION FINANCIERA
82



. 1. Utilizar los medios de pago con sequridad

En las ultimas sesiones, hemos explorado cémo elegir los productos de crédito y de ahorro
adaptados a nuestras necesidades. Vamos ahora a comprender cémo utilizar mejor los
diferentes medios de pago que existen, por ejemplo, para pagar las compras.

¢ (Si querés pagar una compra, ;cuales son los diferentes medios de pago que
podés utilizar?

Los diferentes wedios Y operaciones de PO

e Efectivo e Tarjeta de débito e Transferencias bancarias
e Cheques e Tarjeta de crédito e Pagos por Internet / DEBIN (home banking)
e Tarjeta de precarga e Tarjetas comerciales e Pagos por celular (billeteras digitales, codigos QR)

LOS TIPOS DE TARJETAS:

Definicion

Tarjeta precarga: Esta tarjeta te permite retirar dinero de un
cajero automdtico como asi también pagar por tus compras en
todos los locales que acepten la tarjeta. Debés tener suficiente
saldo en tu tarjeta para poder hacerlo. El dinero que gastes serd
deducido de tu saldo inmediatamente. A través de internet o en el
cajero, podés consultar tu saldo remanente.

Suele utilizarse como una opcion muy buena para controlar
gastos propios o de la familia y evitar andar con efectivo encima.
Solo se puede usar el monto que se ha cargado. Se puede
recargar todas las veces que quieras en el acto a través de
internet, transfiriendo fondos de la cuenta del titular de la cuenta
a la tarjeta.

Existen otras tarjetas de precarga que no estan vinculadas a los
Bancos, como puede ser la tarjeta de precarga telefénica o la
tarjeta de precarga para viajar en transporte publico. En esta
etapa, hablamos de las tarjetas de precarga bancarias.
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Definicion

Tarjeta de débito: Esta tarjeta te permite hacer transacciones
bancarias en forma electronica. Ademds de poder utilizarla para
depositar, sacar dinero y consultar tu saldo via un cajero automadtico,
se puede utilizar para pagar por tus compras en todos los locales que
la acepten. Debés tener suficiente dinero en tu cuenta para poder
utilizarla. El dinero que gastds sale inmediatamente de tu cuenta.
Podés revisar el saldo que tenés disponible y también todos los
movimientos (de ingreso y egresos) de tu cuenta desde tu celular o
pdgina web del banco. Cada vez se utilizan menos los resumenes
bancarios en papel. Esto también se puede hacer desde una pdgina
web. Necesitds ser titular de una cuenta bancaria para tener una
tarjeta de débito.

Tarjeta de crédito: En general, con una tarjeta de crédito se pueden
hacer las mismas transacciones que con una tarjeta de débito. La
gran diferencia es que, ademds de eso, permite tener acceso a un
crédito instantdneo. Es decir, si no tenés dinero en tu cuenta, podés
realizar igualmente una compra en un negocio asumiendo un crédito
en la institucion financiera que te ha otorgado la tarjeta de crédito
(generalmente, los bancos o las compafiias de tarjetas directamente).
Segun las condiciones del contrato de la tarjeta de crédito, el importe
de la compra se deducird de tu cuenta (en una o varias veces, con una
tasa de interés generalmente mds elevada que la de los productos de
crédito clasicos). Recibirds reqularmente un extracto de la institucion
financiera que te ha vendido la tarjeta de crédito indicando el importe
total deducido, el importe reembolsado y la tasa de interés.

Hay una cuarta tarjeta, dentro de las de crédito:

Tarjetas comerciales: En la Argentina se ha expandido
recientemente el uso de tarjetas comerciales, creadas por actores
privados no necesariamente vinculados a bancos. Estas tarjetas
pueden ser emitidas por entidades financieras o bien por cadenas
comerciales (por ejemplo, de electrodomésticos o supermercados) y
son ofrecidas a los clientes. Estas tarjetas actuan como tarjetas de
crédito, en el sentido de que le permiten al usuario hacer las compras
sin contar con el total del dinero disponible. Al utilizar estas tarjetas se
puede elegir pagar la totalidad al vencimiento de la tarjeta o también
elegir planes de financiacion en cuotas. Muchas veces se accede a
beneficios exclusivos por tener esta tarjeta, como dias con descuentos
especiales solo para quienes la tengan.
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u Estudio de caso

La primera tarjeta de Oscar

Luego de terminar el dia de trabajo en la nueva obra en construccién,
Oscar vuelve caminando a su casa, en donde lo espera su familia. En el
camino, ve que hay una super oferta de herramientas en la ferreteria
mas grande de la avenida. jQué bien le vendria esa nueva caja de
herramientas! Si bien no tiene dinero encima, hace unas semanas que
tiene la tarjeta que le dio el banco y que con Mirtha decidieron cargar
con 4.000 pesos para no manejar tanto efectivo. Decide usarla. Pero
cuando trata de pagar por la caja de herramientas, la sefiora de la
ferreteria le dice que el pago ha sido rechazado.

Oscar no tiene suficiente dinero en la tarjeta. Ahora recuerda haber
utilizado la tarjeta la semana anterior en el supermercado. Se va a la
casa muy desilusionado.

¢ ;Qué hace Oscar con su tarjeta bancaria?
¢ ;Cudles son las caracteristicas de esta tarjeta?

Preguntas a hacer antes de elegir una tarjeta bancaria:

e ;Cuales son los criterios para tener una tarjeta bancaria? (Edad minima, cuenta de
banco, ingresos.)

e ;COmo puedo usar esta tarjeta?

e ;Dbénde puedo usarla?

e ;Puedo usar la tarjeta en el extranjero?

e ;El pago es inmediato o diferido?

e ;Hay tarifas a pagar?

e Sies asi, ¢cudl es el costo de utilizar los servicios de este medio de pago?
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BILLETERA DIGITAL

Una cuenta de este tipo esta asociada a tu numero de
teléfono movil. Es necesario que bajes una de las diferentes
aplicaciones disponibles para este fin. Generalmente no
tiene costo. También debés considerar las especificaciones
técnicas de tu celular para que funcionen ciertas
aplicaciones.

Te permite chequear tus movimientos, saldos, transferir
dinero a nivel nacional, internacional y entre cuentas,
recargar tu teléfono y pagar tus cuentas (electricidad, gas,
agua). Recorda que siempre debés tener fondos en tu
cuenta digital.

Los fondos que tenés disponibles en tu billetera digital
pueden provenir de:

e Cuenta bancaria asociada.
e Tarjeta de crédito asociada.

e De una carga que le hayas realizado via transferencia o
deposito en negocios asociados.

Dentro del uso de las billeteras digitales existen
numerosas modalidades o tecnologias para pagar con
tu teléfono celular. Averigud qué servicios estan
disponibles en tu localidad.

Podés también preguntarle al formador o a la formadora
acerca de las ultimas novedades en este sentido.

MEDIOS DE PAGO VENTAJAS DESVENTAJAS

* Podés retirar dinero en cualquier * Te podés olvidar el PIN.
momento, dia y noche. Los bancos no
necesitan estar abiertos.

Billetera digital
* Te pueden robar el teléfono.

o : . + Dificil para limitar tu presupuesto.
* No necesitas llevar dinero en efectivo para P presup

pagar servicios.

* Tu billetera digital esta protegida por una
contrasefia o PIN: tu dinero esta protegido.

* No necesitas llenar formularios ni para
inscribirte ni para sacar o depositar dinero.

* No necesitas una cuenta de banco.

* Puede resultar ser mas conveniente
retirar dinero desde un comercio minorista
(si dispone del servicio) que de un banco.
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Consejos:

Algunas recomendaciones de sequridad:

e Usa los medios de pago con cuidado, siempre pensando en mantenerte dentro
de tu presupuesto.

e Recorda tener tus tarjetas, chequera y cartera/billetera en lugares seguros.

e Nunca debés prestarle tu tarjeta, chequera y/o billetera digital (movil) a otras
personas.

e No escribas tu PIN de seguridad en la tarjeta o lo dejes cerca de ella.

e Nunca envies tu informacién confidencial (himero de cuenta, nombre de
usuario, PIN) por mensaje, correo electrénico o fotos.

e Debés tener mucho cuidado cuando hagas una transaccién en internet. Verifica
siempre la seqguridad del sitio web que estas usando

e Chequea con frecuencia el saldo y los movimientos de tu cuenta bancaria.

e Informa inmediatamente a tu banco en caso de detectar movimientos que no
hiciste en tu cuenta.

e Nunca firmes un cheque en blanco, es decir, sin colocar el importe y la fecha de
pago.

e En caso de pérdida o robo, siempre notifica a tu Banco por teléfono o en la
sucursal mas cercana para que bloqueen la tarjeta inmediatamente.
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2. Conocer los operadores de transferencia de
dinero

CRACIAS,
OSCARCITO,
NO SE GIUE
SERIA DE MI
SIN TU
AYUDA,

VIEJA, TE MANCE EL
DINERO DE SIEMPRE AYER.
USE UN PROVEEDCOR NUEVC
GUE ESTA ACA EN POMFEYA,
TODOS LOS COLEGAS DE
LA OBRA ME DIJERON
GIUE ERA MAS BARATO
¥ LA VERDAD GUE Si.

ANOTA ESTE ¥
CODIGO: ¥WL3938.

TE TIENEN QUE DAR
EL EQUIVALENTE
A 10.000 PESOS %
ARGENTINOS AL
TIPQ DE CAMBIO M

DEL Dia. A

Vamos a explorar sus opciones respecto a enviar y recibir dinero dentro del pais y
hacia el extranjero. Vamos a analizar las ventajas y desventajas de cada uno de los
métodos.

e Operadores formales de transferencias

Estas instituciones estan reglamentadas y supervisadas por el Estado. A este tipo de
operador pertenecen las agencias de transferencia de dinero, los bancos comerciales
y los operadores de servicios digitales.

e Operadores informales de transferencias de dinero

Estos organismos y personas no estan reglamentados ni supervisados por el Estado. A
este tipo de operador pertenecen los amigos, familiares, las empresas de transporte,
etc.

/Operadores formales de transferencid

de dinero |
i ncias

Empresas especiahzadas en transfere

de dinero

« Bancos

. Canales digitales

cia
oOperadores informales de transferen

de dinero
« Taxis/Em
. Amigos y familiares

presas de transporte
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Sea cual
sea el operad
L or que elij
criterios que deben Conte?n IeIlJamos para hacer una transferenci
siguientes: plarse para elegir una forma de ncia de dinero, los
envio u otra
son los

e Costo del envi
0
. Comisin d (Pégado por la persona que hace la tr _
e cambio (de una moneda a otra) ansferencia).

e Costo de recepcié
pcién (pagado por |
o Proximidad qeoqréfi por la persona que recibe la
os ' geografica (tanto para el que envi remesa).
eguridad. nvia como para el que recibe)

e Rapidez.

Aguntas que hay que hacer aun operador formal

de transferencia de dinero

«;COMO puedo enviar dinero a un miembro de mi familia?

. iQué informacion debo completar para enviar dinero?

(En formulario de papel 0 enuna app-)

. ;Queé informacion debe completar la persona queé recibe mi

dinero? (EN formulario de papel o en una app-)

. iQué documento de identidad es necesario para enviar dinero?

. ;Queé documento de identidad es necesario para recibir dinero?

« ;Necesito disponer de una cuenta pancaria en un banco para
enviar dinero?

. ;Cuanto tiempo demora hasta que el receptor obtenga el dinero?
« ;Cuanto cuesta el envio del dinero?

NN

« ;E| receptor recibe el importe total que le envio 0 va a pagar
gastos suplementarios a la recepcion?

SN\

S

« ;COMO puedo verificar si el receptor ha recibido los fondos?

« ;Puedo anular o modificar mi transferencia?

« i envio dinero al exterior: ;qué tipo de cambio s€ utiliza en la

conversion de mis fondos a la moneda del pais de destino?

. i envio dinero en pesos argentinos: ¢en qué monedavaa recibir
mi dinero el receptor?

. ;Debo ir en persona al banco o hay un servicio a distancia para
transferir el dinero

RN

AN

(Internet, correo, etcétera)?

« ;Tienen sucursales 0 agentes de su banco situados en su lugar de
residencia?
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3. Mensajes clave

MEDIOS DE PAGO

e Existen diferentes medios de pago: en efectivo, cheques, tarjetas bancarias,
transferencias, pagos por internety billeteras digitales.

e Cada medio de pago es diferente. Cada uno tiene su costo, ventajas y desventajas
que dependen, por lo general, de los gastos que se quieran pagar con ellos.

e Una tarjeta de débito permite retirar, depositar y transferir dinero de una cuenta.
También puede utilizarse para comprar productos o pagar servicios. Los pagos se
descuentan del saldo disponible de nuestra cuenta del banco en forma inmediata.

e Los movimientos de nuestras tarjetas se pueden visualizar a través del home banking
(desde celular o web).

e Las tarjetas de crédito permiten comprar o sacar dinero mediante un crédito
instantaneo que se dispone previamente a la compra o extraccion de dinero.

e Las tarjetas de comercios son similares a las tarjetas de crédito, en el sentido que nos
permiten comprar a crédito (sin dinero en nuestra cuenta); pero por lo general suelen
funcionar en cadenas comerciales especificas. No nos permiten sacar dinero del
cajero.

» jATENCION! El uso de medios de pago presenta riesgos. Siempre hay que usarlos
con cuidado y vigilar que nos mantenemos dentro de nuestro presupuesto.

TRANSFERENCIAS DE DINERO

e Es importante que envies dinero en forma segura: conocer a los operadores
formales y hacer mas facil para tu familia recibir el dinero.

e Es importante conocer bien el procedimiento de envio y recepcién de dinero
(documentos a presentes, costos, red de operadores).

e Existen cuatro modalidades principales de transferencias: efectivo a efectivo, cuenta
a efectivo, efectivo a cuenta o cuenta a cuenta. Cada vez hay mas canales digitales.

e Considerar la modalidad de envio de dinero en funcion de la situacién y de la
persona a quien se envia y elegir el operador de la transferencia (en funcion del costo,
comision de tipo de cambio, costo de recepcién, proximidad) permite poder tomar la
decision que mejor se adapta a nuestras necesidades.
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Anexos y documentos (tiles

VENTAJAS, DESVENTAJAS Y USOS DE LOS MEDIOS DE PAGO

/

MEDIOS DE PAGO VENTAJAS DESVENTAJAS
Y COBRO (PARA PAGOS Y COBROS)| (PARA PAGOS Y COBROS)

VENTAJAS, DESVENTAJAS Y USOS
DE LOS MEDIOS DE PAGO

~

PAGOS FiSICOS

Efectivo - Mas simple de utilizar. | - Riesgo (robo). - Para compras
- Ampliamente - Ausencia de recursos en | cotidianasy de bajo
aceptado. caso de pérdida o fraude | importe.
- Sin cargos adicionales | (denuncia). - Para fijar un importe
por uso. - Limites en el importe de | maximo de gastos
- Posibilidad de compra | la transaccion (no se durante un periodo.
inmediata puede pagar todo en - Capacidad de compra
efectivo sobre todo en inmediata.
compras grandes).
- No deja registro (sin la
entrega de un recibo).
Cheques - La mayoria de las veces | - Es necesario tener una - Compras de importes

su obtencion es gratuita,
pero normalmente
tienen costo mensual.

- Sin cargos adicionales
por uso.

- Ampliamente aceptado
por individuos y
comercios (pero no en
todos).

- Evitan tener que
circular con efectivo.

cuenta de Banco contra la
cual se cobraran los
cheques.

- Tener los fondos
necesarios al momento
del débito para evitar
pagos de intereses por
uso del sobregiro
(crédito).

- Graves consecuencias
en caso de problemas en
los pagos (rechazos).

- De dificil uso en el
extranjero.

- Necesitan poderse
escribir a mano.

- Pueden tener costos o
impuestos extra.

elevados.

- Si no tienen tarjetas o
dinero encima, pueden
utilizar el cheque para
Sus compras.

- Si no tienen tarjetas de
crédito, es una forma de
financiar una compra.
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VENTAJAS, DESVENTAJAS Y USOS \
DE LOS MEDIOS DE PAGO

MEDIOS DE PAGO VENTAJAS DESVENTAJAS
Y COBRO (PARA PAGOS Y COBROS)| (PARA PAGOS Y COBROS) Usos

Tarjetas: - Seguridad en la - Pueden tener costos - Para pagar gastos
transaccion. importantes importantes de la vida

- Débito y Crédito - Dejan huella precisa del | (mantenimiento, cotidiana.

(bancarias) lugar, importe y objeto renovaciones). - Para pagar compras
de la transaccion. - Riesgo de disminuir la ocasionales.
- Posibilidad de atencion sobre el - Para pagar productos
protegerse contrarobo | volumen de gastos, sobre | que

- Prepagas (cédigo secreto, todo en las tarjetas de incluyen servicios

(pueden ser denuncia por robo). crédito en cuotas. adicionales (seguro de

bancarias o no) - Posibilidad de efectuar | - Riesgo de olvidarse del pasaje aéreo).
compras de importes seguimiento de nuestro | - Para pagar compras en
elevados. presupuesto. las que obtengamos un

- Comerciales - Acceso a productos - Riesgo de olvidarse del beneficio por este medio
secundarios (seguros, pago puntual del (descuento o cuotas).
asistencia legal). resumen en las de crédito

(intereses).

- No se puede utilizar en
todas partes: los
comerciantes deben
aceptarlas y tener la
terminal para hacerlo.

- Pueden obtenerse
beneficios en cuotas o
descuentos.

- Las prepagas necesitan
que les carguen dinero

\ previamente. /
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VENTAJAS, DESVENTAJAS Y USOS
DE LOS MEDIOS DE PAGO

MEDIOS DE PAGO
Y COBRO

- Transferencias
bancarias

- Débitos directos
en cuenta (DEBIN)

- Billetera digital

VENTAJAS

(PARA PAGOS Y COBROS)| (PARA PAGOS Y COBROS)

DESVENTAJAS

PAGOS DIGITALES

- No necesitan
movilizarse para llevar el
dinero a otra persona.
-Disponibilidad todos los
dias, las 24 hs.

- Permiten a la persona
controlar los pagos.

- Genera comprobantes.
- Permite evitar retrasos
y olvidos.

- Gratuita, en la mayoria
de los casos es
inmediata.

- Se puede renunciar a
una compra en
determinados plazos.

- En el caso del teléfono,
no necesito tener cuenta
bancaria.

- Sin interlocutor directo a
quien reclamar.

- Riesgo de estafas en
sitios de compra no
seguros.

- Engafios posibles en
paginas no seguras.

- Riesgo de olvidar hacer
el seguimiento de los

gastos o del presupuesto.

- Pagar gastos
mensuales

regulares (alquiler,
teléfono, electricidad).

- Aveces es obligatorio
tener un débito
automatico (créditos,
abonos).

- En situacion de
aislamiento social por
COVID-19, una de las
formas de pago mas
convenientes para evitar
el contacto fisico.

- Para compras
puntuales que

tienen una ventaja
(precio).

- Para objetos raros solo
disponibles por Internet.
- Para pagar algunas
cuentas (teléfono) si no
tengo cuenta bancaria.

)
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CARACTERISTICAS DE LAS DIFERENTES TARJETAS

MEDIOS DE PAGO| TARJETA PREPAGA TARJETA DE DEBITO | TARJETA DE CREDITO

¢Doénde pueden En la red de cajeros de tu En la red de cajeros de tu banco y otros bancos.
usarla? banco. En los comercios que la aceptan, como restaurantes,
En los comercios que la locales de ropa, estaciones de servicio, etc.

aceptan, como restaurantes,
locales de ropa, estaciones
de servicio, etc.

;Qué pueden Chequear el saldoy Chequear el saldo, Chequear el saldo, depositar
hacer con esta extraer dinero. depositar y extraer dinero, |y extraer dinero, transferir
tarjeta? Pagar por compras en transferir dinero entre dinero entre cuentas @,
negocios si tienen dinero cuentas, comprar crédito | comprar crédito para el
en su saldo. para el teléfono. Pagar por | teléfono. Pagar por compras
compras en negocios si en negocios, incluso si no
tienen dinero en su cuenta | tienen dinero en su cuenta
bancaria. corriente o si quieren
comprar a crédito por otras
razones (cuotas).
(;-)Talggfza?'gﬁ . Depende de la oferta de cada banco en particular.
por usarla? Deben consequir toda la informacién y comparar.
¢Cudles son las Si es bancaria, necesitan Necesitan tener una Para algunas, necesitan
condiciones por tener una cuenta de cuenta de banco a su tener una cuenta de banco
usarla? banco a tu nombre o que nombre. a su nombre.
el titular pidan una Para otras, no.
extension de esta tarjetas
para ustedes.
Deben tener dinero
cargado para poder
usarla.
¢El cargo es Inmediato Inmediato Diferido, ya que hay que
inmediato o pagar el consumo que
diferido? realizado a fin de mes. No
tendra intereses adicionales
si lo pagamos en tiempo
y forma.

MEn caso de tener la tarjeta asociada a una cuenta bancaria
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS DIFERENTES MODALIDADES FORMALES DE
TRANSFERENCIAS DE DINERO

TIPO DE VENTAJAS DESVENTAJAS
TRANSFERENCIA
Bancaria * Seguridad y fiabilidad del sistema * Costos elevados para importes
bancario. pequenos.
* Costos reducidos para * Accesible solamente en las horas
transferencias de importe elevado. de apertura de los bancos (salvo si
* Posibilidad de transferir a muchos se tiene acceso a la gestion de
paises. cuenta por Internet).
* Quien envia y quien recibe
deben disponer de una cuenta
bancaria.
+ Cobertura bancaria débil en algunos
paises.
Agencias de * Plazo de ejecucion rapido * Costos elevados sobre todo para
transferencia (menos de 15 minutos). pequefas sumas.
de dinero * Seguridad y fiabilidad. * Tipos de cambio pueden ser
* Buena cobertura en los desfavorables para transferencias al
centros urbanos y a veces en zonas exterior.
rurales. * Pueden tener mala cobertura en
* Posibilidad de usar red de algunas zonas alejadas.
agentes.
Billetera * Solo necesitan su teléfono. * Riesgos vinculados al robo o pérdida
digital * Mayormente no tiene ningun del teléfono celular.
costo para montos pequefios. * No todas las personas cuentan con
* La transferencia es inmediata. billeteras digitales.
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» Establecer una
buena relacion con
las instituciones
financieras

F.1. Una institucion financiera es una organizacién del sector publico o
privado que lleva a cabo diversas operaciones relacionadas con el dinero:
pagos, ahorros, préstamos a empresas y particulares, consultoria.

a. Verdadero.

b. Falso.

F.2. Veo que hay mas y mas instituciones financieras en el lugar donde
vivo.

a. Deberia ir a averiguar si tienen productos de ahorro o crédito interesantes
para mi.

b. No me interesa saber qué ofrecen, solo apuntan a personas con empleo fijo.
c. Me gustaria saber qué ofrecen, pero me da miedo que me rechacen por tener
poco dinero.

F.3. ;(Cuales de las siguientes frases no son un principio de proteccion al
cliente que deben respetar las instituciones financieras?

a. Prevenir el sobreendeudamiento.

b. Proponer precios responsables.

c. Ofrecer regalos a los clientes.

d. Proporcionar mecanismos de resolucién de quejas.

3 :€°4 ‘e 17’4 ‘049pepIaA i1 4 :sersandsay
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1. Entender las instituciones financieras

D Estudio de caso

Pablo y sus amigos, Santiago y Facundo, hablan de las
instituciones financieras

Facundo ha vivido una experiencia negativa con una institucién financiera; cuando
entré en una para informarse, un empleado lo convencié de abrir una cuenta, cuyos
gastos son muy altos. Ademas, paga por servicios que no utiliza realmente. Se
arrepiente verdaderamente de haber elegido tan deprisa.

Santiago le explica que él ha ido a varias instituciones financieras, pero que solo ha
pedido informacién. Era dificil decir no a los empleados, pero ha podido recoger
mucha informacion. Finalmente, eligié abrir una cuenta en una de las instituciones
financieras que habia visitado. Facundo decide informarse para saber cémo cerrar su
cuenta y, como Santiago, ir a todas las instituciones financieras para encontrar una
cuenta adaptada a sus necesidades.

Preguntas

e :Qué ha hecho Santiago antes de abrir una cuenta en una institucién
financiera?

Definicion

Una institucion financiera es una organizacion del sector
publico o privado que lleva a cabo diversas operaciones
relacionadas con el dinero: pagos, ahorros, préstamos a
empresas y particulares, consultoria.

Para elegir una o mds instituciones financieras, hay que tener en
cuenta:

* Las caracteristicas de la institucion financiera.
* Las caracteristicas de los productos que necesitds.
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Ejercicio

Vamos a reflexionar sobre las preguntas que podriamos hacer a una institucién
financiera:

APOYO PEDAGOGICO F.1.2

CARACTERISTICAS QUE HAY QUE ESTUDIAR
PARA ELEGIR UNA INSTITUCION FINANCIERA

CARACTERISTICAS DE LA
INSTITUCION FINANCIERA HREELLS
Proximidad geogréfica respecto a tu domicilio

personal o laboral (sucursales, horarios de
atencion, cajeros automaticos)

Reputacién y confianza en la IF (cuantos afios
hace que opera en el mercado)

Presencia y calidad de los servicios no
financieros (formacién, asistencia técnica,
acompafiamiento)

Posibilidad de realizar acciones a distancia
(internet, teléfono, app, home banking)

Calidad del servicio y del personal (tiempo de
espera respeto al cliente)

Si es necesario, condiciones de ingreso a la
institucion (cotizacion, requisitos de pres
entaciéon de documentacién, garantias )

Acciones sociales de la IF (compromiso con la
comunidad, fines de lucro, ONG)

CARACTERISTICAS QUE HAY QUE ESTUDIAR
PARA ELEGIR UNA INSTITUCION FINANCIERA
(Ejemplo de crédito)
CARACTERISTICAS DE LA
INSTITUCION FINANCIERA PREGUNTAS

C.F.T. (Costo Financiero Total)

Agilidad en el desembolso

Comodidad y facilidad para aplicar al crédito y
solicitarlo (acceso por web, transacciones
digitales)

Condiciones necesarias para obtener un crédito
(garantias, formalizacién, antigliedad del
negocio, otros)

Posibilidad de acceder a otros productos y
servicios de la instituciéon (cuenta corrientes,
sobregiros, descuento de cheques, tarjetas de
créditos)
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2. {Como utilizar las instituciones financieras con

confianza?

Como consumidor de servicios financieros, tenés derechos y responsabilidades.
Aprendamos mas sobre nuestros derechos y los principios de proteccion al cliente que

deben respetar las instituciones financieras.

FICHAS DESCRIPTIVAS

PRINCIPIOS DE PROTECCION

AL CLIENTE APLICADOS

Soy duefio de un campo que produce productos
agricolas. Acabo de contratar un préstamo
agricola con una institucion de microcrédito
cercana. La cantidad es exactamente la cantidad
gue necesitaba. Dentro de tres meses, venderé
mis productos y tendré una gran suma de
dinero. Sin embargo, ahora tengo que devolver
el préstamo a la institucion de microcrédito en
cuotas mensuales y no tengo ingresos
corrientes de mi negocio para hacer los pagos.
Ahora me parece que el préstamo no se
adaptaba a mis necesidades.

cEsto es normal?

1. Diseiio y distribucion apropiada de
productos

Las instituciones financieras estaran atentas
para que el disefio de productos y canales de
distribucién se haga de tal manera que estos
no causen dafo a los/as clientes. Los
productos y los canales de distribucion seran
disefiados teniendo en cuenta las
caracteristicas de los clientes.

Tengo ya dos créditos en el banco: uno que
destiné para mejoras en la casa y otro para la
fiesta de 15 de mi hija. Ahora me gustaria
comprar una moto para ir y volver al trabajo.
Mi banco se niega a darme un tercer crédito.

¢Es normal? ;Qué puedo hacer?

2. Prevencion del sobreendeudamiento

Las instituciones financieras estaran atentas en
todas las fases del proceso de crédito para
determinar si los/as clientes tienen la capacidad
de pagar sus obligaciones sin
sobreendeudarse. Adicionalmente, estas
entidades proveedoras implementarany
monitorearan los sistemas internos que
apoyen la prevencion del sobreendeudamiento
y promoveran esfuerzos para mejorar la
gestion de riesgos en el nivel mercantil (como
el uso compartido de informacién crediticia).

Estoy sentado en una institucién financiera.
Intento comprender las tarifas; pero el folleto
que me han dado para consultarlas esta escrito
con letra muy pequefia y no comprendo todos
los términos utilizados.

/Qué debo hacer?

\

3. Transparencia

Las instituciones financieras comunicaran de
forma clara, suficiente y puntual la informacion
de los productos de maneray con un lenguaje
gue los/as clientes puedan entender para
tomar decisiones informadas. Se resalta la
necesidad de obtener informacion
transparente sobre los precios, términos y
condiciones de los productos. J
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FICHAS DESCRIPTIVAS

PRINCIPIOS DE PROTECCION

AL CLIENTE APLICADOS

Tengo una cuenta corriente y una cuenta de
ahorros en una institucién financiera. No estoy
satisfecho porque tengo que pagar altos cargos
de administracion por mi cuenta corriente,
mientras que mi cuenta de ahorros paga solo
una tasa de interés muy baja. Esto me parece
injusto.

¢Esto es normal?

4. Precios responsables

Los precios, términos y condiciones seran
fijados de una manera que sea asequible
para los/as clientes, permitiéndole a las
instituciones financieras ser sostenibles. Las
instituciones financieras trabajaran para que
los depdsitos obtengan retornos reales.

He ido a cobrar una transferencia que me ha
enviado mi hermano que vive en el extranjero.
Mi hermano me ha asegurado que no tendria
que pagar nada cuando vaya a retirar el dinero.
Sin embargo, el empleado me pide que le pague
$250.

¢Es normal?

5. Trato justo y respetuoso de los clientes

Los proveedores de servicios financieros y sus
agentes deberan tratar a los clientes de manera
justa y respetuosa. No discriminaran. Las
instituciones financieras se aseguraran de que
existan sistemas para detectar y corregir la
corrupcion, al igual que el trato abusivo o
agresivo de los clientes por parte del personal y
los agentes que los representen, especialmente
durante los procesos de colocacién y cobranza.

El empleado encargado de mi cuenta corriente
personal sabe que he cobrado una importante
suma de dinero en el dltimo mes.

¢Puede contdrselo a alguien, por ejemplo de mi
familia, sin mi autorizacion?

6. Privacidad de los datos del cliente

La privacidad individual de los datos de los
clientes sera respetada de acuerdo a las leyes y
regulaciones de las distintas jurisdicciones.
Tales datos seran utilizados Unicamente para
los propositos especificados al momento de
recoger esta informacién o de la manera
permitida por la ley, a menos que se llegue a un
acuerdo diferente con el cliente.

Estoy en profundo desacuerdo con el banco
sobre un incidente ocurrido.

¢A quién debo recurrir?
¢Hay alguien en el banco que pueda ayudarme?

\

7. Mecanismos para resolucion de quejas

Las instituciones financieras tendran
mecanismos puntuales y responsivos para el
manejo y resolucion de quejas y problemas
para sus clientes. Estos mecanismos seran
utilizados tanto para resolver problemas
individuales como para mejorar los productos y

servicios. /
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Dentro de las funciones del Banco Central de la Republica Argentina juega un rol
fundamental establecer los derechos de las personas usuarias de los servicios
financieros y las obligaciones de las instituciones; como también recibir consultas y
denuncias de los usuarios de servicios financieros. Su objetivo principal es evitar
cualquier tipo de abuso que una institucion financiera pueda tener para con su cliente.

En este sentido, es importante mencionar que a través de internet se puede ingresar a
http://Usuariosfinancieros.gob.ar, un portal creado por el Banco Central de la
Republica Argentina en el que pueden consultarse cuales son los derechos de las
personas usuarias y otra informacién de interés relacionada con:

e Como presentar consultas y denuncias.

e Responsables de atencién al usuario por institucion con teléfono y correo electrénico.
e Diccionario financiero.

e Recomendaciones para el uso de servicios financieros.

e Derechos y obligaciones de los bancos.

e Comparacion de productos financieros.

e Situacion crediticia, acceso y rectificacion de datos personales.

e Central de Deudores.

DEFENSA AL CONSUMIDOR:

Las denuncias por el incumplimiento de las instituciones financieras se realizan
ante Defensa del Consumidor. Cada provincia, varios municipios y la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires tienen un area dedicada a la Defensa del
Consumidor.

En caso de que presenten su reclamo ante el Banco Central, este lo derivara al
Area de Defensa del Consumidor que corresponda seguin tu domicilio.

Los datos de las Areas de Defensa del Consumidor pueden consultarse a través
de Internet en:
https://www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/oficinas-provinciales
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3. Mensajes clave

e Para acertar en la elecciéon de la institucién financiera, hay que estudiar sus
caracteristicas y sus productos para ver los que se adaptan mejor a tus necesidades.

e Para estudiar las caracteristicas y los productos de una institucion financiera es
importante leer bien los folletos y hacer las preguntas adecuadas a los empleados: no
dudes en preguntar todo lo que no esté claro.

e Antes de convertirte en cliente, deberias comparar entre varias instituciones y elegir
la que mejor se ajuste a tus necesidades.

e Tomate tu tiempo para decidir sobre los productos financieros. jLas decisiones
importantes llevan su tiempo!

e Entrar en una institucion financiera no es forzosamente comprometerse, se puede
comenzar por buscar informacion.

e Todo el mundo puede potencialmente acceder a los servicios de las instituciones
financieras (pero con los documentos apropiados): jhay que encontrar la que mas nos

conviene!

e jComo cliente de una institucion financiera tengo derechos!
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Anexos y documentos dtiles

APOYO PEDAGOGICO F.1.3

CARACTERISTICAS QUE HAY QUE ESTUDIAR
PARA ELEGIR UNA INSTITUCION FINANCIERA

CARACTERISTICAS DE LA
INSTITUCION FINANCIERA

Proximidad geografica respecto a tu domicilio
personal o laboral (sucursales, horarios de
atencion, cajeros automaticos)

PREGUNTAS

¢Existe una sucursal de la institucién
financiera cerca de mi domicilio, de mi lugar
de trabajo, o de otro lugar practico para mi?

Reputacién y confianza en la institucién
financiera.

¢Esta institucioén financiera tiene buena
reputacion?

¢Esta institucién financiera inspira confianza?
¢Has oido alguna vez hablar de problema de
esta institucién financiera en los medios o te
han contado algo?

¢Conozco a alguien que haya tenido algun
problema con esta institucion financiera?
¢Cudl? ;Cémo se ha resuelto?

Presencia y calidad de los servicios no
financieros (formacién, asistencia técnica,
acompafiamiento)

¢Ofrecen ustedes servicios de formacion a los
usuarios/clientes?

¢;Tienen acciones de valorizar el ahorro? Por
ejemplo remesas, acciones para el desarrollo
comunitario

Posibilidad de realizar acciones a distancia
(internet, teléfono, app, home banking)

¢;Ponen ustedes al servicio de los clientes
ejecutivos de cuenta para ahorro e
inversiones?

¢;Tienen servicios de acceso remoto a mis
ahorros e inversiones?

Calidad del servicio y del personal (tiempo de
espera respeto al cliente)

A determinar cuando visite la sucursal de la
institucion financiera

¢Hay quejas o reclamos en internet en
referencia a este punto?

¢Conozco a alguien que sea cliente y tenga
una experiencia para compartir?

Si es necesario, condiciones de ingreso a la
institucion (cotizacion, requisitos de
presentacion de documentacién, garantias)

¢Existen condiciones para la adhesién o
ingreso a la institucion financiera? Si es asi,
;cuales?

Acciones sociales de la IF (compromiso con la
comunidad, fines de lucro, ONG)

¢Su institucion lleva a cabo acciones por el
desarrollo de la comunidad?
Si es asi, ¢cudles?
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APOYO PEDAGOGICO F.1.3

CARACTERISTICAS QUE HAY QUE ESTUDIAR
PARA ELEGIR UNA INSTITUCION FINANCIERA
(Ejemplo de crédito)

CARACTERISTICAS DE LA
INSTITUCION FINANCIERA

C.F.T. (Costo Financiero Total)

PREGUNTAS

¢Cudl es el costo del crédito?

¢Es este costo similar a otras IF?

¢Cudl es la frecuencia de pago del crédito?
¢Coémo se calcula el costo total?

Agilidad en el desembolso

¢Cuanto tardan en darme el dinero?
¢De qué depende el tiempo que se toman para el
desembolso?

Comodidad y facilidad para aplicar al créditoy
solicitarlo (acceso por web, transacciones
digitales)

¢Cudles son los medios para solicitar el crédito?
¢:Cémo me hacen entrega del dinero?

Condiciones necesarias para obtener un
crédito (garantias, formalizacién, antigiedad
del negocio, otros)

¢Cudles son las condiciones que me exigen para

pedir un crédito?

¢:Cémo funciona el tema de las garantias?

¢Puedo pedir un crédito en conjunto con otra persona?

Posibilidad de acceder a otros productos y
servicios de la institucidon (cuenta corrientes,
sobregiros, descuento de cheques, tarjetas de
créditos)

¢Contratando un producto financiero tengo acceso
a otros productos y servicios financieros?

Si es asi, ¢a cuales?

¢Me dan productos a precios diferenciales por ser

cliente?

EDUCATCION
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TABLA DE DEFINICIONES Y TERMINOS BANCARIOS

TERMINOS

DEFINICIONES

Formulario de Solicitud de
apertura a suscribir por el
cliente

Es el detalle de las condiciones especiales de la apertura de la
caja de ahorro o cuenta corriente que debemos firmar para
abrir una cuenta.

Comision mensual por
costo de la cuenta

Es el costo mensual que nos debitan automaticamente de
nuestra cuenta en concepto de mantenimiento.

Comisién por devolucién
de cheques

Es la comision por rechazo debido a la insuficiencia de fondos
o defectos formales imputables al librador.

Comision por sobregiro no
autorizado

Es la comision que nos cobran cuando se incurre en un
sobregiro no autorizado por el banco previamente.

DEBIN

Débito inmediato.

Depdsito en Caja de
Ahorro

Tipo de depdsito que puede estar constituido en pesos o
délares estadounidenses, si existiera autorizacion del Banco
Central. Genera un interés pequefio, y los retiros de fondos se
realizan en el momento que el cliente lo necesite, limitados al
saldo disponible.

Comisién de reimpresion
tarjeta de débito

Es la comision que nos cobran la institucion por el reemplazo
de la tarjeta de débito ya sea por pérdida, robo o deterioro.

Home banking

También conocido como la banca online o e-banking, son los
servicios bancarios a los que se puede acceder a través de
internet por medio de computadoras, tabletas o teléfonos
celulares. Para poder operar mediante esta modalidad es
necesario ser titular de una cuenta bancaria.

Cheque diferido

Es una orden de pago que se libra contra un banco en el cual
el librador, a la fecha futura de presentacién estipulada en el
propio documento, debe tener fondos suficientes disponibles
a su orden en Cuenta Corriente bancaria o autorizacion
expresa o tacita para girar en descubierto.

Comisidn envio de extracto
en papel

Comisién por envio de resumen por correspondencia postal.

Depésito en Cuenta
Corriente

\

Tipo de depésito captado por los bancos, donde se obligan a
pagar contra la presentacion de los cheques librados por el
titular de la cuenta. El titular de la cuenta (cuentacorrentista)
esta obligado a mantener suficientes fondos o contar con la
correspondiente autorizacion para girar en descubierto.
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TERMINOS DEFINICIONES

Depdsitos a la vista Son aquellas colocaciones en las que el dinero se deposita en
una cuenta bancaria (Caja de Ahorro y Cuenta Corriente ) y
puede ser retirado en forma inmediata por el titular de la
cuenta. Por esta caracteristica (poder retirar el dinero en
cualquier momento), los bancos pagan a los depositantes un
interés muy bajo.

Cajero automatico Son maquinas cuya funcién es dar dinero en efectivo o recibir
depositos en efectivo o en cheques, consultar saldos, pagar o
realizar transferencias sin la intervencion del personal. Son
administrados por instituciones financieras. Para poder
operar, se necesita una contrasefia numérica llamada PIN.

Transferencia Es una operacion por la que una persona (“ordenante”) da
instrucciones a su Institucién Bancaria para que, con cargo a
Su cuenta, envie una determinada cantidad de dinero a la
cuenta de otra persona (“beneficiario”) en la misma institucion
0 en otra.

Depdsito a Plazo Fijo Tipo de depdsito bancario remunerado mediante una tasa de
interés y un plazo convenido previamente entre el bancoy el
titular de la cuenta.

\_ /
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UTILIZAR EL CAJERO PARA DEPOSITO DE DINERO

A través de un cajero automatico podras realizar depodsitos de efectivo o
cheques, tanto en tus propias cuentas como en cuentas de terceros, es decir,

de otras personas.

Paso 1: Ingresa tu PIN de 4 digitos

Paso 3: La pantalla te mostrara
dos opciones: )
TRANSFERENCIAS / DEPOSITOS

g

SELECCIONE EL TIPO DE
OPERACION QUE DESEA EFECTUAR

TRANSFERENCIAS

S DEPOSITOS

Paso 5: Selecciond en cudl de tus

cuentas vas a depositar el dinero.

SELECCIONE LA CUENTA
EN LA CUAL DESEA DEPOSITAR
(DIGITE ELNRO. DE LA IZQUIERDA)

00| VER CUENTAS ANTERIORES

01 | 1

02 | 222222222 ®

99 | VER MAS CUENTAS

01

MODIFICA CONFIRMA

Paso 2: Selecciona )
TRANSFERENCIAS / DEPOSITOS

CONVOS

SELECCIONE EL TIPO DE
OPERACION QUE DESEA EFECTUAR

I  TRANSFERENCIAS/ EXTRACIONES/
1T0s W&, ADELANTOS

CON:! S/
SOLICITUDES

Paso 4: Selecciona el destino hacia dénde

ira el deposito en efectivo que estas por hacer.
En este caso, haremos un dep0sito hacia
nuestra Cuenta Propia.

SELECCIONE EL TIPO DE
OPERACION QUE DESEA EFECTUAR

EFECTIVO A
CUENTA PROPIA

O A CUENTA
RCE|

CHEQUE A CUENTA
PROPIA

CHEQUE A CUENTA DE
TERCEROS

Paso 6: Selecciona el tipo de moneda en
el que vas a hacer el deposito. En este caso,
estaremos depositando pesos.

3ANCO
CONVOS

SELECCIONE EL TIPO DE
MONEDA QUE DESEA DEPOSITAR

01| PESOS
02 | DOLARES

SOLO PUEDE UTILIZAR UN UNICO
TIPO DE MONEDA POR DEPOSITO

01

MODIFICA CONFIRMA
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Paso 7: Ingresa el monto del depésito y
luego selecciona el botén CONTINUAR.

Hay cajeros automaticos que requieren que los
e — depositos los realicen a través de sobres, que se
RCEORENERERIS DURIAEEE0N encuentran normalmente encima del cajero o al
AT costado. En cambio, los cajeros de Ultima generacién no
MODIFICA requieren sobre y pueden contar el dinero que les
ingresan en el mismo momento.
Habitualmente, tienen un limite de cantidad de billetes
que ustedes pueden ingresar y no reciben billetes de
baja denominacién (por ejemplo, de $10 o $50).

CONFIRMA

Paso 8: En el caso de que el depodsito sea a Paso 9: Coloca el ticket junto con el dinero
través de sobre, el cajero generard un ticket y cerrd el sobre.
para introducir en el sobre.

BANCO
co N vos INGRESE EL MONTO DEL DEPOSITO

VALORES EXPRESADOS EN PESOS

FECHA HORA CAJERO NRO. TRAN e . .
20:35 0066 4452 RETIRE UN SOBRE.
25/07/19 INTRODUZCA LOS VALORES
JUNTO CON EL PRIMER RECIBO
DIRECCION: SUIPACHA EMITIDO.

NRO. DE TRAJETA: ++++++++++++++++2433

DEPOSITO DE EFECTIVO
EN SU CAJA DE AHORRO EN PESOS

INCLUYA ESTE RECIBO EN EL SOBRE
JUNTO CON LOS VALORES A DEPOSITAR

CUENTA NRO: 09992421565348641
CODIGO EMISOR: 0306

IMPORTE: $2,00

SU SALDO (S.E.U.O): $1240,55 B A N C O
CON VOS

FECHA HORA CAJERO NRO. TRAN

D 20:35 0066

. . . . DIRECCION: SUIPACHA
Paso 10: Retira el ticket que emite el cajero NRO. DE TRAJETA: ++++++++4++++++42433
luego de haber introducido el sobre. DEPOSITO DE EFECTIVO
. 7 s . EN SU CAJA DE AHORRO EN PESOS
Este ticket sera tu comprobante de depdsito. CUENTANRO: 09992421565348641 aas2

IMPORTE: $2,00
SU SALDO (S.E.U.0): $1240,55

( No te olvides de retirar la tarjeta antes de irte.
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UTILIZAR EL CAJERO PARA EXTRACCION DE DINERO

A través de un cajero automatico podras extraer dinero de tu caja de ahorro.

Paso 1: Ingresa tu tarjeta de débito y, Paso 2: Selecciona
posteriormente, coloca la clave de 4 EXTRACCIONES / ADELANTO
digitos (PIN). Apreta CONTINUAR.

BANCO
CONVOS

SELECCIONE EL TIPO DE
OPERACION QUE DESEA EFECTUAR

EXTRACIONES/
1 ADELANTOS

PRE! MOS/ PAGOS
INVERSIONES

. . CONSULTAS/
COMPRAS/ SOLICITUDES
RECARGAS

GESTION DE
CLAVES

. 4 , , SELECCIONE EL TIPO DE CUENTA
Paso 3: Selecciona desde dénde querés

hacer la extraccién. Normalmente, los ENDOLARES T W e
fondos disponibles los tenemos en la CTA. CORRIENTE CTA CORRIENTE

EN DOLARES EN PESOS

caja de ahorro.

TARJETA
DE CREDITO

Paso 4: Selecciona el monto de dinero que
querés extraer.

Si el monto que querés sacar no esta dentro BANCO

de las opciones que te propone el sistema, S LR
podras optar por apretar OTRO IMPORTE. QUEDESEZRETIRAR
Podras seleccionar con el teclado el monto 300
de dinero que quieras extraer; pero siempre 200
tendra que ser multiplo de cien ($1.300, $2.200,
$3.100).

100

’ OTRO
IMPORTE

Una vez que hayas escrito el monto,
selecciond CONTINUAR.
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Paso 5: Clave PIL de confirmacion de operacion.
Una vez que seleccionaste CONTINUAR,

el sistema te pedira que confirmes tu clave
alfabética para confirmar la operacién.

Luego de sacar el dinero, no te olvides el recibo que te entrega el
( cajeroy de retirar tu tarjeta antes de irte.
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» Gestionar los
riesgos y entender
los productos de
seqguros

G.1. Unriesgo es...

a. algo que siempre podemos prever y evitar que suceda.

b. algo mas o menos previsible que puede tener consecuencias negativas para
nosotros.

c. algo que solo les ocurre a las personas que no planifican.

G.2. Si ahorro lo suficiente, nada me pasara.
a. Verdadero.
b. Falso.

G.3. ;Qué es un seguro?

a. Es una forma de protegernos frente a un accidente o evento imprevisto con
consecuencias negativas, realizando un contrato con una empresa.

b. Es una garantia de que no me va a ocurrir nada malo.

c. Es un producto financiero que otorgan Unicamente los bancos.

‘B :€D 'q :ZD 'q :1D :seisandsay
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Definicion

Un riesgo es un peligro mds o menos previsible que puede tener
consecuencias negativas. Un riesgo ocurre cuando estamos en
una situacion que podria tener consecuencias perjudiciales para
nosotros, nuestra familia o nuestras pertenencias.

Completa la siguiente tabla con los riesgos que podés enfrentar en tu familia o
emprendimiento.

FRECLENCIA CONSECLVENCIAS

RIESGOS FOY trecuente POCO frecuente 4 Qraves POCO groves

en la zonan
donde vivo

6‘| : muwndacion X X

Los riesgos son parte inevitable de la vida. Algunos son comunes a muchos de

nosotros/as, mientras que otros dependen de nuestras circunstancias personales y
son mas especificos.

{GESTIONA MEJOR TU DINERO!
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jRECORDA!

Existen varias categorias de medidas de proteccion para prevenir riesgos en nuestra

vida diaria. Para gestionar riesgos, se pueden mencionar las siguientes medidas de
proteccion:

e Buscar minimizar el riesgo (por ejemplo, lavarse bien los dientes).
e Transferir el riesgo a un tercero (por ejemplo, con un producto de seguro).

e Prevenir el impacto del riesgo y prepararnos para enfrentarlo (por ejemplo,
ahorrando dinero).

Y VOS... ;:QUE MEDIDAS PODES TOMAR PARA TUS RIESGOS?

iEscribilas debajo del paraguas!

EDUCACION FINANCIERA
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2. Consejos para construir un fondo de emergencia

* Comenza a guardar dinero para tus propias urgencias, incluso si es una pequefia
suma, todos los dias o todas las semanas. El importe ira aumentando poco a poco.

* Guarda tu dinero en un lugar seguro, preferentemente fuera de casa, para que no
sea accesible. Recorda que podés abrir una caja de ahorro para tener tu dinero seguro
y de facil acceso.

* Si tus ingresos son variables, no es necesario que guardes siempre la misma
cantidad. Lo importante es que seas constante y lo hagas cada vez que puedas.

* Si creés que apenas podés cubrir tus necesidades y es imposible ahorrar, intenta
eliminar algun gasto innecesario (recorda la actividad de deseos y necesidades) para
ahorrar al menos una pequefia suma.

jRECORDA!

* El fondo de emergencia puede cubrir gastos relativamente pequefios. La mayor
parte de nosotros/as no podremos ahorrar para enfrentar grandes gastos, como un
tratamiento médico complejo o el robo de una maquinaria en nuestro
emprendimiento.

* Si planificas con antelacién para urgencias, tendras mas posibilidades de alcanzar tus
objetivos. Con un fondo de emergencia, se evita tener que utilizar el ahorro que has
hecho para alcanzar tus objetivos (por ejemplo, mejorar un negocio, construir mejoras
en la casa o invertir en educacion). De esta manera, también podés evitar el tener que
pedir dinero a una tasa de interés muy elevada.

{GESTIONA MEJOR TU DINERO!
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Definicion

El seguro es una forma de proteccion para cualquier persona que
haya suscrito un contrato en forma de compensacion monetaria
después de haber sufrido un accidente o cualquier otro
acontecimiento cubierto por el seguro.

iIMPORTANTE!

El conocimiento es poder. Las personas que cuentan con un seguro deben saber en
qué casos estan cubiertos, cuales son los beneficios del seguro a los que tienen
derecho y cobmo hacer un reclamo. Todo el mundo debe tener una copia de su tarjeta
de asegurado para hacer cualquier consulta o reclamo.

Los trabajadores pueden preguntar a sus empleadores, a sus companiias de segurosy

a sus sindicatos si tienen un seguro y como funciona.
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e Los riesgos son inevitables.
e Algunos riesgos pueden preverse.

e Es fundamental disponer de un pequefio ahorro para hacer frente a las urgencias
“menores”: ahorrar es una estrategia clave para reducir nuestra vulnerabilidad.

e Para otros tipos de urgencias, el ahorro personal puede no ser suficiente: aqui
entran en juego los productos de seguros.

e Protegerme a mi mismo/ay proteger a mi familia: hay que elaborar estrategias para
cubrir los dos aspectos.

e El seguro: una herramienta para cuidar los ingresos y de proteccion social.
e Asegurarse es una medida preventiva.

e El seguro esta basado en la mutualizacion de riesgos y es una apuesta sobre una
probabilidad de riesgo.

e El conocimiento es poder. Las personas que tienen la cobertura de un seqguro deben
saber en qué casos estan cubiertas, cuales son las prestaciones del seqguro a las que
tienen derecho y como hacer un reclamo. Todo el mundo debe tener una copia de su
tarjeta de asegurado.

{GESTIONA MEJOR TU DINERO!
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CONSE)JOS PARA CONSTRUIR UN FONDO DE EMERGENCIA

Desalios para seporar divero pora
artwar el foudo de emergencio

/////7/’

Cm\seios

Yo prefiero dar mi salario a otros miembros
de mi familia (particularmente, puede afectar
a personas jovenes y/o mujeres).

Es importante ahorrar para enfrentar
emergencias personales sin tener que esperar
dinero por parte de otro miembro de la familia.
Comenzar a guardar dinero para las propias
urgencias, incluso si es una pequefia suma,
todos los dias o todas las semanas. El importe ira
aumentando poco a poco.

Cuando guardo dinero en mi habitacién o
escondite dentro de mi casa, tengo miedo de
perderlo o de que me lo roben.

Guardar su dinero en un lugar seguro,
preferentemente fuera de la casa, para que no
sea accesible.

Abrir una cuenta bancaria de ahorro (Para un
fondo de emergencia, lo mejor puede ser una
caja de ahorro comun para poder retirar el
dinero cuando lo necesiten. Pero tienen que
tener en cuenta el tema de la inflacién).

Mis ingresos son muy irregulares.

Ahorrar importes diferentes, en funcién de sus //

ingresos puntuales y cada vez que cobren algo
de dinero.

Tengo que utilizar todo el dinero de que
dispongo para pagar mis deudas.

Establecer un calendario para pagar las deudas
mas caras (con mayor interés o penalidades)
primero.

Comenzar de todas maneras a guardar algo de
dinero para sus propias urgencias, incluso si es
una pequefia suma, todos los dias o todas las
semanas. El importe ird aumentando.

Tengo apenas lo necesario para cubrir mis
necesidades basicas

Intentar a cualquier precio eliminar los gastos
innecesarios.

Todos tienen la capacidad de ahorrar si ganan
algo de dinero, asi sea una cantidad muy
pequefia.

EDUCACION FINANCIERA
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La historia de Pablo

NG ME LO DIGAS A M|
HACEET%ATD TE DIGO

ESTOS AUTOS
ME TIENEN PODRIDO
VIEJO, SIEMPRE EL
MISMO PROBLEMA.

CHE, £CUANTO
CUESTA ESE
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DALE PABLD,
JUNTOS PODE J'-r".-DE HACER GIUE EL
Ts.ﬂ.LLER LEVANTE. NECESITAMOS TU

NO SE S| QUIERD HACER
UN (:FL.IRSD CE ELECTRONICA

TU PAPA TRABAJS
SIEMPRE MUY
" DURO POR ESTE
LABURD ¥ VA A TALLER, PABLQ...
SALIR.

TENGO MUCHAS GANAS DE METERLE
A LA MUSICA. POR ESO ES GUE
QUIERO LA GUITARRA ¥ EL EQUIPO
DE AUDIO. DEJAR EL TALLER ES
SOLO 'IJN PLAN PARA MAS ADELANTE,
O LO TENGO GUE RECORDAR, AL

IGUAL GE_LJE TERSLIENAE MIS

PABLO, SI PLANIFICAS
CORRECTAMENTE VAS A PODER
HACER TODO. ESTA LISTA DE

SOLO QUEREMOS LO

f WE BOY ALGON GUE ES MEJOR PARA VOS
AHORA, FERO OBJETIVOS ES UN MUY BUEN PASO. HLJO. GRACIAS POR VENIR
DESPUES ME PONGO LAS A HABLAR CON NOSOTROS
¥ ME OCLPO DE ESTAS COSAS.
FLA
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FUE MUY BUENO
HABLAR CON MIS VIEJOS.
CREQ QUE AHORA PUEDEN
ENTENDER MEJOR MIS
DILEMAS ¥ MIS LIDS CON
EL DINERD, ¥ € ESO
AFECTA A MIS PLANES
PARA EL FUTURO.

YO ENCUENTRO MUY DIFICIL
PODER HABLAR CCON MIS PADRES,
ESTOS TEMAS LOS MANEJO YO
SOLO, NO LOS COMPARTO.

s, LA VEHDA LD, ESTO ME
BEA UNA ENSE z.-: @UE DEBO

MIREN, A M ME COSTSO WCHO
PERC CREQ QUE LO IMPO
Es EECUCH#-REE- YT\F';EFE‘ U F‘!E-NE*N

LO MEJOR DE TOD
F-'ERMFT!G REENS#R

¥ 1
I."mhlmh Costo de Nimere de | Dtras fuentes Cudnio tengo|

| cual quiers aleanrar mi | meses hasta | de que ahorrar
aleantar mi objetive Aleanzarmi | financlamiente | pormes para
objetive abjetive {epcianal] alcanzar mi
objetive
omprar Zagatos | JNID 2021 | 6 1.200.- | € MESES i T % 200 7
*mﬂnmmflijm = |F
JUNID Zogs Fl S.E00 - 12 T
: MEses [ “TLEST 4 400~
/aunm 2022 /s 16.000. - / 12 MESES / P / o
Dbjetivos de larga plazo (mds de 3 afas):
Terminar estudios

PICIEMERE
==
- e
Monta total ! —L [ ]
ﬂ'ﬂmmpﬂrmﬂ"‘mm‘
ethes (Sumara columna de la derecha)
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H, PENSE
ABAS A C NAR CON
WO LVAS
TA RDE ‘r" 'ANDA CON
CUIDADO, HIJO.

!;,%EIECOUEDE GAE.ERDAR EL
FERDG LLE
TAEDE HM?.I-LCEH& QUE DINERD DEBAJO DEL

HOY FUE UN B'L}EN D COLCHEN, NO PUEDO
EN EL TALLER u CREER G:l'.JE LO SIGAS
FINALMENTE. 24 RIMERD, ES

AACIENDO,
MUY :Nseéuno Y,
SEGUNDO, TE
COME LA

rNFL.AcmN

TENGO UN GRAN
FLAN PARA VOS...

DOS ARREGLOS
GRANDES, ASl GUE ACABD
DE DEJAR LA PLAT,
DEBAJO DEL COLCHON
¥ VINE.

R GUE GRAN PLAN
TEN S, SANTI. ACORDATE
Qé.!é Y0 NO QUIERD
R NADA COLTEIEECER MIRA, VAMOS
A UN BANCO JUNTOS.
uH E!AN-:G EH. PODEMCS IR AL MI?%LJEE

TE PROMETO QUE NO VAS

A ABRIR NINGUNA CUENTA

NI FIRMAR MADA. SOLO A
AVERIGUAR.

SOY CLIENTE HACE :
CHEGUEAMOS GUE NOS
OFRECEN POR SUS
PRODUCTOS DE AHORRO.
PODEMOS HACER TODAS
LAS PREGUNTAS

GQUE TENGAS.

ESTA BIEM.
PERO SOLO
S| VENIS

CONMIGO.
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AS SEGURD, SAN
SEﬁ'ITDO TLENE éSII%‘?

BUEN DIA. ACA MI AMIGO ME INSISTIO
EM VENIR A AVERIGUAR DE SUS CUENTAS
DEEAHGRRO MI FAMILIA TUVO MALA
| 370 MICHO NG QUERTA WENTR. GRROS CON NOSOTROS, L
AHORR ]
TENGO UN POCO DE M | CUENTA MAS COMUN ES LA C, Jﬂ
TENER UNA CUENTA BANCARIA a0 | DE AHORROS, QUE ES MUY FACIL
= DE USAR ¥ SEGUN LO GQUE
USTED NECESITE PODR
TENER UNA GRATIS.

HOLA, E'LFEN Dia.
£EN GUE LOS PUEDO
AYUDAR, MUCI—LA::HO:%?

MIRE, JOVEN. ENTIENDO SUS
TEMdF?EE PERO LES PUEDO
Géﬁ. NTIZ#-F? UE ES BASTANTE

NCILLO TENER UNA cuEHTA DE

HDRRD ::mrmp.cm \LES, PLAZOS
FLI0S ¥ OTROS, 0 LE RECOMIENDD
QUE SE LLEVE TODOS ESTD'E FOLLETOS,
¥ ADEMAS CDNﬁU’HE NUESTRA PAGINA
WEB. ME PUEDE LLAMAR, ESCRIEIR
UN CORREQ O usrmﬁms CUANDO
QUIERA CLARIFICAR SUS
DUDAS,

TENEAS RAZON, SANTL,
FUE FACILITC ESTO.

AGHADE ZCO =]
TIEMFO., MIRAR

TODA LA
INFORMACION,
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MUCHACHOS, ME BIEN, PABLO. BUENA DECISION.

DECIDE, AHORA ENTENDE
MUCHO MEJOR LOS
PRODUCTOS DE ARORRO
¥ oy E.a. Esnrn UNA CUEHTA

c0 QUE
SANTL

T AoaG TNEL S0 ABBER DA WOowW, SE VE rnc% AHORA TAMBIEN QUIERO
CUENTA PERSOMNAL PARA ME v OTRA  @UE APRENDISTE u ,n.% f cn;r;:no
PARA MI FAMILIA, Y ASE PODER MUCHD CON LA cToS

LA,
DIVIDIR MEJOR EL DINERO PARA Wﬁgﬁ. AL B&.%\ICG, GI‘UI S HASTA TIENEN ALGO

ABLO. FIOLA PARA EL TALLER
ALCANZAR Lo g CRENTES TAMBEEN LES HAY GUE PREGUNTAR. '
: TENGO ALGO
BE MIEDO.

LA PROXIMA VO
CON VYOS SEGURD,
AVER SI TAMEFIEN
ME INTERIO
UN POCO

POR TODO LO GUE ESTUVE LEYENDO

HAY MUCHOS TIFOS DE PROVEEDORES DE
'EER"«'ICIOE FIhAN{:J:ERr::s ¥ ADEMAS OFRECEN

MUCHOS S CIOS DIFERENTES. LO PRINCIPAL

ES GLUE 'J'EH MOS LA INFORMACION CORRECTA

ANTES DE TOMAR DECISIONES. INCLUSO
AHORA SE QUE TENEMOS MUCHOS DERECHOS
COMD CONSUMIDORES FINANCIEROS
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La historia de Claudia

TRANGUILO,
£Y A VOS COMO

BASTAMNTE BIEN,
VENDI BASTANTE ROPA
DE LIGUIDACION.
CORTO EN UN RATITO...

¥ A LA NOCHE
HACEMOS EL
PRESUPUESTO
SOK?

Y ARMAR
EL PRESUPLESTO DEL MES
QUE VIENE DE NUEVD.

. HACEMOS UN ESFUE
HOY ¥ LO HACEMOS. EL MES
QUE LO HICIMDS TARDE
SE NOS ARMO UN LID
TREMENDO.

P
VAMOS A HACERLO
WUE SIEMPRE NOS
ORDENA UN
MONTON,

" vO DEL LOCAL CREO QUE
PODEMDS PONER 40,000,
VIENE BIEN LA MANOG.

TENEMOS GUE ; ?hlfé EE PgﬁglEms
EAG;:&%"FE ﬁe REMISERIA PODES
INGRESOS ... PONER 30,000

LOS VADIABLES COMO SIEMPRE.
¥ LOS FIJOS.

=lill, MENOS MAL
@UE TE ACORDASTE
RAMEN,
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ESTA ES
SIEMPRE
LA PARTE

DIFlCE..

SEUE TE
FARECE?
£ES GASTO
NECESARIO
O DESEQ
EL REGALD
DE CUMFLE?

NO, E CLAU,
FON SLE

PARA UN POCO

BUEN:? G@UIZAS

%ﬁ?cc,
S BARATO.
- T
‘= =
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RAMON QUE
ESTAS HACIENDO CON

iurs
ETANTO MAST
ME DI UNOS

EN EL SUPER EL MES GUSTITOS.

FASADO ¥ ES MUCHD
MAS GUE EL
FRESUPUESTO
GILUE TEM =N

' TENEMOS GIUE USAR ESTAS
HOJAS DE EGRESOS Y ANCTAR
TODO LO QUE GASTAMOS,
NO IMFORTA COMO LO
PASUEMOS.

AHORA ST, VEO
COMO SE USAN,
LO ENTIENDO.

— -

NO IMPORTA LO QUE PASE CON
NUESTROS INGRESOS O GASTOS,
ES MUY IMPORTANTE GUE NOS
ACORDEMOS TODO EL TIEMPO
DE CUANTO TENIBMOS
FREVISTO GASTAR.

SIEMPRE DEBERAMOS
INCLUIR EN EL PRESUPUESTO
UNA FPARTIDA PARA GASTOS

IMPREVISTOS, ASI
ESTAMOS FREPARADOS.

TAMBIEN TENEMOS
GIUE LLEVAR UN REGISTRO
DE LA PLATA QUE VAMOS
GASTANDO. S| NO, NO

TIENE SENTIDO.,

AJUSTAR ALGUN GASTO
HO NECESARIO.

EDUCACION FINANCIERA
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RCEDES, NO ENTIENDO

USO MUCHD EL TEMA
DE FINANCIAMIENTO.

COMO HAC 5 PaRA QUEE TE
TS g g A ECESRECo S

VELCOMPRAS 5' A CREDITO Y LE FIDO PRESTADO

\ A EAMILIARES.

: ; YO ME ARRIESGO.
MUCHO, VISTE CTA
O BUDO swﬁcn
e OPCRTUNIDAD,
MANDO,

AH S, ¥O SOY DIFERENTE
CON ESQ, USO MIS AHORROS
CAS| SIEMPRE, ALNGLUE A
VECES FIDO UN CREDITO,
PERC NO ES LA REGLA.

AHORA ESTOY
VIENDO EL TEMA DE IR A
Ml BANCO DE SIEMPRE,
AVER 51 ME APOYAN A
COMPRAR UN LOCAL
GIUE V1 EN LA
AVENIDA.

WOW! MERCEDES,

S0S MUY VALIENTE., ¥O

MO FPODRIA, DE A POCO

GQUIERO HACER EL

MO MAS LINDO, CON
REFORMITAS,
FERO SALIR A

COMPRAR UN LOCAL,

NI LOCA.

Hﬁ‘.f' DIFERENTES
HACER NEGOCIOS.
BES GIUE MIS PADRES %
N BUEN PASAR ¥ MI

TAMBIEN, NO ME —
TOMAR EREDITOS e D YO ME PONGO MUY ANSI
SALE oA, T ALcON o | GUIERD TERER TO0A LA PLATA JUNTA.
NCONTRAR SE, TENES RAZON, X
BOATA PARA PAGAR. YO SIN EMBARGO' POR ESO PIDO MUCHO CREDITO.
PREFIERC CRECER DE

A POCO CON Ml DINERO.

S| PIDO ALGUON CREDITO, SOMOS TAN
SABER QUE DEFENDO / DIFEREN’TEE EM ESTO.
SOLO DE LO mEO, PERO ME HACE MUY BIEN HAELAR

SE PUEDE APRENDER
cHO. GRACIAS FOR
LOS MATES.

o
NO DE OTROS. CON VDE
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4 M AMOR.
H 2
e \ERTE POR ACA.

: NO, NADA DE GUE
Pﬁf&%ﬁ%ﬁ Egﬁ:gku%ﬂ MOEHO
Sl Hace o _ . DESPUES DE LA CHARLA CON

P S o ot MEHCEDES. GUIZAS DEBERIA TOMAR
REGATTONTI UN CREDITO FARA EL TEMA DE

AOIERS SUE T e _ LA REMODELACION DEL LOCAL Y EL

R A L CARTEL. S| NO, CON AHORROS, NO

_ VOY A LLEGAR A NUNCA POR COMO

UN POCO LA CABEZA. AUMENTAN LOS PRECIDS...

MIRA, CLAL, CREOD GUE
IMPORTANTE ES GLE A‘u’ERIE
NO TENERLE MIEDO DE
ANTEMAND A BANCO VAMOS

¥ PREGUNTAMOS r.;aué ONDA.

TENés RAZON, A M
ME c:f POCO DE TE

PRo A HE FEio0 chDI s
.ﬁ-NTES DE PREG N'rm:z : CLARO, VAMOS
ENOS ME ACOME, s ¥ MARANA S| QUERES.
| DE PASO TAMBIEN
PODEMOS

PREGUNTAR FO
EL AUTO Para M.

YO CRED Qu coH LOS NOMEROS
GUE ME ESTAS DICIENDO, CLAUCIA,
LLAME AYER - SN F"RDBLE.&'WE PODRIAMOS

¥ PODEMOS FINANCIARTE A UN PLAZO DE 2 AROS,

IR DIRECTO TENDRIA GUE HACER BIEN LOS
AVER LA NOMEROS, PERD PODRIA FUNCIONAR.
SRA. GONZALEZ, ;
LLA ME ATENDIO
LA OLTIMA VEZ,

SE NOTA GIUE SOS UNA
MUJER DE NEGOCIOS
MUY INTELIGENTE. EXACTO,
ESE NUMERCO ES CLAVE.
YO LO VOY A ARMAR PARA
GEUE TE QUEDE LINA BUENA
OFERTA.
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EPODF?{A
TAMBIEN ENVIARNOS
GIUE TIENEN DISPONIBLE
EN TERMINOS DE PLANES
DE AHORRO PARA
AUTO LES.

CUOTAES 1O IMPORTANTE -
EEGL!;JH EL CURSO DE EDUCACION 2 UNA : LAMENTABLEMENTE,
FINAMCIERA QIUE HIZO CLAUDLA, TAMBIEN E
GUE PREFPARE LOS ESDO SE .MANE\JA
ES IMPORTANTE LA TASA DE INTERES NOMEROS ¥ SE LOS MANDO o DIRECTAMENTE E
¥ EL COSTO FINANCIERO TOTAL. POR CORREC ELECTRONICO i LAS CGHCEEIOWWE
NO LO OFRECEMOS
FORMA DIPECTA
) NO : §
ﬁﬂENgEE TE&NGEFLA - \ LE RECOMI NDG[
VINIMOS M AMOR. AHORA GUE AVERIGUE AHL.
syl ESPERAMOS EL |
L ELECTRONICO
¥ VEMOS SI TIEMNE
SENTIDO © NO
HACERLO.

GRACIAS POR
ACOMBEANARME.

POR MES, PERO YO CRED
GLUE TIEME SENTIDC RAMON, BUENC, CLAUD

S| NO, NO VOY A PODER HACERLO, oo %%E‘Jgé%&?mhf

S]ENTé e £ TEKER LA FLATA ACREDITADA
EN LA CUENTA QUE TENES

DE ESTE OBJETVO. . CON NOSOTROS.

[ [, ES IMPORTANTE GUE
DEN EL CINERC CUANTO

mms AS[ LOS PROVEEDORES
NO ME SUBEN LOS PRECIOS.

GILUE AJUSTAR EL . MUCHAS GRACIAS, SRA GONZALEZ,
CINTUROHN, LO ESTO ES UN GRAN PASO PARA
HAREMOS. M| EMPRENDIMIENTO.
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La historia de Maria .

FPERDON GUE NO |
PUEDC JUGAR
CON VOS, Ml CORAZGN,
PERC TENGO
GIUE LIMPIAR, COCINAR

- | ¥ HACER MIL COSAS
ANTES DE GUE LLEGUE
TU FPADRE.

@AUIZAS LE PUEDD
COBRAR 200 PESOS,
ESTO ME LLEVA MUCHO
TIEMPO
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BARRIO, MARIA.

UN RATO ¥ NOS
ANTES DE VENIR
LAS NENAS?

PEFE, NECESITO ALGD
DE DINERO PARA HACER
LN BI?.CGECHUELD,
VIEME LA =)
JOSEFINA UN RATO
HOY.

{GESTIONA MEJOR TU DINERO!
133




ESTO ES LO DE ESTA SEMANA, HERMaNA, | - TRANGLUILA, MARI
GUARDAMELD, POR FAVOR, S| NO HAGO ESTO, mmﬂlij“:’vgmpe'_
NUNCA VOY A TENER MI PROPIO DINERO. ALEO TENEMOS
APURATE, GUARDALD YA POR ] GILE CAMBIAR, ESTO
LAS DUDAS EN LA CARTERA. : | NO ESTA BUEND
L. PARA VO'S.
. . =
—
A el R a
— /4 - " §
— .
—
- i . —-...‘\
%.-— N~
!

NECESITAS GUARDAR TUS
AHORROS DE OTRA FORMA,
ALGUN SISTEMA EN EL QIUE
DEPENDAS OE QUE YO E
DISPONIELE PARA DARTELOS.
SPOR GUE NO VAMOS A
AVERIGUAR PARA QIUE ABRAS
UMA CAJA DE AHORRO DE
ESTAS GRATUITAS GQUE
HAY AHORAZ

YO ESTOY ACA PARA TODO LO.

e N S vee | M Encanta "
I .
PERD SE GUE NO TE GUSTA ESCUCHARTE.
HABLAR DE ESO. TE QUIERO

DAR OTRO CONSE.JO,

VINCULADO AL TEMA

DE LA PLATA.

Y0 ENTRANDO
A UN BANCO?
NO SE, VMICTORLA,
ME DA MIEDO
CE SOLO
PENSARLO.
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ES COMOD
TE DILJE POR
TELEFONOD,
SOLO VENIMOS
A AVERIGLAR.
NO VAMOS A
FIRMAR MADA.

FPERMITAME SU DNI

STED DE HECHO YA ESTA EN
VAMOS A CHE GIUEA %'m E DE DATOS ¥,

SOLO SU INFORMACION NTABLEMENTE NG TENE
BASICA, NO SE BUEN PANCRAWA ,&RA sU CR iTO
PRECCUFE. L TIMOS BO
g DJT{JE A NOMBRE DE SU
hl C:' ESTAN

TDTALIDAD ENTIEMDO
GIUE @UIZAS NO LO SaBla,
PERC PARA NUESTRA
INSTITUCION USTED ES TAN
DELDORA COMD SU MARIDO.

MUNCA TE LO COMENTE PORGIUE
PEMSE QUE ERA NORMAL. PEFE
SIEMPRE ME FIDE QUE LE FIRME
PAPELES. YO NO ENTIENDO NADA
CE ESAS COSAS, EL ME DICE
GILE PONGA EL GANCHO.

!

{POR FAVOR,
LA CULPA NO
; ES TUYA! DE
A TODAS FORMAS,

ESTATE ATENTA Y
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CREC GUE TRANGLUL MRIA. ESTO NO
a QIE DA QLJE WVER CON
L.r.‘.r DEL CREDITO
DE L& OTRA VEZ.
ESTO ES PARA YOS Y
WA A SALIR BIEN. VOY
A IR CON VOS, NO TE
FREOCUPES.

SCRITAS AS

PERFECTO EEO EIEMPEE ES
IMEO BER

SAB
MUCHAS DE LAS PREGUNTAS 2 TENE'E PEHEADG PREEUHTAR
GIUE AN TIENEN GUE VER CON MIS & ALEO DE LOS C
RESFONSABILIDADES, OBLIGACIONES,
Y ESAS COSAS.

MIRA, APRETA ACA,
QUE ES PARA GIUE ALGUIEN
NOS EXPLIGUE LOS
PRODUCTOS GIUE TIENEN.
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NO_HAY NADA PARA PRECQCUPARSE
SERORA, COMO LE EXPLIGUE, ESTA
CUENTA ES ABSOLUTAMENTE fsémmum
¥ VIENE CON TARJETA DE DEBITO
PARA QUE PUEDA RETIRAR
DINERO ¥ USARLO.

AYYY,
ME TIE MéLAN

WA A TENER SU CUENTA ABIERTA
GARA
LOS DEDOS.

¥ EN UNOS DIAS LLE
TODA LA INFORMACION POR
CORREC POSTAL A
U CASA.

MIREN, SIGAN LOS PASOS
@UE LES PIDA LA MAGIUINA.
LES VA A TOMAR 5 MINUTOS ¥,
CUANDO APRIETEN FINALIZAR,
YA ESTA.

MUCTAS GRACIAS FoR uepmana mia, BT

CMPARAR EMPR | | QUIERO PEDIRTE UM
ARORRAR ¥ A PElonb > e ' OLTIMO FAVOR, VICKY. ..
COBRER S g i GQUIERD AVERIGUAR

AHORRAR ¥ A PENSAR
EN M VIAJE A CORDOBA

PARA LO QUE
k CBRE ESTE TEMA,
TODOS LOS DiAS. ; -

CAERAS. EME ACOMPANAS? '

CLARD GUE
SI; LLEGAMOS .ﬁE

CASA Y LLAMAMO
NO ESTAS SOLA
marla.
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La historia de Juana

JUANA, TUS
EMPANADAS SON

RECETAZ

-

P

—

— |
/ HIJOS E HIJAS, MARANA LOS
VA A BUSCAR EL TIO MANUEL
COMO SIEMPRE. YO TEN

CURSO DE CARPACITACION
COMO TODOS LOS MARTES.

-

LOS MEJORES

EL

ME LLEVD & DE

CARME PARA LA

CEMA TAMBIEN,
GIUE A MI MARIDO

SIENPRE ¥ MUCHO E ENCANTAR:
ESPECTACULARES
&c sTU AMOR TAMBIEN,

MA, PODES DARNOS
N ﬁDQUITG DE PLATA
PARA COMPRAR UN HELADO
COM EL TIO.

S

NO, MIS AMORES
ESTE MES ESTAMUS
MUY JUSTITOS. ¢SE
ACUERDAN DE ESE
PRESUPUESTO DEL
UNA VEZ LES HABLE?
BUENO YA NO TENEMOS
DINERO ESTE MES
PARA ESTE TIFO
DE GASTOS.
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ME VOY VOLANDO

A LA COMPARIA
DE ELECTRICIDAD.
ME GUIEREN CORTAR

LA LUZ POR UNA
BOLETA GUE
¥A PAGUE.

FUY SI7 A ME YA
ME PASS, ANDA
RECLAMA. LLEV.
TODOS LOS
FAPELES.

PAFELES?
NO TEMEO PAPELE
PERC YO LO PAGUE.
DE ALGUNA FORMA LO
VOY A ARREGLAR.

NO, YO VENGO
PORGEUE QUIERD
ENTENDER LA TARIFA
GIUE ME ESTAN COBRANDO.
HUBO TANTOS CAMBIOS GILE
YA NO ENTIENDO CUANTO
PAGOD CADA MES.

- SERC cUSTED
TAMBIEN Eg%i ACA POR UN
RECLAMO DE PAGO?

SRA. MAMANI YO
ENTIENDO GUE USTED DICE
GUE LO HA PAGADD. PERDO EN MI
SISTEMA DICE QUE ESTA IMFAGO
¥ Sl USTED NO ME MUESTRA UN
COMFROBANTE DE PAGQO ES

IMPOSIBLE QUE YO PUEDA
CANCELAR LA DEUDA,

NUNCA MAS NO ME
GUARDO UN COMPROBANTE,
NO PUEDO CREER
GIUE TE!‘JE-('.’.‘l GUE PAGAR
ESTA FACTURA DE NUEVO.

PERO SENCR, AHI DEBE
hF‘ARIECEREEUIE SIEMPRE

E"TTIENL‘JCL
SENORA, PERD S
COMPR C.‘r
HAY HADA GIUE PUEDA
HACER. FODEMOS
OFRECEERELE UN FLAN
DE PAGOS S|
GIUIERE.

{GESTIONA MEJOR TU DINERO!
139




mw A SEGUIR AHORRANDO
PORGUE ME ENCANTA SER
pm:ETE DE ESTE GRUFQD. PEROD
TAMEIEN VOY A IR A Ml BANCO,
PORQUE QUIERD AVERIGUAR
GUE PRODUCTOS FORMALES
ME PUEDEN OFRECER.

YO LES QUERIA CONTAR QUE ESTUVE
HACIENDO NUMEROS ¥ ENTRE LO @UE TENGO
AHORRADO ACA Y EN Ml CUENTA, CRED GUE A
ESTE RITMO EN 1 ARO ME PUEDD COMPRAR
EL HORMNO QUE TANTO SORE.

METELE TRANGUILA,
JUﬁ-NI'Té. NO IMPORTA EL
.I'-'I-{:JHT ! EE MAS GIUE EL
MINIMO.ASEGURATE @UE
NO VAS A TEHER GQIUE TOCAR
ESA PLATA HASTA EL FINAL
CEL PLAZO FIJO

MAMUEL, ACA VEO GIUE SE

ES ESE, MANUEL,
MiRA LO GILE ES...
LNA HERMOSURA.

WOW! ES NO LO LOGR
IMERESIONANTE PERO SIEMPRE FUE
HER UN OBJETIVO ¥ AHORA

TE FELICITO. ME S| EENEO MUCHO

ERCA,
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= IAMA, EN GUE BUENA
i SOLO 3 MESES YA
FUEDO COMFPRAR

EL HORNO. QUE . YO SINLOS '
A v REEIR, \ [eeonos fotimens
CONTENTA. LO CO HACE I

= NO PUEDO 6& EL NEGOCIO DE LAS

ME VOLVERIA LO VIAN
DE ANSIEDAD. mg"fﬁgfﬁmﬁﬁﬁ

: YO ARRANGUE o~
o ARG EE S
Ml SECRETOQ SABES CUAL EST D IEENFTERE%%JE
CﬂmAHCIA YTmCIE];.ﬂC.T‘O A PACIENCIA Y ESTE
TENGO, GUE SON LOS 5

CLIENTES GQUE ME AMAN LAS CAPACITACIONES DEL MINISTERIO

. - ¥ ESO ES TAN IMPORTANTE COMO LOS
RECURSOS FINANCIEROS. SOLO
AHORA ME SIENTO PREPARADA

QUIE.RCI' HACER TODO Y, RO
E GIUE TENGAS RAZON VOS:
P eAs0 A FASS GQUIZAS ES MAS
TENGO

LA VENTA NO SE COMO PODRIA : JA JA
HACER. BUENA PREGLNTA.
&Y COMO HACES LOS MIOS NI SE AMIMAN 4
S ENANOS? FREGUNTARME, S1 ESTOY
ESTOS ME TODO EL DIA COMO
PIDEN PLATA TC-‘IDE LOCA CON LOS PAGOS
EL TIEMFO, N

¥ EL NEGOCID.
COMD MAN émm
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A
DEJ

&

TED SE LA
EN $300.-

~ DORA

ECUANTO ME HACE POR

ESTA CAMISA BLANCA?
ES PARA Mi HIJO SANTIAGO,
LE VA A ENCANTAR.

o

LN MOMENTITO.

Extraccion:
$500.-

Consulta
de saldo:
£0850.-

GiLE A USTED, SENCRA
oA £y
CRACIAS. INCOMODIDAD

DE IR A RETIRAR
DINERC.

NO SE PREOCUPE
ESTOY MUY CONTENTA )
DE TENER ESTA
TARJETA ¥ ESTA
FLEXIBILIDAD PARA
HACER MIS PAGOS.
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JUAMA, TUVE UN
ACCIDENTE EN LA CASA
DE LA SRA. MERCEDES.
SE ME QUEME MUCHO
Ml BRAZO.

\ /" iAY NO, ANTONIA!
&Y FUISTE AL
MEDICO?
EESTAS BIEN?

INAL ESTO DE

Si, TODO BIEN
m FASO LO PEOR
¥ LA ART

DURANTE EL PERICDO
QUE ME TENGA QIUE
RECUFERAR.

SUPER FACIL.
FRON UN MEDICO
LA SUCURSAL
LENAR UN FORMULARIO

REPORTAR EL
L |

-

LISTO, POR UN MES
NO FUEDO TRABAJAR.
YA LE INFORME TANTO
YO COMO ELLOS A LA
LA ART ME WA A FAE

EL MES ¥ DESPL:IgS

VUELVO AL TRABAJID
COMD SIEMPRE.

=TJL]

me EE725 TNERMANoo

SOBRE SEGUROS, UN TEMA GUE
NO TENIA NI IDEA. ALGUN D)
VOY A AVERIGUAR UN POCO MAS A
VER GUE OTROS SEGUROS EXISTEN,
GQUIZAS ALGUNO
ME PUECA SERVIR.
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La historia de Oscar

EN POMPEYA, CABA |

YO VEOQ GUE MAS O
MENCS LA PLATA NOS
ALCANZA. LO GUE ME
PREOCUPA MUICHD,
MIRTHA, ES QUE
CAS| NO AHORRAMOS,

MIRA, GORDO,
ME PARECE GIUE
ALGO FUNDAMENTAL

GILE NO ESTAMOS
HACIENDO ES TENER
ALGUNA CUENTITA EN
ALGON BANCO. DICEN

GLUE SON GRATIS.
LAS OTRAS MUJERES
GUE COMPRAN ROPA

EN EL MAYORISTA

ME DICEN QUE LES
CAMBIO LA VIDA.
ALGUNAS HASTA
PUEDEN COBRAR
A SUS CLIENTES
LAS VENTAS

SIN USAR .
& EFECTVO. |

“HOLA, OSCAR,

£TE EXTENDIERON
UNOS DIAS EN

DICEM SOLO
DOS SEMANAS
MAS. ESTA TODO
PARADO, PERD
GUIZAS APARECE

Y GIUE TALF

S, LO GIUE VAMOS
GUARDANDO, AL FINAL
LO USAMOS SIEMPRE

FARA LOS GASTOS

EXTRAS GQUE NOS
VAN SURGIENDO,

(= :

-
"
-
=

r

HAY GILUE

ESPERAR
ENOS GUE
TAL?

A

STY TAMBIEN ME
ESTA COSTANDO LO GIUE
LE MANDO A M| MADRE
A PARAGUAY. CADA VEZ

ME CUESTA MAS JUNTAR
ESE DINERO. -

FOR SUERTE
EL COMIENZO
DE LAS CLASES
ME ESTA
AYUDANDO,
CON LOS
GUARDARPOLVOS,

i
4
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ME PARECE GQUE 1‘

TENES RAZON, ESTO DE
TENER LA PLATA A MANO

HO NOS HACE BIEM.
ADEMAS, CON LA

INFLACION PERDEMOS
MUCHO, TENDRIAMOS

GUE AVERIGLAR
LN POCO,
NO PUEDE SER
TAN DIFICIL.

.




S| QUEREMOS

MIRA, POR LO
GUE YO ENTIENDO,
NO ES TAMW DIFICIL.

VAMOS COM NUESTROS

DOCUMENTOS,

ALGUNA FACTURA Y
CEBER[AMOS POCER
ABRIR UNA CAJA
DE AHORRO.

TARJETAS ¥ TODO
ESO, QUIZAS NOS
CUESTA UN POCO POR

YO CON
EL TEMA
DE TARJETAS NO
SE S| ME QUIERD
METER AHORA.
PERO LA
CLENTA LA
DEBERIBMOS
ABRIR.

ME GQUEDE
R
TENES M. . EL FOCO EN IR
INTENTEMOS ABRIR T GUARDANDO AHI
SOLO UNA CUENTA, ;

DINERO.
DINERD ¥ DE A POCO RERGENC IS ¢
EMERGENCIAS COMO
ENTENDER COMO ES LO QUE LE PASO
ESTO DE LOS A JUAN CON EL
BANCOS.

TECHO, PERD TAMBIEN

DE A POCO PARA
PODER ABMAR TU
NEGOCIO, COMO

SIEMPRE GUISIMOS,

/ OK, ESO FUE FACIL.
¥ ESTO DE LA TARJETA
DE DEBITC TAMPOCO
PARECE TAN COMPLICADO,
YO CREQ QUE ESTO
NOS VA A ORDENAR

; i, YO ESTOY
MUY CONTENTA, OSCAR,
ESPEREMOS UNOS Dias

¥ VAMOS A PODER

EMPEZAR A USAR

LA CUENTA ¥ LAS
TARJETAS.
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VIEJA, TE MANDE EL GRACIAS,

DINERO DE SIEMFRE AYER. ‘o QSCARCITO,
USE UN PROVEEDOR NUEVO ?’ NO SE GUE
SERIS DE M

GUE ESTA ACA EN POMPEYA. F

TODOS LOS COLEGAS DE SIN TU ANCTA ESTE .
LA OBRA ME DIJERON CHDIGO: XWL3S38.
GIUE ERA MAS BARATO FPRESENTANDO

ESTE NOMERO Y
TU DOCUMENTO,
TE TIENEN QUE DAR
EL EGILIVALENTE
A 10,000 PESOS
ARGENTINOS AL
TIPO DE CAMBIO
DEL Dla.

Y LA VERDAD GIUE Si.

=[, DIGAMOS @UE SI.
LO ONICO GQUE TE QUERIA
AVISAR ES GIUE ME GUSTABA
MAS EL OTRO PROVEEDOR, OSCAR.
ESTOS TIPOS ME DIERON 10,000

NO TE LO
FUEDO CREER.
SIEMPRE LO MISMO.
DICEN UNA COSA Y

cDECIME PESOS AL TIPO DE CAMBIO ACTUAL DESPUES HACEN
VIEJITA, PERO ADEMAS EN EL TICKET : OTRA.
TODO BIEN? DICE 2% DE COMISIONES.

SEROR
RIGUELME, UFFF. PERO ESTO
ENTIENDO LA ES UNA ESTAFA. SE
FRUSTRACION. PROMOCIONAN COMO
PERO S| SE FlJA EL MEJOR PROVEEDOR,
EN LA LETRA EL MAS BARATO.
CHIGUITA, ABAJO PERO AL FINAL SON
DEL RECIBO QUE MUCHO MAS CAROS QIUE
LE DIMOS, AHI EL OTRO PROVEEDOR

DICE CLARAMENTE
G@UE EL RECEFTOR_
DEL DINERC PAGARA
UN 2% DEL TOTAL
CEL DINERO
A RECIBIR.

AGUT EN LA MISMA

COMISION GIUE NO
ESFE >

ESTOY MUY

ENCJADC.
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FERDIMOS Ml AMOR. LY NOY

ESTA QUEMADA. IGLIAL £DE DONDE
QUE EL LAVARROPA. |  VAMOS A SACAR
NO HAY FORMA DE LA PLATAZ EN
HACERLA ANDAR. LA CUENTA DE
HaY QUE CAMBIARLE AHORRO TENEMOS

EL MOTOR O FOCO DESPUES

DE LOS GASTOS

DIRECTAMENTE
A\ DEL CUMPLEAROS.

Y4 ESTA, NOS

PAGAMOS,

PRESTADO A
ALGUON FAMILIAR
O A ALGLIEN,
FPARA PASAR EL

DA 20.000 PESOS.
PAGAMOS POR DiA 300 PESOS,
MAS O MENOS POR &4 MESES.
V& A VENIR A REGISTRAR ALGO
COMO GARANTIA, QUE ME DIJO
LA VECINA ROSA GILE ES
NORMAL, ES UNA PROTECCION

PARA ELLOS POR SI NO

Y .Y SI LE PEDIMOS %

TENGO UN FOLLETO

DE UN SEROR QUE

FASO EL OTRO DiA
HACIENDO PRESTAMOS
DIARIOS. CREQ @UE
PODRIA FUNCIONAR,
NG TENEMOS DE
NDE SACAR EL
DINERO.

Ne— ]

ME PRECCUFA,

DE LABURC.

NO, FEDIR
PRESTADO
PARA REPAGAR NO
FUEDE SALIR BIEN
HUNCA. DESPUES
LE VAMOS A DEBER
A MAS GENTE.
DEJAME GQUE LLAMO
A ALGUNOS COLEGAS
AVER S| CONSIGO
OTRA CHANGA.
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ES UN MONTON DE PLATA
TODOS LOS Dlas. ESFERO
GIUE NO CAIGA LA CANTIDAD

FUYTUN

CREDITO, SIEMFRE

ME DIEROMN MIEDO.
BLUENO FIJATE S1LQ PODES

LLAMAR A VER QUE DICE.
YO CREQ QUE REPARARLOS
& ESTOS ARTEFACTOS TAN
VIEJOS NO TIENE SENTIDO.
PARA COMPRAR ALGO

USADO BUEND
NECESITAMOS
20,000 PESOS
POR LO MENDS.

TENES RAZON,
M ANMOR. VO
A VER S| ENCLUENTRO
ALGO EN LIQUIDACION
PARA PODER VENDER
ESTE FIN DE SEMANA
Y GENERAR
MAS DINERO.




=

DENDE VAS
ME VENCE LA
TAN APURADA,
e FACTURA DE LUZ ¥

NO QUIERD PAGAR
PENALIDADES.
ESTOY CORRIENDO
A PAGARLA.

MO FUEDO CREER, MIRTHA,
QLUE AHORA QUE YA TENES
CUENTA DE BANCO, TARJETA
¥ TE VAS MANEJANDO MUY BIEN
CON ESO, TODAVIA HACES LA FILA
PARA PAGAR LA LUZ. LA PODES
PASAR MUY FACIL DESDE LA
COMPUTADORA © TU TELEFONO.

UN RATO DESPUES,

EN LA CASA DE MIETHA. PODE

MIRA VOS5
ME DIJISTE
GIUE TU BANCO TE
DABA ACCESO A TU
CUENTA VIA INTERMET.
COM ESTE FAPEL
GIUE TE DIERON YA
PODES ENTRAR POR
FRIMERA VEZ ¥ VER
TU CUENTA.

POMEMOS EL NUMERO
DE FACTURA Y EL
CODIGO Y AUTOMATICAMENTE

SALDO DE TU CUENTA.

£DE VERDAD?
NO TENIA NI IDEA.
SEGURC ES MUY
DIFICIL DE HACER,
ESTO DE LA

cRUE _RE‘-.S?
ES SUPER
FACIL.

MIRA ACE,

FPAGARLO CON EL

NO PUEDO
CREER LO
FACIL QUE ES.
¥ YO SEGUIA
HACZIENDO
FILA. MUCHAS
GRACIAS, CLARA,
ME AHORRASTE UN
MONTON DE TIEMPO.
HOY ¥ PARA EL
FUTURO.
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LA VERDAD, MIRTHA,

| L
UNOS MESES MAS TARDE.

YO TENGO
UMA DUDA, POR
UM TEMA GIUE ME
SURGID CON UN
CPERADOR DE REMESAS
HACE UNOS MESES.
SCOMD NOS PROTEGEMOS
EN CASO DE @UE
SINTAMOS QUE
USTEDES NOS
ESTAN COBRANDO -
ALGO GUE NO :
CORRESPONDE?

FEE pa e

|/ ESTOY MUY ORGULLOSO
OE VOS. ME PARECE
MUY BUENA ESTA IDEA
DE VENIR A HABLAR
CON EL BANCO ¥ VER
GQUE OPCIONES TIEMEN
FPARA NOSOTROS.

I MIRA, YO PENSE, YA

SOMOS CLIENTES HACE
MUCHO. EMPEZAMOS CON
LA CUENTA DE AHORRO
¥ Y& HEMOS LOGRADO
ACUMULAR UN POCO, PEROD
TAMBIEN YA USAMOS TARJETAS,

PAGAMOS SERVICIOS POR
INTERNET. NO PERDEMOS
NADA POR PREGUNTAR.

ACAVEO EL
HISTORIAL DE USTEDES
CON EL BANCO. LAVERDAD
ES GUE Si, HAN IDO USANDO
MAS ¥ MAS SERVICIOS.
RESFECTO A LA CONSULTA
PUNTUAL DEL CREDITC PARA
INSTALAR SU NEGOCIO, SRA.
RIQUELME, DEBERIAMOS
LLENAR ALGUNOS PAFELES
FARA VER SI ES VIABLE.

ESTAMOS DE
ACUERDO. CREQ GUE '
NO FERDEMOS NADA
CON INTENTARLO ¥ VER ul
S| USTEDES PUEDEN

OFRECERNOS ALGO.

NO TENEMOS
GUE TENER
MIEDO, AL FINAL
SOMOS CLIENTES
Y DEBEMOS ELEGIR
LO QUE MEJOR NOS
COMVENGA. MIRA TODAS
LAS FORMAS DE
HACER GIUEJAS ¥/O
RECLAMOS
QUE TENEMOS,

QUE BUENO
GUE VINIMO'S,
MIRTHA.

»

ES UMA
BUEMA PREGUNTA.
LA LEGISLACION ARGENTINA
TIENE NUMEROSAS FORMAS
DE PROTEGERLO. DESDE
MECANISMOS DE QUEJAS AGUT
MISMO, HASTA TELEFONOS
¥ PAGINAS WEB DEL BANCO
CENTRAL, LOS INVITO A GQUE
CUANDO SE RETIREN
VEAN TODA ESTA
INFORMACION
EN LA CARTELERA
DEL BANCO.
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» Anexo informativo
sobre violencia de
género



1. ;Qué es la violencia por motivos de género?

Es aquella violencia ejercida contra individuos o grupos sobre la base de su género y
que se dirige mayoritariamente a mujeres, lesbianas, gays, transexuales, travestis,
transgéneros, bisexuales e intersexuales (LGTBI+) por su identidad de género o su
expresion. Las Naciones Unidas la definen como “todo acto de violencia que resulte, o
pueda tener como resultado, un dafio fisico, sexual o psicolégico, inclusive las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la privada”®.

Nada justifica el ejercicio de violencia y vos nunca tenés la culpa de ser victima de
violencia. Hagas lo que hagas, digas lo que digas, seas como seas.

Si sos mujer o no te identificds ni con el género varén o mujer, y sufris cualquier
tipo de violencia, o corrés peligro de sufrirla, tenés derecho a pedir ayuda y
proteccion.

Argentina cuenta con la Ley 26.485 de proteccion integral de las mujeres.
Dicha Ley tiene por objeto promover y garantizar:

a) La eliminacion de la discriminacidén entre mujeres y varones en todos los érdenes de
la vida.

b) El derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia.

c) Las condiciones aptas para sensibilizar y prevenir, sancionar y erradicar la
discriminacion y la violencia contra las mujeres en cualquiera de sus manifestaciones
y ambitos.

d) El desarrollo de politicas publicas de caracter interinstitucional sobre violencia
contra las mujeres.

e) La remocion de patrones socioculturales que promueven y sostienen la desigualdad
de géneroy las relaciones de poder sobre las mujeres.

f) Elacceso alajusticia de las mujeres que padecen violencia.

g) La asistencia integral a las mujeres que padecen violencia en las areas estatales y
privadas que realicen actividades programaticas destinadas a las mujeres y/o en los
servicios especializados de violencia.

(3) OMS, “Violencia contra la mujer”, disponible en:
https://www.who.int/topics/gender_based_violence/es/#:~:text=Las%20Naciones%20Unidas%20definen%20la,producen%20en%20la%20vida%20p
%C3%BAblica
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2. ¢Qué tipos de violencias por motivos de género

existen?

De acuerdo a la Ley 26.485 la violencia por motivos de género puede ejercerse de
distintas maneras. La ley te protege en todos los casos.

Entre los tipos de violencia se encuentran:

VIOLENCIA FISICA

Son las agresiones contra tu cuerpo.
Hay violencia fisica cuando:

» te golpean,

» te obligan a consumir drogas o
alcohol,

» te tiran cosas.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

Son las agresiones que te producen
un dafio emocional, que bajan tu
autoestima y afectan tu salud
psicoldgica. Hay violencia psicoldgica
cuando:

» te controlan lo qué hacés o decidis
sobre tu vida,

» te celan,

> te alejan de tu familia y amistades,
» te amenazan,

> te insultan.

La violencia psicolégica puede
generar un dafio duradero en la
victima, aun cuando no es tan facil de
ver como la fisica.

VIOLENCIA SEXUAL

Sucede cuando no te dejan elegir si
querés o no tener relaciones
sexuales, o la manera en la que
deseas tener un contacto sexual. Hay
violencia sexual cuando:

» te violan,

» te acosan,

> te manosean,

» te obligan a tener contactos sexuales
de cualquier tipo,

» No respetan tu decisién de usar métodos
anticonceptivos en la relacién sexual.

VIOLENCIA ECONOMICA

Sucede cuando tu pareja, por accion o falta
de accién, dafia tus bienes, tus ingresos o tu
economia.

Hay violencia econdmica cuando:

> te prohiben trabajar,

» te amenazan con echarte de tu casa,

» manejan la plata que ganas con tu trabajo,
» no te dan alimentos para tus hijos e hijas,
> te obligan a tomar decisiones econdmicas
con las que no estas de acuerdo, por ejemplo,
a firmar solicitudes de préstamos.

El pago de la cuota alimentaria es una
obligacion y no depende de tu situacion
econémica. Si tu ex-pareja no te pasa la
cuota alimentaria es violencia econémica.

VIOLENCIA SIMBOLICA

Son todos los signos, imagenes, mensajes e
ideas que muestran a las mujeres y disidencias
en una situacion de inferioridad con relacién a
los varones y, por eso, contribuyen al trato
desigual y a la discriminacion. Por ejemplo, las
publicidades que ponen a la mujer como Unica
responsable del cuidado de la casa, de los
hijos e hijas o de la limpieza.
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3. ¢ Como se manifiestan estos tipos de violencia?

La Ley 26.485 define formas en que se manifiestan los tipos de violencia recién

descritos:

VIOLENCIA DOMESTICA

Aquella ejercida por un integrante del
grupo familiar, independientemente del
espacio fisico donde esta ocurra, que
dafia tu dignidad, tu bienestar, o tu
integridad fisica, psicolégica, sexual,
econdmica o patrimonial, y tu libertad,
comprendiendo tu libertad reproductiva
y el derecho a tu desarrollo.

No hace falta que convivas con esa
persona para hablar de violencia
domeéstica sino el vinculo que te une
con el agresor.

VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Aquella realizada por funcionarios,
profesionales, personal y agentes
pertenecientes a cualquier 6rgano, ente
o institucion publica, que tenga como fin
retardar, obstaculizar o impedir que
tengas acceso a las politicas publicas y
ejerzas tus derechos, como |la
participacion en los partidos politicos,
sindicatos, organizaciones empresariales,
deportivas y de la sociedad civil.

VIOLENCIA LABORAL

Sucede cuando te discriminan en los
ambitos de trabajo publicos o privados y
obstaculiza tu acceso al empleo,
contratacion, ascenso, estabilidad o
permanencia, exigiéndote requisitos
sobre estado civil, maternidad, edad,
apariencia fisica o la realizacién de un
test de embarazo. Sucede también
cuando no recibis igual remuneracion
por igual tarea o funcion e incluye el
hostigamiento psicolégico en forma
sistematica con el fin de que sufras
exclusién laboral.

VIOLENCIA CONTRA LA LIBERTAD
REPRODUCTIVA

Cuando se vulnera tu derecho a decidir
libre y responsablemente el niumero de
embarazos o el intervalo entre los
nacimientos.

VIOLENCIA OBSTETRICA

Es aquella que ejerce el personal de
salud sobre tu cuerpo y tus procesos
reproductivos, expresada en un trato
deshumanizado, un abuso  de
medicalizacién y patologizacion de los
procesos naturales.

VIOLENCIA MEDIATICA

Ocurre a través de publicaciones o
difusion de mensajes e imagenes
estereotipados a través de cualquier
medio masivo de comunicacion, que de
manera directa o indirecta promueven
la explotacion de mujeres o sus
imagenes, injurie, difame, discrimine,
deshonre, humille o atente contra la
dignidad de las mujeres, como asi
también la utilizacion de mujeres,
adolescentes y nifias en mensajes e
imagenes pornograficas, legitimando la
desigualdad de trato o la construccion
de patrones socioculturales reproductores
de la desigualdad o generadores de
violencia contra las mujeres.
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4. ;Mis derechos!

;Qué derechos tengo si soy mujer o disidencia y sufro violencia?
Tenés derecho a:

e Recibir atencion efectiva en centros de salud y asistencia social.

e Ser escuchada/o y que tu opinién sea tenida en cuenta.

e Recibir proteccion judicial urgente, preventiva y gratuita.

e Cambiar tu lugar y tiempo de trabajo.

e Recibir respuesta oportuna y efectiva.

e Que protejan tu intimidad y la confidencialidad.

e Recibir un buen trato y no ser revictimizada/o.

e Que te tomen la denuncia en cualquier comisaria o unidad judicial cercana a tu
domicilio.

e Recibir asesoramiento y acompafiamiento de un/a abogado/a.

;Qué medidas puedo pedir para protegerme del agresor?
Hay muchas medidas que podés pedir para protegerte. Por ejemplo:

e Que le prohiban al agresor que se acerque a tu casa, trabajo, lugar de estudio y
demas lugares a los que habitualmente vas, a través de una resolucion judicial
llamada “medida cautelar”.

e Que se le ordene al agresor que deje de molestarte o de intimidarte por cualquier
medio.

e En caso de tener hijos y/o hijas, que te permitan quedarte con ellos/as y que se fije
una cuota alimentaria provisoria que debera pagar el agresor.

e Que te devuelvan las cosas que te haya sacado el agresor.

e Que se le prohiba al agresor comprar o tener armas.

e Que se ordenen medidas de seguridad en tu casay los lugares que frecuentas, como
una consigna policial, o que te den un botdn antipanico.

e Que se le ordene al agresor que se vaya de la casa en donde viven.

e Que se ordene que vuelvas a vivir en la casa en la que vivias y que se excluya al
agresor.

e Que se suspenda el régimen de visitas de los hijos e hijas que tengan en comun.

e Que se ordene que el agresor no intervenga en la guarda, crianza y educacién de los
hijos e hijas en comun, si también fue violento con ellos/as.

e Que te den asistencia médica o psicoldgica a vos y al agresor.

Tenés derecho a recibir copias de la denuncia realizada y una evaluaciéon médica, si
sufriste violencia fisica.

I Realizar la denuncia no tiene ningtn costo y podés pedir que se reserve tu identidad.
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Importante

e Para pedir las medidas de proteccion tenés que hacer la denuncia.
e No necesitas abogado o abogada (patrocinio juridico) para hacerla.

e En el juzgado te tienen que dar varias copias certificadas de la resolucién que
dicte las medidas de proteccion. Reparti esas copias en los lugares a los que vayas
seguido, como tu trabajo, la escuela de tus hijos e hijas, casas de vecinos y vecinas
o de familiares para que conozcan la situacién y puedan protegerte. Si el agresor
viola las medidas, tenés que informarlo en el juzgado.

e Consultd en el juzgado si el agresor fue notificado sobre las medidas de
proteccion. Si no fue notificado, no conoce las medidas; por lo tanto, no puede ser
denunciado por incumplimiento.

EDUCACION FINANCIERA
156




5. ¢Qué puedo hacer si sufri o sufro violencia por
motivos de género?

Si sufriste violencia por ser mujer o disidencia, o conocés a alguien que la haya
sufrido, podés:

e Llamar a la linea 144 del Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad (MMGyD) o
a la linea 137 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Programa “Las Victimas

contra las Violencias”.

e Enviar un WhatsApp al 11 2771 6463 del MMGyD o al 171 3133-7000, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Programa “Las Victimas contra las Violencias”.

e Enviar un email a linea144@mingeneros.gob.ar
e Pedir ayuda en:

- Los centros de atencion para mujeres y LGTBI+. Podés consultar en:
https://www.argentina.gob.ar/generos/centros-de-atencion-para-mujeres-y-lgbti

- Las oficinas de atencidn a victimas de violencia de género de la Defensoria General de la
Nacion.

- Los centros integrales de la mujer.

- Los Centros de Acceso a Justicia (CAJ) mds préximos. Podés consultar en:
www.argentina.gob.ar/centros-de-acceso-justicia

- Cualquier organismo publico que se encargue del tema.

- Organizaciones de tu barrio que trabajan junto a personas que sufren situaciones de
violencia.

- Acercarte a un hospital, si estds herida/o o sufriste una violacion, para que te brinden
atencion, den fe del hecho y hagan la denuncia pertinente. Alli un grupo de profesionales
puede asesorarte segun tu caso concreto.

Podés elegir que te atienda un/a profesional hombre o mujer. No pueden hacer nada sin
tu consentimiento. No te pueden exigir que hagas la denuncia para atenderte.
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6. {Qué puedo hacer si soy varon que ejerzo
violencia y necesito ayuda?

Cada dia hay mas programas de asistencia a varones que hayan ejercido violencia y
que tengan la firme conviccién de querer cambiar sus conductas violentas.

Es MUY importante que, si detectas que tenés o podés tener conductas violentas,
pidas ayuda a tiempo.

Busca informacién y orientacion al respecto para ponerle fin a la violencia. Te
ayudaran a modificar las conductas de maltrato a partir del reconocimiento de
aquellos mitos, creencias y costumbres que se repiten a través de los estereotipos de
poder.

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Programa de Asistencia a varones

Teléfono: 5030-9740, interno 1210.

Mas informacion:
https://www.buenosaires.qgob.ar/desarrollohumanoyhabitat/mujer/hogares-y-centros-inte
grales-de-la-mujer/asistencia-hombres-violentos

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Programa “Hablemos”

Teléfonos: (221) - 4222546 o

(221) - 4214035

Mas informacion:
https://www.gba.gob.ar/mujeres/noticias/el_ministerio_junto_al_colegio_de_psic%C3%B3lo
gas_y_psic%C3%B3logos_present%C3%B3_la_1%C3%ADnea_de

CORDOBA

Centro de Atencion Integral de Varones en situacién de violencia

Teléfonos: WhatsApp 351 3070929 / Tel. 0351-4342118.

Mas informacion:
https://www.cba.gov.ar/reparticion/ministerio-de-la-mujer/secretaria-de-lucha-contra-la-vi
olencia-a-la-mujer-y-trata-de-personas/direccion-general-de-centro-integral-de-varones-en
-situacion-de-violencia/
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. 7. Contactos Gtiles

CABA

Linea 144

Atencion especializada a
victimas de violencia de género.
Horario de atencién: las 24 h, los 365
dias del afio.

mujeres

WhatsApp linea 144
+54 9 11 2771-6463

Linea 137

Atencién a victimas de violencia familiar
y sexual.

Horario de atencién: las 24 h, los 365
dias del afio.

SAME: linea 107

Emergencias médicas.

Horario de atencién: las 24 h, los 365
dias del afo.

Centro de atencidn a la victima
Atencidén a la victima de violencia de
género.

Zona Norte: Av. Charcas 2580 1° piso,
CABA.

Teléfono: 4801-4444/8146.

Zona Sur: Vélez Sarsfield 170, CABA.
Teléfono: 4305-2010.

Horario de atencién: lunes a viernes, de
8a20h.

Linea mujer gratuita

Brinda informacién, ademas de orientar,
contener y asesorar sobre aquellas
tematicas relacionadas con la violencia.
Lavalle 1250, CABA (denuncia).

Balcarce 362, 4° piso, CABA.

(sede administrativa).

Teléfono: 0800-66-MUJER (68537).
Horario de atencion: lunes a viernes, de
9a19h.

dgmuj@buenosaires.gov.ar

Oficina de violencia doméstica
Denuncia en caso de violencia familiar.
Lavalle 1250, CABA.

Teléfono: 4123-4510.

Horario de atencién: las 24 h, de lunes a
viernes.

Direccion General de la Mujer del
GCBA

Asesora y patrocina fundamentalmente
en violencia familiar. Deriva a la persona
a un refugio cuando el caso lo requiere.
Balcarce 362, CABA.

Teléfono: 4342-9441

Horario de atencién: lunes a viernes, de
11a15h.

dgmuj@buenosaires.gob.ar

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Linea 144

Atencidn especializada 365 dias del afio a
mujeres victimas de violencia de género.

Whatsapp y Telegram: (221) 508-5988 /
(221) 353-0500

Horario de atencion: las 24 hs, los 365
dias del afio.

Ministerio de las mujeres

Calle 53 N°510 e/ 5y 6 - La Plata (1900)
Teléfonos: (221) 422-2546 o (221) 421-4035
contacto@ministeriodelasmujeres.gba.gob.ar
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Jujuy

Linea 144

Atencién especializada a
victimas de violencia de género.
Horario de atencién: las 24 h, los 365
dias del afio.

mujeres

WhatsApp Linea 144
+54 9 11 2771-6463

Linea 137

Atencién a victimas de violencia familiar
y sexual.

Horario de atencién: las 24 h, los 365
dias del afio.

Juzgado de violencia de género
Candnigo Gorriti 360.
Teléfono: 388-4231888

Concejo Provincial de la mujer e
igualdad de género

Sarmiento 427

Teléfono: 388-4244061

Direccion de paridad de género de la
municipalidad de San Salvador de
Jujuy

Ramirez de Velazco 516, Centro
Teléfono: 388-4020216

Centro de acceso a la Justicia
Independencia 127
Teléfono: 388-4310826

Centro 1 de Atenciéon a la victima de
violencia familiar y de género

Tte. Farias, esquina Aguirre, Barrio Alto
Comedero

Teléfono: 388-4056881

SALTA

Linea 144

Atencién especializada a mujeres victimas
de violencia de género.

Horario de atencion: las 24 h, los 365
dias del afio.

Whatsapp 144
+54 9 11 2771-6463

Linea 137

Atencion a victimas de violencia familiar y
sexual.

Horario de atencién: las 24 h, los 365
dias del afo.

Oficina de Violencia Familiar y de
Género - Salta

Av. Bolivia 4671 - CPA A4408FVG - Salta
Capital, Provincia de Salta

Tel: (0387) 4258000 interno 1260 / 1261
Email: sovfg@justiciasalta.gov.ar

Horario de atencion: 7:30 a 19:30 horas

Oficina de Violencia Familiar y de
Género - Polo Integral de las Mujeres -
Salta

Republica de Siria 611 - CP 4400 - Salta
Capital, Provincia de Salta

Tel: (0387) 4225227

Horario de Atencién: 8:00 a 20:00 horas
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Notos:
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