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Objectifs de la formation
Préparer, former à la fonction d’exploitant(e) régulateur(trice)  
qui a pour missions de :

  Concevoir et optimiser un réseau de lignes ponctuelles ou régèlières  
       d’autobus et d’autocars,

 � Réaliser les plannings des conducteurs et des véhicules,

 Superviser le déroulement des prestations de transport de voyageurs,

  Veiller à garantir les niveaux de qualité de service 
       et le respect des objectifs économiques 
       de l’entreprise

Prérequis
 � Être titulaire du BAC toutes filières confondues 
ou équivalent (niveau 4)

CONTRAT D’APPRENTISSAGE D’UNE DURÉE DE 12 MOIS (700 H DE FORMATION)



Compétences attestées
1. Élaborer et mettre en oeuvre les opérations de transport routier de 
voyageurs

 � Concevoir une offre de transport routier de voyageurs

 � Affecter et planifier les moyens humains et matériels adaptés

 � Encadrer au quotidien une équipe de conducteurs dans le respect des règlementations en 
vigueur

2. Réguler et piloter les opérations de transport routier de voyageurs
  Assurer les missions de régulation et le suivi de l’activité

 � Collecter et contrôler les documents d’exploitation et les données sociales

 � Reconstituer et analyser les coûts d’exploitation liés aux prestations de transport dans un 
objectif de rentabilité

Contenu de la formation
Élaborer et mettre en oeuvre des opérations de transport routier 
de voyageurs 441h

MODALITÉS D’ÉVALUATION :

Évaluation de la formation :
• Tests de connaissance en continu,
• Travaux pratiques

Délivrance de la certification :
• Résultats des évaluations passées  
  en cours de formation
• Mise en situation professionnelle,
• Entretien technique,
• Questionnement à partir de  
  production(s),
• Dossier professionnel (DP),
• Entretien final avec un jury.

Méthodes mobilisées :
• �Enseignement en présentiel, 

mises en situation 
professionnelles, activités en 
ligne tutorées, accompagnement 
individualisé.

Validation par bloc de 
compétences : Oui.

Pilotage et régulation des opérations de transport routier de 
voyageurs 224h

Examen final 35h

Durée totale 700h

POUR CANDIDATER :
1)	� Compléter le formulaire de candidature via le site internet  

www.cfa-ratp.fr, en joignant CV/copie du diplôme du BAC (ou titre du 
niveau 4) ou les bulletins de notes de terminales.

2)	� Participer à une réunion d’information collective + tests d’admissibilité 
�+ entretien de motivation + entretien de recrutement avec le groupe 
RATP

Accessible aux personnes 
en situation de handicap 
sous certaines conditions

Contact : Aurélie GRÉGOIRE
Mail : a.gregoire@cfa-ratp.fr
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