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 تمهيد : 

برابغغا السياسغغالا راءجغغراتالا المغغلا تغغنظم يلاقالأغغا بمميغغع اديغغرا  مغغن مسغغتفيدين  كرام الطعامتضع جمعية ا

ردايمغغ و رمتطغغ ي و ر لامغغي بمغغا ي فغغم يةغغ ا ا همعيغغة رفامغغة  غغظم اءيغغرا  رعقغغ م   ظمغغة العمغغم رالعةغغ د 

المصغغغدلأ ادسا غغغتلا يغغغق ت ديغغغد يةغغغ ا ر راجطغغغالا المتعاقغغغدين ريرقةغغغة  دادلأغغغا رتطعغغغالا التةصغغغ   يغغغق اددات   ريغغغدرد 

المسغغغغةرلية ريرقةغغغغة عسغغغغ قة ا دلامغغغغالا المغغغغلا قغغغغد تعقغغغغا مغغغغن جغغغغرات تنفيغغغغظ  غغغغظم العةغغغغ د را دغغغغدمالا بقغغغغ م ي فغغغغم 

يمايغغة اديغغرا  االا العلاقغغة مغغع ا همعيغغة ر رتركغغى ا همعيغغة يتغغع اغغيفة العلاقغغالا مغغع المسغغتفيدين رتضغغع لهغغا 

 رل قغغغة مغغغن  غغغلاة رتغغغع هليغغغة لتنظغغغيم  غغغظم العلاقغغغة مغغغع مراجعالأغغغا باسغغغتمرالأ رالتعغغغديم ي  لأغغغا بمغغغا ي فغغغم يةغغغ ا 

 المستفيد .

 الهد  العام :   

تةديم  دمة متم زة ل مستفيدين من فامة القغغرا ب بقتةغغاو رسغغرية رجغغ دة ياليغغة لا مغغام معغغاملا لأم رمتابعغغة 

متط طا لأم رمةت يا لأم رالعمم يتع م اا ة التط قر رالت س و الملا تتم بالتعغغارو مغغع فامغغة ا ههغغالا ل  اغغ ة 

 إلع ت ةيق اد دا  رال ا ة إل لأم باسهم الطرا .

 اد دا  التفصي ية :

تةدير ياجة المستفيد رفامة الفئالا المستفيدة يق ا همعية من  لاة عسهيم اءجراتالا ريص لهم يتع فامة 

 ا ددمالا المط  بة درو ينات رمقةة .

 تةديم ا ددمالا المت ام ة بايدث ادساليب اءلي ت ر ية يق  دمة المستفيد .

تةغغغديم المع  مغغغغالا راءجابغغغغالا بقغغغغ م ملا غغغغم بمغغغغا ييناسغغغب مغغغغع عسغغغغا ءلا المسغغغغتفيدين راستفسغغغغالأا لأم مغغغغن  غغغغلاة 

 قن الا الت اام لدى ا همعية .



 

 

الت ك غغغغز يتغغغغع يم يغغغغة قيغغغغاس لأتغغغغا المسغغغغتفيد ك سغغغغي ة لرمغغغغع جغغغغ دة ا ددمغغغغة المةدمغغغغة رالت سغغغغ و المسغغغغتمر لاجغغغغرات 

 تةديم  دمة ر دات مةدم ا ددمة .

مقغغغغغادة اةغغغغغة را تمغغغغغغات المسغغغغغتفيدين با همعيغغغغغة مغغغغغغن  غغغغغلاة تنخغغغغغلا  مضغغغغغغا المعغغغغغاي   رالممالأسغغغغغالا يغغغغغغق تةغغغغغديم ا ددمغغغغغغة 

 ل مستفيد رلك ين يرقق الآعي :

 تصحيب المفا يم السا دة لدى المستفيد ين ا ددمالا المةدمة يق ا همعية .

 ت  قن ا ططايالا رقنايالا ايمابية جديدة     ا همعية رما تةدم من  دمالا .

نقر اةامة تةييم ا ددمغغة لغغدى المسغغتفيد راليلغغهيع يتغغع الغغك ر التاكغغد يتغغع او تةيغغيم جغغ دة ا ددمغغة يغغق مغغن 

 ية ا المستفيد ييث  نلأا  داة ل تة قم رالتط قر ء ل عةاب راليقه   .

 نقر اةامة ج دة ا ددمة ب و جميع ادقسام الملا تةدم  دما لأا ل مستفيدين الدا تق  ر ا دالأجق .

ابت غغالأ مفغغا يم رتةنيغغالا ادالأقغغة للالأتةغغات بمسغغت ى   ييغغة ا دغغدمالا المةدمغغة ل مسغغتفيد رم ارلغغة الةضغغات يتغغع 

مع قغغغالا تةغغغديم  غغغدمالا االا جغغغ دة ياليغغغة رالغغغك مغغغن  غغغلاة التطغغغ قر رالت سغغغ و المسغغغتمر ل دغغغدمالا المةدمغغغة 

 ل مستفيد من  لاة ت مس هلأات المستفيدين .

 الةن الا المستخدمة ل ت اام مع المستفيدين : 

. الم قغغع 6.  دمة التطغغ . . 5. ا دطابالا . 4. رسا م الت اام اءجتماعق . 3. اءتصاءلا الهاتفية . 2المةاب ة . 

 اءلي ت رني ل همعية .

 رقتم التعامم مع المستفيد يتع مخت ف المست قالا لانلأات معاملاتي بالق م التالق :

 استةطاة المستفيد ب طاقة رايت ام راءجابة يتع جميع استفسالأالا رايطات المراجع ال قت ال ايق .



 

 

التاكغغغد مغغغن تةغغغديم المراجغغغع فامغغغة المع  مغغغالا المط  بغغغة ريتغغغع الم كغغغف مطابةغغغة الطيا غغغالا رالتاكغغغد مغغغن اغغغلاييالأا 

 رقت التةديم .

يغغغق يالغغغة يغغغدم رتغغغ ل اءجغغغراتالا ل مسغغغتفيد معتغغغع الم كغغغف إيالتغغغي لمسغغغةرة الط غغغث اءجتمغغغاعق ل جابغغغة يتغغغع 

 عسا ءتي ر إيضال ا ه ا ب التنظيمية .

التاكغغغد يتغغغع بغغغحة الطيا غغغالا المةدمغغغة مغغغن يالغغغب الغغغديم رالت قيغغغع ي  لأغغغا ر  غغغي مسغغغةرة مسغغغةرلية مطا غغغرة يغغغن 

 بحة المع  مالا المةدمة .

الت تغغيب ل مسغغتفيد بغغاو ي طغغي سغغ  مع ل هنغغة الط غغث لدلأاسغغة ي طغغي رالغغرد ي يغغي بقغغاو قط لغغي  ر لأمضغغي  غغلاة 

 مدة ء تةم ين  هر  .

 است ماة اجراتالا اليسهيم مع اكتماة الط طالا .

 . تةديم ا ددمة اللاممة يند ا ططاا القررط مع المستفيد

 إعتماد مجلس الإدارة 
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