
 

 

 

 

  2022قياس رضا العاملين 

 العنصر
راضي  

 جدا 
 غيرراضي  راضي 

غير 
راضي  
 جدا  

 100من  4من 

 %93.25 3.73 %3.00 %3.00 %12.00 %82.00 قيادة الجمعية تعمل بفعالية عالية  

 %90.50 3.62 %5.00 %1.00 %21.00 %73.00 أتلقى تقديرا وتحفيزا من القيادة  

 %94.88 3.80 %1.00 %4.00 %9.50 %85.50 الجمعية لديها شفافية ووضوح في سياسات ولوائح الموارد البشرية  

 %89.88 3.60 %2.00 %6.50 %21.50 %70.00 تعمل الجمعية على التمكين وتفويض الصلاحيات للموظفين 

 %90.05 3.60 %3.00 %5.40 %20.00 %71.60 تهتم الجمعية على اعداد قادة المستقبل )الصف الثاني( 

 %92.38 3.70 %2.00 %7.00 %10.50 %80.50 امتلك ولاء للجمعية  

تمتلك الجمعية رشاقة مؤسسية )سرعة الاستجابة والتكيف مع  
 التغيير( 

68.00% 21.00% 8.00% 3.00% 3.54 88.50% 

تهتم الجمعية بمقترحات الموارد البشرية وتتم إدارتها و معالجتها  
 بشكل جيد  

79.00% 9.00% 8.20% 3.80% 3.63 90.80% 

 %87.75 3.51 %6.00 %8.00 %11.00 %74.00 العمل بالجمعية يتم بشكل جماعي )فرق عمل( 

 %93.75 3.75 %1.00 %6.00 %10.00 %83.00 تتيح الجمعية العمل التطوعي داخل وخارج الجمعية 

 %88.95 3.56 %2.00 %13.00 %12.20 %72.80 تتاح لنا المشاركة في تطوير أساليب وطرق العمل 

 %88.25 3.53 %5.00 %8.00 %16.00 %71.00 نمنح المشاركة في تطوير اللوائح والسياسات  

 %93.68 3.75 %0.50 %4.80 %14.20 %80.50 دائما نشارك في وضع الأهداف والاستراتيجيات

 %93.50 3.74 %2.00 %3.00 %14.00 %81.00 بيئة العمل لدينا في الجمعية ممتازة وتساعد على الانجاز والابداع  

 %88.00 3.52 %5.00 %6.50 %20.00 %68.50 تهتم المنشأة بمعايير الصحة المهنية والسلامة وتتابعها 

مكان العمل في الجمعية على مستوى عالي من التجهيز والتهيأة  
 للعمل وتحقيق الأهداف  

76.00% 14.00% 5.00% 5.00% 3.61 90.25% 

 %87.75 3.51 %8.00 %3.00 %19.00 %70.00 هناك عدالة وتكافؤ للفرص بالجمعية 

 %85.75 3.43 %7.00 %10.00 %16.00 %67.00 وضوح الوصف الوضيفي والاهداف الوظيفية  

 %84.75 3.39 %7.00 %12.00 %16.00 %65.00 أشعر بالارتياح لعدالة تقييم الأداء الوظيفي من رؤسائي  

 %90.78 3.63 %3.70 %5.50 %14.80 %76.00 رج المنشأة  أحصل على فرصة مناسبة للتعلم والتدريب داخل وخا

 %88.50 3.54 %6.00 %4.00 %20.00 %70.00 نتلقى دورات تدريبية وورش عمل للتطوير المهني  

 %84.00 3.36 %6.00 %13.00 %20.00 %61.00 الجمعية تمنح الرواتب والمكافأت والتعويضات المجزية لموظفيها  

 %95.50 3.82 %1.00 %2.00 %11.00 %86.00 هناك مزايا وخدمات جيدة تقدمها الجمعية لموظفيها

 %89.75 3.59 %3.00 %7.00 %18.00 %72.00 يوجد بالجمعية خطة لتعاقب الوظيفي  

يوجد اتصال فعال بين الموظفين انفسهم وكذلك بين المدراء انفسهم  
 )تواصل أفقي( 

75.50% 15.00% 4.50% 5.00% 3.61 90.25% 

 %95.75 3.83 %1.00 %2.00 %10.00 %87.00 يوجد اتصال فعال بين المدراء و الموظفين )تواصل رأسي( 

 %89.50 3.58 %5.00 %4.00 %19.00 %72.00 تتم معالجة شكاوي الموظفين وتظلماتهم 

 %90.25 3.61 %3.78 %6.09 %15.36 %74.74 الرضا العام 

 الرضا العام              



 

 

 


