LES CAE ARBOL;
MUERE MADRE,
SOBREVIVE BEBE

AMEDO

La visit
famiia en

a al doctor de una

a Colonia Napoles
yodia

or de las 15.00

a por la Calle Fila-
elfia al momento en que un
ol de 20 metros de altura
se desprendhd desde la raiz,

cayo sobre el vehiculo y matd
a la mujer.

Bernardo, de 34 afios, y
el menor de edad fueron res-
catados ilesos por policias de
Ia Secretaria de Seguridad
Ciudadana. El nifio fue tras-
adado a un hospital para su
valoracion médica.

Los bomberos cortaron
el arbol para que los peritos
de la Fiscalia capitalina resca-
taran el cuerpo de Lorena.

CIUDAD

LA MISMA HISTORIA

Con una graa tuvo que ser bajado de una reja
el vehiculo que el torrente de lluvia arrastro
antier en Residencial Atlamaya, en Alvaro
Obregoén. En agosto de 2023, este mismo lugar
se inundd. Vecinos exigen estudios para saber
si se requiere ampliar la capacidad del drenaje

CIUDAD

Colapsa falla cibernética
aI planeta... y a México

Un apagon tecnologico mun-
dial, causado por una falli-
da actualizacion de software,
suspendié vuelos, desconectd
bancos y causd interrupcio
nes « uanas, hospitales y
empresas
En México, la
nada por una actu
de la empresa de cibersegu-
ridad CrowdStrike y que solo
afecté a usuarios de Micro-
» a la cancelacion
de 75 vuelos y la demora de
582 operaciones. En el AICM,
fueron suspendidos 27
y se retrasaron mas de

vuelos
230.

noras de

51358_u3326

os de pasajeros s

dos. Desde Tamaulipas hasta
Baja California se observaron
largas filas de automovilistas
que tuvieron que esperar va-
rias horas para cruzar a EUL

A nivel ternacional,
hasta ayer por la tarde, mds
de 5 mil vuelos habian sido
cancelados en todo el mundo,
4.2 por ciento de todas las sa-
lidas programadas.

El fallo afecté también a
hospitales europeos, la Bol-
sa de Londres, las ambulan-
cias de Dallas, el 911 en New
Hampshire, las operaciones
informaticas de los Juegos
Olimpicos de Paris y a plan-
tas automotrices en EU y Eu-
ropa, entre otros.

PAG. 6 * INTER.13

sfrieron por las

@ #55C_COMx

mii]

Apuntan

a

Viaja México

con equipo de

seis deportistas

para aspirar

al podio en el
ro con arco

de los Juegos

Olimpicos en

Paris. CANCHA
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Imperan en julio derrames, tiineles de huachicoleros y pipas robadas

Ordena sin fin:
ahora es Jalisco

Registran ahora
una megafuga
de combustible
en Zapotlanejo

TANIA CASILLAS

ZAPOTLANEJO, Jal.- Una
megafuga de hidrocarburo
en Jalisco producida ayer en
la maiana por piquetes de
huachicoleros provocd pa-
nico en esta comunidad y la
evacuacion de centenares de
vecinos.

El encargado de logisti-
ca de Pemex en Guadalajara,

srnesto Hurtado Arias, infor-
mo a las autoridades estatales
que se hallaron cuatro tomas
clandestinas en el tramo del
ducto y una de ellas fue la
que originé la fuga de aproxi-
madamente 650 mil litros.
Ademas, fueron aseguradas
dos pipas, pero ninguna per-
sona fue detenida

En ju se han detectado
fugas de combustible provo-
cadas por huachicoleros en
la CDMX, bodegas con pipas
de gasolina en Hidalgo, un
tinel para ordefiar ductos en
Edomex, un tangue cisterna
con combustible robado en
Querétaro, entre otras situa-
ciones delictivas y de riesgo
para la poblacion

El accidente provocado
ayer por huahicoleros en el
pueblo La Mezquitera, del
Municipio de Zapotlanejo,
Jalisco, desperté a sus habi-
tantes, por la fuga de la ga-
solina que alcanzé los 20 me-
tros de altura.

Maria Claudia Ramirez
Rodriguez cuenta que sintié
una brisa como de lluvia, pe-
ro, en vez de rocio, el olor a
mxnlm'\ la alerto.

n como las 5:30 de
na cuando empe:

s de donde vivo, de-
lganse, sdlganse por-
wele a gasolina™, relaté.
El intenso olor obligd a
que fueran evacuadas 207
personas de sus hogares para
evitar riesgos, ademas de que
as murieron.
Si la gasolina fuera Mag-
na, la pérdida seria de 15 mi-
llones 879 mil 500 pesos; v
si fuera Premium, seria de 16
millones 835 mil pesos, a pre-
cio de consumo en Jalisco en
junio, de acuerdo a la Comi-
sion Reguladora de Energia
Poco antes de las 6:00 ho-

ras de a miembros de Se-
guridad ica de Pemex de-

tectaron el robo en el ducto
Salamanca a Guadalajara en
un predio cercano a
tera que va a la delegac
Santa Fe, en La Laja.

Los encargados cv.rr'\rnn
la vilvula, pero por el ducto
atn circulaba g ':qulm'\_ Pu-
sieron un KJ‘X)I] con una
estaca de madera y abrieron
un cércamo para recolectar
combustible.

Las autoridades buscaron
que la gasolina no llegara a
los sistemas de riego y se usa-
ron 28 metros cubicos de tie-
rra para proteger el subsuelo.

Algunas personas se fue-
ron con familiares hasta que
fue seguro regresar; otros
acudieron a los albergues que
habilité el Municipio, pero
hubo habitantes que busca-
ron c6mo volver a sus hoga-
res, pese a que la entrada por
carretera estaba bloqueada
por policias estatales y viales.

Para logrario, caminaron
por brechas hasta llegar asus
viviendas.

Poco antes de las 15:00
horas se logrd tapar la fu
y s¢ comenzd a scllarla. Fi-
nalmente, cerca de las 18:15
horas, las autoridades anun-
ciaron que La Mezquitera ya
era habitable.

- &
* La megafuga de la gasolina, que alcanzo los 20 metros
de altura, fue causada por huachicoleros.

UNA TRAS OTRA

600 litros de combustible
en El Durazno, Municipio
de Cuautepec. Hidalgo.

JULO L Un

30 o

T e vt Algunos de los casos de huachicol registrados en este mes:

JULIO 18. Hallan

JULIO 4. Es asegurada
una pipa en Tepeapuico,
Hidaigo, con 29 mil litros
de combustible.

a 600 metros de

un ducto de Pemex que distribuye turbosina al AICM. en la GAM.
donde se han detectado tomas clandestinas. Ayer, la petrolera
realizaba cambios de ductos en esa Alcaldia.

DE LOS BRAZOS DE LA ABUELITA A LOS DEL BOMBERO

TANIA CASILLAS

ZAPOTLANEJO, Jal - Al sentir-
se mareada por el olor a gaso-
ina, mientras huia con su nieta
en brazos de la megafuga, la

brazos a su bebé para poder
sacaria del rlesgo. A ella se

le dificuitaba respirar”, relatéd
Martin Alberto Manrique He-
rrera.

“Le dije que humedecie-
ra un trapo para que pudiera

plicd el bombero, con 21 aftos
de experencia.
Ya fuera de la zona de pe-

aproximadamen-
te a las 6:00 horas de ayer a la
zona de la megafuga de com-
bustible.
Al final de la jornada, se
retiraron con la satisfaccion del

UL LU OO SHD U AL
610972000016
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Apagon tecnologico paraliza al mundo

CEISTIAN TOREES. £L UNIVERSAL

La interrupcién en
servidores afecta
aeropuertos, garitas,
hospitales y bancos

SARA CANTERA Y
CORRESPONSALES
—cartera@eluniversal.com.mx

Aer bancos, i te-
levisoras y el sistema de mspea:én
en la frontera con Estados Unidos
fueron victimas del peor apagén
tecnolégico de la historia.

La interrupcién ocurrié cuando
CrowdStrike lanzé una actualiza-
cién con error para equipos Micro-
soft quemuséqueemodoel mundo
cu-
yos servidons oonllnuan sin recu-
perarse por completo.

En la entrada de San Ysidro, Ca-

mente tardan de 10 a 25 minutos.
El aeropuerto de la Ciudad de
México reporté que al menos 2 mil
pasajeros fueron afectados por el re-
traso de 230 vuelos y la cancelacion

de 27, la mayoria internacionales.
| CARTERA | A16-A17

M METROPOLI
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Union Tepito y Anti Union se
enfrentan por ambulantes

5
H
=
=
3
H

Los salvan del

Células de ambos grupos
criminales buscan controlar
la extorsion en la Alameda
Central y Bellas Artes, lo que
ha desatado hechos violentos
para “alinear” a comerciantes

KEVIN RUIZ
—metropoli@eluniversal.com.mx

141 Unidn Tepito y ka Anti Unién se
e 1 de las

Los delincuentes operan bajo la
radmdadesetlidens

La injerencia de Los Palillos de la
Anti Unidn en por 1o menos tres ri-
hmhallevadonlasaamrlades«e

de-
de' lideres y

malosmmetdanlesenlaAlame

da Central e inmediaciones del Pa-

lacio de Bellas Artes.
lnvesugauon&s pobdal&s de la

al mlcriordclaﬁc fial.

hasta

que hay

tanto por La Unidn Tepito como

por sus rivales de la Anu Uniidn.
bus-

Una de las Gltimas agresiones se
registré el fin de semana pasado en
la colonia Guerrero, donde tres su-
ie(os.dmdeellosmenomsdeedad

(SSC)hananoiado prmendade una_solaamni@k‘m,paloque quien
[nal[l’a[o y |eS células de ambos crteles enlazo-  han intentado “alinearlas pen;bol.awda. ]
na, donde se dedican a cobrar de-  de hechos violentos. METROPOLI | A14

buscan hogar

La Brigada de Vigilancia

Animal hace un llamado
A INAI ORDENA INFORMAR S e honeee o s ko
dg; :1) calle y los abusos SOBRE RETRATU DE AMLD . "“.:‘hbm :‘ Mandatario, la 01’“‘;' :;E‘lg i e
. A12 Aesanaio Moreno
A12 Horaoo Ssavedra
A12 Adan Aicata Menoez
Biden dio a conocer que regre- A13 R Homs

Biden se

NARCIA

Un futuro

- < 1 — " “Que AMLO se jubia y no
con industrias atri ICh?ra oo ey s T o y $1851 [Erme—t
creativas COMNMIA 0SS e it Goncie Do Tramp i oo ovanacmenvoeo I CRe e

vié la jornada mds legisla hablé el presidente ucrania
Alejandro Pegueros im- llamados Ol doves demicratss han hechopd- 1o, Volodimi Zeleneky, ¥ 1o pro el dudar que sea cierto
puisa una ley de fomento decline blico su dm;ommo- 13, con lo :’ncc(ié {;m;:epv:aalasmr e s Armu:cam al tonto
@ t Jali N suman novieml -
I:«ii;:l sr)(::é::: ‘::)r;t;;crge que quesenada’esque lo han nLado guerra en Ucrania. p‘A;nd.ls l II||'|I " ﬂl n.llll s 1A7]
en septiembre. | A19 a dejar de buscar la reeleccion. | MUNDO | A10 oV 771870 ¥ 156074
TRAGEDIA EN LA NAPOLES
= £ ENTREVISTA FERNANDO CARRERA CASTRO

Representante en México de UNICEF

LA EDUCACION DEBE
SER PRIORIDAD DEL
PROXIMO GOBIERNO®

MARIA CABADAS
—nacion@eluriversal com. mx

Uno de los mayores retos que enfrentard el gobiemo de
Claudia Sheinbaum serd mejorar la calidad de los apren-
dizajes ante la deficiencia en lectoescritura y matemd-
ticas entre alumnos de educacién basica, dice Fernando
Carrera Castro, representante en México del Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).
Los siguientes seis anos, anade, son esenciales para
queMé:ucodéunsalioeduanwualmdeeunabtmm
dep i de trabajo a nivel
del ‘sistema en todo el lerrilorio naclonal_
| NACION | A4

LIS CAMAOIO B UNVERSAL

Arturo Rleteln
aboga por a
indecencia . Rk fe
MUERE lNA MUJER 'IRAS B‘AIDA DE ARBOL: RESCATAN A Sll FAMII.IA

wmmmmmmmhmmmmmmemmmomno

movil, que se encontraba estacionado en la calle
esposo e hijo fueron puestos a salvo y recibleron atencion

1a alcaicia Benito Judrez. Su
Al

de a colonia
médica. '\"Tll)l()[l

51358_u3326
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En México se re
gistraron 582 de
moras y 72 vuelos

cancelodos.

P ERI

El Grupo Aeropor-
tuario del Pocifico
fue el que mds re-
trasos IINO. con 274

Los sistemas de na
vegacion aéreg en
el pais no resulta

ron afectodos.

'
PRSSNNY CIUDAD JUAREZ

racién de
viajeros y largas
filas de autos fueron
las imdgenes en
aeropuertos y
garitas.

De enero a mayo,

Fotos: Cuartoscuro y Reuters

Alos 11:00 se re
gularizé lo docu-
mentacién en los
oeropuertos: SICT.

LA EMPRESA RESPONSABLE PERDIO 20 MIL MDD

Apagon en Windows
tira 1billon de equipos

CUATRO mil 300 vuelos cancelados, suspension de operaciones en empresas
y garitas colapsadas dejo una falla informatica que tardara dias en solucionarse

POR AURA HERNANDEZ
Y ERENDIRA ESPINOSA

Al menos cuatro mil 300
vuelos cancelados. suspen-
sion de cruces fronterizos
y afectaciones a bancos.
empresas de todos los ta
manos y a servicios de go-
bierno fue el resultado de
una actualizacion defec-
tuosa que tir6 los sistemas
de Microsoft alrededor del
mundo

Analistas calculan que
un billén de equipos. entre
computadoras, servidores,
cajeros automaticos y otros,
resultaron afectados.

EL PRESIDENTE

LOPEZ

“Trump no puede ni debe cerrar la frontera”

POR HECTOR FIGUEROA
Y XIMENA MEJIA

Luego de que Donald Trump
arremetio contra los mi
grantes al afirmar que llevan
crimen y enfermedades a Es-
tados Unidos, el presidente
Andrés Manuel Lopez Obra-
dor adelant6 que le envia-
ra al republicano una carta
para que rectifique su pos
tura, pues considera que no
estd bien informado sobre el
ema

El jueves, en el cierre de la
convencion partidista que lo

Z OBRADOR LE

El problema ocurri6 por
que CrowdStrike, una firma
de ciberseguridad estadu
nidense que proporciona
software para proteger car-
gas de trabajo en la nube
y seguridad de terminales.
lanz6 una actualizacion
que contenia un fallo y pro-
voco que los equipos que
operan con Windows deja-
ran de funcionar

George Kurtz, CEO de
la empresa, aclaré que no
se trato de un ciberataque,
aunque para Luciano Alves.
CEO de Zabbix LATAM, es
la peor caida informadtica
en afos

Microsoft y CrowdStri
ke lograron mitigar la si
tuacion, pero José Ramirez,
director de ventas para LA
TAM de Stellar Cyber, dijo
que arreglar al 100% la si
tuacion tomara hasta dos
semanas. “Muchos de los
equipos afectados requie-
ren de intervencion manual
para que vuelvan a funcio-
nar”, detallo a Excélsior

Tras el apagon tec
nologico. los titulos de
CrowdStrike se desploma
ron 11.10% en el mercado
bursdtil. una pérdida de 20
mil millones de doélares.

El fallo dej6 a miles de

viajeros varados en los
aeropuertos de la CDMX,
Cancun, Monterrey, Mé
rida. Berlin. Amsterdam,
Hong Kong. Zurich, y otros
alrededor del mundo. debi
do a problemas en las pla-
taformas para registrar las
reservaciones y la docu-
mentacion de los pasajeros.
También fallaron los
sistemas para permitir los
cruces vehiculares y peato
nales en las garitas de San
Isidro, Tijuana, y Piedras
Negras. Coahuila

Con mformacion de los
corresponsales

DINERO | PAGINAS 18 Y 19

ATRACCION
UNA PICKUP
CAPAZ DE
HACER TODO
~ La nueva 1200 de
Ram es una

camioneta versa

que puede servir
para el trabajo rudo

©o para la aventura de 1
fin de semana.

Foto: Salomén Ramirez

postuld oficialmente a la pre
sidencia. Trump dijo que. de
regresar a la Casa Blanca, ce-
rraria la frontera con México.

“Informarle que nos ayu
da a la integracion econo-
mica y que no se resuelve
nada con cerrar la frontera
Es mas. no se puede: ni se
debe ni se puede”, sostuvo el
Presidente en su conferencia
matutina, al agregar que el
republicano es su amigo

Por separado. al ser con
sultada sobre las declara
ciones de Trump. la virtual
Presidenta electa, Claudia

MANDARA UNA CARTA AL

REPUBLICANO

Sheinbaum. afirmé que la
solucién no es crear mu
ros fronterizos. sino apoyar
a los paises de origen de los
migrantes

“Ya ven que siempre hay
discursos a la época, de las
épocas electorales; vamos a
esperar la eleccion de Esta-
dos Unidos. Lo que se deci-
da, vamos a trabajar bien con
cualquiera de los presiden
tes”, refirio al arribar al aero
puerto de Zacatecas. donde
acompafno a Lopez Obrador
en la gira de la transicion

PRIMERA | PAGINA 4

L1 S
Tampasay [STTEN |

ADRENALINA
CON EL
BRAZO BIEN
REPUESTO

Al reanudarse la
temporada en la MLB
y tras su lesion en el
codo, Gerrit Cole brillé
con los Yankees.

[ (IR (@l Y YANKEES

Foto: Especial

GLOBAL

Hacer a Silicon Valley
grande otra vez

kyS X. /24

ONAL

UN RETO
DE ALTURA

die Fox,

ayne
Hightoweren La
casa del dragon,
cuenta como es
integrarse ala
gran produccion
de HBO Max.

X M

EXPRESIONES
MAR, AMOR,
GUERRA

Y PIRATAS

En noviembre, los
lectores mexicanos
podran tener La isla

de la mujer dormida, la
nueva novela de Arturo
Pérez-Reverte. / 27

GLOBAL
Biden pone pausa
a su campana

/125

OR

Foto: Cortesia HBO Max

EXCELSIOR

Ivonne Melgar
Fernando Islas 10
Yuriria Sierra 12

‘ 03009 V 92073 “

la repatriacion de menores de edad desde EU a México
se redujo 23% en comparacion con el mismo periodo de 2023. Primera / 16

ELSI

FUENT!
Extorsion
dispara 133%
el precio del
aguacate

POR MIGUEL GARCIA
TINOCO

Corresponsal

URUAPAN., Mich.— Los cri-
minales encontraron otras
fuentes para extorsionar a
los aguacateros.

Ademads de cobrarles
por el derecho a sembrar
el fruto y por kilo cose
chado, los delincuentes
también les indican en
qué gasolinerias deben
cargar combustible. pues
tienen amenazados a sus
duefios para que les com
partan sus ganancias.

“También se les co-
bra un determinado por-
centaje por el tamano del
vehiculo en el cual se tras
lada el fruto y también por
el peso”, dijo a Excélsior
Alberto Guerrero Baena,
experto en seguridad.

Lo anterior ha provo
cado que en mercados
michoacanos el kilo de
aguacate se venda hasta

respecto a principios de
afo, cuando no supera
ba los 60 pesos. Un pro-
ductor con 30 afios en el
sector, quien hablé bajo
condicion de anonimato,
aseguro que los crimina
les estan involucrados en
los procesos de distribu
cion y exportacion
PRIMERA | PAGINA 13

140

PESOS

es el precio que alcanza un
kilo de aguacate en algunos
mercados michoacanos; a
principios de afo costaba
alrededor de 60 pesos

COLONIA NAPOL

CAE ARBOL
SOBREAUTO;
SOBREVIVE BEBE

Una mujer fallecié luego
de que un arbol de 20
metros de altura se
desplomé en la calle
Filadelfia, donde el
vehiculo estaba
estacionado. Rescatistas
sacaron con vida a su
hijo, de un afo de edad,
Yy a su esposo, de 34.
Otros cuatro arboles
cayeron en las alcaldias
Cuauhtémoc, Gustavo
A. Madero e Iztapalapa.
COMUNIDAD | PAGINA 22

Foto: José Antonio Garcia
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Ciberseguridad. La empresa CrowdStrike colapsa aeropuertos, bancos, canales de
television, servicios médicos y hasta ventas online al actualizar antivirus de Windows
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Caos global y 43 mil vuelos
alectados deja el apagon

EQUIPO MILENIO, CIUDAD DE MEXICO

La industria aeronautica
fue lamas perjudicadaporel apa-
g0n informatico con mas de 43
mil vuelos afectados, la mayoria
en Estados Unidos.

En México hubo 657 viajes re-
trasados, cancelados y reprogra-
madosenlosaeropuertosde Can-
cun, Puebla, Tolucay CdMx, en-

tre otros, aunque horas mas tarde

se normalizd el servicio. PAcs.6Y7

Plataforma de videojuego = Nuevo marketing
El universo Zambadasigue  Locales recuperan terreno
en “expansion” en Roblox ante las tiendas electronicas

LUISCHAPARRO - PAG.4 JESUS HLHERNANDEZ - PAGS. 16Y 17

ElconutédelosJuegosOhmmmsdescartanesgosporelmckmfonnéhco,unagenenlatenmnalaéreadeOﬂy A.SABOOR/REUTERS

ni un mes con la
frontera cerrada

P. DOMINGUEZ Y J. A. BELMONT

Andrés Manuel Lopez
Obrador y Claudia Sheinbaum
rechazan que la migracion sea si-
nénimode crimen. PAc.s
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©

Xavier Velasco
Evolucion musical:
del acetato a Spotify ».s

Marién Estrada
Brazos fuertes para
dary recibir en yoga v.39

-
\

Arturo Pérez-Reverte
El turismo masivo esta
matando a Europa ».2e

Crisis en el PRI. Alito
confirma el agandalle
y va por la reeleccion
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sLajornada

Alza del gast
AYOTZINAPA ol UNAM sio

se equipara al
Reporte de AMLO &=
® En 24 aiios creci6 55%

el presupuesto en términos
reales, por 46% de alumnos

® Laexclusién de miles de
jovenes, por un problema
estructural: especialista

A.ALEGRIAYV.BALLINAS /P9

43 normalistas -

© En la desaparicion de los jovenes de Ayotzinapa, es el momento de © “Podria acusarse de omisién a los militares... pero sobre su

revisar ¢l comportamiento de quienes han conducido las exigencias de participacion directa en este crimen, hasta ahora no se ha encontrado
supuesta justicia, sobre todo, sus vinculos con el gobierno de Estados absolutamente nada; los representantes y familiares de los estudiantes
Unidos, expresa el Presidente en el documento que La Jornada publica han llegado a sostener que pretendemos crear otra verdad histdrica™

de manera integra /P2AB

corresponsal de The Wall Street
Journal, fue sentenciado a 16
— ot } afios de prisién por espionaje
4 en Rusia. Foto Ap
JUAN PABLODUCH /P22

Caos mundial por apagon informatico | :emewme.

Ocupacion de
Israel a tierras
palestinas es

ilegal: La Haya

® Tel Aviv debe desalojar
y pagar indemnizacion,
sefala la Corte de la ONU

® Laresolucion es una
mentira: Netanyahu; es
un fallo histérico: Abbas

AGENCIAS/P2I

La deuda de
Pemex, abajo
de 100 mil mdd
por primera
vez desde 2013

© CrowdStrike fallé al © Afecté aerolineas, ® Sedescartaqueelerror, | A Delosmés de 110 mil vuelos @ Subi6 la broduccié

actualizar los antivirus trenes, bancos, hospitales sin precedente, hayasidoa = comerciales programados en » u ,|o, a p‘ . :;cm‘or; N

del Windows de Microsoft | ytelecomunicaciones causa de un ciberataque el orbe ayer, cerca de 3 mil TeCHPCIUINCICato cn i
fueron cancelados. Imagen del venta de gasolina: Romero

) aeropuerto de Cancdn, Quintana
ALEJANDRO ALEGRIA, CAROLINA GOMEZ, CORRESPONSALES Y AGENCIAS /P 18Y 19 Roo. Foto Afp A.URRUTIAYE.OLIVARES /P20
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Rayuela

No solo ArcelorMittal
estd detrds del juego
sucio en Lazaro
Cardenas. También
actua, en lo oscurito,
un seudodirigente
sindical que gusta de
juntarse y fotografiarse
con prominentes
empresarios.
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OPINION

Hugo Aboites 15

Gustavo Leal Ferndndez 15

Maciek Wisniewski 16

Mariana Bermidez 6

Gustavo Gordillo 9

COLUMNAS

Los de Abajo

Gloria Mufioz Ramirez 12

México SA

Carlos Ferndndez-Vega 20

A

DIRECTORA GENERAL: CARMEN LIRA SAADE // DIRECTOR FUNDADOR: CARLOS PAYAN VELVER

A Debido al reblandecimiento de la tierra provocado por las recientes
lluvias, un arbol aplastd ayer el auto de una familia; el padre y un
menor de un afio sobrevivieron, no asi la madre del nifio, en la colonia
Napoles, alcaldia Benito Judrez. Se reportd la caida de al menos
cuatro arboles mas y un muro en la capital. En tanto, personal del

Ejército, de la Guardia Nacional y diversas cuadrillas se sumaron

a labores de saneamiento en Cuautitlan Izcalli, estado de México,
luego de que se desbordé la presa El Angulo. También auxiliaron a la
poblacién en Atizapan de Za . Foto Victor Camacho

ANGEL BOLANOS, JOSEFINA QUINTERO Y CORRESPONSALES / P27 Y 28

ArcelorMittal, “detras
de grupo que se opone
a levantar la huelga”

® Tratadedividir | @ Como otras

al sindicato veces, “busca
minero, afirma desprestigiar” al
Gomez Urrutia gremio, resalta

ANDREA BECERRIL /P25

® Espera que la ® Mds de 90% de la
matriz de la seccion 271 aprob6
empresa se entere | elacuerdoy lo

de la situacion real | defenderd, indica

AMLO expondri
a Trump en una
carta daios por
cierre fronterizo

® Malinforman a “mi amigo”
sobre la migracion, expresé

A.URRUTIAY E.OLIVARES /P7

HOY, EN LINEA

Lajornada ZA/0

Inauguran
retrospectiva
de Macotela

< “Por un lado hay un avance
tecnolégico increible y, por otro,
una pobreza de humanismo",
lamenta el pintor, escultor,
grabador y dibujante, cuya obra
sera exhibida en Algarabia, que
“es como un festejo a 50 afos
de trabajo”, en el Seminario

de Cultura Mexicana, Foto
German Canseco

ALONDRA FLORES / CULTURA




RICARDO GARIBAY, UNA CLASE DE LITERATURA

Entrega de textos inéditos del cronista, narrador, guionista, dramaturgo y ensayista Ricardo Garibay (1923 - 1999), quien nos legé libros memora
.‘,..nmmnnmnlMER Asti

literarias

Las glorias del Gran Puas o la novel ber un caliz. Transcripcion de algunas de sus intervenciones en
g Bu

de literatura. "La literatura no es ficcidn de mundo, no es entretenimiento, no es distraccidn, no es dispersion. Es

", subraya Garibay en “Liter
stelo, y El atleta victorioso

den tener los seres y las cosas Uu.ll wundo que conocemo
mas, de Elisa Diaz

le quién es?, de Adam Kuper. Y mds.

OSUPLEMENTO DE LARAZON EN PAGINAS CENTRALES

DE FIN DE SEMANA

NUEVA EPOCA | ANO 16 | NUMERO 4703

Mil 75 vuelos con
demoray 2,819 can-
celados en el mundo

10%

Cayeron las acciones
de CrowdStrike, la
que provocd la falla

3%
Cayeron acciones de

Microsoft, proveedor de
servicios afectados

AFECTADOS, ayer,
en el aeropuerto de
Canciin, QRoo.

CAOS E INCERTIDUMBRE

Falloinformatico

impacta... y exhibe
vulnerabilidad ante
dependenciadigital

Y.BONILLA, S. RAMIREZ Y D. GOMEZ

2006

Aqui, 75 vuelos cancelados y 582 demorados; experto
advierte peligros de estar sujetos a pocos proveedo-
res de servicios tecnologicos; sefala que es necesario
contar con un plan de respaldo digital pags.6y 7

Actualizacion para "proteger” a usuarios de Mi-
crosoft de hackers dana sistemas de todo el mundo;
paralizan servicios en aeropuertos, bancos, hospitales,
restaurantes, medios, trenes, cruces fronterizos...

503026 05

es como la crénica

ones refinadas
recreacion de la creacion, el sentido dltimo que pue-

raycreacidn” [ Se« rmplL menta el dosier con Nuestra vida diaria en dos poe

El Cultura]
k::canoo GARIBAY

LASE DE LiTgRg
TERTOS tpags W

La Ramm

PRECIO 310.00

SEAPROVECHANDE
MIGRANTES Y HACEN
SUAGOSTOCON
RENTA DE CUARTOS

DUENOS adaptan casas parameter hastaa 20
inquilinos; cada uno paga $2,500 al mes; viven
hacinados en literas, colchonetas...

ENHOTELES de CDMX alquilan habitaciones
con costos de 400 a 600 pesos por dia a cada
indocumentado.

ACTIVISTAS advierten que sacan ventaja de
la necesidad de los migrantes y por la tardanza
enlostrémites deasiloen EU. pag.3

San Angely Atlamaya, las
mas afectados por lluvias;

Lia Limo6n sefnalaa Sacmex

ALCALDESA de AO asegura que inundacion
se pudo evitar; SSCy Sedena colaboran para
bajar vehiculo suspendido enreja. pag. 12

Anuncia AMLO
cartaasu “amigo”
Trump contrael
cierrede frontera

ASEGURA que es necesaria laintegracion
economica de América del Norte; los mads per-
judicados seran ellos, advierte; migracionnose
resuelve con muros, dice Sheinbaum. pags.5ys

NO lo aguantarian ni los producto-
res ni los fabricantes ni los inversio-
nistas ni los trabajadores de EU”

ANDRES MANUEL
LOPEZ OBRADOR
Presidente de México

BIDEN SE AFERRA A SEGUIR EN CONTIENDA; MAS DEMOCRATAS PIDEN QUE SE BAJE pss.1s

51358_u3326
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Apagon informatico pone en
jaque aeropuertos, finanzas,
sistemade salud...

Un fallo global de Microsoft des-
quicio a diferentes industrias al-
rededor del mundo. Se trata de
una actualizacion de seguridad
de la empresa Crowdstrike, mis-

ma, que al funcionar inadecuada-
mente, generd la mayor interrup-
cion jamds vista en la industria
y economia general. Voceros de
Crowdstrike se han apresurado a

Presentan nueva moneda de $20

Moned: coomemuctin e 0 pests

SWatstaluont
apmen bz bin

Bidenseaferray,en
lugar derenuncia,
anunciarelanzamiento

Joe Biden se aferra y dice que rea-
nudard su campaia por la reelec-
cion la semana préxima con ma-

El Banco de México present la
nueva moneda de 20 pesos que
ya es de curso legal y se puede
usar en cualquier transaccion.
Es una moneda conmemorativa
por los 500 afios de la fundacion
de la Villa de Colima y lleva a
centro la imagen del Rey de Co-
liman, asi como los famosos pe-
rritos colimotes, también cono-
cidos como perritos bailarines,
una de las piezas arqueologicas
mas famosas del pafs. paGe

yores brios, esto cuando ya todo
mundo especulaba su renuncia,
“Estoy deseando volver a la cam-
pana electoral la semana que vie-
ne", afirmé Biden a través de un
comunicado. La renuncia no llegé
y se esperan reacciones de los de-
macratas, PAG16

indicar que no se trata de un ata-
que informatico, sino un proble-
ma de aplicacion de una actuali-
zacién de software y que ya se te-
nia una solucion al mismo.

NACIONAL
Pdgina 7
Migrantes varados
en México temen
expulsiones masivas de
EU con Trump

Recomendaciones de
salud a quienes viajena
los Juegos Olimpicos de

Paris

Pdgina 6

MUNDO
Pdgina 16
Trump amaga con imponer
aranceles del 200%
contra autos chinos
fabricados en México

Vulnerabilidad, México y el mundo. Miltiples sistemas asociados auna

actualizacion de Microsoft originaron el temido apagén informatico que
muchos expertos vaticinaron. En la foto de la izquierda, el Aeropuerto
Internacional de Cancun el efecto de la reorganizacion manual de vuelos,
reservas, salas de abordaje y otras actividades cuyas bases de datos
quedaron sin funcionar. A la derecha, una mujer en Hong Kong fotografia la
explicacion que las aerolineas brindaron a sus pasajeros.

Lo que ya sabemos de la crisis informatica

> No se traté de un ciberataque, sino de un mal funciona-
miento en la implementacion de una actualizacion; por hacer
una analogia, los usuarios de computadores lo viven cuan-
do, al descargar una actualizacion o aplicacion, al final reci-
ben un anuncio de que la descarga ha fallado... sélo que en
este caso se tratd de todos los aparatos que usan windows

v

La predominancia de windows en el mercado de compu-

to es, en buena medida, la explicacién del impacto profun-
do del apagdn que originé un falld en la programacion de un
solo software. Dicho programa accede a la parte central de
windows, asi que al fallar, los usuarios no pudieron usar sus

equipos.

Pedro Armendarizy

su fatal relacion con

laaperturadelaera
nuclear

Un actor que lo tenia todo, hasta
que empezaron los dolores y los
médicos le dijeron a verdad. Una
historia de la guerra fria. PaG8y 9

PAGSY1S

ESCENARIO
Pdgina 18
Un foro experimental, de
busqueda para encontrar
nuevas expresiones, inicia
en la Cineteca Nacional

LA ESQUINA

Este viernes se nos

ha aparecido una
enorme sensacion de
vulnerabilidad. Justo

en el arranque de las
vacaciones de verano, un
apagon computacional
nos muestra hasta dénde
dependemos (hasta para
el descanso) del buen
funcionamiento de los
sistemas informdticos y
su fiabilidad
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FALLA DE CROWDSTRIKE APAGA A MICROSOFT

UN ERROR INFORMATICO
PARALIZA AL MUNDO

MIGUEL ANGEL ENSASTIGUE, LUIS ROMERO Y AGENCIAS

Aerolineas, bancos, hospitales y maquiladoras
se enfrentaron a la "pantalla azul de la muerte”

WASHINGTON. Un fallo informati-
co sin precedentes provoco dafios
de consideracion en todo el mundo,
afectando a aerolineas internacio-
nales, companias ferroviarias, el
sistema bancario, industrias, hos-
pitales, empresas de telecomunica-
clones y hasta maquiladoras.

La averia se debl6 a una actuall-

Alejandro Jiménez Pag. 2

I I Miguel Reyes Razo Pag. 15

(53811l Gerardo Jiménez Pag. 21

51358_u3326

zacion defectuosa en los sistemas
operativos Windows de Microsoft
de un programa antivirus del grupo
estadounidense de ciberseguridad
CrowdStrike Falcon.

El transporte aéreo se vio inme-
diatamente afectado. De mas de 110
mil vuelos comerciales programa
dos para el viernes, dos mil 691 fue-

JUEGOS OLIMPICOS

ron cancelados en el mundo y se
esperaba que se cancelaran mas,
segun la empresa de andlisis de la
aviacion Cirfum.

Aeropuertos desde Los Angeles
a Singapur, Amsterdam y Berlin di
jeron que las aerolineas estaban re-
gistrando a los pasajeros con docu-
mentos escritos a mano, lo que pro-
vocaba largas filas. En el Aeropuer-
to Internacional de la Ciudad de
México hubo hasta ayer retrasos en
al menos 230 vuelos, 27 fueron
cancelados; Volaris y Viva Aerobus
fueron las mads afectadas, mientras

UNA DUPLA QUE VALE ORO

El clavadista Osmar Olvera tiene el talento y la disciplina para
ganar una medalla de oro en Paris 2024, afirma su entrenadora,
la china Ma Jin, en charla con el diario de los deportistas.

las dreas de documentacion y che-
queo se vieron saturadas

El director del AICM, José Ra-
mon Rivera Parga, confirmo a El Sol
de México que 30 mil usuarios fue
ron afectados.

El caracter global del fallo hizo
que algunos expertos destacaran el
riesgo de que gran parte del mundo
dependa de un tnico proveedor pa-
ra servicios tan diversos.

CrowdStrike Falcon, con sede en
Austin, Texas, tiene casl 24 mil
clientes, incluidas las empresas mas
grandes del mundo. Pag. 22 y 23

M rraserandar o,

Adentro

DEUDA DE AGUA
Congresistas
buscan que

México pague

Legisladores
estadounidenses,
encabezados por la
republicana Ménica de
la Cruz, solicitaron una
reunion con la virtual
presidenta electa
Claudia Sheinbaum para
tratar el tema del agua
que México debe
entregar por el Tratado
de 1944. "Dada la
urgente necesidad de
alivio hidrico en el sur
de Texas, solicito
respetuosamente una
reunion con usted para
que podamos trabajar
juntos para resolver
este problema de larga
data”, dice una carta
enviada esta semana.
Pig. 4
—

CDMX
Escuelas de

manejo patito,
fuera de la ley

Estos negocios se las
ingenian para evadir las
nuevas reglas que les
impuso la autoridad
capitalina y ya ofrecen
servicios a domicilio.
Pag.19
e

ALVARO OBREGON
Amananecen
entre el lodo

“Parece que nos
pusieron una pelicula
que ya habiamos visto",
dijo una vecina de la
colonia Atlamaya, de la
alcaldia Alvaro Obregon,
que amanecio entre el
lodo tras la inundacién
de la noche del jueves y
la madrugada de ayer.
Pag. 20
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Inai propone
“Plan D” para evitar
desaparicion por
reforma de AMLO

Dmero para

pensiones,

solo hasta 2045:
Secretana de Hac1enda

T niega audiencia
a expresidentes

E del PRI para
Impugnaciones

Migracion

no es asunto de crimen para

construir muros: Sheinhaum
responde a Donald Trum

Caida mformatlca mundial
de Crowdstrike afecta a
aerolmeas, bancos y empresas
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POR INUNDACIONES EN
ALVARO OBREGON

Lia le echa
la bolita a
'SACMEX /.
| CDMX 10 / Al' ' &

A TRAVES DE LA “ASAMBLEA POPULAR"
Avanza Brugada en
su plan de trabajo
para la capital

COMX 11

RAUL ORTEGA Y SANDRA CUEVAS, LOS ORQUESTADORES

EXTORSIONAN
A FAVOR DE
ALESSANDRA

@ Trabajadores de la Alcaldia Cuauhtémoc amenazaron a los
vendedores ambulantes para que votaran por ella el 2 de junio 8

DE 2022 ALAFECHA
Derrocha UNAM
146.8 mdp en
ropay zapatos

MEXICO 4

EN GIRA POR ZACATECAS

Pide Sheinbaum
no criminalizar
a migrantes

MEXICO 6

MEXICO FALLA DE MICROSOFT AFECTO VUELOS EN EL AICM; BANCOS OPERARON BIEN 5
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&Queé es la pantalla
azul de la muerte?

® Una actualizacion defectuosa
de la plataforma de seguridad
CrowdStrike fue el origen del fa-
llo en los sistermas de Microsoft.
€l error aparece cuando
Windows no puede recuperar-
se de un error del sistema o
considera que no podra hacer-
lo. Y se detiene, se congela, no
puede seguir funcionando. En
ese momento aparece la panta
a2 azul que incluye, normal-
mente, un codigo de error que
puede ayudar a diagnosticar el
problema sin determinario y
obliga a reiniciar el ordenador,
informa Microsoft. @ Agencias

£33 T TS

51358_u3326

La operacién de las aerolineas en el aeropuerto Benito Judrez colapsé por la falla en los sistemas de Microsoft. por lo que las empresas

tuvieron que cancelar algunos vuelos al extranjero.

S3bacio 20 de o de

Retrasa apagon
tecnologico 230
vuelos enel AICM

2024 EL UNIVERSAL

on en modo v se

La interrupcion mundial en servidores afectd a 2 mil pasajeros, principalmente en operaciones
desde y hacia Estados Unidos; SICT descarta danos a radares y equipo de navegacion aérea

[ EL paTO

Las aerolineas 3
no pudieron

realizar el regis
tro y la docu
mentacion de
105 viajeros.

SARA CANTERA

sara_cantera@cluniversal com mx

Las acrolineas se paralizaron desde
la madrugada del viemes por la cz
da de los servidores de Microsoft,
catalogada por expertos como la
mayor interrupcion tecnolégica en
la historia.

El contralmirante José Ramoén
Rivera Parga, director del Aero-
puerto Internacional de la Ciudad
de México (AICM), dio a conocer
que la interrupcion global afecté,
con corte a las 17200 horas, a 2 mil
pasajeros y provoco el retraso d 1]
menos, 230 vuelos y la cancelacion
de 27 operaciones.

El problema ocurrié cuando
la empresa de ciberseguridad
CrowdStrike lanzé una actuali-
zaciéon a su programa Falcon
Sensor para equipos Microsoft
con un error que causé que mi-
liones de sistemas Windows fa-
llaran a nivel mundial.

Esto impidié a las aerolineas rea-
lizar el registro y la documentacion
de miles de viajeros, por lo que sus-
pendieron la mayoria de vuelos ha-
cia o desde Estados Unidos.

“Es un problema a nivel mun-
dial, no es responsabilidad de ae-
rolineas ni del aeropuerto, nide au-
toridades. Sin embargo, desde que
se presentaron las fluctuaciones se

[l crisis

El acropuerto capitalino se paralizé gran parte del viernes.

32

OPERACIONES
canceld Viva Aerobus, la aerolinea
mds afectada por el fallo.

16

VUELOS
de Volaris fueron suspendidos
este viermes.

estuvo trabajando. Incluso cuando
empeord el sisterma se estuvo tra-
bajando con el aerolineas)deun
modo manual, porque todos los
sistemas son automatizados”, ex-
plicod Rivera Parga.

La Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes
(SICT) informoé que la falla global
no causé afectacion a los radares y
sistemas de navegacion aérea en
México, gracias a la utilizacion de
herramientas propias protegidas
contra interferencias externas.

En tanto, Servicios a la Navega-
cién del Espacio Aéreo Mexicano
(Seneam) mantiene activados los
protocolos de seguridad, en apoyo
detodas las acrolineas cuyos vuelos
pudieron verse afectados.

Viva Aerobus. ka mas afectada
Hasta la tarde de ayer, la compania
que dirige Juan Carlos Zuazua Co-

sio, Viva Aerobus, habia report
la cancelacion de 32 vuelos a
ciudades como Los Angeles, Chica-
£0. Bogotd, Las Vegas, San Antonio,
LaHabana, Austin, Dallas, Oakland
y Orlando, asi como viajes de regre-
so a Ciudad de México, Cancun,
Guadalajara, Querétaro, Momte-
mrey. Mérida y Guanajuato.

Luego de quedarse sin servicio
de documentacion desde la mana-
na, Viva Aerobus informo que qux
dé resuelta la situacion por la tarde
del viemes. Por la misma proble-
matica, la empresa tampoco pudo
ofrecer venta de boletos durante
varias horas.

Por su parte, Volaris, considera-
da la principal aerolinea del pais
por triafico de pasajeros, reportod la
cancelacion de 16 vuelos a destinos
como San Antonio, Miami, Phoe-
nix, Chicago, Las Vegas, San José
Costa Rica y San José California, asi

TR YT
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como algunos de regreso hacia Ciu-
dad de México, Guadalajara, Can-
cun, Querétaro y Morelia.

La compania que dirige Enrique
Javier Beltranena indico que, si el
vuelo fue cancelado, le enviardn via
correo electréonico al cliente las op-
ciones de proteccion aplicables, co-
mo un wvoucher electrénico por
125% de la compra: cambio de vue-
o sin costo méas voucher por 25%
adicional; o el reemboiso por el to-
tal de la compra

United Airlines cancelé dos vue-
los a San Francisco y Aeromeéxico,
owros tres a Oaxaca y Monterrey.

“Sin precedentes”

La empresa Cirium, que utiliza da-
tos de flotas de aerolineas, valores
de aeronaves, andlisis de viajes, in-
formacién de vuelos y horarios de
lineas aéreas, calculé que casi 4 mil
300 vuelos habian sido cancelados
en todo el globo hasta el mediodia
del viernes.

Habia largas filas en los aero-
puertos de Estados Unidos, Europa
y Asia, mientras las acrolineas per-
dian el acceso a los servicios de re-
gistroy reservas en un momentoen
el que muchos viajeros se van de
vacaciones de verano. Para el
perto en ciberseguridad Junade
Ali, este fallo “no tiene preceden-
tes” y “pasard a la historia™. @
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Es considerado

por los
especialistas como
uno de los peores
incidentes a la
fecha en el mundo
tecnolégico

o’

POR AURA HERNANDEZ Y
ERENDIRA ESPINOSA
dinero@gimm.commx

Las operaciones de aero
puertos. bancos, hospitales,
universidades, empresas
de todos tamanos e, inclu
s0. servicios de gobierno
alrededor del mundo, fue
ron interrumpidas debido
a una actualizacion defec
tuosa hecha por CrowdStri
ke que afecto los sistemas
Microsoft. un incidente que
generara una fuerte pérdida
economica global y compa-
rable a otros casos como el
ransomware WannaCry.

Se estima que cerca de
un billén de equipos al
rededor del mundo (entre
computadoras, servido
res, cajeros automaticos y
mads) fueron afectados. lo
que tendrda como resulta
do un impacto econémi-
co muy grande y dificil de
cuantificar.

En entrevista, Luciano
Alves CEO de Zabbix LA-
TAM, destaco que bancos,
servicios médicos, aeroli-
neas, infraestructura critica
y otro tipo de empresas al
rededor del mundo se han
visto afectados por la in
terrupcion a la que califi
<6 como “la peor caida en
anos”.

Aunque Microsoft y
CrowdStrike han logrado
mitigar la situacion, el ex-
perto coincidié con José
Ramirez, director de ventas
regionales para LATAM de
Stellar Cyber. que la situa
cion todavia tomara tiem
po. “Esto, porque muchos
de los equipos infectados
requieren de intervencion
manual para que vuelvan a
funcionar”, por lo que, se
gun Ramirez. las empresas
requeriran entre uno o dos
dias para restablecer los
sistemas criticos y un par de
semanas en todo lo demas.

Esto significa que sus
operaciones se veran afec-
tadas o no estardn al 100%,
lo que tendrd un impac
to econémico. asi como
reputacional.

El problema ocurrio por:
que CrowdStrike, que es
una empresa de ciberse
guridad estadunidense que
proporciona software para
proteger cargas de trabajo
en la nube y seguridad de
terminales, lanz6 una ac
tualizacion que contenia
un fallo y provocé que los
equipos con sistema ope-
rativo Windows dejaran
de funcionar, mientras que
otros con Linux o Mac OS
no tuvieron problemas

Muchos trabajado
res se percataron de la fa
lla porque justamente las

SABADO 20 DE JULIO DE 2024

CROWDSTRIKE ERRO EN ACTU

Ante la falla que afecto al
transporte aéreo, la Profeco
recomendo a usuarios con-
firmar estatus de sus vuelos
y llegar con mayor anticipa-
cion a los aeropuertos ayery
en los proximas horas
Senalé que pidioé a las
aerolineas mantener opor
tunamente informados a
los pasajeros sobre el esta
tus de sus vuelos, asf como
brindarles la proteccion de

Microsoft dio a conocer en un comunicado que prestara
soporte técnico a quien lo requiera en los proximos dias.

A rendir cuentas
El senador Eric
Schmitt,
republicano por
Missouri, solicité al
director interino de
informacion del
Departamento de
Defensa una sesion
informativa antes
del 26 de julio sobre
el problema
tecnologico que ha
causado muchas
interrupciones.

computadoras que utiliza

ban mostraron la temida
“pantalla azul de la muerte™

en sus empleos.

“Como no tiene nada de
informacion ditil genera un

problema dentro del sis-

tema y es lo que hace que

caiga el sistema de Win-
dows, no hay forma de re-

cuperarlo hasta que haces
un proceso manual y en la

nube es un poco mds com

plicado”, detallé al platicar

con Excélsior.

ley en caso de demoras y
cancelaciones.

Asevero que las aero
lineas deben informar en
caso de que se produzcan
cambios en su itinerario o
cualquier otra circunstan-
cia que pudiera afectar el
servicio contratado. a tra
vés de llamadas telefoni-
cas. correos electrénicos.
mensajes de texto o cual-
quier otro medio electroni-
co, con al menos 24 horas
de anticipacion a la salida
programada y si los cambios
se produjeran dentro de las
24 horas previas a la salida
programada. deberdn infor
mar al pasajero tan pronto

MIL

millones de délares en
el mercado perdié ayer
CrowdStrike

VUELOS

cancelados en el mundo,
3.0% de los programados

oAy e

se tenga la certeza de que
dichos cambios son inevi
tables, sin que esto exima
a dichos proveedores de su
responsabilidad

La ley contempla que el
pasajero debe ser indem-
nizado o compensado por
la linea aérea. dependien
do del tiempo de la demora.
por lo que debe recibir des-
cuentos, alimentos, bebidas
y en algunos casos el rein-
tegro del precio del boleto o
la parte no realizada del via
je. mds una indemnizacion
no inferior al 25 por ciento
del precio del boleto o de la
parte no realizada del viaje.

Ereéndira Espinosa

ALIZACION

- o u :i"l'v"-j;“

Muchos centros comerciales fueron impactados en Estados
Unidos y en el mundo por el fallo informatico.

George Kurtz, CEO de
Crowdstrike, fue rdpido al
aclarar que la situacion no
se trataba de un cibera-
taque y se ha estado tra
bajando de manera muy
cercana con los clientes y
socios afectados para ase-
gurar que sus sistemas sean
restablecidos.

“A medida que se resuel-
va este incidente, tienen mi
compromiso de brindar
total transparencia sobre
como ocurrié y los pasos

que estamos tomando para
evitar que algo como esto
vuelva a suceder™.

Satya Nadella. CEO de
Microsoft, uso X para indi
car que estan colaborando
con CrowdStrike para ofre-
cer a orientacion técnica y
soporte

IMPACTO

Tras el apagon tecnoldgico
que provoco largas filas en
aerolineas y problemas en
algunos bancos, la empresa

Las pantallas
de Time
Square en NY
estuvieron
apagadas.

Fotos: Reuters

Crowdstrike se desplomo
en la bolsa. Los titulos ca
yeron 11.10%

En tan s6lo una sesion,
el error de la compainia le
provoco pérdidas por 20
mil millones de doélares en
el mercado.

Apenas el 5 de julio, el
valor de capitalizacion de
ciberseguridad alcanz6 un
maximo de 94 mil 830 mi-
llones de ddélares, el dia de
ayer cayo hasta los 74 mil 21
millones de ddlares, lo que
implicé una disminucién en
su valor de 21.¢ .

En contraste, las pérdi
das para Microsoft han sido
minimas, con una contrac
cion en el valor de sus ac
ciones de 0.90%.

Mientras las accio-
nes de Crowdstrike caye
ron; las de sus rivales Palo
Alto Networks y Sentinel
One ganaron 2.16 y 7.85%
respectivamente

Los principales indices
bursatiles de EU finaliza-
ron con caidas, donde los
inversionistas siguen ajus
tando a la baja al sector
tecnolégico
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En Coreadel Sur,un mundo apo-
practicamente perdieron labatalla
frente alas ventas online, pues la
consultoraMeltwater dice que sie-
te de cada 10 personas en ese pais
prefierecomprarporinternet,apa-
recié el empresario Hankook Kim
paracambiaresarealidad.

Sin experiencia en el mercado
de lamoda, pues antes gestioné
campamentos de verano de in-
glés para nifios, ya con su marca
de gafas Gentle Monster propu-
so llevar al extremo la experien-
ciacomercial al reinventarellen-
guaje del espacio comerciales,
con moda y mercadotecnia, ba-
sado en tres principios: tecnolo-
gia, arte yviralidad.

En 13 afios de operacion con-
virtié anodinos espacios comer-
cialesenunaverdaderapropues-
ta de instalacién conceptual,
donde lo que menos importason
las gafasylo prioritario esimpac-
tar los sentidos. Gracias a eso, de

Mercadotecnia sensorial
== S— “_'_

Funda

s B
d

CFE Generacion |. Directora destaca inversion historica de mil 157 mdd.

Laempresa productiva sub-
sidiaria (EPS) CFE Gene-
racion I realizé ladécimo
octava sesion ordinariade su
consejo de administracion,
donde destacé lainversion
histérica de mil 157.21 millo-
nesdedélares.

Ladirectora CFE Genera-
cién I, Emilia Calleja Alor,
presento el informe que al
cierre de marzo de 2024, en
el que refirié que graciasa

acuerdo con Statista, ya es la ter-
ceramarca mas vendida de ante-
ojosde sol en el mundo, superan-
doaGueciy Armani.

Ensu flagship de Shanghai, re-
cién abiertaen marzo de este afio
en la avenida Huaihai Middle
Road, en la ultramoderna y adi-
nerada China, impacta desde su
entrada con el hiperrealismo de

MILENIO, SABADO 20 / DOMINGO 21 DE JULIO 2024

estainversion la CFE continua-
rd aumentando su capacidady
contribuyendo al rescate y for-
talecimiento de laempresa.

De acuerdo con los datos pre-
sentados por Generacién I, tuvo
un aumento en su generacion
neta de poco més de 9 por cien-
to, lo cual implicé un resultado
de operacién de 2 mil 446 millo-
nes de pesos.

Se consigui6 reducir el importe
total erogado para combusti-

una pareja de ancianos como la
antesala a un unicornio gigante
de peluche, irresistible a las cé-
maras de influencers y adoles-
centes que se rinden ante lasen-
sacion wowy aestheticdel descu-
brimiento de algoinico.

Aunque la propuesta se mani-
fiesta por completo en el primer
piso, donde un par de rostros fe-

dor de Gentle
Monster traza nuevo
limite del marketing

Experiencias. En complicidad con el arte de vanguardia, la tecnologia y las redes sociales, el
coreano Hankook Kim detenta 4% del mercado; ya es el tercer vendedor global de gafas de lujo

bles respecto al afio anterior.
En cuanto alos resultados
operativos de la EPS, destaca
un aumento en su genera-
ci6én neta, yaque en marzo de
2023 se registraron 7 mil 791
gigavatios/hota, mientras
que en marzo de 2024 au-
mentd a8 mil 513 gigavatios/
horas, graciasaunincre-
mento en el factor de planta
de todas las tecnologiasa
cargo de Generacién .

meninos de tamafio monumen-
tal, idénticos y contrapuestos
entre si, desorbitan cualquier
idea de modernidad: no solo co-
mo experiencia vivencial, sino
como unaolaexpansivade infec-
cién medidtica inevitable, trans-
formada en cientos de videos

y fotos que cada dia
atestiguan el por- —

\

qué esta compaiiia,
fundada apenas en
2011, es yaun unicornio L34
deméisdemilmillonesde .
ddlaresen el mundoreal de

las finanzas.

Marca global

Gentle Monster se gané el

adjetivo de firma global por

su presenciaen Australia, Sin- |

gapur, Estados Unidos (New {

York), Emiratos Arabes Unidos,

Reino Unido, Filipinasy Ma-

lasia, entre otros, segiin su

propiapéginaweb.
Deacuerdoasurepor-

te financiero anual di-

fundido en el Servi-

cio de Supervision

Financiera (FSS, .

por su sigla en in-

glés) del gobierno

de Coreadel Sur, la

holding de Gentle
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IMPACTO GLOBAL EN LA INDUSTRIA AEREA

Apagon tecnologico
exhibe lo vulnerable
que es la economia

AFP Y REUTERS

Un fallo informético sin preceden-
te provocd el viernes incidencias
de calado en todo el mundo, lo
que afecté a aerolineas interna-
cionales, compaiiias ferroviarias,
bancos, hospitales y empresas de
telecomunicaciones, entre otras
industrias.

La averia se debid a una actuali-
zacion defectuosa de un antivirus
alos sistemas operativos Windows,
de Microsoft, por parte del grupo
estadunidense de ciberseguridad
CrowdStrike Falcon, que descar-
t6 un ciberataque o un problema
de seguridad informdtica, pero
mostro los riesgos de la tendencia
global hacia tecnologias digitales e
interconectadas.

La actualizacién defectuosa del
software desencadend problemas
que llevaron a suspender miles de
vuelos, obligaron a las cadenas de
television a dejar de transmitir y
dejaron a los clientes sin acceso a
servicios de salud, bancarios, de
transportes y otras industrias en
todo el mundo.

En plena temporada vacacio-
nal, el fallo cibernético provocé
perturbaciones en aeropuertos in-
ternacionales, desde Hong-Kong,

Amsterdam, Berlin, Zirich, Lon-
dres, Singapur, Madrid, Nueva
York y Brasilia, entre otros, donde
se repitieron escenas de filas mul-
titudinarias. De los mas de 110 mil
vuelos comerciales programados
para el viernes, cerca de 3 mil fue-
ron cancelados y 24 mil registraron
retrasos en el mundo.

Tan s6lo en Estados Unidos, se
demoraron més de 2 mil 400 vue-
los durante el dia, pero en la trans-
curso de las horas, la cifra siguié
en aumento. Paulatinamente, las
principales aerolineas, entre ellas
Delta, United y American Airlines
retomaron sus actividades. Ade-
mas, los servicios de emergencia
de al menos tres estados se vieron
afectados.

El fallo puso en el punto de mira
a CrowdStrike, entre cuyos clien-
tes estdn los gigantes tecnoldgicos
Amazon y Microsoft.

La falla de CrowdStrike se des-
encadend desde el jueves alrede-
dor de las 19:00 GMT (12 horas del
centro de México) y no parece ser
fruto de un ciberataque, informé la
empresa. Sin embargo, la Agencia
de Ciberseguridad y Seguridad de
las Infraestructuras de Estados
Unidos indicé haber observado
que piratas informaticos utilizaron
la interrupcién para suplantacion

P Las grandes pantallas
publicitarias de Times Square
-un simbolo de la ciudad de
Nueva York- se apagaron por la
falla informética mundial.

Foto Ap

de identidad y otras actividades
maliciosas.

El presidente ejecutivo de
CrowdStrike, George Kurtz, publi-
cd en lared social X que se encontré
un defecto “en una sola actualiza-
cién de contenido para servidores
de Windows” que afecté a los clien-
tes de Microsoft. “Lamentamos
profundamente el impacto que
hemos causado a los clientes, a los
viajeros, a cualquiera que se haya
visto afectado por esto, incluida
nuestra empresa”, expresé Kurtz
en el programa Today de la televi-
sora NBC News.

rtos advierten
sobre la dependencia

Los expertos afirmaron que la inte-
rrupcidn de servicios puso de mani-
fiesto los riesgos de un mundo cada
vez mas conectado a Internet y que
depende de un tnico proveedor pa-
ra servicios tan diversos.

“Este suceso nos recuerda lo

complejos e interrelacionados que
son nuestros sistemas informéticos
mundiales y lo vulnerables que son
aun error”, externd Gil Luria, ana-
lista de D.A. Davison. “Aunque la
mayoria de las empresas no tienen
realmente una alternativa a Micro-
soft, si tienen alternativas en mate-
ria de seguridad”, agregd.

“Tenemos que ser conscientes de
que este tipo de software puede ser
una causa comun de fallo para mal-
tiples sistemas al mismo tiempo.
Tenemos que disefiar infraestructu-
ras resistentes a estos problemas”,
afirmé el profesor de ingenieria de
software John McDermid, de la Uni-
versidad britdnica de York.

Para el especialista en cibersegu-
ridad Junade Ali, este fallo “no tiene

precedente” y “sin duda pasard ala
historia”,

Rusia sale indemne

En Rusia funcionarios se jactaron
que el pais se habia librado del im-
pacto de la interrupcién mundial de
los sistemas informdticos debido a
su mayor autosuficiencia tras afios
de sanciones occidentales, aunque
algunos expertos dijeron que los
sistemas rusos aun podrian ser
vulnerables.

Elon Musk anuncié que su
empresa X Corporation eliminé
por completo de sus sistemas a
la plataforma de ciberseguridad
CrowdStrike.

Con informacién de la Redaccion

Cancelaciones y demoras
de vuelos en México;
largas filas en la frontera

ALEJANDRO ALEGRIA,
CAROLINA GOMEZ MENA
Y CORRESPONSALES

El apagén informatico global pro-
vocd afectaciones en los principales
aeropuertos del pais, pues aeroli-
neas nacionales y extranjeras can-
celaron vuelos y retrasaron otros.
No obstante, la Secretaria de In-
fraestructura, Comunicaciones y
Transportes (SICT) indicé que los
sistemas de navegacion aérea del
pais no resintieron danos.

Desde la primeras horas del vier-
nes, luego de que comenzd la falla
informatica, VivaAerobus y Volaris
reportaron problemas en sus siste-
mas de reservaciones, por lo que
pidieron a los viajeros acudir a las
terminales aéreas con mayor anti-
cipacion para realizar el registro y
abordaje.

Ambas empresas cancelaron al-
gunos vuelos internacionales y ex-

P El problema en los sistemas
provocé largas filas para
ingresar a Estados Unidos por
el Puente Internacional Paso
del Norte en Ciudad Judrez,
Chihuahua. Foto Afp

plicaron a los clientes sus opciones
para mitigar los perjuicios.

El Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México (AICM) reporté
230 operaciones aéreas retrasadas
y 27 canceladas hasta la tarde de
ayer. El Grupo Aeroportuario del
Pacifico (GAP), ¢l Grupo Aeropor-
tuario Centro Norte (OMA) y el
Grupo Aeroportuario de Sureste
(ASUR) reportaron 582 demoras y
75 cancelaciones de vuelos, infor-
mo la SICT.

La Procuraduria Federal del
Consumidor identificé, entre de-
moras y cancelaciones, 150 vue-
los. Las aerolineas con mayores
incidentes fueron, ademds de las

dos mencionadas, Aeroméxico,
United Airlines, Delta Airlines y
American Airlines. La dependencia
informd que ofrecid 31 asesorias y
53 conciliaciones, en particular en
Guadalajara.

José Ramon Rivera Parga, direc-
tor del AICM, detallé en entrevista
que 90 por ciento de los vuelos can-
celados fueron a destinos interna-
cionales y 10 por ciento a nacionales

y acoté que las demoras oscilaron
desde media hora hasta 4 horas.

Destacé que por la tarde los siste-
mas informdticos de las aerolineas
que operan en el aeropuerto ya se
habian restablecido en su totalidad.

Desde las primeras horas del dia,
en los pasillos del AICM habia lar-
gas filas de usuarios que intentaban
abordar sus vuelos y solicitar infor-
macidn sobre las demoras.

Maria conté a La Jornada que
iba a viajar a Reno, Nevada, lugar
donde vive. Su vuelo salia a las cinco
de la madrugada y llegé al AICM a
la una, “pero no habia sistema. El
vuelo no lo cancelaron, pero no me
pude ir porque mi pase de abordar
marcaba error”. La aerolinea le
informé que su vuelo serd el lunes.

/P19
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je de la averia, ayer en el aeropuerto de Newark (EE UU). ainva cuan meuters)

Un apagon informatico masivo tumba
servicios esenciales por todo el mundo

El problema, que afecta a aeropuertos, hospitales y bancos, surge de una
actualizacion en un antivirus de CrowdStrike que bloquea el sistema Windows

MANUEL G. PASCUAL
Madrid

Una simple actualizacion infor-
mitica desaté el caos por todo
el planeta, con hospitales fuera
de servicio, pasajeros sufriendo
cancelaciones de vuelos y trenes,
bancos funcionando a medio gas
y los pagos por aplicaciones sus-
pendidos temporalmente. Todo

por un antivirus muy extendido
que, en su tltima actualizacion,
tumbaba el sistema operativo de
Microsoft, uno de los mas usados
del mundo. Mientras los informa-
ticos trataban de ponerle remedio
a la “pantalla azul de la muerte”,
como se denomina al mensaje de
error que da Windows al quedar
fuera de juego, las autoridades de
los numerosos paises afectados,

La compaiiia donde se originé el fallo tiene su sede
en Texas (EE UU) y en 2023 facturé 3.100 millones

CrowdStrike, un lider en
ciberseguridad senalado

IGNACIO FARIZA

Madrid

El fallo informatico a gran esca-
la padecido ayer en varios rin-
cones del globo tiene detris a
un gigante de la ciberseguridad:
CrowdStrike. Fundada en febre-
ro de 2012, el crecimiento de esta
empresa ha sido metedrico: has-
ta el punto de autodenominarse
hoy, una década larga después,
“lider mundial” en su segmen-

to. “Las mayores organizaciones
confian en nosotros para cerrar
sus brechas [de seguridad]”, saca
pecho en su pagina web. Lo ava-
la con datos: casi 300 de las 500
empresas del indice Fortune tra-
bajan con ellos. También ocho de
las 10 mayores firmas de servicios
financieros. Y ocho de las 10 ma-
vores automovilisticas. Sin espe-
cificar cudles, por razones obvias.

Laempresa que presidey diri-
ge George Kurtz se precia de ha-

de la India a Alemania, transmi-
tian tranquilidad y daban solucio-
nes de urgencia a la ciudadania.
Muchos especialistas lo califican
como una de las mayores caidas
globales informaticas de la his-
toria, en una escala casi sin pre-
cedentes, como los ciberataques
WannaCry de 2017. Los expertos
consultados opinan que es pronto
para valorar el alcance.

ber “redefinido la seguridad mo-
derna” con una de las plataformas
nativas en la nube “mds avanza-
das del mundo”; Falcon, su joya
de la corona. Con la tinica meta
de “proteger aspectos fundamen-
tales del riesgo empresarial’, nu-
triéndose de “inteligencia artifi-
cial, indicadores en tiempo real,
inteligencia sobre amenazas, in-
formacién de las herramientas
evolutivas de los adversarios y te-
lemetria enriquecida” para ofre-
cer un “despliegue ripido y esca-
lable, una proteccion y un rendi-
miento superiores”,

Enuna jornada que pasariala
historia como el dia mundial de
las pantallas azules, y después de
que Microsoft —sefialada en pri-
mera instancia— hiciese un des-
cargo de responsabilidad en to-
da regla, Crowdstrike estd exacta-
mente en el lugar opuesto: como
epicentro de una crisis informdti-

Los aeropuertos de varios pai-
ses, entre ellos Espaia, amanecie-
ron ayer sumidos en la confusion,
lo que sirvié de alerta del tsuna-
mi de problemas que afectaria
a numerosas empresas mas alla
del sector aéreo: también en el
financiero, medios de comunica-
cion, asi como en otras industrias
einfraestructuras criticas. Lasin-
cidencias se multiplicaron con el

ca que ha tenido en vilo a sectores
—Y usuarios— en pricticamente
todos los rincones del mundo. El
fallo, como desgrané Kurtz, Gni-
camente afecta a los ordenadores
que operan con Windows como
sistema operativo. No asi alos que
montan Mac o Linux.

66

El error ha sido
identificado y aislado.
Se ha implementado
una solucién”
George Kurtz

Cofundador y presidente
ejecutivo de CrowdStrike

paso de las horas, abarcando des-
de la Bolsa de Londres hasta la ca-
dena de television Sky, el sistema
de pagos electronicos Bizum y a
infraestructuras de transporte de
buena parte de Europa.

El problema lo desencadené
Falcon, un programa de ciber-
seguridad de la firma estadouni-
dense CrowdStrike muy extendi-
do entre las grandes corporacio-
nes. Una incompatibilidad de ese
software provocé que el sistema
operativo Windows no funcio-
nara correctamente y arrastrara
consigo otros programas. Al en-
cender el ordenador en bancos o
mostradores de facturacion, na-
da funcionaba. Fuentes de Micro-
soft explicaron que la actualiza-
cion fue por CrowdStrike, que in-
forma a sus usuarios de los pasos
adar para resolver manualmente
la incidencia.

“No es un incidente de segu-
ridad ni un ciberataque”, se es-
forzaba en desmentir el primer
ejecutivo de la firma texana en
la red social X horas después de
que las primeras consecuencias
del suceso pusieran patas arriba
aeropuertos, hospitales y otrasin-
fraestructuras criticas en el Rei-
no Unido, Espaia o Australia.
“El problema ha sido identifica-
doy aislado, y se ha implementa-
do una solucion. Remitimos a los
clientes al portal de soporte para
las Gltimas actualizaciones y se-
guiremos proporcionando actua-
lizaciones completas y continuas
en nuestro sitio web”, Son varias
las voces autorizadas, entre ellas
la del consultor australiano Troy
Hunt, que hablan ya de “la mayor
caida de un sistema informatico
de la historia”.

“Decian que era imposible
proporcionar proteccioén total
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