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COMENTARIOS TECNICOS
E CONTRIBUTOS OPP

A Programacao Neuro-Linguistica (PNL)
Uma Perspectiva Critica

1. A Histdria e o Enquadramento Tedrico da PNL

Nos anos 70 do século passado, Richard Bandler e John Grinder (o primeiro matematico e
analista de sistemas e o segundo, linguista) construiram um modelo terapéutico alicercado na ideia
de que os bons psicoterapeutas actuam com base em teorias implicitas que asseguram a sua eficdcia
e empatia com os clientes. Bandler e Grinder consideraram que a observagdo de psicoterapeutas
como Milton Erikson (hipnoterapeuta) ou Fritz Perls (Gestalt-terapia) permitiria descobrir padrdes
passiveis de serem generalizados, verificados e empiricamente traduzidos para a pratica
psicoterapéutica. Durante anos levaram a cabo essa observacdo e formularam os principios da teoria
gue baptizaram como Programacao Neuro-Linguistica — PNL.

Neste sentido, a PNL comegou por ser uma forma de estudar o modo como as pessoas
processam a informagao, constroem esquemas de significado e utilizam competéncias para atingir
resultados. Bandler e Grinder (1979 cit. in Kong, 2012) queriam estudar individuos que eram
excelentes no seu desempenho profissional, identificando os elementos especificos que utilizavam
para atingir a exceléncia e depois utilizd-los para ensinar estes elementos a outros com o objectivo
de melhorar o seu desempenho.

Os principios tedricos da PNL foram influenciados pela gramatica transformacional de Noam
Chomsky, pelo pensamento sistémico de Gregory Bateson, pelo modelo de terapia familiar de
Virginia Satir, pela hipnoterapia de Milton Erickson e pela Gestalt-terapia de Fritz Perls (Azevedo,
2006).

A ideia central por detrds da PNL é a de que cada um de néds funciona com base em
representagoes internas do mundo (os “mapas”) e ndo no préprio mundo (o “territério”). A maior
parte dos “mapas” que criamos sdo distorcidos e limitados. A tarefa do terapeuta é compreender o
“mapa” que o cliente faz do “territério” (Witkowski, s.d.).

De acordo com Dilts, co-autor juntamente com Bandler, Grinder e De Lozier do livro “Neuro-
Linguistic Programming: the study of the structure of subjective experience”, um dos principais
pressupostos da PNL é que “o mapa ndo é o territorio”, ou seja, as pessoas reagem as suas proprias
percepcdes da realidade; cada pessoa possui 0 seu préprio mapa individual do mundo; o significado
da comunicagdo com outra pessoa € a reaccdo que ela provoca naquela pessoa ndo obstante a
intengdo do comunicador; as pessoas ja possuem (ou possuem em potencial) todos os recursos de
gue precisam para agir de maneira eficaz; as pessoas fazem as melhores escolhas disponiveis a partir
das possibilidades e capacidades que, segundo elas, estdo disponiveis no seu modelo do mundo; as
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mudancas ocorrem a partir dos recursos adequados ou da activagao do recurso potencial, para um
contexto especifico, por meio do enriquecimento do mapa do mundo da pessoa (Azevedo, 2006).

Estes “mapas” que fazemos do mundo sdo representados por cinco sentidos ou sistemas
representacionais: visual, cinestésico (sensacGes tacteis e viscerais), auditivo, olfactivo e o paladar.
Cada um de nds processa a maior parte da informacdo utilizando apenas um sistema
representacional primario. Para trabalhar eficazmente com um cliente e compreender o seu “mapa”,
o terapeuta deveria identificar o sistema representacional do cliente (Witkowski, s.d.). Neste sentido,
os sistemas representacionais sensoriais constituem a funda¢ao dos padroes de pensamento (Kong,
2012).

A PNL parte do principio que experienciamos o mundo através dos sentidos. E, normalmente,
guardamos as nossas experiéncias nos mesmos sistemas representacionais que usamos para
absorver a informacdo. Desta forma, se somos primariamente auditivos, guardaremos a informacao
nesse mesmo sistema — quando queremos lembrar-nos de algo falamos connosco préprios ou
ouvimos sons a “tocar” de novo na nossa cabeca. Da mesma forma, as pessoas mais visuais vao
recriar imagens mentais quando acedem a informacdo e as pessoas mais cinestésicas lembrar-se-ao
de sentimentos associados a uma memodria particular (Harman & O’Neill, 1981).

Outra descoberta dos criadores da PNL foi a possibilidade de aceder aos sistemas
representacionais do cliente através das “pistas” dadas por movimentos oculares especificos
(Witkowski, s.d.).

Os autores da PNL (cit. in Harman & O’Neill, 1981) consideraram que os padrdes de
movimento ocular estavam relacionados com o processamento interno usado para trazer
determinados aspectos a consciéncia. Por exemplo, olhar para cima e para a esquerda indica que o
cliente estd a “passar imagens na sua cabega” (sistema representacional visual); olhar para baixo e
para a esquerda indica que o cliente esta a ter um didlogo interno (sistema representacional
auditivo) e olhar para baixo e para a direita, indica que o cliente esta a experimentar um sentimento
(sistema representacional cinestésico).

No livro “A Estrutura da Magia I: um livro sobre linguagem e terapia”, Bandler e Grinder
(1975 cit. in Azevedo, 2006) apresentam o “metamodelo” da PNL — modelo linguistico “exterior”,
através do qual o individuo procura traduzir as suas representagdes interiores que constituem,
segundo os autores, aquilo a que chamam “modelo de mundo”. Os conceitos representacionais
correspondem a canais de input que provéem ao homem a inesgotdvel fonte de informacdes que o
mundo oferece e que é usada para organizar a experiéncia humana.

A partir do metamodelo, Bandler e Grinder (1975 cit. in Azevedo, 2006) criaram o conceito
de “modelagem” (modeling), uma espécie de técnica descritiva “passo a passo” sobre como
fazer/realizar coisas, semelhante a escrever um livro de receitas culindrias. Os autores afirmam:
“Denominamo-nos modeladores. O que fazemos essencialmente é prestar muito pouca atencdo ao
que dizem as pessoas e uma enorme ateng¢do ao que fazem. A seguir, construimos para nds um
modelo do que as pessoas fazem. Ndo somos psicélogos, e tampouco somos tedlogos ou tedricos.”.
Os autores enfatizam as ideias de funcionalidade e o caracter utilitario dos modelos, apoiando em
analogias cérebro/maquina.
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Para a criagdo do modelo ndo consideram suficiente ter uma receita de sucesso, também é
necessario saber quais os “ingredientes” que a compdem, bem como a ordem em que sdo
acrescentados a fim de se obter o produto final: “Somos os autores do livro de receitas. Nao
precisamos de saber por que se trata de um bolo de chocolate, queremos saber o que colocar no
bolo para que saia do jeito que queremos”. Uma vez revelada a estrutura do comportamento de
sucesso, os autores acreditam que ela poderia ser codificada, registrada, divulgada e aplicada pelo
modelador.

O objectivo do processo de modelagem da PNL n3o é obter uma descricdo “certa” ou
“verdadeira” do processo de pensamento de alguém, mas sim construir um mapa instrumental que
permita aplicar as estratégias modeladas de forma util. Desta forma, o principal objectivo da PNL é
replicar aquilo que funciona e permitir a outros encontrar evidéncias destas praticas e aprendé-las
(Dilts, 1998 cit. in Kong, 2012).

2. A Psicoterapia Neuro-Linguistica

No campo da psicoterapia, nos anos 80, o uso terapéutico da PNL desenvolveu-se e
transformou-se na Psicoterapia Neuro-Linguistica (PtNL) — uma escola de psicoterapia que baseia os
seus principios e técnicas na PNL. Enquanto método psicoterapéutico, a PtNL baseia-se em
pressupostos neurobioldgicos, fenomenoldgico-sistémicos e meta-tedricos. Também pode ser
definida como um método sistémico e imaginativo de psicoterapia com uma abordagem integrativo-
cognitiva (Schutz et al., 2001 cit. in Stipancic, 2010).

A PtNL estd interessada na forma como as pessoas constroem as suas experiéncias através
de processos cognitivos em vez de procurar explicagdes causais no passado para a forma como as
pessoas experimentam o mundo (Tosey e Mathison, 2008 cit. in Kong, 2012). Direcciona-se para
objectivos e presta particular atengdo aos sistemas representacionais, as metdforas e as matrizes
relacionais dos clientes. A psicoterapia € um processo criativo e co-operativo no qual o terapeuta
ajuda o cliente a realizar mudancas desejadas na sua vida e a atingir objectivos aceitaveis (Schultz et
al., 2001 cit. in Stipancic, 2010).

Para os terapeutas, conhecer o sistema representacional principal dos clientes pode ajuda-
los a comunicar mais eficazmente com os clientes e a estabelecer mais facilmente a alianga
terapéutica. O acesso ao sistema representacional do cliente é feito através de palavras utilizadas
pelos clientes (por exemplo, ouvir, som) ou pela observagdo dos movimentos oculares (Harman &
O’Neill, 1981).

Os autores da PNL apresentam um modelo linguistico que permite aos terapeuta ter acesso
a “estrutura profunda” dos clientes a partir das suas afirmagdes sobre a “estrutura superficial”.
Quando o ser humano deseja comunicar forma uma representacao linguistica da sua experiéncia que
se chama “estrutura profunda”. Quando comeca a falar realiza um conjunto de escolhas
(transformacgdes) acerca da forma de comunicar as suas experiéncias. O processo de escolha resulta
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na “estrutura superficial”. Os problemas ocorrem quando os clientes fazem afirmacdes (estrutura

5/9



superficial) que ndo representam bem as suas experiéncias — eliminagGes, distor¢des e
generaliza¢Oes (Bandler & Grinder, 1975 cit. in Harman & O’Neill, 1981).

3. Estudos sobre a Fundamenta¢ao Empirica da PNL

A popularidade das terapias e da formagdo em PNL n3ao tem sido acompanhada de
conhecimentos sobre os fundamentos empiricos do conceito. Embora a PNL tenha surgido nos
Estados Unidos em meados dos anos 70, poucos estudos se dedicaram a verificar os seus os seus
principios e efeitos empiricos (Azevedo, 2006).

A PNL parece ter tido maior acolhimento junto da redes informais de profissionais que
encorajam o uso directo de estratégias da PNL. A relacdo da PNL com a academia tem sido
relativamente ténue (Linder-Pelz and Hall, 2007 cit. in Kong, 2012). Tosey and Mathison (2008 cit. in
Kong, 2012) afirmam que a literatura académica sobre a PNL permanece esporadica e dispersa por
diferentes areas (como a educacdo, a formacdo ou o coaching e desenvolvimento pessoal).

Desta forma, quase ndo existem investigacdes publicadas sobre a forma como a PNL é usada
na pratica. A investigacdo empirica que existe consiste em estudos baseados em laboratérios,
realizados nos anos 80 e 90, que investigaram duas caracteristicas particulares da PNL: o modelo do
movimento ocular e a nog¢do de sistemas representacionais primarios (Tosey & Mathison, s.d.).

Por exemplo Heap (1988 cit. in Tosey & Mathison, s.d.) e Sharpley (1987) afirmam
claramente que os dados disponiveis ndao suportam os principios basicos da PNL ou a sua aplicagao
a situagdes de aconselhamento psicolégico.

Também Witkowski (s.d.) confirma que os pressupostos da PNL ndo podem ser aceites com
base nas evidéncias. Este autor analisou 33 estudos sobre PNL publicados em revistas ISI, destes
apenas 18,2% mostraram resultados que apoiam os principios da PNL; em 54,5% dos casos os
resultados ndo suportavam os principios da PNL e em 27,3% dos casos os resultados foram incertos.

No que diz respeito a PtNL as conclusGes sdo semelhantes. Existem muito poucos estudos
publicados sobre a eficdcia da PtNL em contextos psicoterapéuticos ou de aconselhamento
psicolégico. Por exemplo, Einspruch e Forman’s (1985 cit. in Tosey & Mathison, s.d.) consideram que
a eficacia da PtNL aplicada em contextos clinicos ainda ndo foi devidamente investigada.

E enquanto alguns estudos confirmam os conceitos e a validade da PtNL, outros estudos ndo
encontram evidéncias da sua eficacia. Por exemplo Medlitsch e Schutz (1997 cit. in Stipancic, 2010)
comparam um grupo de 55 clientes da PtNL com um grupo de controlo através de questionarios
sobre queixas, sintomas clinicos e estratégias de coping. As melhorias no grupo da PtNL foram
significativamente superiores ao grupo de controlo. Ou Stipancic (2010), que estudou os efeitos da
PtNL nas dificuldades psicologicas na percepcdo da qualidade de vida de 106 clientes.
Comparativamente a um grupo controlo, o grupo de clientes da PtNL experienciou uma diminuicao
significativa dos sintomas clinicos e um aumento na qualidade de vida — alteragGes comparaveis as
provocadas pela Terapia Cognitivo-Comportamental. Pelo contrario, Krugman et al. (1985)
procuraram estudar empiricamente a reivindicagdo da PNL de que uma Unica sessdo pode curar
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sentimentos de ansiedade. Compararam uma amostra de 55 estudantes com ansiedade de falar em
publico sujeita a uma sessdo de PNL, com uma amostra de estudantes sujeitos a uma
dessensibilizacdo do autocontrolo de igual duracdo e um grupo de controlo que ficava em lista de
espera. Apds uma avaliagdo pré- e pds- discursos de 4 minutos, os resultados permitiram concluir
gue ndo havia diferencas entre o grupo de controlo e o s grupos sujeitos a tratamentos no que diz
respeito a sua eficicia na redugdo da ansiedade.

Grimley (2012) realizou uma pesquisa nas publicacdes actuais sobre coaching e ndo
encontrou investigacGes sobre PNL, apenas discussGes esporadicas sobre o seu status e identidade.
Pelo contrario, a PNL comeca a aparecer em diversos livros sobre coaching e é sublinhada a
necessidade de provar a sua eficacia.

Tosey e Mathison (s.d.) identificaram um conjunto de criticas/desafios que podem ajudar a
explicar a falta de didlogo entre profissionais da PNL e académicos:

e A perspectiva pragmatica e anti-tedrica da PNL;

e O seu eclecticismo e falta de coeréncia tedrica;

e Uma ligacdo fragil com o trabalho académico contemporaneo em areas relevantes;

e Acrenca de que existem evidéncias de investigacdao que refutam a PNL;

e Evidéncias pouco claras dos principios da PNL e falta de avaliacdo das suas praticas;

e Preocupacdo ética sobre a forma como a PNL é utilizada na pratica;

e Falta de critica reflexiva sobre o discurso e praticas sociais da PNL.

4. Analise Critica sobre a PNL

Na opinido de Grimley (2009), actualmente, a PNL ainda precisa de ser bem definida e
sistematizada de modo eficaz. Mas este problema parece remontar ao inicio da PNL.

De acordo com Azevedo (2006), a primeira obra assinada conjuntamente pelos criadores da
PNL foi “A Estrutura da Magia I: um livro sobre linguagem e terapia” (1975/1977). No entanto, nela
nao apresentam uma definicao do termo PNL, explorando apenas dois dos conceitos fundamentais
da teoria: “metamodelo” e “modelagem” de forma pouco clara e redundante. Por exemplo, no
glossario da obra o conceito de “modelo/modelagem” é definido como “uma representacdo de
alguma coisa, o processo de representar alguma coisa; um mapa, por exemplo. Um processo que
envolve trés outros, Generalizacdo, Distorcdo e Elimina¢do”.

Mesmo em obras compiladas pelos colaboradores dos autores originais, Azevedo (2006)
observou o mesmo tipo de imprecisdo conceptual. A prépria definicdo do termo “neurolinguistica”
nao é clara, nas duas primeiras obras assinadas pelos autores estes nem fazem mencdo directa ao
termo.

Desde o seu inicio que a PNL tem sido descrita como “a arte e a ciéncia da exceléncia
humana”, como uma metodologia cujo objectivo seria investigar a comunicacao exemplar e nao criar
um corpo de préticas (Tosey & Mathison, s.d.). E considerada pelo seu préprio autor (Bandler 1985
cit. in Grimley, 2012) uma atitude, mais do que uma técnica.
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No livro “Usando a sua mente: as coisas que vocé nao sabe que nao sabe”, Bandler (1987
cit. in Azevedo, 2006) refere que “mesmo que muitos psicélogos e assistentes sociais utilizem a PNL
para fazer o que chamam “terapia”, acho mais apropriado descrevé-la como sendo um processo
educacional. Estamos, essencialmente, desenvolvendo formas de ensinar as pessoas a usarem o seu
cérebro”.

Para além dos problemas associados a falta defini¢cao e sistematizacdo do préprio conceito
PNL e da falta de investigagbes que comprovem a base empirica dos seus principios tedricos,
alguns autores levantam outras preocupacgdes. Por exemplo, Harman e O’Neill (1981) apresentam
algumas preocupacdes face a “moda” da PNL:

e Muitas pessoas, ndao apenas profissionais de saude, mas também profissionais do
negécio, do direito ou de contextos empresariais sentem-se atraidas pela PNL e
frequentam workshops e pequenos cursos de formagdo. No entanto, estes contactos
com a PNL sdo demasiado superficiais e ndo permitem ao participante dominar nem os
principios nem as técnicas da PNL, mas deixam a ilusdo dessa possibilidade;

e Parece provavel que o sucesso da PNL seja determinado pelas caracteristicas pessoais
dos seus criadores (como o carisma ou a autoconfianca) o que impediria alguns dos
aprendizes da PNL sem essas caracteristicas de terem o mesmo sucesso.

Harman e O’Neill (1981) apresentam ainda duas preocupagoées éticas com a PNL:

e A prdtica de aceitar indiscriminadamente pessoas para fazerem formacdo em PNL
(gestores, advogados, engenheiros, etc.), uma vez que a PNL pode ser utilizada por
pessoas sem escrupulos para ganhar vantagem sobre os outros;

e A pratica que caracteriza a PNL de fazer tudo por um resultado.
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