
راضي جدا راضي محايدغير راضيغير راضي جدا
2617  وضوح المناهج والخطط التعليمية  

0غير راضي جدًا2617انتظام الحلقات/البرامج  
2غير راضي2914مدى مواءمة البرامج لاحتياجاتك

25محايد1717  التزام المعلم بالمواعيد  
199راضي 619أسلوب التعامل

374راضي جدًا817قدرة المعلم على إيصال المعلومة
916المتابعة المستمرة للطلاب.
817تشجيع ودعم المستفيدين.

111112  .توفر بيئة مناسبة للحفظ  
11014نظافة المكان.

11014توفر وسائل الأمن والسلامة.
2914توفر أدوات التعلم والتقنية.
11113الراحة العامة أثناء الحضور

916  .رضاك العام عن الجمعية  
916تقييمك العام للتجربة 

25هل توصي الآخرين بالالتحاق ببرامج الجمعية؟ 
11014  سهولة الوصول لخدمات الجمعية  

11014سرعة الاستجابة للاستفسارات.
11014وضوح الإجراءات واللوائح

2914الشفافية في التواصل
12814جودة التواصل الإلكتروني

136  .وضوح المهام  
46بيئة العمل.

136العدالة في توزيع المهام.
226التدريب والتطوير المتاح.

37الرضا العام عن العمل
0224190359المجموع:
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