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INTRODUCCION

El presente trabajo se prepara con la finalidad de satisfacer las necesidades de nivel
y lenguaje de las Licenciaturas en Contaduria, Administracion e Informética
Administrativa que se cursan en la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas
de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, para darles a conocer en
forma practica los conocimientos basicos que se requieren en la Informética como

una herramienta de la Investigacion Cientifica.

En estos apuntes se desarrolla el contenido programético de la asignatura:
Informética I, que se imparte a los alumnos que cursan el primer semestre de Tronco

Comdn.

Ademas tienen por objeto proporcionar a los alumnos un material de apoyo que
presente la Informatica del primer semestre de la manera mas clara y sencilla

posible.

Al recopilar estas notas y organizarlas, se ha hecho siempre pensando en los
alumnos, con el fin de vencer las dificultades que con frecuencia enfrentan los

alumnos que cursan dicha asignatura.

Ha sido elaborado tomando como guia, para el desarrollo de sus capitulos, el
programa de estudio de la materia establecido actualmente, y puede tratarse
durante el total de sesiones dedicadas en el semestre a la materia, distribuidas en
clases por semana. También puede ser Util para toda aquella persona que necesita

entender y aplicar la Informacion automatizada.

En cada capitulo hay ejercicios adicionales para que el alumno pueda practicar en

casa y de esta manera no se dependa exclusivamente del ejemplo dado.
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INTRODUCCION A LA INFORMATICA

La definiciéon a la informatica varia de acuerdoeacppcion de cada autor de tal forma que
algunos opinan que es una ciencia, para otros &senie de técnicas y procedimientos. Lo
cierto es que en los Ultimos afos, se ha desatoolianto que hoy en dia esta presente en
todas las actividades del hombre, sin embargo idefada uno de estos conceptos resulta
importante para que cada uno forme su propio writer

1.1. CIENCIA.

En su definicion mas amplia, es el conocimientoepadlo que se utiliza para organizar
experiencias y confirmarlas de manera objetivap&ede dividir en dos partes: una es la
ciencia pura, que es la busqueda del conocimiento, la otra egehcia aplicada que es la
busqueda de usos Utiles para los conocimientosradiigl

1.2. TECNOLOGIA.

Es el proceso que le permite a los seres humarsesiali herramientas y maquinas para
controlar su ambiente material y aumentar la congiéa de este.

El termino proviene de dos palabras griegasné que significa “arte” u “oficio”, ylogos
gue significa “conocimiento” o “tratado”.

En conclusion, la tecnologia es el conocimientdodeoficios. La informacion es todo lo que
reduce incertidumbre entre varias alternativashpes; son los datos que necesitamos conocer
para tomar decisiones de manera mas efectiva.

1.3. INFORMACION.

El matematico estadounidense Claude E. Shannohaeaglor de la “teoria moderna de la
informacion”. De acuerdo con él, la informaciontedo lo que reduce la incertidumbre entre
varias alternativas posibles. Son los datos quesitacnos conocer para tomar decisiones de
manera mas efectiva.

1.4. INFORMATICA.

Es la ciencia de la informacion. El término se farae la combinacion de las palabras
informacion y autmatica. Por tanto, es el conjunto de conocimientos quemipen el
tratamiento automético de la informacién y se zdilpara abarcar a todo lo relacionado con el
manejo de datos mediante equipos de procesamigttimatico como las computadoras.
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La informatica tiene que ver con la programacion, la arquitectitedas computadoras, la
inteligencia y la robdtica, entre otros temas.

1.5. COMPUTADORA.

Maquina o dispositivo electronico capaz de redaiaitos, procesarlos y entregar los resultados
en la forma deseada, ya sea en el monitor o imprdsos datos son procesados por
instrucciones en forma de programas.

1.6. DATOS.

Conjunto de simbolos que representan la informaaén manera que se permita su
procesamiento.
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1.7. SISTEMA INFORMATICO.

Es el conjunto de elementos necesarios para l&aei@n y utilizacion de aplicaciones
informaticas. Esté integrado por cuatro elementogipales:

Equipos (hardware)
Programas (software)
Firmware

Personal informéatico

Sisterma MES & Solucidn inPlant-A®

Calidad Produccion Mantenimiento Trazabilidad Logistica

Maquinas | Maguinas

FAERICACIGN L’
@ —~ & . - m _;\' s i)

MATERIA PRIMA OPERACION SUBCONTRATADA PRODUCTO TERMINADOD

Integracion con otros sistemas (ERF, etc.), Monitorizacion, Explotacion, Mensajeria, Internet, Logistica,

Trazabilidad, Produccion, Calidad, Mantenimiento

Equipos (hardware). Es el conjunto de piezas fisicas que integran ongatadora: unidad
central de proceso, placa base, periféricos y redes
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Unidad de proceso central (C.P.U.) . Se le conoce como procesador o CPU su funcién es
controlar, coordinar y llevar a cabo todas las agienes del sistema.

Placa base. Llamada tarjeta madre, es la tarjeta principal qasetiene los componentes
esenciales de un sistema de computacién. Es elrdonge circuitos impresos, chips y
conectores. Aqui se localizan el procesador y laoni& principal, entre otros elementos.

J’iq}"l’:F (B T BT

AL AASTI LT
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Periféricos. Son dispositivos que transmiten datos entre difesemedios de informacio
Mediante los periféricos, ICPU guarda mucha informacion y se puede comunicar ¢
mundo exterior.

Redes. Hay dos tipos de redes. Uno de ellos son las fledakes, concidas comd.AN (local
area network), que son un conjunto de computadmesonales conectadas entre si. El
tipo de red son las redes de area amplia, conocaaeWAN (wide area network), en las g
las computadoras estan separadas por grandencias.

Estrells Mixta

E ‘ Eu’| |
Servidor %
Anille Doble Anille
Tatalmente

Arbaol Malla Conexa

Multifunicicn

Estacian
de trabajo

Estacidén
. [ de trabajo
Serddor wWeb.
FTP, Comeo.
MySOL y Jasber

Portabl de

Punio da Gamma

ACOBS0
Inalimbrico

HUB o SWITCH

stacidn
de trabajo

Estacidn
de trabajo

Estacién
de trabajo

FORS
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Programas (software). Contiene las instrucciones que le permiten al exmfigico realizar
una tarea especifica. Estan entregados por varabévas que realizan diversas funciones.
Hay tres tipos de software: los sistemas operatilass lenguajes de programacion y las
aplicaciones informaticas.

Sistemas operativos. Son el software basico que controla los recursobaldware de la
computadora. Sirven de enlace entre la computadasaaplicaciones informaticas y los
lenguajes. Realizan tres funciones principales:

Coordinan y manejan el hardware de la computadora.
Organizan los archivos en varios dispositivos deaknamiento.
Solucionan los errores de hardware y la pérdiddadies.

Lenguajes de programacion. Son lenguajes artificiales, Se utilizan para defima serie de
instrucciones, que representan las tareas que sam@ceina computadora. Al conjunto de
instrucciones agrupadas en un archivo ejecutaliee®moce comprograma

A las Aplicaciones informaticas, también se lesomencomo interfaz de usuario, han sido
disefladas para realizar una tarea especifica, ebprocesamiento de textos.

Firmware. Es el software de sistema que reside en la mempermmanente de la computadora.

Personal informatico . Son los usuarios del sistema informatico de losameladores,
quienes disefian el sistema y el personal que segande mantenerlo en funcionamiento.

[ DESARROLLADORES.]
[ TECNICO EN ]

COMPUTACION
I’4

Il

PERSONAL
INFORMATICO

USUARIOS

CAPACIDAD DE UN

PERIFERICOS HARDWARE SISTEMA
- INFORMATICO
SISTEMA

RED SOFTWARE
LOCAL
INFORMATICO
LENGUAJES
PROGRAMACION APLICACIONES SISTEMAS
INFORMATICAS OPERATIVOS
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1.8. LA INFORMATICA'Y LA SOCIEDAD

La era informética ha producido cambios en la adeibn entre las personas a diario se
modifican las formas de organizacion, diversiérognanicacion de las sociedades. Por ello es
necesario que las reglas éticas se adapten alesassrsituaciones.

Los expertos en computacion Han obtenido un poderepcima de los usuarios normales.

Algunos genios computacionales denominados hagkerakers, hacen de las suyas al dafar
o hurtar informacion. Programadores ociosos créas informaticos que dafian los sistemas.
Todos esos actos carecen de ética.

Es importante que aprendas sobre la computacidnugcede la computadora, Al hacerlo,
debes recordar que solo se trata de una herramigmtafacilita la realizacion de tareas
repetitivas y de calculos complejos.

Por tanto debes obedecer las normas éticas quenémposociedad. Asi seras respetado,
siempre y cuando tu también respetes a tus seragjant
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CAPITULO 2

ANTECEDENTES
HISTORICOS
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ANTECEDENTES HISTORICOS
2.1. GENERACIONES DE COMPUTADORAS

En comparacion con otras tecnologias, la computagersonal ha evolucionado en un
periodo muy corto. Los desarrollos han sido immmesintes y no han cesado de ocurrir. En el
lapso de tan solo dos décadas, la PC ha pasad@rdanspasatiempo novedoso para
convertirse en una herramienta de flexibilidad gazadades inmensas que se encuentran en
millones de hogares y negocios.

Para diferenciar las computadoras por su arquitecttapacidad de cémputo y tipo de
componentes, se habla de generaciones de compmgads dificil sefialar con exactitud el
final de una generacion de computadoras y el irdei@tra; sin embargo los grandes cambios
tecnologicos que tuvieron lugar en la segunda mikaldsiglo XX, especial mente en los
campos de la microelectronica y las telecomunicespson los que marcan el inicio y el fin
de cada una de ellas.

Otro elemento que permite distingue entre una gei@ar y otra son los avances en la
programacion y el desarrollo de los sistemas opesat También se pueden considerar los
dispositivos de almacenamiento masivo de informmacio

A continuacién se enumeran las caracteristicascipalies de las cinco generaciones de
computadoras aceptadas:

2.2. PRIMERA GENERACION
(Finales de los afios 40’s a mediados de los 50’s)

Las computadoras de esta generacion se construgenonrelevadores electromecanicos
(Markl), o tubos de vacio (ENIAC).

Grandes y costosas

Generaban mucho calor

Los datos se introducian mediante cintas o tarfteeradas
La programacion se realizaba en lenguaje maquina.
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La computadora ENIAC es una clasica representamia grimera
generacion. Estaba construida con tubos de vacio

iy,

&1
Mo,

Tarjeta perforada
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2.3. SEGUNDA GENERACION

(Mediados de los 50’s a mediados de los 60’s)

Su caracteristica principal es la incorporaciéntidglsistor.

En 1954, John Bardee, Walter Brattain y William &tley, de los laboratorios Bell,
construyeron la primera computadora transistoraizad

En 1957 Jonh Bakus crea el primer lenguaje denalt: fortran (formula translator), que se
utiliza en la investigacion Cientifica, las matéices y la ingenieria.

En 1960 Grace Murry y un equipo de programadorearcrel lenguajeobol (common
bussiness oriented lenguage, lenguaje comuin odiertaegocios)

1948

1955

/

2.4. TERCERA GENERACION
(Segunda mitad de los afios 60’s hasta 1971)

La iniciacion de gran numero de transistorescigouitos integradosJack S. Kilby-Texas
Instruments.

El circuito consta de muchos elementos electronicosno resistencias, condensadores,
diodos y transistores, que se colocan sobre urtidlpads silicio y se disefian con un proposito
definido.
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Las aportaciones de Robert Noyce, su trabajo saleatr@a en el campo de los
semiconductores.

Se crean los lenguajes Basic y Pascal

Se incorporan los sistemas operativos

Se inicia el teleproceso

La comunicacién es mediante tarjetas perforadas.
Surgen los teclados

Los datos se almacenan en cintas y discos magsético
Se introducen las memorias intermedias ultra r&pidaché).

Comienza la miniaturizacion y baja el consumo dergia eléctrica

El primer circuito El circuito integrado marca el principio
integrado de la miniaturizacion en la computacion
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2.5. CUARTA GENERACION
(1971-1984)

Esta marcada por la aparicion, en 1971, del primieroprocesadofabricado por la empresa
Intel Corporation, ubicada en Silicon Valley, erestado de California en los estados unidos.
El microprocesador (chip) de 4 bits se conoce c81064”

En 1977 surgen las primeras microcomputadoras daaphputer, radio shack, commodore,
sinclair, etc.)

IBM se incorpora a este mercado en 1981, con lgpatadora IBM-PC con procesador 8088
de Intel y 16 kb en la memoria principal. (sistesparativo MS-DOS)

En 1984 aparece la IBM AT, con procesador Inteld802reloj interno a 16 mhz.

chipdborg

cpu-zZone.com

El 4004 de Intel, es el componente que marca
el inicio de la cuarta generacion de
computadoras.

Desde su fundacion la empresa Apple ha marcadoureba en el desarrollo de las
computadoras de escritorio d#erfaz gréafica (En 1983 presenta a lisa y un afio después
produce la Macintosh. con Sistema Operativo de ambbigrafico y raton o mouse).

Los de memoria masiva adquieren gran capacidad.

Se crean las redes de transmision de datos (tébenat
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Los lenguajes de alto nivel se vuelven mas comglejo
El sistema operativo ms-dos de Microsoft se instaléa mayor parte de las pc’s.

Se crean las memorias virtuales, aparecen los feExu#egrados de software, surgen los
videojuegos.

En esta etapa la computadora se vuelve muy popular.

I -

numuuu;m -
‘ R

La IBM PC es la primera computadora que
utilizé el sistema operativo MS-DOS de
Microsoft.

2.6. QUINTA GENERACION. (1984 a la actualidad)
Aparece la microelectronica

El software para actividades profesionales aststae computadora.
La estructura cliente-servidor,

Los lenguajes que integran objetos

Sistemas expertos

Surgen las redes neurales, la teoria del caoscuass fractales, las fibras Opticas, las
telecomunicaciones y los satélites.
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En 1982 Seymour Cray crea la primstgpercomputadoraon capacidad de procesamiento en
paralelo

En el mismo afio el gobierno japonés anuncia elgmtoyde “inteligencia artificial” para que
las computadoras puedan reconocer voz e imagecgnseniquen en lenguaje natural.

El desarrollo de la red mundial de computadorasriet y de la Word Wide Web, ha
proporcionado grandes beneficios a las empresesids los tamarios.

2.7. SEXTA GENERACION. a partir de los 90’s

Las computadoras de esta época tienen cientos clepmicesadores vectoriales, que les
permiten realizar mas de un billén de operaciomgséticas de punto flotante por segundo
(teraflops)

Las redes del area mundial (wan) seguiran crecigndendran acceso a los medios de
comunicacion a través de fibra optica y satélites.

Las tecnologias en desarrollo, se concentran imeligencia artificial, la holografia, la teoria
de caos y los transistores 6pticos entre otros.
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CAPITULO 3

SOFTWARE DE
APLICACION
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SOFTWARE DE APLICACION

3.1. INTRODUCCION

Es el conjunto de instrucciones y datos en formearim, almacenados en la memoria
principal, que le indica a una computadora qué deloer y como. Es decir, el software dirige
al hardware.

Es la parte I6gica del sistema informético. Entoienodo, transforma la computadora en
maquina de escribir, calculadora cientifica o foiara, escritorio de disefio, estudio musical,
dentro de edicion de video, etc. Una computadarassftware es como un automovil sin
motor. Sin programas, es imposible realizar cualgupo de tarea con la computadora.

3.2. TIPOS DE SOFTWARE
Software de sistema (el sistema operativo)
Software de desarrollo (los lenguajes de progra@nac

Software de aplicacion (las aplicaciones inforngio programas de propdsito especifico

3.2.1. Software de sistema

El sistema operativo es el conjunto de programas apntrola y verifica que se realice
correctamente el funcionamiento de los programassguejecutan, y administra el uso de los
recursos materiales internos de la computadora\{fzae).

El sistema operativo despierta a la computadoracg lgue reconozca a la CPU, la memoria,
el teclado, el sistema de video y las unidadessimd

Ademas proporciona la facilidad para que los ussase comuniguen con la computadora u
sirve de plataforma a partir de la cual se corragmamas de aplicacién. Es una de las partes
mas importantes de la computadora.

El sistema operativo ademas de que debe ser d¢éicimmfiable, versatil y pequefo, tiene las
siguientes caracteristicas:

» Facilitan el trabajo.

» Administran los dispositivos periféricos del sisteimformatico.

* Mantienen el sistema de archivos en los dispositlememoria.

* Apoyan a otros programas.

* Protegen los datos y los programas.

» Controlan el uso de los recursos utilizados podlssntos usuarios.

Cuando enciendes una computadora, lo primero qt® lgce es llevar a cabo un
autodiagnéstico llamado autoprueba de encendidawdP®n Self Test, POST). Durante la
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POST, la computadora identifica su memoria, susodissu teclado, su sistema de video y
cualquier otro dispositivo conectado a ella.

Lo siguiente que la computadora hace es buscastems operativo para arrancar (boot). Una
PC. Busca primero el SO en la unidad de discolflexisi encuentra ahi un SO valido, lo
utiliza; si no lo hace busca en el disco duro prima

La primera funcion del SO es como proporciona tarfaz del usuario. Existen dos amplias
categorias de interfaz de usuario: interfaces wealide comando e interfaces graficas de
usuario.

La interfaz de linea de comandoSignifica que el usuario controla el programa e el
tecleo de comandos después iddicador de peticion de entrada o prompt, el prompt el
DOS es (C>), el prompt indica que el SO esté pst@ aceptar un comando.

El kernel controla las funciones centrales de un sistenesadiyo.

Shell controla la interfaz del usuario, y en DOS tamlsé le conoce como el interprete de
comandos, toma el control de la pantalla de la cdagwra hace que el usuario teclee,
interpreta lo tecleado y lo lleva a cabo. El intétp de comandos, es la parte del programa que
establece la interfaz de linea de comando.

La interfaz grafica del usuario. La Macintosh oideel primer SO grafico comercialmente
exitoso, la computadora Lisa, creacién de Jobslafpeimera que proporciono la oportunidad
para aprender mas sobre la produccién de una cadgratcompletamente gréfica.

Una caracteristica que tienen un comun todos losiemtes graficos es el concepto de
ventanas, menus, iconos, cajas de dialogo y el ésuio digital .

Comandos basicos de MS-DOS

Es el Sistema Operativo en modo de texto mas cdooci
* Internos (o de sistema)

C:\>cls

C:\>cd calificaciones
» Externos (o de disco).

C:\>edit

C:\>discopy a:

Generaciones de los sistemas operativos
Primera generacion:

* Se instalaban mediante tarjetas perforadas
e Se creb el “monitor residente” para lograr un carautomatico del flujo de trabajo
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Segunda generacién

* Ayudo a la programacién
* Proporciono nuevos meétodos para aumentar la praudel procesador.
» Se desarrollo el procesamiento en linea y fuetinda

Tercera generacion

* Mejoran el rendimiento de los sistemas informaticas

e Se crea el concepto de multiprogramacion. (Evita gliprocesador se quede sin
actividad cuando se realizan las funciones de @atyasalida).

* Se generaliza el concepto de memoria virtual quecefuna memoria principal mayor
gue la memoria fisica de la computadora.

Cuarta generacion

e Ms-dos

* Windows 3.1.
e Os/2

* Windows 95
 Macos

» Unix, y Windows NT- para estaciones de trabajo
* Novel — para redes de computadoras de escritorio
» Caracteristicas: seguridad, velocidad y servicigsahrio

Tipos de sistemas operativos

Una vez que se conoce que es un sistema operadamos que hay diferentes maneras de
categorizarlos aparte del tipo de interfaz del uswgue utilizan.

Los sistemas operativos son disefiados con muchetsvos en mente.

* Monotareas. Se debe de esperar a terminar ungp@@aniciar otra.

* Multitareas. Ejecuta varios programas al mismo piem

* Multiusuarios. Permite que mas de un usuario etiétsistema informatico al mismo
tiempo.

* Multiprocesos. Solo en sistemas informéticos quentan con dos 0 mas procesos
conectados entre si. (linux y unix.)

Sistemas operativos mas comunes

* Microsoft disk operating system (ms-dos).
Sistema monotarea y monousuario.
Desarrollado para procesadores de 16 bits.
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El control de archivos es la tarea mas importantergaliza, utilizando una estructura
en forma de arbol.

Microsoft Windows 95 y 98.

Disefiado para procesadores de 32 bhits.

Incorporan la interfaz grafica de usuario (GUI)izgindo iconos y ventanas.

Es multitareas

Todas las tareas presentan las mismas carac@sistic

Macos.

El primer sistema operativo con interfaz grafica.

Se emplea en computadoras Macintosh.

Se le considera el méas revolucionario y potent@ gamputadoras de escritorio en
aplicaciones de multimedia.

No es compatible con Windows.

Unix.

Multiusuario

Escrito en lenguaje c.

Puede instalarse en supercomputadoras, pc’s, g sodw, en estaciones de trabajo.
Su uso resulta mas complicado porque es necesd@ § recordar comandos y su
sintaxis

En tiempos recientes, se han desarrollado intesfgragficas para UNIX con el objeto
de facilitar su uso.

Linux

Basada en Unix,

Se ha difundido mediante Internet, debido a quistebuye gratuitamente incluyendo
el codigo fuente

Los distribuye una asociacion de desarrolladoresméada GNU

Windows NT

Se emplea en sistemas de red

Incluye estrictas caracteristicas de seguridad

Disefado para aplicaciones de interfaz graficaoggsadores de 32 bits.
Ejecuta aplicaciones de Windows y Unix

Es multitarea.

Windows 2000

Es la continuacion de Windows NT

Dedicado a los sistemas de red

Incluye versiones para las estaciones de trabpprg computadoras que fungen como
servidores.

Windows Millenium (Windows ME)
Nueva version del "Windows para los consumidores”.
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Este sistema esta pensado para potenciar la exgarieultimedia de todos los

usuarios, haciendo que mejore la red de casa, ltamadia, los CDs de audio, el video
digital y la conectividad a Internet.

La mejor opcién de Windows Me es la funcién de pecacion del sistema.

Incluyen un servicio de sincronizacién del relo| dedenador con otras maquinas y
con Internet.

Windows XP

Cambio de mayor envergadura ya que se ha cambiadexleo o Kernel del sistema
operativo.

Se puede decir que WindowsXP no es solo una versiés de Windows sino que
supone practicamente un nuevo sistema.

Hasta ahora Microsoft disponia de dos sistemasatipes diferentes, para el entorno
personal o doméstico tenia Windows98 y para elreatprofesional (o de negocios) el
Windows NT/2000.

Con WindowsXP se produce una convergencia entreagsmebérsiones ya que se ha
partido del ndcleo del sistema de Windows 2000 pegar WindowsXP y a partir de
ahi se han realizado algunos retoques para difaretias versiones de WindowsXP,
una para el ambito personal llamada WindowsXP HBEdigon, y otra para el ambito
profesional denominada WindowsXP Professional.

WindowsXP dispone de un nuevo sistema de usuamospletamente diferente
respecto a Windows98.

Ahora se pueden definir varios usuarios con perfiblelependientes. Esto quiere decir
gue cada usuario puede tener permisos diferentesleqypermitirdn realizar unas
determinadas tareas.

Windows vista

1. Aero: Windows Aero es el nombre de una nueva iarede usuario, con una
apariencia profesional, disefios transparentes tguma@s efectos sutiles como
reflejos y animaciones suaves. También la navegatgéescritorio en 3D.

2. Buscador integrado: caracteristica que integrablasjuedas en todo el sistema
operativo y provee nuevas formas de organizar ildserfos. Esta caracteristica
tiene dos versiones, una para las ediciones deciosgpotra para las de hogar.

3. Tecnologia Tablet PC: permite reconocimiento digiaia.

4. BitLocker Drive Encryption: ayuda a que los datessibles no caigan en malas
manos si la computadora es perdida o robada.

5. Virtual PC Express: herramienta que mejora la caijidad de las aplicaciones
con versiones previas de Windows, ejecutandolasurerentorno virtual. La
herramienta esta disponible en la edicion Entezptes Windows Vista.

6. Subsistema para aplicaciones UNIX: permite ejecapdicaciones de UNIX en
Windows Vista Enterprise.

7. Windows Media Center: Aplicacion que permite grabamnirar shows televisivos.

También permite conectarse con las Xbox 360.

Grabador de DVD integrado.

Versiones para 32 y 64 bits.

© ®

28 |



UMSNH-FCCA Informatical | 2009

Ediciones de Windows Vista. Windows Vista poses séiciones, dos para negocios,
tres para consumidores y una para mercados emesgéddda edicidn apunta a un
mercado especifico.

» Windows Vista Business: esta disefiado para argaimines de todos los tamarios.
Posee las caracteristicas 1, 2, 3y 9.

» Windows Vista Enterprise: Es ofrecido s6lo adbsntes de negocios que participan
en el programa Microsoft's Software Assurance. @€tasecaracteristicas 1, 2, 3,4, 5, 6

y 9.

* Windows Vista Home Basic: esta edicion es ideataplos hogares con las
necesidades basicas en computacion. Es para usgaeosolo usan la PC para cosas
simples como navegar por internet, correo eleatmratc.

» Windows Vista Home Premium: Permite completascimmalidades a usuarios de
hogar. Posee las caracteristicas: 1, 2, 3, 8, 9

* Windows Vista Ultimate: Esta edicion es la maanpteta. Posee todas las
caracteristicas antes mencionadas.

* Windows Vista Starter: esta edicion esta disefjaale@ mercados en desarrollo,
especialmente para computadoras de bajo costo.

La empresa “AT Internet Institute, realiz6 un egigbbre los sistemas operativos sobre sitios
Web francéfonosge aplica al territorio que esta habitado por poblacién de habla francesa), en el
segundo semestre del 2008: Buenos resultadosAggie y Linux en 2008 frente a la
decepcion de Vista, El fenomenal lanzamiento deddivs Vista en enero de 2007 no habra
bastado con asegurar su éxito... El balance es raadriste para una version que finalmente
guedaré solo intermediaria ya que Microsoft seraestt la version beta de Windows 7...
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Porcentaje de visitas por 50 2008
Julio Agosto Septiembre| Octubre  Moviembre Diciembre
Microsoft 93,64% 93,61% 93,64% 93,54% 93,32% 93,305
Windows P 72,65% 71,22% 70,59% 69,08% 67,10% B6,04%
Windows Vista 17,38% 18,99% 19,58% 21,17% 23,24% 24.47%
Windows 2000 1,78% 1,56% 1,63% 1,50% 1,28% 1,23%
Windows 2003 0,72% 0,82% 0,84% 0,82% 0,76% 0,77%
Windows 98 0,39% 0,35% 0,34% 0,32% 0,29% 0,27%
Windows Millenium 0,16% 0,15% 0,13% 0,12% 0,12% 0,11%
Windows CE 0,03% 0,04% 0,05% 0,08% 0,12% 0,03%
Windows NT 0,04% 0,04% 0,04% 0,03% 0,03% 0,02%
Windows 85 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
Windows 3.1 0,005 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Windows otras versiones 0,47% 0,42% 0,43% 0,40% 0,38% 0,36%
Apple 4,10% 4,10% 4,31% 4,35% 4,49% 4,465
Mac 05X Intel 2,60% 2,65% 2,81% 2,89% 3,07% 3,08%
Mac 05X PPC 1,35% 1,25% 1,30% 1,25% 1,21% 1,12%
Mac 05X iPhone 0,09% 0,15% 0,16% 0,17% 0,19% 0,23%
Mac O5PPC 0,03% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02%
Mac 05 68k 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mac Os otras versiones 0,03% 0,02% 0,02% 0,01% 0,01% 0,01%
Lirux 1,17% 1,16% 1,13% 1,13% 1,18% 1,200
Consoles 0,10% 0,11% 0,09% 0,09% 0,09% 0,10%
P33 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,06%
PSP 0,04% 0,04% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03%
Wii 0,02% 0,02% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
Osf2 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
Unix 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
Otros OS5 0,97% 1,01% 0,82% 0,37% 0,90% 0,93%
TOTAL 100% 10:0% 1005 100% 1005 100%

AT INTERMET
o IMNETITUTE

Dos afos después de su salida, Vista genera siénmees menos visitas que XP dentro de
los sistemas operativos Microsoft, hasta ese mamehsistema operativo Windows Vista
estuvo presente en el mercado, y presenté un lealmstante decepcionante: apenas 1 visita
de cada 4 en diciembre de 2008 (el 24 % de latas)siCon la salida de Windows 7 en
version beta 1 el 9 de enero de 2009, Windows Vataa sido sélo una version pasajera en
la historia de los sistemas operativos Windows deddoft.
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Evolucion mensual del porcentaje de visitas
registrado para Windows Vista*

24%

AT INTERMET

*100% : integralidad de los sistemas operativos O IMETITUTE

Analicemos ahora la situacion de las otras versialgeWindows frente a Vista. De cada 100
visitas Windows, 26,2 corresponden a Vista en dibie 2008 frente a 13,5 en enero de 2008,
es decir, 2 veces mas. En este mismo periodo daualpta de visitas de Windows XP en el

total de visitas Windows disminuye 12 puntos: WiwddXP genera asi el 70,8% de las visitas
Windows en diciembre de 2008, frente al 82,4% deede 2008. XP queda de lejos como la
version dominante de la familia Windows con cerea3dveces mas visitas que Vista en el

curso del tltimo mes de 2008...

Del total de visitas de la familia Windows, las tasode versiones distintas de XP muestran
igualmente un descenso en un afio, excepto Wind0@8, Zuya cuota (confidencial) sigue

aumentando.

« Windows 2000: el 1,32% de las visitas Windows etiedibre frente al 2,08% de
enero de 2008,

« Windows 98: el 0,28% de las visitas Windows enetitire frente al 0,66% de enero
de 2008,

« Windows Millenium: el 0,11% de las visitas Windowss diciembre frente al 0,26% de
enero de 2008,

31 |



UMSNH-FCCA Informatical | 2009

«  Windows 2003: el 0,83% de las visitas Windows eciednbre frente al 0,47% de
enero de 2008.

Linux y sobre todo Apple sacan provecho, en ciertgida, de este fracaso, Con 93.3 % de
las visitas en diciembre de 2008, Microsoft siguenthando el mercado de los sistemas
operativos. Apple (4.5 %) intenta hacer frente eguada posicion, seguido por Linux (1.2
%).

Porcentaje de visitas

de las familias de sistemas operativos
(Diciembre 2008)

microsoft [ - :°:
apple ] a5%
Linux Il,Z'}{:

otros0s | 1,0%

O e
Beta 1 de Windows 7 todavia muy discreta..., Aquplaseras cifras de Windows 7, medido
por AT Internet en beta 1 desde el 14 de enerd@8.2 Su cuota es todavia anecddtica con
0,10 % de las visitas el 19 de enero de 2009, &6 déspués de su disposicion para su
descarga.

Podemos notar una cuota ligeramente superior edsab7 y domingo 18 (0,13 %) debido a

las primeras pruebas realizadas mas en un corgerxdonal que profesional.
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Evolucion del porcentaje* de visitas

registradas para Windows 7
(De Martes 14/01/2009 a Lunes 19/01,/2009)

@ 0,13% 0,13%
0,10%

) ) ] I

16-1-2009 17-1-200% 18-1-200% 159-1-200%

]

a - - - - - T TERMET
*100% : integralidad de los sistemas operativos o e

3.2.2. Software de desarrollo

Estos programas se denominan lenguajes de progcamg@stan integrados por programas y
utilerias que facilitan la contraccion de las aiiones para los usuarios del sistema
informatico. (Utilizan directamente el lenguajeinatde la computadora).

Es un conjunto de simbolos, instrucciones y endiosigue estan sujetos a una serie de reglas.
Léxico: conjunto de simbolos conocidos como vocatil
Sintaxis: reglas para construir el lenguaje

Semantica: conjunto de significado de un lenguaje.

Categoria de los lenguajes de programacion
Lenguaje maquina (lenguaje de bajo nivel)

El Unico y verdadero lenguaje de computadora dengluaje maquina, pero es ininteligible
por completo para algunas personas. Escribir ugransa en lenguaje maquina es tan dificil
gue las computadoras serian simplemente interesauntmsidades de ser esa la Unica manera
para poder hacerlas trabajar.

Para transformar a las computadoras en maquirlas,dtis primeros programadores tuvieron
gue desarrollar un programa de computo que pudraducir al lenguaje propio de la
computadora, las instrucciones que aquéllos pdéwm escribir y entender mas facilmente,
en otras palabras, los comandos demyunto de instrucciones.
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Sus caracteristicas principales son:
Es el Unico que entiende directamente la compugador
Las instrucciones se expresan en forma binaria
No utiliza variables
Los datos se localizan en lugares especificos oetaoria.
;:rs:;;; I'ﬂp:rs;::i:} Delta in Position | Programming Language MR::E:B Mi[llrE::l.]T Status
1 1 Java 20651% | +261% | A
2 2 C 15.602% | -0.04% | A
3 5 it (visual) Basic 10.795% | +265% | A
4 4 PHP 10138% | +06E% | A
5 3 u Gt 9776% | -1.33% | A
B B Perl 5781% | -064% | A
7 7 Pythan 4503% | +0.70% | A
a g ] Cat 4143% | +0.78% | A
g 12 it Delphi 2697% | +0.04% | A
10 10 Ruby 2.661% | -011% | A
11 3 113 JavaScript 2462% | -1.02% | A
12 14 it 8] 1.107% | -D16% | A
13 13 PLISGL 0.747% | -0.80% | A
14 11 m SAS 0.630% | -1.22% | A
15 18 it COBOL 0.615% | -0.03% | A
16 21 Tft | Pascal 0.554% | -0.01% | B
17 17 Ada 0485% | -017% | B
18 16 1 Lisp/Scheme 0.434% | -029% | B
149 19 FoxProfBase 0423% | -018% | B
20 25 1111 T 0.385% | -001% | B
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El sitio Tiobe.com , como todos los afios, ha puablic una tabla de ranking de los 50
lenguajes de programacion mas usados en el must®.r&nking se basa en estadisticas de
ingenieros calificados en todo el mundo, cursargetros proveedores.

Lenguaje ensamblador (lenguaje de nivel medio)

Para los cientificos que estaban desarrollandarakep programa para traducir instrucciones a
codigo de maquina, cualquier lenguaje mas faciedender que el lenguaje de maquina
habria sido considerado un lenguaje de alto nivel.

£ test_logger.rb - Notepad2 E“E] |D|EJL|

Ele Edit View Settings 2
DEOH 90 %@ A 5 ®Q B4 R
8 require 'xml_logger'
9
10 class TC_google logging < Test::d
Unit::TestCase

11

12 def start

13 #open the IE browser

14 @@ie = Watir::IE.new

15 fileNamePrefix = o
"test_loggerl"”

16 time = Time.now.strftime(d
¥m %d %Y %H % :;._T")

17 #rraata a Tnoogar Jii

Ln14:68 Col22 Sel0 1.72KB ANSI CR+HF INS Ruby

El lenguaje que ellos presentan se denomina enadotblya que toma instrucciones que las
personas pueden entender y las ensambla en lenguagjeina. Ahora bien para que un

ensamblador pueda hacer esto, las instruccionesltdenivel deben amoldarse a reglas
estrictas de gramética. El lenguaje que un ensamblama como su entrada se denomina
lenguaje ensamblador.

Sus caracteristicas principales son:
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Emplea representaciones simbolicas y utiliza priogietitos nemotécnicos de funciones
matematicas.

Los datos se identifican con nombres y permiténttaduccion de comentarios.

Lenquaje de alto nivel

« PLM + PASCAL « LOGO
+ BASIC « NMODULA + FORTH
+» C « COBOL s ADA
Lenguajes de Calculo cientifico:
+ FORTRAN + ADA + ALGOL
+ APL + PASCAL
Lenguajes orientados a la gestion:
« COBOL + RPG
Lenguajes de simulacidn en general:
» GPSS +  SIMULA «  MIMIC

ooy T
T EHER
L l-RR T
VT O 1

Un lenguaje de alto nivel se aparta aiun mas deidoed) lenguaje ensamblador se aparta del
codigo de maquina.

Sus caracteristicas principales son:

Utilizan palabras y frases (por lo general en igigle

Permiten modificar los codigos de programas coitidad.

No aprovechan en su totalidad los recursos intedtada maquina.

Son los méas alejados al lenguaje de la maquina,l@danto es necesario un traductor
(interpretes o compiladores)
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Algunos de los lenguajes de alto nivel mas conocglson

Fortran, que quiere decir FORmula TRANSslator (traductor fdemulas) y se disefio
especificamente para problemas de matematicagngel@eria, se introdujo en 1957.

Cobol. Que quiere decir COmmon Business Oriented Leng(ajeguaje orientado a
negocios comunes) fue desarrollado en 1960. ettuarienguaje de alto nivel posee algunas
de las declaraciones mas parecidas al idioma ingiéscomparacion con cualquier otro
lenguaje de computo. Lo que facilito su lectursop®y la escritura debido a la gran variedad
de verbosidad extra.

Basic. Que quiere decir Baginners All purpose Symbotistiduction Code (cédigo de
instruccién simbolica para todo propdsito, dirig@grincipiantes. Fue desarrollado en 1964,
es un lenguaje con mucho un lenguaje sencillo guaedos estudiantes aprendan.

Pascal. Se introdujo en 1971, nombrado asi en honor denitor francés Blaise Pascal, es
un leguaje excelente para aprender a cerca dedmgpnacion estructurada.

« PLM « PASCAL o LOGOD
« BASIC e [MODULA « FORTH
s « COBCOL « ADA
Lenguajes de Calculo cientifico;
« FORTRAM «  ADA e ALGOL
e APL « PASCAL
Lenguajes orlentados a la gestion:
« COBOL s RFG
Lenguajes de simulacién en general;
« GPSS «  SIMULA «  MIMIC

C. es considerado como el pura sangre de los lerggdaj@rogramacion, fue desarrollado a
principios de los afios 70" por los laboratorios|,Bed un lenguaje muy poderoso, es muy
popular, y es el mas utilizado, pero es muy tedipam las personas que comienzan a
programar computadoras.
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C++. Es el sucesor de C, introduce la orientacion atobjen C. los objetos proporcionan una
forma completamente nueva de ver a los prograEgts. es un programa aun mas dificil de
aprender que C.

Lenquaje de Bajo Nivel

Estos dependen de la maquina en particular, palexda el lenguaje de bajo nivel es el
ensamblador (primer intento de sustituir el lenguajaquina por otro mas similar a los
utilizados por las personas)

El lenguaje de bajo nivel es el lenguaje de prog@édm que el ordenador puede entender a la
hora de ejecutar programas, lo que aumenta suigatbce ejecucion, pues no necesita un
intérprete que traduzca cada linea de instrucciones

Los lenguajes de bajo nivel permiten crear progeamay rapidos, pero que son, a menudo,
dificiles de aprender. Mas importante es el heaha@uke los programas escritos en un bajo
nivel sean altamente especificos de cada procesaide lleva el programa a otra maquina se
debe reescribir el programa desde el principio.

/“//

3.2.3 Software de aplicacion

Realiza las funciones mas comunes dentro de la essaela u oficina.
Son las aplicaciones basicas que todo usuariodiebenocer.

* Procesador de textos

* Hoja de célculo

* Programa de presentaciones

* Administrador de bases de datos

» Editor grafico

* Navegador de Internet

» Correo electrénico

* Agenda electrénica
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3.3. VIRUS INFORMATICO

Son pequefios programas que realizan funcionesiBspg@l ejecutarse en una computac
Estanescritos en lenguaje maquina, y algunas vecesgudges De alto nive

Se reproducen por si solos y toman el control d@emaputador:

Se clasifican en:
De acuerdo con el area de atac

Infectores del area de carga ini
Infectores del sister
Infectores de programas ejecutal

De acuerdo a la forma de atac
Caballos de Troya
Bombas de tiempo
Gusanos

Mutantes
Macrovirus
De correo electrénico o de Interr
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Los retos de seguridad son cada vez mayores, coafse confia en el desempefio de tareas a
los sistemas de informacion los dafios que la pgmdigdinformacion pueden llegar a poner en
peligro la continuidad del negocio.

Hemos de disponer de una vision global en cuatdseguridad:

- Contrasefias dificiles de averiguar.

- Disponer de elementos pasivos/activos de detec&dresgos.

- Mantener los sistemas de informacion con las dea@bnes que mas impacten en la
seguridad.

- Evitar programas cuyo comportamiento respectosadaridad no sea idoneo.

« Mantener separacion de sistemas operativos.

- Mantenimiento progresivo de la computadora en &spitrabaja.

Antivirus (activo)

Estos programas tratan de encontrar la traza derémgamas maliciosos mientras el sistema
este funcionando, tratan de tener controlado ¢&rees mientras funciona parando las vias
conocidas de infeccion y notificando al usuarigpdsibles incidencias de seguridad.

Como programa que esté continuamente funcionaridant®irus tiene un efecto adverso

sobre el sistema en funcionamiento. Una parte itapte de los recursos se destinan al
funcionamiento del mismo. Ademas dado que estatint@mente comprobando la memoria
de la maquina, dar mas memoria al sistema no migjearestaciones del mismo.

Otro efecto adverso son los falsos positivos, esrdd notificar al usuario de posibles
incidencias en la seguridad, éste que normalmenteesh un experto de seguridad se
acostumbra a dar al boton de autorizar a todaackeisnes que le notifica el sistema. De esta
forma el antivirus funcionando da una sensad&falsa seguridad .

Tipos de vacunas

- CA: Sélo deteccion Son vacunas que solo detectan archivos infectsidlosmbargo
no pueden eliminarlos o desinfectarlos.

- CA: Deteccién y desinfeccionson vacunas que detectan archivos infectadosey qu
pueden desinfectarlos.

- CA: Deteccion y aborto de la accionson vacunas que detectan archivos infectados y
detienen las acciones que causa el virus.

- CA: Deteccion y eliminacion de archivo/objetoson vacunas que detectan archivos
infectados y eliminan el archivo u objeto que temgaccion.

« CB: Comparacion directa: son vacunas que comparan directamente los ascha@
revisar si alguno esta infectado
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CB: Comparacion por firmas: son vacunas que comparan las firmas de archivos
sospechosos para saber si estan infectados.

CB: Comparacion de signature de archivoson vacunas que comparan las signaturas
de los atributos guardados en tu equipo.

CB: Por métodos heuristicosson vacunas que usan métodos heuristicos para
comparar archivos.

CC: Invocado por el usuaria son vacunas que se activan instantaneamentd con e
usuario.

CC: Invocado por la actividad del sistemason vacunas que se activan
instantdneamente por la actividad del sistema Wisdap/vista

) McAfee g

ANTI=VIRU=
AH& éCual elegir?

-

, symantec. . TSN
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CAPITULO 4

SISTEMAS
OPERATIVOS
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4.1. INTRODUCCION

Sin el software, una computadora es en esenciamasa metalica sin utilidad. Con el
software, una computadora puede almacenar, progesacuperar informacion, encontrar
errores de ortografia en manuscritos, tener avantarintervenir en muchas otras valiosas
actividades.

El software para computadoras puede clasificarsgeapral en tres clases: los programas de
sistema, que controlan la operacion de la compuiagio si, los programas de aplicacion, los
cuales resuelven problemas para sus usuarios |griggajes de programacion o programas de
desarrollo.

El programa fundamental de todos los programasisiensa es el sistema operativo, que
controla todos los recursos de la computadora pquoiona la base sobre la cual pueden
escribirse los programas de aplicacion.

Un sistema de computacion moderno consta de un@a® procesadores, cierta memoria
principal (a menudo conocida como "memoria cenftra¢lojes, terminales, discos, interfaces
en una red y otros dispositivos de entrada/salida.

En fin, un sistema complejo. La escritura de pnogrs que tengan un registro de todos estos
componentes y los utilice en forma correcta, yaligamos en forma 6ptima, es una labor en

extremo dificil. Si cada programador tuviera queopuparse por la forma de funcionamiento

de las unidades de disco y con las docenas de gosgsodrian ir mal al leer un bloque de un

disco, es poco probable que pudieran escribirsénasuygrogramas.

Hace muchos afios, quedd claro que debia determinara forma de proteger a los
programadores de la complejidad del hardware. adoen que esto ha evolucionado de
manera gradual es colocando un nivel de softwaranpida del simple hardware, con el fin de
controlar todas las partes del sistema y presehtssuario una interfaz o maquina virtual que
facilite la comprension del programa.

A finales de los 40's el uso de computadoras estab@ingido a aquellas empresas o
instituciones que podian pagar su alto precio, gxistian los sistemas operativos.

En su lugar, el programador debia tener un coneaitmiy contacto profundo con el hardware,
y en el infortunado caso de que su programa falldedia examinar los valores de los
registros y paneles de luces indicadoras del estad® computadora para determinar la causa

del fallo y poder corregir su programa, ademas déreetarse nuevamente a los
procedimientos de apartar tiempo del sistema y ipangunto los compiladores, ligadores,
etc.; para volver a correr su programa, es denireetaba el problema del procesamiento
serial ( serial processing )

4.2. ¢ QUE ES UN SISTEMA OPERATIVO?

La mayoria de los usuarios de computadora tierertagéxperiencia con un sistema operativo,
pero es dificil poder precisar la definicion deeédtarte del problema es que los sistemas
operativos llevan a cabo dos funciones que, ercisam tienen relacion entre si, por lo que,
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segun la persona que hable, usted podria oir nidsniacion acerca de una funcién u otra.
Analicemos ambas funciones.

4.2.1. El sistema operativo como una maquina extend ida

La arquitectura a nivel del lenguaje de maquina (conjunto de isinnes, organizacion de
la memoria, E/S y estructura del bus) de la mayaeitas computadoras es primitivo y dificil
de programar, particularmente en la entrada/saldaa que este punto sea mas concreto,
analicemos en forma breve la forma en que la EI&&®a cabo con el chip controlador NEC
PD765, el cual se utiliza en la IBM PC y otras nagltomputadoras personales. El chip
PD765 tiene 16 comandos, cada uno de los cualefagleterminado mediante la accion de
cargar entre 1 y 9 bytes en un registro de diggosiEstos comandos se utilizan para leer y
escribir datos, mover el brazo del disco, dar faéoma las pistas, asi como inicializar,
sensibilizar, volver a inicializar y volver a cabip el controlador y las unidades.

Sin entrar en los detalles reaglelebe quedar claro que el programador comun no desea
inmiscuirse demasiado en la programacion de lososdidlexibles. En lugar de esto, el
programador desearia una abstraccion sencillaajtaaivel con la cual trabajar.

En el caso de los discos, una abstraccion tipicquesel disco contenga una coleccion de
archivos, cada uno de ellos con un nombre. Cadavarpuede ser abierto para la lectura o
escritura, despueés se lee o se escribe y, porajlsencierra. Los detalles de si el registro debe
utilizar la modulacion de frecuencia modificada @ @ial es el estado actual del motor no
deben aparecer en la abstraccion presentada alaisua

El programa que oculta la verdad acerca del haelvehrprogramador y presenta una
agradable y sencilla visién de los archivos con@mbre, los cuales se puedan leer o escribir
en ellos es por supuesto, el sistema operativo.cAsio el sistema operativo protege al
programador del hardware del disco y presenta enail& interfaz orientada a archivos,
también oculta varios asuntos poco agradables ioakdos con las interrupciones,
cronometros, control de la memoria y otras caristieas de bajo nivel. En cada caso, la
abstraccion que se presenta al usuario del sisbper@tivo es mucho mas simple y facil de
utilizar que el hardware subyacente.

En esta perspectiva, la funcion del sistema operats presentar al usuario el equivalente de
una maquina extendida o maquina virtual que seaféddsde programar que el hardware
subyacente.

4.2.2. El sistema operativo como controlador de rec  ursos

El concepto del sistema operativo como algo quprener lugar proporciona a sus usuarios
una interfaz conveniente entra en una visibn dgoabacia arriba. Un punto de vista

alternativo, de arriba hacia abajo, sostiene qusisééma operativo estd ahi para controlar
todas las piezas de un complejo sistema. Las caupas modernas constan de
procesadores, memorias, crondmetros, discos, tal@sin unidades de cinta magnética,
interfaces de red, impresoras laser y una amptisage otros dispositivos.

44 |



UMSNH-FCCA Informatical | 2009

Desde este punto de vista, la labor del sistemeatipe es la de proporcionar una asignacion
ordenada y controlada de los procesadores, memprlispositivos de E/S para los varios
programas que compiten por ellos.

Si una computadora tiene varios usuarios, es tada@s evidente la necesidad del control y
proteccion de la memoria, los dispositivos de Ef&mas recursos. Esta necesidad surge del
hecho de que, con frecuencia, los usuarios debempamir costosos recursos, como las
unidades de almacenamiento y periféricos.

Sin sefalar el aspecto econémico, también se megaienenudo compartir la informacion
entre aquellos usuarios que trabajan juntos. Eanres, este punto de vista del sistema
operativo sostiene que su principal tarea es |H#estar un registro de la utilizacion de los
recursos, dar paso a las solicitudes de recuigesy lla cuenta de su uso y mediar entre las
solicitudes en conflicto de los distintos programassuarios.

4.3. HISTORIA DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS

La importancia de los sistemas operativos nacéridaimente desde los 50's, cuando se hizo
evidente que el operar una computadora por meditalileros enchufables en la primera

generacion y luego por medio del trabajo en lotéaesegunda generacion se podia mejorar
notoriamente, pues el operador realizaba siem@eeouencia de pasos repetitivos, lo cual es
una de las caracteristicas contempladas en laicéfirde lo que es un programa. Es decir, se
comenzod a ver que las tareas mismas del operad@rmplasmarse en un programa, el cual a

través del tiempo y por su enorme complejidad dkaned "Sistema Operativo”. Asi, tenemos
entre los primeros sistemas operativos al Fortranitdr System ( FMS ) e IBSYS.

Posteriormente, en la tercera generacion de couiats nace uno de los primeros sistemas
operativos con la filosofia de administrar una faamile computadoras: el OS/360 de IBM.
Fue este un proyecto tan novedoso y ambicioso gfrereé por primera vez una serie de
problemas conflictivos debido a que anteriormeate domputadoras eran creadas para dos
propésitos en general: el comercial y el cientifico

Surge también en la tercera generacién de compataeébconcepto de la multiprogramacion,
porque debido al alto costo de las computadorasesrasario idear un esquema de trabajo que
mantuviese a la unidad central de procesamientotie@po ocupada, asi como el encolado
(spooling) de trabajos para su lectura hacia lgarks libres de memoria o la escritura de
resultados. Sin embargo, se puede afirmar queistsng|s durante la tercera generacion
siguieron siendo basicamente sistemas de lote.

En la cuarta generacion la electrénica avanza teadregracion a gran escala, pudiendo crear
circuitos con miles de transistores en un centimaiadrado de silicon y ya es posible hablar
de las computadoras personales y las estaciortesodgo.

Surgen los conceptos de interfaces amigables artdatasi atraer al publico en general al uso
de las computadoras como herramientas cotidiamasa&n populares el MSDOS y UNIX en
estas maquinas. También es comun encontrar clomesoghputadoras personales y una
multitud de empresas pequefias ensamblandolasdmetonundo.
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Para mediados de los 80's, comienza el auge dedas de computadoras y la necesidad de
sistemas operativos en red y sistemas operatiaisbdiidos. La red mundial Internet se va
haciendo accesible a toda clase de instituciorss gomienzan a dar muchas soluciones (y
problemas ) al querer hacer convivir recursos esd@&s en computadoras con sistemas
operativos diferentes. Para los 90's el paradigenia grogramacion orientada a objetos cobra
auge, asi como el manejo de objetos desde lossisteperativos.

Las aplicaciones intentan crearse para ser ejexsi&m una plataforma especifica y poder ver
sus resultados en la pantalla o monitor de otexalite (por ejemplo, ejecutar una simulacion
en una maquina con UNIX y ver los resultados ea ctn DOS). Los niveles de interaccion
se van haciendo cada vez méas profundos.

4.4, CONCEPTOS DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS

La interfaz entre el sistema operativo y los proga del usuario se define como el conjunto
de "instrucciones ampliadas" que proporciona elesia operativo. Estas instrucciones
ampliadas se conocen coltamadas al sistema.

Las llamadas al sistema crean, eliminan y utilizamos objetos del software, controlados por
el sistema operativo.

Los mas importantes son los procesos y archivas,pgesentamos en esta seccion. Para ser
mas especificos, la discusion se centrara un poddNIX y MSDOS, los que de manera
superficial son algo similares, aunque la mayoeidod principios se aplican, por lo general, a
cualquiera de los demas sistemas, variando sGlmasgdetalles.

4.4.1. Procesos del sistema operativo

Un concepto central en todos los sistemas opemtes el de proceso. Un proceso es
basicamente, un programa en ejecucion. Constardgtgma ejecutable, sus datos y pila,
contador y otros registros, ademas de toda larrdoion necesaria para ejecutar el programa.

En forma periddica, el sistema operativo decidertatla ejecucion de un proceso y comenzar
la ejecucion de otro; por ejemplo, si el primerceties ha utilizado en el ultimo segundo una
porcion de tiempo de la CPU mayor de la permit@@iaando un proceso se detiene en forma
temporal, éste debe volverse a inicializar en ednmi estado en que se encontraba al
detenerse. Esto quiere decir que toda la informaativa al proceso debe almacenarse en
forma explicita en alguna parte durante la suspansi

Por ejemplo, si el proceso abrié varios archivehedregistrarse en algun lugar la posicion
exacta del proceso en los archivos de modo queingtaiccion READ dada después de
reiniciado el proceso lea los datos adecuados.

En muchos sistemas operativos, toda la informacelativa a un proceso, distinta del
contenido de su propio espacio de direccion, sa@ma en una tabla del sistema operativo
llamada tabla de procesos, la cual consta de eglar(o lista ligada) de estructuras, una por
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cada proceso existente en ese momento. Asi, usgrdsuspendido) consta de su espacio de
direccioén, llamado imagen central (en honor denlasnorias de nucleo magnético utilizadas
antano) y los datos de su tabla de procesos, due @nas cosas contiene sus registros. Las
llamadas al sistema de control de procesos fundaieerson las que se ocupan de la creacion
y fin de los procesos. Un proceso llamado intégpdet comando o Shell lee los comandos a
partir de una terminal. El usuario acaba de esanibicomando que solicita la compilacion de
un programa.

El Shell debe crear entonces un nuevo proceso oeitara el compilador. Cuando ese
proceso ha concluido la compilacion, ejecuta uamdida al sistema para terminarlo. Si un
proceso puede crear uno 0 mas procesos (conooimns procesos hijo) y estos procesos
pueden crear a su vez procesos hijo, llegaremderera rapida a la estructura de arbol. Se
dispone de otros tipos de llamadas a proceso pacitas mas memoria (o liberar la memoria
no utilizada), esperar a que un proceso hijo teengrbien encimar su programa con otro
distinto.

En ciertas ocasiones, existe la necesidad de ceaminformacion a un proceso en ejecucion
de forma que éste no quede en espera de ellajéPaple, un proceso que se comunica con
otro en una computadora distinta lo hace medidréevéo de mensajes en una red.

Para protegerse de la posibilidad de que un mepssjeréplica se pierdan, el emisor puede
solicitar que su propio sistema operativo lo nqtié después de un niamero determinado de
segundos, de forma que pueda retransmitir el mersano ha recibido una confirmacién
todavia. Después de establecer este crondmepmgrama puede continuar con otra tarea.

Al transcurrir ese numero determinado de segunelosistema operativo envia una sefial al
proceso. La sefal hace que el proceso se suspefiolara temporal sin importar lo que haga,

guarda sus registros en la “pila” y comienza awtpecun procedimiento especial de control de
la sefial; por ejemplo, para retransmitir un mengag podria estar perdido. Cuando dicho
procedimiento termina su labor, el proceso en ejéaucontinla a partir del estado en que se
encontraba justo antes de la sefial.

Las sefiales son el analogo en software de lasrupteégones de hardware y pueden ser
generadas por una variedad de causas, ademasxjgrcion de los cronoOmetros. Muchas de
las trampas detectadas por el hardware, como dacja de una instruccion ilegal o uso de
una direccion invalida, se convierten también érakes hacia el proceso culpable. Las sefiales
se utilizan también para la comunicacion entre ggos, cuando un proceso desea comunicar
algo urgente a otro.

En un sistema de multiprogramacion, es importanéatemer un registro a qué usuario
pertenece cada proceso. En dicho sistema, cadaiaisudorizado tiene asignada uoal
(identificacion del usuario), que, por lo general, es un entero de 16 o 32 Gada proceso
tiene asignada la clave de un usuario.

Cuando el proceso envia una sefal a otro, se @Galee tina verificacion para ver si el emisor
y el receptor tienen la misma identificacion dellargo. En forma similar, las personas se
pueden dividir en grupos (equipos de proyecto, daepeentos, etc.) cada uno de ellos con su
gid (identificacion de grupo).Ambas identificaciones juegan un papel en la poidecde la
informacién contenida en la computadora (por ejempl veces usted podria examinar los
informes de las personas en su grupo, pero noflosries de las gentes ajenas a él).
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4.5. TIPOS DE SISTEMAS OPERATIVOS

En esta seccién se describirdn las caracteristjuasclasifican a los sistemas operativos,
basicamente se cubrirdn tres clasificaciones: s&seoperativos por su estructura (vision
interna), sistemas operativos por los servicios @fuecen vy, finalmente, sistemas operativos
por la forma en que ofrecen sus servicios (visiirrea).

4.5.1. Sistemas Operativos por su Estructura

Se deben observar dos tipos de requisitos cuandanséruye un sistema operativo, los cuales
son:

Requisitos de usuario: Sistema facil de usar ypderaler, seguro, rapido y adecuado al uso al
gue se le quiere destinar.

Requisitos del software: Donde se engloban aspemos el mantenimiento, forma de
operacion, restricciones de uso, eficiencia, tolgeafrente a los errores y flexibilidad. A
continuacion se describen las distintas estructupas presentan los actuales sistemas
operativos para satisfacer las necesidades quédese quieren obtener.

4.5.2. Sistemas Operativos por Servicios

Esta clasificacion es la mas comunmente usadagcatandesde el punto de vista del usuario

final. Esta clasificacion se comprende facilmerda el cuadro sindptico que a continuacion
se muestra.

o~
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Monousuarios

Los sistemas operativos monousuarios son aquéllessgportan a un usuario a la vez, sin
importar el nimero de procesadores que tenga |pw@dora o el nUmero de procesos o
tareas que el usuario pueda ejecutar en un misstante de tiempo. Las computadoras
personales tipicamente se han clasificado en esgton.

Multiusuarios

Los sistemas operativos multiusuarios son capaeetad servicio a mas de un usuario a la
vez, ya sea por medio de varias terminales conagxtadla computadora o por medio de
sesiones remotas en una red de comunicacionesnpwta el nimero de procesadores en la
maquina ni el niumero de procesos que cada usuaetbepejecutar simultaneamente.

Monotareas

Los sistemas monotarea son aquellos que solo germita tarea a la vez por usuario. Puede
darse el caso de un sistema multiusuario y moregtareel cual se admiten varios usuarios al
mismo tiempo pero cada uno de ellos puede estartacsolo una tarea a la vez.

Multitareas

Un sistema operativo multitarea es aquél que lenperal usuario estar realizando varias
labores al mismo tiempo. Por ejemplo, puede eslitairelo el codigo fuente de un programa
durante su depuracién mientras compila otro prograamla vez que esta recibiendo correo
electronico en un proceso en background. Es coméongrar en ellos interfaces graficas
orientadas al uso de menus y el raton, lo cual iperam rapido intercambio entre las tareas
para el usuario, mejorando su productividad.

Uniproceso

Un sistema operativo uniproceso es aquél que ez acipmanejar solamente un procesador de
la computadora, de manera que si la computadorasgivmas de uno le seria inatil. El
ejemplo mas tipico de este tipo de sistemas e©8 PMacOS.

Multiproceso

Un sistema operativo multiproceso se refiere al enonde procesadores del sistema, que es
mas de uno y éste es capaz de usarlos todos parhudl su carga de trabajo.

Generalmente estos sistemas trabajan de dos fosimagrica o asimétricamente.

Cuando se trabaja de manera asimétrica, el sistgraativo selecciona a uno de los
procesadores el cual jugard el papel de procesad@stro y servirA como pivote para
distribuir la carga a los demas procesadores, eciben el nombre de esclavos. Cuando se
trabaja de manera simétrica, los procesos o paitesellos (threads) son enviados

49 |



UMSNH-FCCA Informatical | 2009

indistintamente a cualesquiera de los procesadiisponibles, teniendo, tedricamente, una
mejor distribucidn y equilibrio en la carga de aigbbajo este esquema.

Se dice que un thread es la parte activa en memaaariendo de un proceso, lo cual puede
consistir de un area de memoria, un conjunto distreg con valores especificos, la pila y
otros valores de contexto. Un aspecto importami@naiderar en estos sistemas es la forma de
crear aplicaciones para aprovechar los varios peatges.

Existen aplicaciones que fueron hechas para cernresistemas monoproceso que no toman
ninguna ventaja a menos que el sistema operatelcompilador detecte secciones de codigo
paralelizable, los cuales son ejecutados al migengpb en procesadores diferentes.

Por otro lado, el programador puede modificar $geriéimos y aprovechar por si mismo esta
facilidad, pero esta ultima opcion las mas de kxses es costosa en horas hombre y muy
tediosa, obligando al programador a ocupar tantoas tiempo a la paralelizacion que a
elaborar el algoritmo inicial.

4.5.3. Sistemas Operativos Por La Forma De Ofrecer  Sus Servicios

Esta clasificacion también se refiere a una vigxterna, que en este caso se refiere a la del
usuario, el como accesa los servicios. Bajo egtsifidacion se pueden detectar dos tipos
principales: sistemas operativos de red y sistepastivos distribuidos.

Sistemas Operativos de Red

Los sistemas operativos de red se definen comdlagugie tiene la capacidad de interactuar
con sistemas operativos en otras computadoras ediorde un medio de transmision con el
objeto de intercambiar informacion, transferir @aol, ejecutar comandos remotos y un sin
fin de otras actividades.

El punto crucial de estos sistemas es que el wusdabe saber la sintaxis de un conjunto de
comandos o llamadas al sistema para ejecutar gstaaciones, ademas de la ubicacion de los
recursos que desee accesar.

Por ejemplo, si un usuario en la computadora hidakcesita el archivo matriz.pas que se
localiza en el directorio /software/cddigo, en lamputadora Morelos bajo el sistema

operativo UNIX, dicho usuario podria copiarlo asés de la red con los comandos siguientes:
hidalgo% hidalgo% rcp morelos:/software/codigo/magbas. hidalgo% En este caso, el

comando rcp que significa "remote copy" trae ehianzindicado de la computadora morelos

y lo coloca en el directorio donde se ejecutd ehcimnado comando. Lo importante es hacer
ver que el usuario puede accesar y compartir mueonssos.

Sistemas Operativos Distribuidos

Los sistemas operativos distribuidos abarcan logicses de los de red, logrando integrar
recursos (impresoras, unidades de respaldo, memooigesos, unidades centrales de proceso)
en una sola maquina virtual que el usuario acae$arma transparente.
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Es decir, ahora el usuario ya no necesita sabebizacion de los recursos, sino que los
conoce por nombre y simplemente los usa como sistetlos fuesen locales a su lugar de
trabajo habitual.

Los avances tecnoldgicos en las redes de areayitealreacion de microprocesadores de 32 y
64 bits lograron que computadoras mas o menosasatatieran el suficiente poder en forma
auténoma para desafiar en cierto grado a los naangs, y a la vez se dio la posibilidad de
intercomunicarlas, sugiriendo la oportunidad deipgrocesos muy pesados en calculo en
unidades mas pequefias y distribuirlas en los vaniosoprocesadores para luego reunir los
sub-resultados, creando asi una maquina virtu exd que exceda en poder a un mainframe.

El sistema integrador de los microprocesadores lopgee ver a las varias memorias,
procesadores, y todos los demas recursos comoolma@rgidad en forma transparente se le
[lama sistema operativo distribuido.

Las razones para crear o adoptar sistemas distodgie dan por dos razones principales: por
necesidad (debido a que los problemas a resolmenberentemente distribuidos) o porque se
desea tener mas confiabilidad y disponibilidadesteirsos.

En el primer caso tenemos, por ejemplo, el cordeolos cajeros automaticos en diferentes
estados de la republica. Ahi no es posible nieaitei mantener un control centralizado, es
mas, no existe capacidad de computo y de entrdida/smra dar servicio a los millones de
operaciones por minuto.

En el segundo caso, supdngase gue se tienen gyramampresa varios grupos de  trabajo,
cada uno necesita almacenar grandes cantidadegotdeacion en disco duro con una alta
confiabilidad y disponibilidad.

La solucién puede ser que para cada grupo de ¢rabagsigne una particion de disco duro en
servidores diferentes, de manera que si uno deelvsdores falla, no se deje dar el servicio a
todos, sino sélo a unos cuantos y, mas aun, sdaptairer un sistema con discos en espejo
(mirror) a través de la red, de manera que si nnids® se cae, el servidor en espejo contindia
trabajando y el usuario ni cuenta se da de eslias,fas decir, obtiene acceso a recursos en
forma transparente.

4.6. VENTAJAS DE LOS SISTEMAS DISTRIBUIDOS

En general, los sistemas distribuidos (no solamiestesistemas operativos) exhiben algunas
ventajas sobre los sistemas centralizados quesselnEn enseguida.

- Economia: El cociente precio/desempefio de la sushgatler de los procesadores
separados contra el poder de uno solo centralizadaeejor cuando estan distribuidos.
« Velocidad: Relacionado con el punto anterior, lmeidad sumada es muy superior.
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- Confiabilidad: Si una sola maquina falla, el sishetotal sigue funcionando.

« Crecimiento: El poder total del sistema puede imseementando al afiadir pequefios
sistemas, lo cual es mucho mas dificil en un siateemtralizado y caro.

- Distribucién: Algunas aplicaciones requieren de giarna distribucion fisica.

- Por otro lado, los sistemas distribuidos tambiéhieen algunas ventajas sobre
sistemas aislados. Estas ventajas son:

« Compartir datos: Un sistema distribuido permite partir datos mas facilmente que
los sistemas aislados, que tendrian que duplicana@sda nodo para lograrlo.

« Compartir dispositivos: Un sistema distribuido peemaccesar dispositivos desde
cualquier nodo en forma transparente, lo cual gmsgible con los sistemas aislados.
El sistema distribuido logra un efecto sinergético.

« Comunicaciones: La comunicacion persona a persenfadtible en los sistemas
distribuidos, en los sistemas aislados no.

« Flexibilidad: La distribucion de las cargas de &jabes factible en el sistema
distribuido, se puede incrementar el poder de cdonpu

4.7. DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS DISTRIBUIDOS

Asi como los sistemas distribuidos exhiben grandsgajas, también se pueden identificar
algunas desventajas, algunas de ellas tan serabajufrenado la produccion comercial de
sistemas operativos en la actualidad. El probleraa importante en la creaciéon de sistemas
distribuidos es el software: los problemas de cotigi@n de datos y recursos es tan complejo
gue los mecanismos de solucidn generan mucha sofeeal sistema haciéndolo ineficiente.

El revisar, por ejemplo, quiénes tienen acces@anals recursos y quiénes no, el aplicar los
mecanismos de proteccion y registro de permisosuwrne demasiados recursos. En general,
las soluciones presentes para estos problemasagstén pafales.

Otros problemas de los sistemas operativos digtiaisusurgen debido a la concurrencia y al

paralelismo. Tradicionalmente las aplicaciones s@adas para computadoras que ejecutan
secuencialmente, de manera que el identificar geeside codigo paralelizable’ es un trabajo
arduo, pero necesario para dividir un proceso gramsub-procesos y enviarlos a diferentes
unidades de procesamiento para lograr la distriouci

Con la concurrencia se deben implantar mecanisnmara pvitar las condiciones de
competencia, las postergaciones indefinidas, gbarcun recurso y estar esperando otro, las
condiciones de espera circulares vy, finalmente,"&dgazos mortales" (deadlocks). Estos
problemas de por si se presentan en los sisteneagtiops multiusuarios o multitareas, y su
tratamiento en los sistemas distribuidos es aln aoamplejo, y por lo tanto, necesitara de
algoritmos mas complejos con la inherente sobrecasgerada.
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CAPITULO 5

AMBIENTE WINDOWS
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AMBIENTE WINDOWS

Los sistemas operativos de interfaces graficagnonia facilitar el uso de las computadoras,
poniéndolas al alcance de todo mundo. Los usugaios tienen que memorizar y utilizar una
larga serie de comandos para ejecutar una funsjggcéica (como se hace con MS-DOS).

Ahora, basta con que identifiquen el icono que asgnta la funcibn deseada, opriman y
suelten rapidamente un boton del raton para quegpuejecutarla.

Las caracteristicas mas importantes de los sistepaativos de entorno grafico son:

Escritorio. Como todos los sistemas operativoditatgas, permite mantener abiertas varias
aplicaciones. El escritorio cuneta con gran cadtida herramientas, utiles para todas las
actividades que se puedan realizar en la compwador

Multitareas

Menus desplegables

Cuadros de dialogo

Iconos.

Uso del ratén (mouse)

Con el raton se realizan tareas como:
Abrir programas o documentos

Ejecuta comandos

Se modifica el tamafio de las ventanas.
Menu contextual.

Arrastrar iconos y ventanas
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5.1. ¢ QUE SE ENTIENDE POR WINDOWS?

Es un sistema operativo de interfaz grafica quiditata ejecucion de los comandos ya que es
muy intuitivo.

5.1.1. Instalacion de Windows

Enciende la computadora

Inserta el CD-ROM con el programa de Windows amiaad lectora de CD.

Espere a que la computadora localice el archiviogtalacion e inicie de manera automatica
Escribe el nUmero de licencia

Sigue las instrucciones sefaladas en la pantalisapdo el boton siguiente cuando sea
necesario

Crea el disco de inicio recomendado por Windows

5.2. ESCRITORIO DE WINDOWS
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e Compartir esta carpeta

Otras sitios
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() Mis documentas
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Detales, Professional
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Mi PC. Es el icono que te da acceso a todos lmgses con que cuenta la computadora

Papelera de reciclaje. En ella se almacenan igeted 0 documentos del disco duro que
desea eliminar. Mientras se encuentren en la papske pueden recuperar.

Accesos directos. Son iconos que representan lasm@pnes, documentos o carpetas que
empleas con mas frecuencia.

Tapiz de escritorio. Es la imagen que aparece donuo del mismo.
Barra de tareas. Aparece en la parte inferior gaitaalla:

Boton de inicio

Barra de inicio rapido

Barra de tareas

Area de aplicaciones de inicio

5.3. VENTANAS DE WINDOWS
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5.4. CUADROS DE DIALOGO

Impresara -
Mombre: | fﬁ ‘\GerverseciHP Laser Jet 4000 PCL S ﬂ Propiedades

Estada: Imprimiendi: 1 documentos en espera e —
Tipa: HP LaserJet 4000 PCL Se

Ubicacion:  LPTL: I™ Imprimir @ archivo
Comentario: [™ Doble cara manual

Intervalo de paginas Copias

|

!

(* Todo Mimero de copias:

" Pégina actual r

(" Paginas: J 11 11 v IntM
Triba ndmeros de pagina e inkervalos separados ' l'

por comas. Ejempla: 1,3,5-12,14 L

Imprimir: Eucumentu 7| [ / _
-

i Paginas par hoja: 1 pégi
Mﬂmterva\o - ainas por o} | pagina

/ Escalar al tamafio del papel: |Sin escala j
Opciones... Cancelar

5.5. CONFIGURACION DE WINDOWS

Panel de control. Es la herramienta mas importaata la configuracion de Windows.
Administracion de energia

Agregar nuevo hardware

Agregar o quitar programas

Configuracién de la pantalla de Windows

Configuracion regional

Contrasefias

Impresoras
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5.7. ACCESORIOS DE WINDOWS

Calculadora

Paint

Wordpad

Reproductor multimedia
Internet Explorer
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6.1. ESTRUCTURA DE MI PC

De acuerdo con el modelo de Von Neumann, las cadpras digitales de escritorio estan
integradas por:

- Unidad Central de Proceso

- Unidad de memoria temporal
- Unidad de memoria masiva

- Unidades de entrada

- Unidades de salida

Computadora central

Se considera que esta es la parte mas importantéa cestructura funcional de una
computadora. Es su corazon y cerebro. En ella abzaelas operaciones del sistema
informatico. Esta integrada por la unidad central ptocesos Yy la unidad de memoria
temporal.

6.1.1. Unidad central de proceso.

Conocida como CPU o simplemente procesador. Efealento que controla y ejecuta las
operaciones del sistema. Algunas de las partebguetegran son:

Unidad de control Tiene tres funciones: coordina todas las aced, se comunica con
todos los elementos del sistema y ejecuta lasur@tnes del programa que se esta utilizando
en el momento.

Unidad aritmética y légicaRealiza dos clases de funciones: las operaci(mena, resta,
multiplicaciones, division y funciones avanzadadpay funciones de tipo l6gico, (como las
comparaciones de mayor que (>), menor que (<)) mue (=), o los operadores légicos (Y),
(0O), y (NO) del algebra de Boole.

6.1.2. Unidad de memoria principal (RAM)

Su funcion es almacenar los programas y los datestras la computadora se encuentra en
funcionamiento. La informacion que se encuentr@&lense borra en el momento en que se
apaga la computadora. Por eso se le conoce comonaeiemporal o volatil.

6.1.3. Unidad De Memoria Masiva O Secundaria

Son los dispositivos que se emplea para almacesaprogramas y los datos de manera
indefinida.

La informacion que se encuentra en ellos tienecqugarse en la memoria principal para que
el procesador pueda ejecutarla.
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Ejemplo de estos dispositivos son el disco flexilide discos duros, las cintas, y los discos
compactos.

Unidad de entrada. Es una parte del Hardware, peahdesarrollado y al usuario introducir
instrucciones o datos en la computadora. Convikxrteefial externa en cddigo especial
(binario) que puede procesar la computadora. Lesn@ps tipicos son el teclado, el
apuntador, (raton) los digitalizadores (escaner).

Unidades de salida. Son componentes del hard®areiiten a la computadora comunicarse
con el mundo exterior. Muestra los resultados deplmcesos realizados, sobre todo en el
monitor y la impresora.
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Dispositivos almacenamiento. Son los dispositiues germiten almacenar la Informacién

PAO0ST dof
P3005E dof
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ESTRUCTURA FUNCIONAL DE UNA COMPUTADORA

COMPUTADORA

CENTRAL

1 B |

6.2. CLASIFICACION DE LAS COMPUTADORAS

Se clasifican en:

Calculadoras Analdgicas: Usan sefiales eléctricasisagntes a los valores representados.
Calculadoras Digitales: Usan el sistema Binarig®jey (1).

Las computadoras, como las conocemos en la acdalpkrtenecen al grupo de sistemas
digitales, se pueden clasificar por su capacidgoroeeso en:
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6.2.1. Tipos de computadoras

« Supercomputadoras

« Macrocomputadoras (mainframe)
« Minicomputadoras

+  Microcomputadoras

« Computadoras de Mano

Supercomputadoras:Son las mas potentes y son utilizadas por UNAMSKNA etc.,, su
precio es de varios millones de ddélares y tienewcapacidad de proceso de Billones de
operaciones por segundo.

Macrocomputadoras: (mainframe): Son mas comunes y se utilizan para lohs datos
extensas Yy las utilizan Bancos entre otros, su@ex desde 250,000.00 hasta 5 millones de
Dolares, y procesan millones de operaciones pamsky

Minicomputadoras: Tienen arquitectura parecidas a las Macrocomptaagdse utilizan para
medianas empresas Yy su velocidad es menor qus datkxiores.

Microcomputadoras: Son las computadoras personales (PC) y somh@s  populares,
estas se utilizan en las escuelas, oficinas, etc.

Computadoras de Mano Estas se conocen como agendas electronicasslacgnaocida es
la Palm, esta tiene la caracteristica de ejecutgyramas como las PC de escritorio.

6.3. REPRESENTACION DE LA INFORMACION

Los sistemas de numeracion son las distintas fodeagpresentar la informacion numérica.
Se nombran haciendo referencia a la base, quesaspieeel nimero de digitos diferentes para
representar todos los niumeros.

El sistema habitual de numeracion para las persesasl Decimal, cuya base es diez y
corresponde a los distintos dedos de la mano, raegue el método habitualmente por los
sistemas electrénicos digitales es el Binario dizai Gnicamente dos cifras para representar
la informacion, el 0 y el 1.

Otros sistemas como el Octal (base 8) y el Hexaddc{base 16) son utilizados en las
computadoras.
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Sistema Binario

Los circuitos digitales internos que componen lasnmutadoras utilizan el sistema
numeracion Binario para la interpretacion de laorimfacion, portal motivo serd el qu
desarrollaremos en mayor detalle a continua

Como mencionamos anteriormente este sistema utibzecifras (el 0 y el 1) en donde c:
una de ellas se denomina bit (contraccion de bidigit).

Para medir la cantidad de inforcidon representada en binario se utilizan multigljog a
diferencia de otras magnitudes fisicas utilizafaetor multiplicador 1024 en lugar de 10i
debido a que es el multiplo de 2 mas cercano aiéist® (2'°=1024).

Multiplo Representa
Nibble Conjunto de 4 bi 1001

Byte Conjunto de 8 bi 10101010
Kilobyte (Kb) Conjunto de 1024 byt 1024 * 8 bits
Megabyte (Mb) Conjunto de 1024 k 1024 * 8 bits
Gigabyte (Gb) Conjunto de 1024 N 1024 * 8 bits
Terabyte (Th) Conjunto de 1024 ¢ 1024 * 8 bits

6.4. INTERNET: ¢ QUE ES?

Es una enorme red que conecta redes y computad@stibuidas por todo el mund
permitiéndonos comunicarnos, buscar y transfefdrimacior.

ORDENADOR
DEL USUARIO

65 |



UMSNH-FCCA Informatical | 2009

Se cred en 1969 por el ejército de Estados Unidos $u comunicacion interna, a esta red se
le llamo ARPANET.

Se comunica por un Protocolo (interconexiones) dldon TCP ( transfer protocolo) y IP
(protocolo de Internet). Este también identificdaaodo para enviar y recibir la informacion,
se conecta por medio de numero asignados de 0 a 2&88a computadora (205.123.122.1),
esta direccién es Unica para cada computadora.

Para no recordar estas direccion (202.123.122.tyesgon dominios que identifican a cada
ip, esto se hace por medio de servidores llamadhS&.DDomain name system. Ej.
www.microsoft.com

WWW (World Wide Web): es la forma sencilla de gaetar la informacion en una
computadora conectada a Internet, contiene linkka¢es) y esté elaborado con el lenguaje
HTML y su protocolo es el HTTP, se necesita un gader como Explorer, opera, etc.

Permite cambiar mensajes entre personas conedddésrnet, se necesita un programa que
tenga un servidor para almacenar los mensajes. depgidores mas comunes  son:
http://www.msn.com, http://www.yahoo.com etc.

Mediante dispositivos de audio y video, las persgneeden ponerse en contacto directo con
otras personas que se encuentran en lugares separad
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Mediante Internet pueden jugar varias personayvezastando en lugares diferentes.

Mediante Internet se puede intercambiar musicaovidprogramas gracias a programas como
KAZAA, MORPHEUS, etc.

Principales usos del internet

Usos de internet - datos mundiales
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Usos de Internet en Latinoamérica 2007

Latinoamérica se ubica en el promedio mundial deefracion de Internet en el mundo,
suman 85.040.000 usuarios, lo que representa 8b%b,La region ha experimentado un
crecimiento importante en los Ultimos seis afiossyuea 433%.

Los latinos en general tienen formas similaress# internet, aunque es importante destacar
algunas diferencias que hacen muy interesante a gago. Lo que mas le gusta a los
latinoamericanos de la Red es la rapidez para gairs@formacion (69,2%), disponibilidad
las 24 horas (66,9%) y cantidad y variedad de mémién (55,8%). Por otro lado, lo que
menos le gusta son los virus informaticos (75,466) hackers (49%) y el Spam (48,6%).

Los cibercafés se constituyen como la principahfode acceso a Internet, excepto en Puerto
Rico y México, donde las conexiones desde el hggarlas mas comunes. El ranking lo
siguen las conexiones en hogares, trabajos y cetdrestudios.
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Calificacion de los usuarios

Los usuarios de la regiébn se autocalifican en swoni@ como medios y basicos,
encontrandose que los expertos y avanzados predommPuerto Rico, Colombia y Chile.

Los usuarios expertos desarrollan y crea pagindis suben Podcasts, entre otras actividades
y representan un 6,4%. Los avanzados se distingoeue bajan y suben musica y fotos y
son el 27.9%, por su parte los medios, que repraseh 35.3%, estan suscritos a sitios web,
chatean y hacen transacciones. El usuario b&3icd%) envia correos electronicos y utiliza
buscadores.

Usos del Web en Latinoamérica

Los principales usos de Internet son la busquedanfdemacion, correo-e y mensajeria
instantanea. Los usuarios de los nueve paisesiadgdcoinciden en buscar informacién y
utilizar el correo electrénico.

La investigacion logré identificar cinco segmentis usuarios de acuerdo a los usos de
Internet: Los "usuarios transaccionales"”, conceogagrincipalmente en Costa Rica, Puerto
Rico y Venezuela. Por otro lado, en Ecuador ColampiArgentina se encuentran los
"Comunicandos”, los "Superandose" en Peru y logigizadores" en México. Los chilenos
se concentran mas en la "Nueva Web".

Los Latinoamericanos descubren nuevos sitios @mrlet navegando en el Web (74.4%), con
los motores de busquedas (50.4%), por recomendgc@migos y familiares (48.7%), por la
publicidad en Internet (43.6%) y en las revistag %2

Todos los latinos se interesan en la musica qusigwen en Internet y las principales areas
tematicas de interés en los usuarios de la regidmesticias, videos, tecnologia y cine. Aun
cuando hay ciertas diferencias en las principalesasade interés, se observan elevadas
coincidencias en otras areas, tales como: Jueddep,vfarandula, ciencia, tecnologia,
deportes, cine y humor.

El promedio de tiempo de navegacién en la regiéruliea en ocho horas por semana,
observandose importantes diferencias entre losegalRuerto Rico, Costa Rica, México y
Argentina por encima del promedio. Venezuela gr@hedio.

Indice relativo de uso de Internet

Tendencias Digitales desarroll6 un indice relatt® uso de Internet, que contempla la
penetracion, intensidad, diversidad, complejidedhsacciones y contenidos.
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indice Relativo de Uso de Internet
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Puerto Rico lidera el ranking de uso de Internelaergion, seguido de Chile. El tercer lugar
esta compartido por cinco paises. Los criteridgzatlos para la conformacion del indice son:
Penetracion de Internet, intensidad de uso, dida@dsde usos, complejidad de los usuarios,
realizacion de transacciones y uso de contenida.loc

Este estudio fue realizado en nueve paises: Arggnfiolombia, Costa Rica, Chile, Ecuador,
México, Puerto Rico, Perl y Venezuela, los cuagsasentan, segun Tendencias Digitales, el
79% de la region latinoamericana de habla hispar@anté con el patrocinio de Google y
Mercantil e importantes alianzas con MercadoLilinec Universia, Mi Punto.com, |-
Network, Tu carro.com, El Nacional de VenezuelaNazion de Costa Rica, EI Comercio de
Perud, El Mercurio de Chile y El Nuevo Dia en Padtico y un universo de 12.076 encuesta.
Incluye temas como el numero de usuarios, la paeciétr en cada uno de los paises
estudiados, lugares de acceso, cOmo usa el lateraamo Internet y aplicaciones de negocio
tales como banca por Internet, publicidad en Irtieigomercio electronico e Internet movil.
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Argentina

Distribucién de los usuarios
en la region estudiada

Chile
Mexico
Ecuador
15% — .
_ ¢ Costa Rica
Colombia
Per Puerto Rico

Venezuela

Al mirar el resumen del trabajo, publicado graiméate por Tendencias Digitales (TD)
encontramos que los peruanos y los venezolanoksanas intensos usuarios de ‘cibercafes’,
mientras que en Puerto Rico es donde menos usas @sitros de conexion. En esta misma
clasificacion, el trabajo de TD reporta que, enracleelacién inversa con el uso de los
cibercafés, es precisamente en Perl y en Venedoalde la conexion desde el hogar es la
menos preponderante. Asi mismo, los paises dandee popular conectarse desde el hogar
son precisamente Puerto Rico y México, donde ssepta la menor incidencia de cibercafés.
Aunque las diferencias son menos marcadas, loegs&i muestran que en Argentina, donde
es alta la incidencia tanto de conexion desde ghhocomo desde cibercafés, esta en el nivel
mas bajo de los nueve paises estudiados cuandadeeehuso de centros de estudio y el
trabajo como lugares usados para conectarse alla Re

Otro aspecto llamativo es que mas del 75% de laziestados describidé a "los virus
informaticos"”, algo que algunos expertos repontadamo relativamente controlado en el
presente, como el aspecto que menos gusta deeneetos latinoamericanos. A esta misma
pregunta menos del 49% clasific6 como lo mas molest'spam’, la 'autoinstalacion de
paginas', la pornografia o la 'publicidad excesiya30% o menos de los encuestados
consideraron significativos aspectos como la insdgd, la desconfianza en el e-commerce o
la falta de privacidad.

Por otro lado, a la pregunta "lo que mas le gustintérnet' se recibieron respuestas mucho
menos concentradas en un aspecto especifico. AuRgrdez para conseguir informacion”
y "Disponibilidad las 24 horas" fueron los aspeatass populares (entre el 66 y el 69%),
practicamente todos los otros temas consideradoslgso encuestados rondan el 50%,
destacando levemente "Cantidad y variedad de ifoidn"”, "Posibilidad de comunicarse con

todo el mundo”, "Actualidad de la informacién”, "§@argar y subir archivos" y "Facilidad de

uso.
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En lo referente a la clasificacion de los usuadesacuerdo a su experticia, el trabajo de TD
sorprende reportando que en los nueve paises tmoesel 36,4% de los usuarios son
"Expertos" o "Avanzados" (27,9%), con 65,7% clasifios como usuarios medios o bajos.
Los paises con menor incidencia de internautaszadas o expertos son Ecuador, Perd,
Argentina y Costa Rica; mientras que el mayor pudsje de usuarios expertos o avanzados
son Puerto Rico y Colombia, este ultimo, interesauente, también es reportado como uno de
los paises como mayor proporcion de usuarios msisdsa junto con Perl y Argentina.

Aunque el promedio de horas de navegacion semanalneclaro 8,0; hay diferencias
significativas entre paises como Puerto Rico, daegertan casi 12 horas de navegacion
semanal, y Peru y Ecuador, donde el promedio degaaon es de 5,3 y 6,8 horas semanales,
respectivamente. Los otros seis paises estan ¢mti@s7 y 8 horas semanales.

Horas de navegacidn por semana
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Acerca de Tendencias Digitales

Tendencias Digitales es una compafia de invesfigade mercado especializada en el
mercado de Internet y tecnologia en América Latwdualmente esta compafia, establecida
en Caracas-Venezuela, realiza estudios que inclogkdad de servicio, auditoria de sitios

web, evaluacion publicitaria, clima organizacionatre otros. Anualmente esta compafia
realiza el estudio de Uso de Internet en Latinoaraédonde se analizan los habitos de los
internautas.

¢,Qué es un dominio?

Vayamos al principio. Los ordenadores, incluidas $ervidores que alojan las paginas web
gue usted solicita, funcionan con nimeros, no elids que son maquinas y para ellas es
mucho mas sencillo que para nosotros. Ese nUméoogeee se conoce como IP (Protocolo de
Internet) y viene a ser una combinacién como 2181%¥.20.

Con ese numero hubiera bastado, si no fuera pdapieseres humanos somos “menos”
I6gicos 0 poseemos “menos” memoria humérica quenkaguinas y, claro, no somos capaces
de recordar esos numeros, hemos inventado una derr@mbres a los que asociar esos
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nameros. Son los DNS (Sistema de Nombres de Dojni@mcias a ello, tenemos direcciones
gue recordar (www.empresas.microsoft.com)

La ICANN

¢Y quién decide esos nombres? ¢Quién los orgakla@tamos de la ICANN (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers) (wwamiicorg) una organizacion sin animo
de lucro que funciona a nivel internacional y gaeescarga de realizar las tareas que hemos
mencionado. Aunque en un principio estos servitoss desempefiaba Internet Assigned
Numbers Authority (IANA) y otras entidades bajo tato con el gobierno de EE.UU.,
actualmente son responsabilidad de ICANN.

En definitiva:

- Asignar espacio de direcciones numéricas de primtamlinternet (IP).

« Asignar identificadores de protocolo.

- Rrealizar las funciones de gestidon [0 administrajcilel sistema de nombres de
dominio de primer nivel genéricos (gTLD) y de cafigle paises (ccTLD).

« Asi como de la administracion del sistema de sereglraiz.

Qué no es ICANN o qué no soluciona

Obviamente esta organizacion no resuelve todogrdemas, ni mucho menos. Sin entrar en
detalles, los conflictos como el apropiarse de @mbre de dominio que después se demuestra
corporativo o personal, o uso de los dominios geogipara realizar spam no son compendias
gue dependan del mencionado organismo.

Esas cuestiones se resuelven por la via juridecaeg en tribunales de la competencia ya sea
nacional o internacional.

¢, Como funciona ICANN?

En ICANN hay representacion de gobiernos, asodgi@sio organismos internacionales,
expertos que, se enfrentan a un crecimiento desatssde la peticibn de nuevos dominios,
debido a que los que existen ya no dan abastosayuke ya hay.

Pongamos como ejemplo el hecho de la creacién eficeR000 de los dominios de primer
nivel: .aero, .biz, .coop, .info, .museum, .namprg

Nos lo explican en su propia pagina. Disponen ek drganizaciones de apoyo: para nombres
genéricos, nombres nacionales y direcciones IP.mé&detienen una Comisién asesora de
organizaciones de usuarios individuales y comurglate tecnologia. Estas Ultimas trabajan
con las organizaciones de apoyo en la creaciomdeativas apropiadas y eficaces.

El Comité Asesor Gubernamental, integrado por neasathenta gobiernos, actia como asesor
de la Junta Directiva. Integran y han integradduata Directiva de ICANN ciudadanos de
Australia, Brasil, Bulgaria, Canada, China, Franéilemania, Ghana, Japon, Kenia, Corea,
México, Paises Bajos, Portugal, Senegal, Espafiap Rimido y los Estados Unidos.
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¢,COmo sé quién es el propietario de un dominio?

Los propietarios de los dominios se hacen publieas paginas como WHOIS
(http://www.whois.net/). Dispone de varios buscadogue facilitan la tarea. Pude que alguna
de las busquedas le redirija a otra pagina, posdae sea la que “posea” la gestion del
dominio en si mismo.

Es decir, una vez que ICANN gestiona la unicidadlaleesolucion de los dominios, la
creacion de nuevos y demas acciones, hay un sdefempresas que se dedican a tramitar su
consecucion. Por ello cobran entre 10 y 30 euraé@l

El futuro IPv6

Hemos hablado de que organizaciones como la ICA&B&hsargan de que los dominios no se
“acaben” creando nuevas extensiones para nuevasidades, pero también hemos dicho que
éstos se asocian a numeros (IP) que son una agmpgue va desde 0.0.0.0 hasta
255.255.255.255, de forma mas técnica: tienen 2algirupados en 4 grupos de 8 bits, ¢Y si
se acaban esos numeros? Todo esta previsto, gelalgpra tenemos se conoce como IPv4 ,
ya esta en marcha el IPv6, que muy resumidamentesiste en introducir nuevas
combinaciones que elevan las posibilidades de fdoasi” infinita (nunca se sabe). Para los
gue gusten de célculos: “Las direcciones pasansidl a 128 bits, o sea de 232 direcciones
(4.294.967.296) a 27128 direcciones (3.4028236@9 @3ea sobre 1.000 sixtillones).”
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AMBIENTE PRACTICO DE WINDOWS

7.1. Consideraciones esenciales sobre hardware y software, programas y
archivos.

Las computadoras son dispositivos electronicosfiddos para recibir datos de entrada,
procesarlos de acuerdo a ciertas instruccioneslupioresultados de salida y almacenar la

informacién de entrada y de salida en forma deiawshy las instrucciones en forma de
programas.

Memoria interna de almacenamiento/entrada

RAM ROM
Lecturadescritura Sélo lectura

Chip de CPU ‘ . .
a Sistema de bus |
microprocesador . ‘

[ Interfaz de entrada | | Interfaz de salida |
Dispositivos de entrada Dispositivos de salida
- Teclado

Ratin Craouse] iv Monitor Irnpresara

o Palanca de jueqos

J Lapiz dptico - ﬁ
Escaner

Memoria externa de almacenamiento/entrada

. B Unidad de disco flexible CD-ROM ° g’
Unidad de dizsco duro Cinta magnética

7.1.1. Hardware. Término usado para hacer referencia a cualquietasdeartes fisicas de las

computadoras, incluso cuando se habla de la congaiacompleta. Son los componentes
electrénicos que funcionan como dispositivos deraeat salida, almacenamiento y
procesamiento. Ejemplos: cpu, monitor, tecladdmatinidades de disco.

7.1.2. Software. Término utilizado para referirse de forma generalloa programas
computacionales y en algunas formas también arldsvas de datos. El software son los

elementos de informacidén que se utilizan en la edagjpra. Estos programas pueden ser de
dos tipos:
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Sistema: Conjunto de programas que controlan yradiran los recursos de hardware, tales
como el procesador, la memoria principal, los dgpms de entrada, salida, almacenamiento
y el manejo de informacién.

Aplicacion: son programas escritos con el propdédéaesolver un problema o realizar una
funcion especifica. Las aplicaciones son el obpetoel cual se usa la computadora pues son
las que resuelven las necesidades del usuarica@itaciones la computadora no seria de
gran utilidad.

Existen muchos programas de aplicacion también @gdas como paquetes. Dentro de los
programas de aplicacibn mas conocidos se tienen:

Procesadores de texto.

Hojas de célculo.

Manejadores de bases de datos.
Imagen, dibujo técnico y disefio gréfico.

7.1.3. Programas. Término usado para referirse a los elementos aennacion (software)
gue ejecutan series de instrucciones para re#igaperaciones en la computadora.

7.1.4. Archivos. Término usado para referirse a los elementos deeglws de informacion
(software) que contienen datos generales utilizgolmis los programas que representan
informacioén real en formato de la computadora.

Repaso de conceptos esenciales sobre Windows({08, XP).

Windows es un sistema operativo que provee un angae trabajo totalmente grafico donde

los comandos o instrucciones son proporcionadascarhputadora mediante representaciones
gréficas (iconos), menus (listas de opciones) yarexs o cuadros de dialogo, que facilitan la
comprension de las aplicaciones y suministran wmmiambiente visual de trabajo durante el

uso de cualquiera de los programas o aplicacionesopgeran bajo este ambiente. Esto hace
mas sencillo el manejo de las aplicaciones y permtegrar procesos similares en la mayoria
de éstas

Windows un sistema intuitivo, es decir, solo seeséa aprender una vez la forma de llevar a
cabo una funcidon en alguna aplicacion para podalizeg# esa misma funcion en otra
aplicacion independiente (Ej. abrir o guardar arasj imprimir documentos, etc.).

Detras de todas las pantallas y los comandos adegren Windows existe una arquitectura
multitareas de 32 bits que ofrece un mejor desemgeila computadora.

El sistema operativo Windows utiliza las ventajasedta arquitectura y hace mas faciles y
rapidas las tareas de informatica.

La comunicacion entre el usuario y el sistema seadsavés del ambiente gréfico. En
Windows se pueden realizar varias tareas a laegedecir, no tiene que esperar a que termine
de ejecutarse un programa para comenzar con etpyeslen ejecutar tantos programas como
la memoria RAM de la computadora lo permita.
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Los elementos mas importantes para la comunicaerdre el usuario y la maquina los
representan los iconos, las ventanas, los ments guladros de didlogo, a través de los cuales
indicamos al sistema operativo qué accion querejeasitar.

Todas las operaciones béasicas de Windows se puledan a cabo con el ratbn o con el
teclado (aunque se recomienda mas el raton).

7.2. RATON.

Windows ha sido disefiado para utilizarse con lalaylel ratén.

Al arrancar aparece en la pantalla un pequefiombjévil llamado puntero o curs& , Cuya
posicidn esta relacionada con el movimiento démafunque la mayoria de las operaciones
se pueden realizar también desde el teclado, éh rptoporciona el modo mas directo,
comodo e intuitivo de seleccionar y mover elemertoka pantalla.

7.3. BOTONES.

El ratdon de Windows utiliza los dos botones (aunegiposible encontrar ratones con tres).
Boton Izquierdo. Es el mas utilizado, generalm@at@ seleccionar y hacer clic.

Boton medio o rueda. Se utiliza para desplazarda eentana o documento.

Boton derecho. Utilizado para desplegar los mepagegtuales

A menos que se especifique lo contrario, cualg@ifarencia a un boton del ratén significara
el izquierdo.

7.4. FUNCIONES.
Las operaciones con el ratén implican una o valéass combinaciones siguientes:
Apuntar: llevar el puntero a un lugar concreto de la péatéésplazando el ratén.

Clic: colocar el puntero sobre un elemento en la pantpbsteriormente pulsar y soltar el
boton izquierdo del ratdon. Debe realizarse conogbrb izquierdo del ratdon, a menos que se
especifique lo contrario.

Doble clic: colocar el puntero en el objeto deseado, pulsaltgr el boton dos veces seguidas
rapidamente. Utilizado para ejecutar los prograasagiados a los iconos o abrir documentos
y otros objetos.

Arrastrar: colocar el puntero sobre un elemento, presionaoin indicado y sin soltarlo,
desplazarlo por la pantalla hasta situarlo en ghrludeseado y finalmente soltar el botdn.
Utilizado para seleccionar o mover varios objetasiamo tiempo.
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Todas las acciones que se lleven a cabo con @l satpueden realizar con el teclado; ademas,
se puede realizar una misma accion de diferentesafoo por varios métodos.

7.5. PUNTEROS.

El puntero del raton le indica a cual lugar de datplla se tiene acceso mediante el raton. el
aspecto o forma del puntero del ratébn puede vdepgendiendo de la operacion que quiera
realizar. Esta variacion indica un cambio de funcio

Dependiendo de donde esté situado el punteropastie adoptar diferentes formas. Las mas
comunes son:

Rﬁ‘ Normal: Este puntero es el predeterminado, apetese la pantalla cuando situe el
puntero del ratén en un elemento que puede sacsai@do.

g Ocupado: Cuando el raton toma esta forma, indigagase esté llevando a cabo un
proceso y no puede realizar otra operacion hastdageomputadora lo termine.

g Trabajo en segundo plano. El sistema estad prodesgrpero permite realizar otra
operacion.

Punteros

Seleccidn normal Ajuzte vertical

Seleccidn de Apuda Ajuzte horizontal
Trabajando en

Ajuste di 1
zequndo plano HEtE Hiagena

Oecupado Ajuzste diagonal 2

Seleccion precizion kover

Seleccidn de texto Seleccidn alternativa

E =critura manual Arrastre - copiar

Q4 — +tpawtaxk ¥

Mo dizponible Arrastre - accezo directo

g 5 —dh NS e
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7.6. TECLADO.

Teclas de Funcion : -
ot Alfanumerico

i £ §
Numerico

o

7.6.1. TECLAS ALFANUMERICAS. Son las teclas contenidas en la parte principaltettado,
referentes a letras, signos de puntuacién y nimeros

7.6.2. TECLAS NUMERICAS. Son las teclas contenidas en la parte derechdedkgldo,
conocido también como teclado de calculadora, eafera nimeros y signos de operacion.

7.6.3. TECLAS DE FUNCION. Permiten realizar funciones especificas en cadgrana.
\F1|,| F2, .. F1P.

7.6.4. TECLAS DE MOVIMIENTO. Permiten desplazarse dentro del entorno de umuktio,
menu o ventana.

[o][8][=}
| AvPag | RePag .

[Inicio},[ Fin].

7.6.5. TECLAS ESPECIALES. Se utilizan casi siempre en combinacion con otratateyg
sirven, a veces, para ejecutar acciones especificas

Estas combinaciones de teclas para ejecutar ascEspecificas es lo que se conoce como
teclas del método abreviado. Con ello se quierér dee mediante cierta combinacion de
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teclas podré realizar una accion de manera magardie si empleara los menus presentados
en el ambiente.

| Ctrl.
[Alt]

Alt Gr|. Permite introducir el tercer caracterude tecla, por ejemplo, @, #, etc.
 Shift|. Permite introducir el segundo caracteuda tecla, por ejemplo (: ;).

[ 5 ] La tecla Tabulador sirve para desplazarse dosreslementos (opciones, cuadros de
texto, pestafias, botones) de una ventana.

< Enter|. Tecla usada para aceptar la seleccionlgima opcion o la ejecucion de una
operacion. Funciona algunas veces como un clicag@omo un doble clic, dependiendo de la
accion que se esté ejecutando.

. Tecla usada para cancelar una operacidir desana pantalla.

7.7. COMBINAR TECLAS.

Para realizar algunas funciones hay que pulsao aaas teclas a la vez.

Ej. [AltHA].
NOTA: En los teclados en inglés las teclas espexialieden tener otros nombres:

Inicio = Home, Fin = End, AvPag = PgUp, RePag = RgBupr = Del, Retroceso =
Backspace.

7.7.1. Inicio de Windows. El inicio de Windows se lleva a cabo al encenderolaputadora
(incluido el monitor). El proceso de carga y adtiva de los programas de inicializacion,
arranque y configuracion inicial, se realizan aldtoamente sin necesidad de la intervencion
del usuario.

Este proceso se lleva a cabo durante algunos segjuei los cuales pueden aparecer algunos
mensajes en la pantalla; y se completa cuando emdm el ambiente grafico. En ese
momento esta todo listo para comenzar la sesioMtGndows.

7.7.2. Terminacion de Windows . Para terminar su sesién con Windows no se deberd
apagar el equipo simplemente. Debe indicarsele al sistema que desea terminar la sesion en
Windows para que éste guarde todos los datos que estan siendo utilizados en ese momento
y se pueda estar seguro de que no habra pérdida de informacion.

Para terminar la sesion de Windows:

Oprimir las tecla§ Al o en el menu de inibacer clic en la opcidn Apagdar .
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Programaz 4
&% Documentos 3

Configuracian 3
‘@ Bugcar 3
@ Ayuda

' Microsoft Excel
—
('3'5} PrintScreen

@ Adobe 6.0

Lol Calculadora

Simbolo del siskema

Confirmar la operacion de terminacion en la ventaatir de Windows; Apagai, Reiniciar ,
etc.

Salir de Windows E3 |

@ Canfirme que desea:

i~ reiniciar el equipo?

)

reiniciar &l equipo en modao kS-0057

" genar todos los programas e iniciar la sesidh como un wsuario distinta?

Si Mo Ayuda
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Salir de Windows

Copynght & 1985-2001
Microssit Samporation

@ i0ué desea gue haga el equipa?
o B

Finaliza su sesion v cierra \Windows para que pueda
apagar su equipo,

[ Aceptar ][ iZancelar ][ Avuda J

Oprimir el botér) Aceptdr .

El sistema realizara los procesos de descargagaapal equipo automaticamente.

En algunos casos puede que el apagado no sea #Hatprdébido a que esta funcién no es
soportada por una computadora especifica. Espere segundos hasta que Windows le
indigue que puede apagar el equipo.

7.8. ESCRITORIO E ICONOS.
7.8.1. Escritorio.

La pantalla principal de Windows se conoce cdisaritorio y cubre practicamente toda la
pantalla visible.

En el escritorio se encuentran pequeios dibujosalidsiconos que son representaciones
graficas de programas y sirven de acceso inmediatas aplicaciones instaladas en la
computadora.

Todas las funciones de Windows parten de un botimtefl conocido comboton de inicio
gue se encuentra sobre la barra de tareas.

Todos los programas de Windows se ejecutan en a@siatlr presentacion conocidos como
ventanas conformadas por varias partes o elementos. Latanwas se pueden organizar de
forma que se pueda tener acceso a varios progi@masmo.

El escritorio y los iconos, el menu del botén deid la barra de tareas y las ventanas son
similares en los sistemas operativos de Windows985NT, 2000 y XP.
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cto  Preguntas doc

Escritorio |

Entorno de red

| B Microsoft Word /IM 347 &M

Barra de L _
Tareas iﬂlniciu“ &% »
[

Menid Inicio |— Inicio R;a'u:niu:lrl:nJ

] . [ -
Aplicacion Aplicacions L Bandeja —
abierta de fondo

7.8.2. Iconos.

En el escritorio se tienen los iconos, elementéfiaps que representan programas o arct

Papelera de

reciclaje

o~

2 "4
Tniciar n:l
explora:.

[

Ll
EXplaradaride
£ I|||'|||I | r||:| |.:'!I

En Windows todos los objetos se representan mediamticono y se gestionan usando
mismas operaciones. Un icono es la representacédita de un objeto (una unidad de dis
un archivo, una impresora, un programa, €
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Cada icono consta de dos elementos:
Un dibujo que indica el tipo de icono de que statra

Un titulo que no podré sobrepasar los 255 caractere

Los iconos pueden ser de dos tipos:
Objetos: Representan un archivo o programa en el sistema.

Accesos directos:Son iconos especiales (contienen una flecha negredrada sobre un
icono) que permiten acceder al objeto al que reptas de forma rapida.

Diferencias entre Objeto y Acceso Directo:

Aunque el Acceso Directo emula al objeto que reprisno se identifica totalmente con él.
Al borrar el Acceso Directo no se borra el objetoc@ado.

Al borrar un objeto no se borran sus Accesos Digect

Al mover el objeto a otra unidad se rompe el vioadn el Acceso Directo.

El menu contextual es distinto para objeto y Acdesecto.

Para iniciar el programa o abrir el archivo asoziadin icono:

Hacer doble clic con el botdn izquierdo del ratéhre el icono seleccionado.

7.8.3. Configurar el Escritorio.

Mediante las opciones de configuracion de pantsdlapuede tener una apariencia mas
agradable y personalizada del entorno de Windoass caracteristicas del escritorio, de los
iconos, de las ventanas y sus componentes.

Para acceder a la Configuracion de Pantalla delt&so:

Pulsar con el boton derecho del ratdn en algurr ldglaescritorio que no contenga iconos.

Seleccionar en el menu contextual que se desghegacion Propiedades .

Qrganizar iconos
Actualizar

Pegar

Deshacer Copiar Chrl+Z
Muevo L4

Propied

1 s Inicio E & © a Meis s Commme. ..
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Otra forma es:

Seleccionar en el ment de Inicio ConfiguragpPanel de Contrgl . Se abrira la ventana del
Panel de Control.

Hacer doble clic en el icono de Pantalla .

""-'I 4| Opciones de energia Cpriones de Internet
Opciones de teléfono v madem g

Aparece la ventana Propiedades de Pantalla dongmd®n cambiar los parametros de
configuracion.

Propiedades de Pantalla

Fondo | Pratector de pantalla' f-‘«pariencia' Efectosl web | Cu:unfigurau:iufun'

Seleccione una imagen de fondo o un documenta HTML para usar como

papel tapiz:

() [Mingunal ﬂ ¢ Examinar.. i
E Eclipse solar Fresentacion de
@ 1sthaat im AErEs:

IE»-'-‘«cantilaclu:u u nubes IEent[ada "I
Ef-\cuarela
Qi 21| ICE

Aceptar | Cancelar | Lplicar |
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Propiedades de Pantalla

Temas | Escritorio | Protectar de pantalla | Apariencia | Configuracidn |

Ln tema es un fondo v un grupo de sonidoz, iconos  otroz elementos
que le ayudan a personalizar el equipo con un 2dlo clic,

F [k odificada)

Vs | Guardar como. .. Eliminat

buestra:

Ventana activa
Texto de la wventana

[ Aceptar J [ Cancelar ] Aplicar

7.9. FONDO DE PANTALLA.

Permite seleccionar de una lista la imagen de fapsoaparece en el escritorio. también se
conoce como papel tapiz.

| Temas | Escritorio | Protector de pantalla | Apariencia | Configuracion |

Fondo:
Stonehenge | Ex=aminar. ..
Siganme
Tulipanes Fosicion:
@Vientn Expandida » |
Vc’nrtice espacial i
B Windows %P =T
2

[ Personalizar escritonio... ]

[ Cancelar ] Aplicar
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7.10. APARIENCIA.

Permite personalizar los colores y tipos de loseldos de Window

Elementoselecciona qué parte de las ventanas de \Ws que se desea personali

Combinacionselecciona alguno de los estilos que te prop:

Fuenteselecciona el estilo de letra, su tamafio y el ¢

Propiedades de Pantalla = E3

Fondol Protector de pantalla  &parisncia I Efectosl b I Configuraciénl

Yentana inactiva

=T
Mormal  Deshabilitados | Seleccionado

Texto de la ventana

Te=to del menzaje

Aceptar I

Combinacian:

E ztandar de wfindows Guardar como... I Elirninar I
Elemento: T amafio: [Eolor: Eolor 2
Ilc:ono vI I 32_:: |'I |'I
Fuente: T amafio: [Eolor:

[M5 Sans Senf (Oocidental B RE =1 -] ] A

Sceptar I Cancelar I aplicar

Propiedades de Pantalla

| Temas || Ezcritorio | Protector de parj:%ilai Apariencia | Configuracicn |

Ventana activa r—_l |E] El

Btk Cuadro de mens... _]

Combinacion de colores:

| Predeterminado [azul) |
Tamafio de fuente: [ Elaotey ]
|E|_rmal et | [Dpciones avanzadas]

[ Sceptar J [ Cancelar ]
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7.11. CONFIGURACION.

Permite establecer las caracteristicas generallespgimtalla dependiendo de que el monitor y
la tarjeta grafica los soporten.

Area de pantalla: permite establecer la resoluoi@spacio total de la pantalla. La resolucion
influye en el tamafio de las imagenes: a mayoruegw menor son las imagenes.

Calidad de color: permite determinar el numero méxde colores disponibles para presentar

los graficos.
2IX]

| Temss | Escritario | Protestor de pantala | 4parisncia | Configuracién |

Propiedades de Pantalla

bostrar:
Manitor Flug and Play en Intelir] 82815 Graphics Controller

Fesolucidn de pantalla Caldad del caolor
Menor 7 Mayor | Alka (24 bits) v
1024 par 763 pixeles I I = .
[ Solucionar problemas. .. ] [ Opciones avanzadas ]
| Aceptar J [ Cancelar Aphcar
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7.11.1.. Elementos y caracteristicas de una ventana

Todas las ventanas de Windows siguen la mismacéstauy se componen de elemer
comunes.

icono  documento aplicacion
Barra de | tontrol ﬁlt'-“u ““']“hre minimizar maximiza;:_grrar
Titulo masterwind5s_ doc - WordPad

Barra de —— Amchivo Edicion %er |nsertar Formato  Apuda

Meni / 0| | 2| ﬂl i e | e El

Barra de -
Herramientos
cuadro de

desplazamiento
_ Ducumentul

A - —Tharra de
desplazamiento

[

aren

_’-I—hechas de
[N/
barra de

desplazamiento
de=plazamiento

1]
Barra de :
Estado | Para obtener Ayuda, presione F1

cuadro de desplazamiento

Lasventanas de Windows estan formadas

7.11.2. Barra de titulo.

? MiPC M=

Muestra elnombre de la venta. Con frecuencia el nombre de la ventana contienerabre
de la aplicacion abierta en ella, seguido del nena®l archivo o documento que esta sie
utilizado. En el extremo de la derecha se encueiisabotones de operacion sobre venti
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7.11.3. Operaciones sobre ventana.

Maximizar

Minirmizar — |EHIEENE—— cerrar

Festaurar
Minimizar

Ayuda ? I xl - I DI E I Restaurar
Cerrar Maximizar
Minimizar Maximizar Restaurar Cerrar

0y

Reduce la ventana a&mplia el tamafio de Regresa la pantalla &Cierra la ventana y la
un boton situado en lda ventana a lasu estado de tamaf@plicacion abierta en
barra de tareas. totalidad de la previo. ella.

pantalla.

[Alt]+[F4

NOTA: Cuando se minimiza una ventana, ésta sigiertabes decir, la ventana y cualquier
programa que se esta ejecutando en ella sigueonilidgs en la memoria del ordenador y
pueden utilizarse vy visualizarse nuevamente. Enbgg si se cierra una ventana, ésta se
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elimina de la memoria de la computadora y paraertdva utilizarla es necesario arrancar de
nuevo la aplicacién.

Estas operaciones también se pueden realizar @éésdenu de operacion de ventana. Este
menu puede activarse de las siguientes formas:

Hacer clic en el icono de la barra de titulo dedatana.

Hacer clic con botén derecho del ratdn sobre lealde titulo de la ventana.

Presionar las teclas Alt

e
= FRestaurar = Restaurar

= Minimizar = Minimizar
¥ Cerrar Alt+F4 ¥ Cerrar Alt+F4
7.11.4. Mover.

Para mover una ventana de posicién.

Con el raton:

Hacer clic en la barra de titulo de la ventanaseltar el boton del raton.
Arrastrar la ventana a la nueva posicion.

Soltar el boton del raton.

Con el teclado:

Seleccionar en el mena de operacién la opcion Ko puntero se colocara en el borde y

tomara forma de flechas en ¢

Mover la ventana a la nueva posicién con las tetgedirecciona [ [9][2).

Oprimir la tecld_<Intro]

P Sin titulo - Bloc de notas g@g

archiva  Edicidn  Formato  Yer  Aswuda
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7.11.5. Cambiar tamafio: Para cambiar el tamafio de una ventana de forrsanmizada:

[ Sin titulo - Bloc de... [= |[B][] [ Sin titulo - Bloc d... [= |[B)X]
Archivo  Edicion  Formato  Wer  Ayuda Archivo  Edicidn  Formakto  Ver  Ayuda
|
m,
Con el raton:

Posicionar el puntero del raton en los bordes deefdana. El puntero del ratén tomara la

forma de una flecha doble horizor+* | verti 1.I i@gana " , segun el borde sobre el
gue se encuentre.

Hacer clic sin soltar el botdn del ratén.

Arrastrar el borde hasta el nuevo tamafo.

Soltar el botén del ratén.

Con el teclado:

Seleccionar en el mend de operacién la opcién Tl puntero del ratén se colocara en
el borde de la ventana y tomara la forma de urchdlaloble horizonta®+=® | verticzI 0
diagonal " .

Con las teclas de direcci¢d [11][8][=] posicién mover la ventana a la nueva posicion.

Oprimir la tecld Intro].
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7.11.6. Organizar ventanas: Opcién para establecer la organizacién de las mastan e
escritorio.

Pulsar clic con el botdn derecho ratén sobre la barra de tareas.

Seleccionar la opcion de organizacion dest

L. Sin titulo - Bloc de no... EIIEIIEI

ﬂ Sin titulo - Bloc de nutﬂlg I:|||E|

Archivg

[ Sin titulo - Bloc de no... E“E”X|

frchivo  Edicidn  Formato Ver  Awuda

| Mosaico horizontdl pMosaice vertical.

[_sin titulo - Blog de no... [~ [B[X]

psi.. [CE)K) Esaa (5[]

Archive  Ediclion

Archiva  Edician

Formato  Ver Formatn W

Ayuda

Avuda

2 Sin titulo - Bloc de notas |Z|@”E|
Archivo  Edician  Formato  Mer  fAyoda

7.11.7. Barra de mendus.

|.ﬁ.r|:hiw:| Edicidn ~ Yer  Fawaritos  Herramientas  Awuda

J Archivo  Edicidn “er  Fawvortoz  Hemamientas  Ayguda i

Contiene las operaciones del programa, agrupadasnemis desplegables. Todas
operaciones que un programa permite realizar seeatran en los distintos menus de «
barra.
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Para abrir un menu desplega

Con el raton:

Hacer clic sobre el elementel menu que se desea desplegar.
Con el teclado:

Pulsar la tecla_Alt+ la letra subrayada del mend que se desea despRegaejempld Alt |
/A ] abre el ment Archivo.

Si en un men@parece una opciéon con upequefa flecha a la dere » significa que esa
opcién es un menu que contiene a su vez otrasmgs

U= Favoritos  Herramientas  Ayuda

Barras de herramientas Ve daly =R =t v= ala =Ty

Barra de estado v Barra de direcciones
Barra del explorador r Yinculos
drchiva  Edicidn  Ver Wiskas en miniatura Adobe FOF
= ) Google
Abrir Maosaicos
| rprirniir Iconos v Bloquear las barras de
Edit with Fireworks Lista Personalizar. ..
Abrir con » ® Detalles
gl AddtoZip Oroanizar ,
€ Addtoi 0_7azip rganizar iconos
- Seleccionar detalles. ..
Enviar a
Ira k
MHuevo r Ackualizar

Si en un menu se encuentra opcion que contiene puntos suspensE, quiere decir que
esa opcion necesita mas informacion para ejecutgrsmrmalmente abre una vana o
cuadro de didlogo para €l

Herramientas  Avuda

Agregar a Favoritoz...