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Vocé ja ouviu falar em gestdo das emocodes? Dentro de um negocio, o empresario e os demais gestores precisam aprender a lidar com
pessoas completamente diferentes umas das outras. S40 sonhos, desejos, objetivos, medos e sentimentos distintos que fazem de cada um
deles seres unicos e insubstituiveis.

Aprender a lidar com a individualidade ¢ um grande desafio.
Além de se acostumar com o jeito de cada um de ser, o empresario
precisa se esforcar para entender como funcionam as emocoes

de cada pessoa e a forma como 1sso pode afetar o dia de trabalho.
Um funcionario com um altissimo grau de produtividade, por
exemplo, pode ter um dia complicado, afetando o seu desempenho.

Os gestores devem ter, entdo, a capacidade de entender esses
momentos e de descobrir a melhor forma de passar por eles.
Outro ponto muito importante sobre as emocoes esta relacionado
20 processo de recrutamento e selecdo (R&S). Em muitos casos,

o empresario perde bons candidatos por nao entender como
funcionam as emocoes de uma pessoa no momento de uma
entrevista de emprego.
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Por 1ss0, e tdo importante contar com o auxilio de profissionals nesses processos e no relacionamento com o
quadro de pessoal. Contudo, tambem ha que se ter em mente que e fundamental desenvolver o conceito que
chamamos de gestdo das emocodes. Quer saber mais sobre ele? Entdo, confira o e-book completo que preparamos
sobre 0 assunto. Nele, mostraremos a concepcao e como aplicar esse tipo de gerenciamento. Vamos la!
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A gestao emocional pode ser definida como a
capacldade que uma pessoa tem de entender e
de avaliar os seus proprios sentimentos.
Desse modo, ela consegue agir com mais
sabedoria, maturidade e, principalmente,
assertividade. Assim, serla capaz de
raclocinar, avaliar e tomar decisdes com um
malor grau de detalhamento e de observacao.

A dificuldade de controlar as emocdes pode
causar problemas graves, refletindo em
todas as areas de sua vida. Por meio desse
gerenclamento, a pessoa consegue ter

mais controle sobre outros aspectos, tais
como o estresse, a ansiedade, os problemas
relacionados aos medos etc.
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A partir do momento em que um individuo é capaz

de gerir as suas emocoes, ele delxara a sua mente

livre para tomar decisdes mais acertadas, impactando

0s seus resultados. Porém, a vida pessoal, 0s seus
relacionamentos e, ate mesmo, a forma como ele lida com
as suas financas tambem podem ser melhorados com uma
boa gestao de emocoes.

Nesse sentido, ter controle emocional e saber gerencia-lo
pode assegurar relacionamentos mais saudaveis no
ambito pessoal e no profissional. Geralmente, guem
consegue desenvolver esse aspecto tem mais habilidade
de lidar com outros individuos, especlialmente na
comunicacao orientativa, que € essencial para os gestores
e para 0s empresarlos.

Ao gerenciar as suas emocoes, vocé sera capaz de filtrar
experiéncias positivas e negativas, aprendendo com os
erros e evitando cometé-los no futuro. Esse € um passo
fundamental para trabalhar a inteligéncia emocional,
que é um “patamar” acima da gestao de emocoes.
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Como vocé podde perceber ao longo do topico
anterior, a gestdao das emocodes atua muito no modo
de relacionamento entre as pessoas. Logo, estamos
diante de um conceito que pode ser perfeltamente
adaptado ao ambiente empresarial. Afinal, em todo
negocio, existe a necessidade de interacao com os
mals variados perfis.

Na verdade, se vocé nao adotar esse elemento em
seu empreendimento, pode correr um sério risco de
perder em produtividade e, consequentemente, em
resultados. Imagine, por exemplo, que, ao final de
um dia arduo de trabalho, com quase todas as suas

tarefas finalizadas, chega uma "demanda relampago”.

Yom
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Alem de tirar todo o seu foco, ela contribul para o acumulo
de alnda mais tarefas, justamente no momento em que
vOoCcé Ja estava finalizando o dia de trabalho. Como vocé se
sentiria nesse caso? Uma pessoa sem o controle de suas
emocoes ficaria muito irritada, correndo um grande risco
de executar um trabalho de baixa qualidade, mesmo sendo
O propriletario do negocio.

Os Impactos dessa atitude podem nao ser sentidos no
momento em que a tarefa fol finalizada. Contudo, é
importante ter em mente que o acimulo de momentos
como esse pode, aos poucos, causar danos no seu emocional
e na propria empresa. Porem, sabemos que esse tipo de
situacao pode ocorrer a todo momento dentro dos negodcios.

Assim, o que fazer para consegulr controlar as emocoes?
A resposta, portanto, esta justamente no gerenciamento
desse elemento. Ao entender esses sentimentos e o que
eles querem mostrar, vocé sera capaz de ter o controle
sobre eles. Com uma gestdo de emocoes eficaz, passa a ser
possivel entender que a tarefa adicional ou que a pessoa
que a trouxe ndo tém culpa.
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Torna-se viavel perceber que se aquilo nao for feito ou se for
executado de forma equivocada, pode trazer problemas para
a empresa. Ao ter o controle desses sentimentos, vocé passa a
tomar as rédeas da sua vida, analisando cada acontecimento
de forma consciente, sem permitir que a sua mente faca

um pré-julgamento errado de uma situacao. A gestao das
emocoes € tao importante que as proprias pessoas percebem
1ss0. Isso nos mostra duas coisas, trazendo uma noticia

boa e outra nem tanto.

Em primelro lugar, de fato, percebemos que as pessoas
reconhecem que as emocoes podem ter um impacto significativo
em suas acdes. Em segundo, nota-se que, se elas percebem 1sso,
certamente, ja devem ter passado por alguma situacao em que o
seu emoclional sabotou algum plano ou objetivo diario.

Podem ser coisas simples, como deixar de ligar para um cliente
exigente, negligenciar um trabalho urgente, deixando-o para
outro dia etc. Tudo 1sso € motivado por uma caracteristica do
proprio ser humano de sempre buscar formas de tornar a vida
mals simples e comoda, independentemente de essa pratica ser
prejudiclal para o negoclo ou para a empresa.
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OS BENEFICIOS DA GESTAO DAS EMOCOES

Aprender a gerenclar as emocoes proporciona beneficlos
Interessantes. Alguns deles sao relacionados a postura em
relacao aos ambientes familiar e pessoal. Contudo, esse
assunto vem ganhando uma grande aproximacao das
relacdes profissionais, assim, afetando empresarios,
gestores, colaboradores subordinados, clientes, fornecedores
e demais pessoas ligadas.

Ao adotar o gerenciamento emocional em uma empresa,

vOcé Insere na mente dos colaboradores a importancia de
cada um para o sucesso do negoclo. Com o passar do tempo,
0s profissionais entendem o seu papel na entidade e como
eles podem contribulr para o crescimento da empresa,
principalmente os beneficios pessoais que eles podem agregar,
tals como crescimento na carreira, melhores salarios etc.

Ao terem um emocional bem estabelecido, todos os que
atuam na corporacao terao mais foco e determinacao em
suas rotinas de trabalho. Por 1sso, esse ponto deve ser
desenvolvido em todos 0s nivels hierarquicos da empresa.
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Depois de entender tudo sobre a gestdo das emocoes, € importante aprender a colocar esse conceito em pratica. Para tanto, separamos cada um

dos itens em topicos distintos para vocé compreender os passos da implementacao
INVISTA NA COMPARTIMENTALIZACAO

O termo “compartimentar” significa separar as coisas. Ou seja, colocar limites entre
a vida pessoal e a profissional. A mistura dessas duas dreas pode gerar problemas
em ambas. Por 1sso, o primeilro passo e disseminar esse concelto na empresa e,
principalmente, adota-lo em sua rotina.

Nesse sentido, € importante entender os limites da sua vida pessoal e da profissional,
aprendendo a separar as coisas. Problemas que vém de casa podem influenciar
significativamente o dia de trabalho, da mesma forma que levar trabalho para casa
também pode ser bastante prejudicial para vocé e para a sua familia.

De fato, aprender a fazer isso pode ser muito desafiador. Contudo, nada e impossivel
de ser felto se vocé tiver paciéncila e colocar em pratica essa conduta. Com o tempo,
sera viavel fazer essa compartimentacao.

(2]
m
IE
I::gll
m


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae

UTILIZE TECNICAS DE RELAXAMENTO NO AMBIENTE EMPRESARIAL

Outra dica interessante ¢ apostar em técnicas de relaxamento para trazer tranquilidade ao dia de trabalho. Atualmente, temos diversas
estratégias que podem afetar diretamente a forma de agir dos colaboradores. Elas contribuem para o controle de situacoes, como:

] -
v

ansiedade;

preocupacoes;

frustracoes diversas, especialmente as que vém de casa
ou do trabalho;

raiva.

Alguns exemplos de tecnicas que podem ser aplicadas sdo a
meditacdo em publico, a pratica do mindfulness — manter
a mente atenta — etc. Outro ponto importante e ter um
ambiente agradavel para os colaboradores trabalharem.
Acredite: isso faz toda a diferenca na hora de gerenciar
emocodes. Nao adianta vocé ter todo o esforco de mostrar

a Importancila desse elemento para os profissionais e nao
fornecer um espaco adequado em contrapartida.
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TENHA CLAREZA EM SEUS
PENSAMENTOS

Outra dica importante para implementar a gestao

de emocdes em seu negoclo e ter clareza em seus
pensamentos. Ter consciéncia do que se passa dentro
de si € fundamental para determinar acdes mais

precisas, especialmente em momentos de tensao maior.

Existem aqueles que dizem que 0s nossos pensamentos
tracam a nossa realidade. Contudo, nao estamos
fazendo nenhum tipo de referéncia a qualquer coisa
sobrenatural. Quando vocé tem um pensamento
negativo, ele gera emocoes no mesmo sentido,
consequentemente, afetando a sua tomada de decisoes.

Logo, o ponto importante é estimular os
trabalhadores a fazerem uma autoanalise para
entender os pensamentos. Ao identifica-los, é
importante tentar muda-los caso prejudiquem o
andamento das atividades.
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EVITE TOMAR DECISOES PRECIPITADAS OU
RESPONDER ABRUPTAMENTE

Outro ponto importante € saber como responder as pessoas.
Tenha cuidado com a forma como vocé emite as palavras ou
gesticula. Em alguns casos, a comunicac¢ao mais forte ou abrupta
pode despertar sentimentos negativos. Até mesmo aqueles que
nao estao envolvidos na conversa acabam sendo afetados.

Logo, é relevante ter cuidado com isso. Além disso, vale a
pena ter cautela também com as suas decisoes.

Evite decidir de forma precipitada, sem colher informacoes
ou conversar com as pessoas, principalmente quando o
assunto esta relacionado a demissoes.

Por exemplo, imagine que vocé ficou sabendo de um colaborador
que cometeu um erro gravissimo que exigiria a demissao.
Porem, se essa decisao for tomada com base em uma iInformacao
equlvocada, € provavel que a acdo gere um sentimento de
desconforto por parte dos outros colaboradores. Assim, é
possivel que essa atitude desperte um sentimento prejudicial
Nnos profissionais, afetando negativamente as ermocoes.
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TENHA RESPEITO E RESPONSABILIDADE

Por fim, € fundamental que vocé desenvolva o respelito e a
responsabilidade entre os que trabalham na empresa ou estao
ligados a ela de alguma forma. E importante disseminar a
consciéncia de que é imprescindivel decidir de forma adequada
em determinados momentos que precisam ser contornados.

O papel do gestor ¢ reforcar o ambiente de trabalho, evitando

grosserias em todos os niveis hierarquicos. Por 1sso, sempre se
deve ter em mente que tudo que mencionamos ao longo deste
conteudo deve ser aplicado ao empresario, ao gestor e a todas

as demais pessoas ligadas a corporacao.
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Por fim, e fundamental entender
que a gestao das emocoes deve

ter o foco de atuacao tanto no
empresario quanto no colaborador.
Um dos erros mais cometidos nesse
aspecto € a tentativa de cuidar

da mente de apenas um lado e
esquecer o outro.

O empresario deve entender o

seu negoclo como uma unido de
diversos fatores. Se um deles estiver
desalinhado, tudo pode ir por agua
abaixo. Por isso, é tao importante
cuidar da gestao emocional propria
e de todos os seus colaboradores,
independentemente do nivel
hierarquico em que eles estejam.
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) é uma entidade privada desenvolvida com
o intuito de auxiliar os empreendedores na gestao e no crescimento dos negocios. Temos unidades em todo o
territorio nacional e ampla experiéncia de mercado.

Buscamos construir oportunidades em conjunto, oferecendo capacitacoes, oficinas, consultorias e diversos
servicos para auxiliar empresarios a alcancarem prosperidade nos empreendimentos. Atuamos nas frentes
de fortalecimento do empreendedorismo e no estimulo a formalizacao dos negocios, buscando a criacao de
solucoes criativas junto aos empresarios.
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