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Sobre a ABRAPSO

A ABRAPSO é uma associacdo sem fins lucrativos, fundada durante a
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tem sido importante espaco para o intercdmbio entre estudantes de
graduacdo e pds-graduacdo, profissionais, docentes e pesquisadores. Os
Encontros Nacionais e Regionais da entidade tém atraido um nldmero
cada vez maior de profissionais da Psicologia e possibilitam visualizar os
problemas sociais que a realidade brasileira tem apresentado a Psicologia
Social. A revista Psicologia & Sociedade é o veiculo de divulgacdo cientifica
da entidade.
http://www.abrapso.org.br/

Sobre as Edigdes do Bosque
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agilidade e acesso universal e gratuito através dos meios digitais disponiveis.
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A colecao

Praticas Sociais, Politicas Publicas e Direitos Humanos reune tra-
balhos oriundos do XVII Encontro Nacional da Associagao Brasileira de
Psicologia Social - ABRAPSO, realizado na Universidade Federal de Santa
Catarina em outubro de 2013. Comemorando 30 anos, ao realizar esse
evento que aliou ensino, pesquisa e atuagdo profissional em Psicologia
Social implicada com o debate atual sobre problemas sociais e politicos do
nosso pais e sobre o cotidiano da nossa sociedade, a ABRAPSO reafirmou
sua resisténcia politica a cristalizagao das instituicdes humanas.

A ABRAPSO nasceu comprometida com processos de democratiza-
¢do do pais, a partir de uma analise critica sobre a produgdo de conheci-
mento e atuagdo profissional em Psicologia Social e areas afins. O hori-
zonte de seus afiliados é a construcdo de uma sociedade fundamentada
em principios de justica social e de solidariedade, comprometida com a
amplia¢do da democracia, a luta por direitos e o acolhimento a diferenca.
Nossas pesquisas e acdes profissionais visam a critica a producao e repro-
ducdo de desigualdades, sejam elas econémica, racial, étnica, de género,
por orientacdo sexual, por localizagdo geografica ou qualquer outro as-
pecto que sirva para oprimir individuos e grupos. Os principios que orien-
tam as praticas sociais dos afiliados a ABRAPSO sdo, portanto, o respeito a
vida e a diversidade, o acolhimento a liberdade de expressdao democratica,
bem como o repudio a toda e qualquer forma de violéncia e discrimina-
¢do. A ABRAPSO, como parte da sociedade civil, tem buscado contribuir
para que possamos de fato avancgar na explicitacdo e resolucgdo de violén-
cias de diversas ordens que atentam contra a dignidade das pessoas.

Os Encontros Nacionais de Psicologia Social promovidos pela ABRAP-
SO consistem em uma das estratégias para esse fim. Foi um dos primeiros
eventos nacionais realizados na drea de Psicologia (em 1980) e se caracte-
riza atualmente como o 32 maior encontro brasileiro de Psicologia, em nu-
mero de participantes: nos ultimos encontros congregou em média 3.000
participantes e viabilizou a apresenta¢do de mais de 1.500 trabalhos.



O XVII Encontro Nacional da Associacdo Brasileira de Psicologia
Social foi concebido a partir da compreensdo de que convivemos com
violéncias de diversas ordens, com o aviltamento de direitos humanos e
o recrudescimento de praticas de sujeicdo. Ao mesmo tempo, assistimos
a presenca cada vez maior de psicélogos(as) atuando junto a politicas de
governo. Ter como foco do Encontro Nacional da ABRAPSO a temadtica
Praticas Sociais, Politicas Publicas e Direitos Humanos possibilitou
o debate desses acontecimentos e praticas, das ldgicas privatistas e
individualizantes que geralmente os caracterizam e os processos de
subjetivacdo dai decorrentes. Ao mesmo tempo, oportunizou dar
visibilidade as praticas de resisténcia que instituem fissuras nesse cendrio
e contribuem para a reinvencdo do politico.

Neste XVII Encontro, além da conferéncia de abertura, simpdsios,
minicursos, oficinas e diversas atividades culturais, foram realizados 39
Grupos de Trabalho, todos coordenados por pesquisadores/doutores de
diferentes instituicOes e estados brasileiros. Estes coordenadores selecio-
naram até cinco trabalhos, entre os apresentados em seus GTs, para com-
por a presente coletanea e responsabilizaram-se pelo processo editorial
gue envolveu desde o convite para apresentacdo dos trabalhos comple-
tos, avaliacdo por pares, decisGes editorias e documentagao pertinente.
Como resultado, chegou-se a selegdo dos textos finais. Organizados, en-
tdo, por afinidades tematicas, passaram a compor os oito volumes desta
Colegdo. Paraintroduzir as edi¢gdes tematicas, foram convidados pesquisa-
dores que estiveram envolvidos na coordenagdo de GTs e organiza¢do do
evento, com reconhecida produgdo académica nas tematicas afins.

Agradecemos a todos os envolvidos neste projeto de divulgagdo
dos trabalhos completos dos participantes do XVII Encontro Nacional da
ABRAPSO: trata-se de um esforgo conjunto ndo apenas para a divulgagao
das experiéncias e do conhecimento que vem sendo produzido na Psico-
logia Social brasileira, em particular no ambito da ABRAPSO, mas para a
amplificacdo do debate e provocacdo de ideias e a¢des transformadoras
da realidade social em que vivemos e da qual ativamente participamos.

Ana Lidia Brizola

Andréa Vieira Zanella
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Apresentagdo

Psicologia Social do Trabalho em dois tempos

Maria Chalfin Coutinho

De que modo a Psicologia Social tem dialogado com trabalho? Gos-
taria de refletir sobre essa questdo desde o ponto de vista latino-ameri-
cano e, para tanto, situo esse didlogo em dois tempos: origens e pensa-
mento contemporaneo. Na impossibilidade de fazer um resgate histérico
exaustivo elegi como representativo do pensamento de uma Psicologia
Social Latino-americana ainda nascente o texto de Ignacio Martin-Baré
“Psicologia Politica del Trabajo en America Latina”. Para o segundo tempo
retomo outros dois textos sobre a tematica do trabalho presentes na co-
letdnea comemorativa de 30 anos da Associagdo Brasileira de Psicologia
Social (ABRAPSO): Stecher (2011) e Sato (2011).

O texto de Martin-Baré (1989), originalmente uma conferéncia pro-
ferida em Porto Alegre! a qual eu tive o privilégio de assistir, questiona a
tradicional imagem de indolente do trabalhador latino-americano. Para
compreender a construgdo histdrica dessa imagem estereotipada, o autor
caracteriza a situagao laboral latino-americana em trés eixos: divisao dis-
criminante do trabalho; marginalizacdo e desemprego macico e dindmica
de exploracgdo e repressdo. A releitura desse quadro elaborado ha tanto
por Martin-Bard, mas ainda tao atual, mostra a importancia de olhar para
as peculiaridades dos modos de trabalhar com os quais lidamos em nos-
sos fazeres como psicélogos sociais.

1 Aconferéncia de Martin-Bar6 “Psicologia Politica del Trabajo en América Latina” foi proferida
durante o 12 Encontro Nacional de Psicologia do Trabalho organizado pelo Conselho Federal
de Psicologia em junho de 1988 e, posteriormente, publicada na Revista de Psicologia de El
Salvador.
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A partir de sua compreensdo sobre a situacdo laboral latino-ameri-
cana, Martin-Baré (1989) discute dois enfoques psicoldgicos do trabalho:
individualista e sistémico. Esses enfoques foram tradicionalmente condi-
cionados por: secundarizagdo do ambito do trabalho (andlises centradas
na dindmica familiar); adesdo a perspectiva dos setores no poder (patrao,
proprietario etc.) e ado¢do do modelo médico (saude laboral concebida
como saude mental, enquanto estado individual e quase organico). O au-
tor analisa como os dois enfoques lidam com a situacdo laboral latino-
-americana, considerando os trés eixos acima mencionados. Assim, o
enfoque individualista explica os problemas que caracterizam nossas situ-
acOes de trabalho como decorrentes de dificuldades pessoais. Ja o enfo-
que sistémico, centrado nas organizagGes sem considerar suas conexdes
com a sociedade na qual se inerem, compreende as dificuldades de nosso
cotidiano de trabalho como consequéncias do atraso tecnoldgico ou mes-
mo de problemas culturais.

Sem rechagar os conhecimentos oriundos dos enfoques tradicio-
nais, porém questionando suas deficiéncias, Martin-Baré (1989) propde o
enfoque da Psicologia Politica, o qual, quando aplicada ao trabalho, “sig-
nifica um estudo dos comportamentos laborais enquanto articulagGes da
ordem social e, portanto, das forgas sociais” (p. 19). Uma tal psicologia
deve, de acordo com o autor, estar atenta aos aspectos criticos de nossa
situagdo laboral, de modo a compreender os setores marginalizados, dis-
criminados, explorados, entre outros, ndo como objetos, mas como su-
jeitos sociais. Essa atencdo supde a valorizacdo de formas alternativas de
realizagao laboral, tendo em vista o contexto e as caracteristicas do povo
latino-americano, bem como requer a superagdo da visao tradicional de
salde mental, deslocando-a de um estado individual para uma concepgao
social, centrada nos vinculos e nas relagGes sociais.

A leitura de Martin-Baré (1989) se colocava como inovadora por
propor uma aproximagao do olhar e do fazer da psicologia com o trabalho
como efetivamente acontece, sem se prender a modelos prontos, oriun-
dos de outros contextos, ou mesmo tentar psicologizar a realidade social.
Desse modo o autor se aproxima das peculiaridades e diversidades dos
modos de trabalhar que nos sdo préximos. Ao tomar o trabalho como
categoria de analise, Martin-Baré (1989) se situa entre aqueles para quem
ndo é possivel compreender os sujeitos e os processos de subjetivacdo
que os constituem sem analisar seus modos de trabalhar.
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A aproximagdo com as formas laborais concretas das sociedades em
gue vivemos, acima esbocgada, presente no que aqui chamei de primeiro
tempo, se manteve no didlogo da Psicologia Social com o trabalho nas
ultimas décadas, sempre em contraposi¢do com psicologias outras que
adotavam perspectivas individualistas e/ou adaptativas no campo do tra-
balho. Na impossibilidade de, nesse espaco, retomar a diversidade das
contribuicdes da Psicologia Social para compreensdo do trabalho, optei
por me deslocar para um segundo tempo, a partir de dois textos bem mais
recentes, cujas analises contribuem para uma compreensao mais atuali-
zada da situacgdo laboral latino-americana. Esses textos, Stecher (2011) e
Sato (2011), foram originalmente apresentados por seus autores no Sim-
posio “Trabalho” do 162 Encontro Nacional da ABRAPSO.

Na busca por situar as articulagdes entre transformacgdes do traba-
lho e os processos identitdrios, considerando o contexto latino-america-
no, Stecher (2011) resgata um conjunto de investigacGes sobre as impli-
cac¢Oes das transformacg&es produtivas ocorridas desde os anos 1980 para
as experiéncias e processos identitarios dos trabalhadores. Tendo como
referéncia uma diversidade de estudos, o autor apresenta duas teses ou
linhas de argumentagdes que orientam grande parte das pesquisas sobre
trabalho e identidades na contemporaneidade.

A primeira tese — “o desmoronamento do trabalho como suporte
identitario: incerteza, volatilidade e precarizagdo dos empregos” - ques-
tiona o lugar de centralidade ocupado pelo trabalho na producdo das
identidades contemporaneas, tendo em vista mudangas no mercado de
trabalho, na organizagdo e na cultura empresarial. Assim, o trabalho dei-
xaria de ser o eixo central a partir do qual se organizaria a vida dos sujeitos.

A segunda tese - “a regula¢do da identidade na empresa pds-fordis-
ta: o novo ideal de trabalhador flexivel e empreendedor” — se ancora no
novo perfil de trabalhador requerido por empresas flexiveis. As transfor-
magles decorrentes do desenvolvimento capitalista observado nas ulti-
mas décadas implicaram na emergéncia de modelos flexiveis de gestao
empresarial, os quais estariam preocupados em moldar a identidade do
trabalhador.

Stecher (2011) se aproxima dessas duas teses a partir de particula-
ridades caracteristicas da modernizagdo capitalista nos paises latino-ame-
ricanos no século XX e considerando “a histdrica heterogeneidade entre
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e dentro dos mundos do trabalho na América Latina” (p. 222). Assim, o
autor pontua os riscos associados a extrapolar essas teses para nossos
paises, considerando que, em geral, foram construidas a partir de outros
contextos (Europa e Estados Unidos da América) e toma como referén-
cia as especificidades e heterogeneidades latino-americanas para afirmar
que o trabalho ainda é central para a vida dos trabalhadores da regido. Por
fim, Stecher (2011) considera importante refletir criticamente sobre essas
teses e, em vez de aceita-las ou rechacga-las, propde considera-las como
hipoteses de trabalho, desde que “usadas em estudos de caso especificos
e com as indispensaveis mediagdes conceituais que exige o particular tra-
jeto a modernidade da América Latina” (p. 227).

Tomando como pano de fundo o trabalho nos espagos urbanos, Sato
(2011) focaliza as “profissGes ignoradas”, para destacar formas criativas
de trabalho associadas a esforgos por sobrevivéncia. A autora refere-se a
situagGes ignoradas por uma psicologia que “tem privilegiado o estudo do
trabalho dos setores modernos da atividade econ6mica sob relagdo de as-
salariamento na média e grande empresa, dedicando pouca aten¢do aos
estudos sobre o trabalho criado pelos segmentos pobres da populagdo”
(Sato, 2011, p. 234).

Na direcdo acima apontada, Sato (2011) menciona situag¢des de tra-
balho observadas por ela na feira livre, bem como outros estudos com de-
sempregados, vendedores ambulantes, no ambito da Economia Solidaria
e todo um conjunto de atividades praticadas por pessoas dos segmentos
pobres, que comporiam o chamado setor informal. A partir dai a auto-
ra problematiza a dicotomia formal/informal e aponta o debate sobre o
tema em outras disciplinas, como a economia e a sociologia, ja que a psi-
cologia tradicionalmente desconhece o campo das informalidades.

Sato (2011) visita algumas concepgbes sobre o trabalho informal e
destaca a polissemia do termo. Apesar da diversidade conceitual, situa-
¢Oes de trabalho informal sdo sempre associadas a formas negativas: pre-
carias, desprotegidas, ilegais, criminosas etc. Para a autora compreender
a informalidade, sem glorificar ou fazer a apologia dessas situacdes labo-
rais, contribui para o reconhecimento das diversas modalidades de traba-
Ilho ndo regulado existentes.

Focalizar os modos de trabalhar peculiares das sociedades latino-
-americanas e relativizar as andlises ancoradas em modelos oriundos de
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paises do norte sdo elementos importantes nas analises de Sato e Ste-
cher, constituindo-se em uma perspectiva necessaria para uma Psicologia
Social do Trabalho Latino-americana. Ainda que distantes no tempo, os
textos desses dois autores dialogam com Martin-Baré ao se voltarem para
as realidades locais, focarem no trabalho tal como acontece e nos sujeitos
que trabalham.

Também no XVII Encontro Nacional da ABRAPSO, realizado em Flo-
riandpolis em outubro de 2013, o Trabalho constituiu um dos eixos tema-
ticos, o que abriu espago para a proposicdo de Grupos de Trabalho (GT)
centrados no didlogo entre a Psicologia Social e o Trabalho, entre outras
atividades. O presente livro relne textos oriundos das apresentac¢des
acolhidas por dois GTs propostos no eixo trabalho, os quais apresentam
reflexdes e relatos de pesquisa e/ou de intervencdo, sintonizados com a
Psicologia Social do Trabalho apresentada aqui em dois tempos e, desse
modo, evidenciam a filiagdo as perspectivas criticas no campo.

A proposta do GT “Psicologia Social do Trabalho: olhares criticos so-
bre o trabalho e os processos organizativos”? tomou como referéncia as
transformacdes ocorridas nas uUltimas décadas no regime de acumulacao
capitalista e pretendeu “abrir espagos de reflexdo sobre os processos de
subjetivacdo engendrados por esses acontecimentos e sobre as contri-
buicdes da Psicologia Social do Trabalho e de disciplinas afins para sua
compreensdo”?. Nessa dire¢do, a proposta do GT buscou dialogar com as
praticas cotidianas e os processos intersubjetivos presentes nos contextos
de trabalho latino-americanos e convidou colegas interessados em contri-
buir coletivamente para:

construgao de uma psicologia do trabalho articulada com propostas politi-
cas de superagdo das desigualdades econémicas e sociais, com o questio-
namento de praticas assentadas em ldgicas privatistas e individualizantes e
com a promogdo de politicas publicas voltadas para a populagdo trabalha-
dora em todas as suas diferentes face®.

2 Aproposta desse GT foi elaborada por: Fabio de Oliveira (Universidade de Sdo Paulo), Anto-
nio Stecher (Universidade Diego Portales, Chile), Maria Chalfin Coutinho (Universidade Fe-
deral de Santa Catarina) e Marcia Hespanhol Bernardo (Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas).

3 A citagdo foi retirada da proposta de GT, disponivel no site do evento: http://www.encon-
tro2013.abrapso.org.br/conteudo/view?ID_CONTEUDO=753

4 Acitagdo também foi retirada da proposta de GT, disponivel no site do evento: http://www.
encontro2013.abrapso.org.br/conteudo/view?ID_CONTEUDO=753
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A ressonancia do convite acima ficou evidenciada pelo grande vo-
lume de proposi¢cGes encaminhadas ao GT. Como forma de acolher um
numero maior de apresentagdes o GT foi desdobrado em dois. O primei-
ro manteve o nome original “Psicologia Social do Trabalho: olhares criti-
cos sobre o trabalho e os processos organizativos” e foi coordenado por
Marcia Hespanhol Bernardo (PUCCamp) e Maria Chalfin Coutinho (UFSC).
O segundo GT, denominado “Trabalho e subjetividade”, aconteceu sob a
coordenacdo de Tania Regina Raitz (UNIVALI). Fazem parte da presente
publicacdo oito textos escolhidos entre os trabalhos apresentados nesses
dois GTs, a seguir resumidos.

O capitulo Marcia H. Bernardo, Caroline C. de Sousa, Johanna Gar-
rido Pinzén e Heloisa A. de Souza discute a préxis da Psicologia Social do
Trabalho. A andlise histérica e contextual das praticas profissionais permi-
tiu as autoras situa-las em duas vertentes: Psicologia Organizacional, que
ocorre predominantemente no campo empresarial, e Psicologia Social do
Trabalho, com reflexGes criticas sobre as vivéncias dos trabalhadores. A
primeira, apesar de transformacgdes discursivas, mantém seu alinhamen-
to a perspectiva gerencial, sem questionar as relagdes de trabalho sob a
égide do capitalismo. Na dire¢do oposta, os estudos e praticas fundamen-
tados na Psicologia Social do Trabalho “buscam compreender de forma
ampla os multiplos aspectos sociais e subjetivos que compéem o mundo
do trabalho”. Por meio da analise das praticas profissionais, sdo contra-
postas as limitadas possibilidades de atuacao de psicélogos em contextos
empresariais com outras praticas do psicélogo social mais promissoras,
em diferentes contextos laborais: saude publica, assisténcia social, coope-
rativas populares, entre outros.

Com o propésito de analisar a produgdo das tecnologias de sub-
jetivagdo de docentes da rede estadual de Minas Gerais, decorrente da
implantagdo de novos modelos de gestdo publica, o texto de Matusalém
Duarte e Jodo L. Ferreira Neto apresenta parte dos resultados de pesqui-
sa realizada em duas escolas estaduais. Os autores analisam estratégias
de gestdo implantadas nos ultimos anos, denominadas de “Choque de
gestdo”, como tecnologias de subjetivacdo promotoras de adaptacgdo e
conformacao dos docentes a realidade. A implantacdo desse modelo de
gestdo publica ocorre em um contexto de precariedade legal dos docen-

tes, no qual se destaca um forte discurso a favor de minimizacdo de gas-
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tos publicos ao lado da responsabilizacdo dos docentes pela qualidade da
educacgdo. Diante do aumento das formas de controle e da deterioragdo
de suas condicdes de trabalho, particularmente em relacdo a carreira e a
remuneracdo, os professores desenvolvem estratégias de resisténcia que,
de acordo com Duarte e Ferreira Neto, se constituem em formas de desis-
téncia, reveladas no “silenciamento entristecido dos docentes”.

Jardel P. Machado apresenta em seu capitulo uma investigagdo so-
bre as perspectivas e os discursos subjacentes as diretrizes da Politica Na-
cional de Atencdo ao Servidor, implantada recentemente no servigo publi-
co federal. O autor analisa historicamente os trés grandes discursos sobre
a relagdo trabalho-saide/doenca, considerados como arenas discursivas
gue produzem praticas: Medicina do Trabalho, Saide Ocupacional e Sau-
de do Trabalhador. A partir desses discursos e tendo em vista o modo
como contexto de crises e reestrutura¢des produtivas afetam o servigo
publico, cada vez mais pautado na logica gerencialista, Machado faz uma
andlise documental das diretrizes que orientam as praticas de vigilancia
e promogado da saude do Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do
Servidor Publico Federal (SIASS). Sua analise evidencia a presencga de ele-
mentos discursivos oriundos tanto da Saude Ocupacional como da Saude
do Trabalhador, gerando a falsa impressdo de praticas de saude capazes
de conciliar emancipagdo dos trabalhadores com gerencialismo.

Rosemeire A. Scopinho discute o lugar do jovem no mundo rural
tendo como referéncia as politicas publicas dirigidas para essa juventude,
considerando particularmente como essa questdo que afeta o futuro de
assentamentos rurais. As reflexdes da autora fazem parte de um projeto
gue investigou as representag¢des sociais de jovens assentados sobre tra-
balho familiar e juventude. No capitulo, a partir de uma revisdo sobre a
guestdo da ruralidade e da agricultura familiar, sdo analisadas as politicas
publicas focadas na juventude rural no Brasil. Scopinho constatou que a
educagdo com carater profissionalizante é o grande alvo dos investimen-
tos publicos para jovens e adultos, assumindo no caso do jovem rural uma
natureza paliativa, incapaz de fornecer educacdo de qualidade. Poucos
programas oferecem oportunidades de trabalho rural aos jovens, sendo
esses limitados a concessdo de crédito. Assim, a autora constata os limites
dos programas governamentais, os quais ndo garantem aos jovens assen-
tados formagdo necessdria e inser¢do laboral autbnoma.
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Fruto de pesquisa etnografica efetivada junto a um coletivo inse-
rido em um assentamento rural, o capitulo de Juliana Nébrega analisa a
experiéncia de um grupo de familias que vivenciavam em seu cotidiano
um processo de coletivizagdo da producgdo. Essas familias, compostas por
militantes de movimentos sociais agrarios com uma historia de lutas pela
terra, formavam o grupo, entre os assentados, que havia optado por pro-
duzir coletivamente, ainda que o Estado ndo reconhecesse a propriedade
coletiva da terra. Para esse grupo a terra tinha um sentido coletivo de
trabalho e de vida, em um processo de coletivizacao que atingia diferentes
dimensdes da vida cotidiana, tornando todos uma s6 familia. O trabalho
coletivo acontecia na terra, na militdncia e em outros espagos, como no
caso da cozinha, importante lugar de producdo de sociabilidades coleti-
vas, embora o grupo ainda ndo conseguisse romper com a tradicional atri-
buicdo dos afazeres domésticos as mulheres. Para a autora a proposta de
coletivizagdo tem o poder de se contrapor a racionalidade capitalista do
Estado.

O capitulo de Karlinne de Oliveira Souza e José Eleonardo Braga Ju-
nior traz os resultados de uma pesquisa cujo objetivo foi analisar o sentido
e o lugar ocupado pelo trabalho para trabalhadores circenses. A investiga-
cdo fez uso de abordagem qualitativa e teve como ferramentas de levan-
tamento de informagdes a observagdo participante de reunides de uma
associacgdo circense do Ceard e as entrevistas. Foi efetivado um estudo de
caso de um artista que a época atuava como palhaco, além de gerenciar o
circo, mas ja havia desempenhado diversas tipos de atividades circenses.
Os resultados, obtidos por meio de andlise de contelddo construtivo-in-
terpretativa do material levantado, apontam para o forte sentimento de
coletividade. Em contrapartida, a vida no circo é caracterizada pela pre-
cariedade no trabalho e pela falta de acesso a servigos essenciais, como
saude e educacdo; foi evidenciado também a forte ligacdo do entrevistado
com o circo e seu interesse em permanecer trabalhando nesse contexto.

O propdsito do texto de Suzana da Rosa Tolfo, Jodo César Fonseca
e Thiago Soares Nunes é problematizar o assédio moral no trabalho, suas
consequéncias para a subjetividade e a saude do trabalhador e para as
organizacdes, bem como as repercussdes na sociedade. A partir de uma
revisdo da literatura e de resultados de duas pesquisas realizadas com
servidores de uma universidade federal e com trabalhadores que fizeram
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denuncias junto a um dérgao publico, os autores destacam elementos para
a compreensdo do fendbmeno em foco, tanto do ponto de vista das con-
sequéncias para pessoa assediada como para a organizagao e ou trabalho
da vitima. Entre os elementos relativos a vivéncia da pessoa assediada
estdo um sofrimento silencioso e a presenca de varios sintomas fisicos
e psicoldgicos decorrentes do assédio, que caracterizam o mal-estar do
trabalhador. De acordo com Tolfo, Fonseca e Nunes o assédio moral no
trabalho também afeta a organizacdo, existindo condi¢des favorecedoras
desse tipo de violéncia no trabalho, tais como o estimulo a competicao,
o poder absoluto dos chefes, as reestruturagdes e terceiriza¢des etc. Por
fim, questionam caracteristicas da sociedade atual, como a hegemonia da
racionalidade instrumental, a banalizagdo da violéncia, do sofrimento e da
indiferenga ao outro.

Moacir Fernando Viegas busca nas contribui¢des recentes da litera-
tura espanhola no campo da psicologia social do trabalho os fundamentos
para a compreensdo das praticas educativas nas relagdes de producdo.
Inicia o texto com o resgate da literatura espanhola em uma perspectiva
histérica, desde a tradi¢do funcionalista até adoc¢do de perspectivas que
coadunam com a psicologia social critica, que questionam psicologia orga-
nizacional enquanto tecnologia de poder. Para o autor, apesar da adogao
de referenciais criticos, ainda permanecem pesquisas com referentes tra-
dicionais. Viegas também discorre sobre dois campos da psicologia do tra-
balho espanhola com importantes contribui¢cdes para a educagdo: o con-
trato psicoldgico e a psicologia positiva. Em relagdo ao primeiro analisa as
modificagdes conceituais decorrentes das transformacdes contemporane-
as. Depois, analisa a psicologia positiva, que surgiu como um contraponto
ao mal estar laboral, mas desde a perspectiva critica pode ser considerada
como uma forma de controle de subjetividades. Por fim, o texto conclui
afirmando as contribui¢Ges da literatura analisada para os estudos sobre
educagao e trabalho.

As sessdes do GT “Trabalho na perspectiva critica” ocorridas duran-
te o XVII Encontro Nacional da ABRAPSO foram coordenadas por Odair
Furtado, Fernando Gastal de Castro e Marcos Ribeiro Ferreira. A proposta
do GT teve foco no modo como a psicologia social trabalha as dimensdes
objetiva e subjetiva da agdo humana cotidiana, cuja articula¢do propicia
gue, ao mesmo tempo, o individuo viva objetivamente e produza signos,
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atribuindo sentidos pessoais as significacdes coletivas. Nessa dire¢do os
proponentes consideram a psicologia social como uma “ciéncia que rela-
ciona as condicdes de producdo do individuo com suas formas sociais e
histéricas” e explicitam seu interesse em:

ir para além da constitui¢do do psiquismo, como apresentado por Vigotski
e pelos psicélogos russos que o seguiram, e pensar a propria constituicao
social como resultante da vida concreta das pessoas nas condigdes histori-
cas determinadas. Como o trabalho se insere neste campo? E a pergunta
que norteia o que estamos considerando o aporte da consigna “Trabalho
na perspectiva critica”.

Tendo como referéncia a concepgdo acima a proposta do GT bus-
cou acolher trabalhos que tivessem “como norte a discussao critica da so-
ciedade nas varias vertentes possiveis”. Entre os trabalhos apresentados
nesse GT foram escolhidos cinco para comporem a presente publicacdo, a
seguir brevemente resumidos.

Maria das Gracgas de Lima apresenta em seu capitulo um projeto
de pesquisa-intervencdo, com o objetivo de desenvolver um sistema de
“gestdo de pessoas” autogestionario, ancorado nos principios, conceitos e
praticas da economia soliddria. A autora apresenta um histérico do desen-
volvimento da Economia Solidéaria no Brasil e, depois, situa a compreen-
sdo da dimensdo subjetiva adotada, desde o referencial socio-histérico. A
partir da articulagdo desses dois campos tedricos, Lima elencou categorias
tedricas norteadoras de seu projeto, o qual tém como referéncia as con-
tradicOes entre a chamada gestdo de pessoas, caracteristica das empresas
capitalistas, mas empregadas em empreendimentos solidarios, que deve-
riam estar sintonizados com os valores e principios autogestiondrios. As-
sim, a autora conclui apresentando como pretende efetivar sua pesquisa
em dois empreendimentos, de modo a contribuir com o desenvolvimento
da economia solidaria como uma proposta de transformagdo social.

Outro texto dentro do mesmo campo tematico foi produzido por
Marilene Zazula Beatriz e Maria Luisa Carvalho, que apresentam o relato
de uma experiéncia de formac&o de trabalhadores/as de Empreendimen-
tos Economicos Solidarios (EES). A experiéncia relatada fez parte de um

5 Citagdo retirada da proposta de GT, disponivel no site do evento: http://www.encontro2013.
abrapso.org.br/conteudo/view?ID_CONTEUDO=757
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projeto de extensdo de um curso de graduagdo em Psicologia, que arti-
culou feiras universitarias de economia solidaria com oficinas realizadas
com trabalhadores/as dos empreendimentos. Apds um breve resgate das
articulagBes entre Economia Solidaria e a Psicologia, as autoras apresen-
tam a metodologia empregada e, depois, analisam os resultados alcanca-
dos. Beatriz e Carvalho apontam as potencialidades e limites dos EES, bem
como a necessidade de ampliar a formacgdo relacional, técnica e politica
sobre o movimento, apesar disso os/as trabalhadores/as sabem distinguir
as diferencas fundamentais entre a Economia Solidaria e o sistema eco-
ndémico capitalista. Também foi destacada a importancia de a Psicologia,
enquanto ciéncia e profissdo, estar atenta a esse tipo de experiéncia e as
demandas decorrentes.

O capitulo de Antdnio Gomes Alves e Salvador Sandoval apresenta o
recorte de uma tese de doutorado com objetivo de compreender as ino-
vagdes na atividade e os desdobramentos psicossociais, tendo em vista o
conhecimento elaborado por trabalhadores metalurgicos sobre seu traba-
lho e sobre si decorrentes da inser¢dao em empresas de um Arranjo Produ-
tivo Local (APL) focado na inovagdo tecnoldgica. A opgdo metodoldgica da
pesquisa foi por uma abordagem multimétodo, com uso de ferramentas
guantitativas, por meio de survey com aplicacdo de questionarios, e qua-
litativa, com o uso dos grupos focais. Os resultados foram organizados em
um modelo que articula quatro dimensdes: ambiente da empresa, rela-
cOes de trabalho, inovacao e consciéncia. A imagem do modelo apresen-
tada evicencia a complexidade da realidade estudada, Entre os elementos
analisados estdo as implicagdes das transformagdes tecnoldgicas para o
cotidiano de trabalho, com a degradagdo da qualidade de vida dos tra-
balhadores. Os discursos explicitados nos grupos focais evidenciaram um
compartilhamento de valores entre os trabalhadores e a empresa. Para os
autores o papel da consciéncia dos trabalhadores passou a ser determi-
nante na pratica inovativa e se assenta na participagao politica em movi-
mentos sociais, uma vez que a relagao sindical jd ndo ocupa mais um papel
significativo nesse processo.

Fernando Gastal de Castro apresenta uma reflexao tedrica, parte de
pesquisa em curso, sobre sofrimento decorrente dos modos de gerir con-
temporaneos capazes de conduzir a morte voluntaria. O autor destaca o
crescente mal estar no trabalho, afetando toda sociedade em qualquer
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lugar do capitalismo globalizado, e toma como hipétese para explicar tal
crescimento o “impasse” entre as formas atuais de trabalho concreto e
abstrato. Ancorado em Marx e outros autores do campo marxista, Cas-
tro discorre teoricamente sobre o fundamento ontolégico do trabalho e
sobre o carater desumanizante do trabalho abstrato na sociedade capita-
lista. A partir dai, analisa os paradoxos entre as logicas gestionarias que
preconizam a realizacdo de si, a0 mesmo tempo que fomentam competi-
tividade, individualismo e exceléncia, e os processos de construcdo de si
oriundos de formas de trabalho concreto. Como decorréncia dos impasses
produzidos nesse contexto esta a intensificagdo do mal estar gerado por
formas de sofrimento constantes, fatores potencializadores do suicidio.

O capitulo de Jodo César Fonseca, Suzana da Rosa Tolfo, Thales Mar-
ques dos Santos e Greice Viana Martins também tem seu foco na implan-
tacdo do Subsistema Integrado de Atenc¢do a Saude do Servidor Publico
Federal (SIASS) e apresenta resultados de pesquisa em curso realizada em
de uma unidade regional no estado de Minas Gerais. O texto analisa as
contribuicdes de perspectivas criticas da Psicologia Organizacional e do
Trabalho para o campo da salude do trabalhador. A abordagem metodo-
légica empregada priorizou a escuta dos envolvidos na implantacdo do
sistema e se efetivou por meio de instrumentos quantitativos (andlise dos
relatdrios informatizados) e qualitativos (analise documental, entrevistas,
oficinas). Entre os resultados observados estdo: prevaléncia do adoeci-
mento em determinadas categorias profissionais, manutencao da légica
medicalocéntrica, dificuldades de comunicacdo interinstitucionais, ele-
mentos das culturas organizacionais afetando a implantagao do sistema,
entre outros aspectos. Os autores concluem assinalando os desafios para
contribuir com politicas publicas de ateng¢do ao trabalhador.

Os treze capitulos que comp&em essa publicagdo sdo também re-
presentativos de uma Psicologia Social do Trabalho apresentada em dois
tempos na minha escrita. Tal como Martin-Baré, Stecher e Sato focam rea-
lidades locais sem deixar de lado as conexdes com a sociedade, compondo
o que Martin-Bard (1989) considerava como uma Psicologia Politica do
Trabalho Latino-americana. Fazem uso de referenciais criticos oriundos da
Psicologia Social e de disciplinas afins para compreender variadas situa-
¢Oes de trabalho, representando a multiplicidade de modos de trabalhar
gue caracterizam nossa realidade.
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A grande maioria dos capitulos traz resultados de pesquisas efeti-
vadas com diferentes tipos de trabalhadores: coletivos de assentamen-
tos rurais, trabalhadores de empreendimentos solidarios, docentes de
escolas publicas, metalurgicos, servidores federais, artistas de circo, en-
tre outros. Também estdo presentes dois textos focados nas praticas da
Psicologia Social do Trabalho, um discorre sobre possibilidades e limites
para atuagao profissional, enquanto outro relata uma experiéncia de for-
magdo para empreendimentos solidarios. Dois textos discutem politicas
publicas de atencdo a salde para servidores publicos e um terceiro as
politicas focadas na juventude rural. H3 ainda dois textos centrados nas
consequéncias perversas dos modos de trabalhar tipicos do capitalismo
contemporaneo, quais sejam: mal estar, sofrimento, assédio moral e, até
mesmo, a morte voluntaria.

O conjunto formado pelos capitulos que compdem esse livro faz
lembrar uma imagem espreitada em um caleidoscépio, um conjunto de
pequenas pegas combinadas de maneira interessante e colorida, repre-
sentativo da multiplicidade presente na vida cotidiana. Basta um peque-
no movimento para a imediata recombinagdo das pegas formando outra
imagem também colorida, mas diferente da anterior. Fica aqui o convite
aos leitores para as multiplas leituras e combinagdes a serem feitas desse
conjunto.
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A praxis da Psicologia Social do Trabalho: reflexdes
sobre possibilidades de intervengao

Marcia Hespanhol Bernardo
Caroline Cristiane de Sousa
Johanna Garrido Pinzdn
Heloisa Aparecida de Souza

O presente capitulo! tem como objetivo refletir sobre as possibili-
dades de inserc¢do profissional do psicélogo social do trabalho. A neces-
sidade de abordar esse assunto foi despertada nas discussdes realizadas
nos encontros do Grupo de Pesquisa Trabalho no Contexto Atual: estudos
criticos em Psicologia Social, da PUC-Campinas. Diante das inUmeras dis-
cussdes que ocorriam no grupo sobre as mazelas do mundo do trabalho,
surgiram os questionamentos sobre praticas de atuacdo com um enfoque
critico que fossem além das discussGes académicas. E, ao refletirmos so-
bre as proéprias vivéncias dos integrantes do grupo, percebemos que elas
ja sinalizavam diversas possibilidades de atuagdo para os psicélogos so-
ciais do trabalho. S3o essas praticas que pretendemos apresentar neste
trabalho.

Partimos da compreensdo de que, na Psicologia, ha perspectivas bas-
tante distintas que se ocupam do mundo do trabalho, ndo sendo possivel
uma unicidade entre essas perspectivas. Desse modo, a ideia predominan-
te de que todos os psicdlogos que focalizam o trabalho, em pesquisas ou na
atuacdo profissional, incluem-se no enfoque denominado Psicologia Orga-
nizacional e do Trabalho pode ser questionada. Acreditamos que esse ques-
tionamento se faz necessario, pois observam-se grandes diferencas epis-
temoldgicas, metodoldgicas e, por que nao dizer, ideolégicas e politicas,
entre as diversas vertentes da Psicologia que se ocupam com o trabalho.

! O conteldo apresentado é uma versdo adaptada de Bernardo, M. H., Garrido-Pinzén, & Sou-
sa, C. C. (2013). Psicologia Social do Trabalho: possibilidades de intervengdes. In M. H. Ber-
nardo, R. S. L Guzzo, & V. L. T. Souza (Orgs.), Psicologia Social: perspectivas criticas de atuagdo
e pesquisa (pp. 91-114). Campinas, SP: Ed. Alinea.
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Para evidenciar as diferengas entre as vertentes, optamos por des-
tacar duas delas, que consideramos terem focos bastante distintos. Uma
delas é a Psicologia Organizacional?, que entendemos ser mais alinhada
aos interesses gerenciais, cuja pratica predominante se dd no campo em-
presarial. A outra perspectiva, a Psicologia Social do Trabalho, se orienta
para a compreens3o critica® das relagdes sociais de trabalho com foco na
vivéncia de trabalhadores. Apesar de nenhuma dessas duas perspecti-
vas apresentarem uma homogeneidade interna, as diferengas entre elas
parecem-nos suficientes para impossibilitar manté-las sob uma mesma
denominagdo, como se constituissem um Unico campo de pesquisa e
atuagao.

A posicdaoadotada pelas autoras deste capitulo pode ser considerada
polémica, todavia, propomos apresentar argumentos que demonstrem
a necessidade da “demarcacdo de fronteiras”, para, entdo, pensar as
possibilidades de intervengdes pela Psicologia Social do Trabalho. O
objetivo ndo é defender mais uma cisdo dentro da Psicologia e, sim,
demarcar diferencas histéricas, concepgdes politicas, tedricas e praticas
entre a Psicologia Organizacional e a Psicologia Social do Trabalho, de
forma a possibilitar maior clareza sobre o lugar que cada uma vem
ocupando historicamente. Assim, pode ser favorecido o auténtico e
auténomo desenvolvimento de ambas.

Vale dizer, ainda, que a Psicologia Social do Trabalho possui uma
histéria mais recente e carece de maior divulgacdo de suas atividades.
Por isso, antes de apresentar possibilidades de praticas profissionais do
psicologo social do trabalho, faremos uma breve apresentacdo de algu-
mas caracteristicas histéricas que propiciaram a entrada da Psicologia no
campo do trabalho até os dias atuais. Em seguida, apresentamos algumas
possibilidades de intervencgdes psicossociais com o enfoque da Psicologia
Social do Trabalho.

2 Com relagdo as denominagdes, Prilleltensky e Nelson (2002) afirmam que, “dependendo do
pais e continente, psicdlogos empregados por organizagdes tém sido chamados de psicélogo
industrial/organizacional, ocupacional ou do trabalho” (p. 133).

3 Essa compreensdo ‘critica’ do trabalho considera que vivemos em uma sociedade caracte-
rizada pela assimetria de poder, a qual, por principio, coloca os individuos em condigdes
desiguais de trabalho e de acesso as necessidades basicas e aos bens de consumo. Por isso,
essa perspectiva também pode ser denominada Psicologia Social Critica do Trabalho.
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Algumas consideragées sobre a relagdo histérica da Psicologia com
o trabalho

Para compreender o histérico do interesse da Psicologia pelas ques-
toes relacionadas ao trabalho, é necessario entender as transformacdes
do mundo do trabalho ao longo do ultimo século, sobretudo, com relagédo
as formas de organizacdo dos processos de trabalho. E necessario consi-
derar que a Psicologia ndo focaliza questGes técnicas e operacionais (por
exemplo, o funcionamento de uma maquina) e, sim, as pessoas que tra-
balham.

Apesar de o trabalho acompanhar a vida do homem em socieda-
de desde seus primdrdios, foi com o surgimento do capitalismo que sua
organizagdo passou a ser alvo de maior interesse. Mais especificamente,
no final do século XIX, com o crescimento das grandes industrias, a ne-
cessidade de as empresas gerenciarem o trabalho de um grande nimero
de pessoas passa a ser primordial para sua produtividade e, consequen-
temente, para seu lucro®. Assim, ndo é por acaso que nessa época surgi-
ram as proposicdes de Frederick Taylor sobre a “Organizacao Cientifica do
Trabalho”.

De forma resumida, podemos dizer que os principios gerais de Taylor
eram (a) a separagdo entre a concepc¢do do trabalho (que caberia a um
departamentodeplanejamento)esuaexecucdo(quecaberiaaotrabalhador
a partir de instrugdes prévias) e (b) o parcelamento das atividades de
produgdo, de modo que cada individuo se “especializa” em uma tarefa
simples (determinada pela geréncia), tendo responsabilidade por apenas
uma pequena parte do produto e ndo mais pelo todo. Para encontrar o
método mais rapido para desenvolver as tarefas, os responsaveis pelo
setor de planejamento buscavam padronizar os movimentos com base em
um estudo de “tempos e métodos” (que, em geral, tomava como modelo
os trabalhadores mais rapidos). Assim, de acordo com Braverman (1987),

4 Esse contexto é essencialmente conflituoso, pois os interesses dos empregadores e dos tra-

balhadores sdo opostos. De acordo com Marx (1867/1985), sob o capitalismo, o trabalho se
torna uma mercadoria, ou seja, algo que é vendido no mercado por um valor determinado
(que, no caso dos empregados, sera seu salario). Desse modo, quem contrata busca reduzir
esse valor e ampliar o rendimento do trabalhador ao maximo. De seu lado, o trabalhador
quer aumentar seu ganho reduzindo a quantidade de trabalho. E o chamado conflito capital-
-trabalho, que serd retomado diversas vezes neste capitulo.
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Taylor elevou a ideia de controle no trabalho a um novo patamar. Se antes
esse controle ndo se dava sobre a forma como o trabalhador executava
suas atividades, a partir dele, a geréncia passa a impor, com absoluto rigor,
o0 modo como as tarefas devem ser executadas. Apesar de as propostas
de Taylor parecerem essencialmente técnicas, era necessario, como ele
préprio enfatizava, encontrar o homem certo para cada posto de trabalho,
fazendo uma “selegado cientifica do operario” e essa tarefa é logo assumida
pela Psicologia.

Parece existir um consenso entre diversos autores (e.g., Braverman,
1987; Malvezzi, 1999; Spink, 1996; Zanelli & Bastos, 2004), de que o pri-
meiro a escrever sistematicamente sobre a relagdo da Psicologia com o
trabalho foi Hugo Miinstenberg, sendo seu livro intitulado Psicologia e
eficiéncia industrial considerado “o primeiro esbogo sistematico da Psico-
logia Industrial” (Braverman, 1987, p. 126). Nele, o autor afirma que seu
objetivo era “tracar os esbogos de uma nova ciéncia” que fosse “interme-
diaria entre o moderno laboratério de Psicologia e os problemas da Eco-
nomia” e argumenta que “a experimentag¢do psicoldgica deve ser sistema-
ticamente colocada a servigo do comércio e da industria” (Minstenberg,
citado por Braverman, 1987, grifo nosso). Bem ao espirito que imperava
em sua época, Miinstenberg partia do principio de que a industrializagdo
seria a “alavanca de desenvolvimento econ6mico e social” e, assim, ndo
levava em conta as consequéncias que esse desenvolvimento poderia tra-
zer para a sociedade e, tampouco, questionava as relagdes sociais que
produzia (Spink, 1996, p. 178).

As primeiras publicagdes de Miinstenberg focalizavam justamente a
selecdo de pessoal e indicavam, com clareza, qual era o propdsito dessa
nova atividade da Psicologia (atividade que, vale dizer, ainda nos tempos
atuais é um dos principais focos de atuagdo dessa profissdo em empresas).
Na citacdo a seguir, é possivel observar a confluéncia das ideias desse
psicdlogo com aquelas defendidas pelo engenheiro Taylor. Diz ele:

escolhemos trés principais propdsitos da vida dos negdcios, propdsitos que
sdo importantes no comércio e na industria e qualquer empresa econ6-
mica. Indagamos como podemos encontrar os homens cujas qualidades
mentais os tornam mais apropriados para o trabalho que tém de fazer;
em segundo lugar, em que condi¢Ges psicoldgicas podemos obter a maior
e mais satisfatéria produgao de trabalho de cada homem; e, finalmente,
como podemos produzir mais completamente a influéncia nas mentes hu-
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manas desejadas nos interesses dos negdcios. (Minstenberg, citado por
Braverman, 1987, p. 127)

Segundo Spink (1996), ndo se colocavam problemas éticos para esse
tipo de atuacdo, pois “qualquer possivel tensdo entre os valores do psicé-
logo e 0 novo campo em expansao foi aliviada por uma ideologia profis-
sional e gerencial voltada a importancia da satisfagdo pessoal para o indi-
viduo num posto de trabalho que seria o melhor para suas habilidades”
(Spink, 1996, p. 179).

Em resumo, pode-se dizer que o argumento era (e continua sendo)
gue o psicédlogo deveria encontrar o lugar mais adequado as capacidades
de cada trabalhador e que isso seria interessante tanto para a empresa
como para o trabalhador. No entanto, ndo se colocava em questao que,
atuando dessa forma, a Psicologia contribui para a alienagdo do trabalha-
dor com relagdo a sua condigdo social de subordinagdo ao poder econé-
mico e as possibilidades de mudanca dessa condigdo. Mesmo os autores
atuais da Psicologia Organizacional reconhecem que sua histéria “revela
uma trajetéria de interdependéncia com as necessidades, valores e ex-
pectativas do processo de industrializagdo” (Malvezzi, 1999). A insercdo
da Psicologia no mundo do trabalho se deu, assim, desde o periodo inicial
da expansdo da industrializacdo e ja com o propdsito de atender aos inte-
resses capitalistas.

Mas, além da sele¢do dos trabalhadores mais aptos para cada posto
de trabalho, também era necessario que as empresas tivessem contro-
le sobre os trabalhadores contratados por ela, de modo que aceitassem
como natural suas condig¢des de trabalho. Por isso, além de se responsa-
bilizar pela selecdo daqueles que correspondessem aos perfis adequados
para a maior produtividade, a Psicologia ocupou-se, também, da gestdao
cotidiana do desempenho e das “relagdes humanas” no trabalho.

Dessa forma, no final da década de 1920, surgem as primeiras ideias
da chamada Escola de Relagdes Humanas, com a divulgacdo dos experi-
mentos do psicologo Elton Mayo (Huczynski, 1993). A partir de entdo, a
Psicologia do Trabalho passa a focalizar ndo apenas a relagdo do trabalha-
dor com seu posto de trabalho, mas também as relacGes interpessoais.
E interessante destacar que o discurso de Mayo era o de quem buscava
recuperar o lado humano e social do trabalho, perdido com o tecnicismo
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e o individualismo das propostas de Taylor. Assim, ele salientava a impor-
tancia dos sentimentos e das relagdes humanas entre os trabalhadores e
deles com os gerentes.

Mas essa aparente ‘humanizacao’ dos locais de trabalho, na verda-
de, também nega o antagonismo entre os interesses do empregador e os
dos trabalhadores, mantendo a atuagdo do psicélogo alinhada aos inte-
resses da geréncia e favorecendo a alienagdo dos trabalhadores com re-
lagdo a sua condicdo de explorado. Spink (1996) cita o fato de que, na sua
primeira e mais famosa pesquisa, Mayo excluiu do seu grupo de sujeitos
duas trabalhadoras que reivindicavam melhores condi¢des de trabalho,
por considera-las “neurdticas”. Desse modo, “tal como Miinstenberg, ele
também tracou cuidadosamente uma linha entre o social que lhe interes-
sava e um social mais amplo” (Spink, 1996, p. 181).

Prilleltensky (1994) é categdrico ao afirmar que Mayo tinha “a con-
viccdo de que relagdes humanas cooperativas entre trabalhadores e em-
presarios eram a chave para a produtividade e a tranquilidade industrial.
Seguindo esse principio de cooperacdo, ele promoveu a técnica através
da qual os administradores seriam capazes de conquistar a confianca dos
trabalhadores e prevenir os conflitos nas industrias” (p. 132). Huczynski
(1993) também afirma que “seria incorreto ver a Escola de RelagGes Hu-
manas como uma reacdo a geréncia cientifica (de Taylor) ou descrevé-la
como o redescobrimento dos aspectos sociais do trabalho que o gerencia-
mento cientifico ignorou”, pois, na verdade, o que ela representa é “uma
mudanca nas taticas gerenciais em vez de qualquer transformacéo funda-
mental nos objetivos” (p. 16). Podemos sintetizar as criticas a essa escola
com a seguinte afirmacgdo de Seligmann-Silva (2011):

Os objetivos da Escola de Relagdes Humanas sempre foram formalmente
afirmados como humanisticos e emanados de uma visdo critica do taylo-
rismo. Entretanto, na pratica, conforme reconhecido pelos que analisaram
criticamente as ideias de Mayo, os adeptos da Escola de Relagdes Humanas
tém estado empenhados, mais frequentemente, em garantir que a aplica-
¢do do taylorismo ndo seja perturbada pelas manifestagdes de ‘insatisfa-
¢do’ e de ‘inadaptacdo’ dos assalariados. (p. 164)

Assim, se Miinstenberg teve grande influéncia no desenvolvimento
inicial do campo da Psicologia que, até os dias atuais, se ocupa da sele¢ao
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de pessoal, as ideias de Mayo fundamentaram varias correntes da Psico-
logia Organizacional que se desenvolveram posteriormente, com foco de
atuacdo nos locais de trabalho. Huczynski (1993) cita como exemplos al-
guns autores influentes, como Maslow, Likert e Argyris, e os incluiem uma
mesma corrente descendente das ideias de Mayo, que denomina Neo-
-Human Relations (nova Escola de Relagdes Humanas). Segundo ele, essa
“escola” ainda influencia fortemente o meio gerencial e, podemos dizer,
também a Psicologia.

Sendo assim, da mesma forma que fizemos com referéncia ao pro-
cesso histérico da aproximagao da Psicologia ao mundo do trabalho, a se-
guir, apresentamos algumas caracteristicas da histdria recente e os mode-
los de organizagdo do trabalho predominantes nesse inicio do século XXI,
para entender o papel ocupado pela Psicologia no contexto atual.

A relagao da Psicologia com o trabalho no contexto atual

Devemos esclarecer que os modelos de organizagdo do trabalho
predominantes na atualidade sdo, na verdade, um “aperfeicoamento” do
taylorismo-fordismo®. Segundo Antunes (1999), o capitalismo sofreu pro-
fundas mudancas em decorréncia de uma grave crise enfrentada a partir
da década de 1970. A essa crise se somam a expansao da globalizagdo da
economia de cunho neoliberal e a introducdo de novas tecnologias nos
processos produtivos, especialmente aquelas relacionadas a microele-
tronica, que caracterizam as ultimas décadas. Na maior parte dos ramos
produtivos, hd pouco espacgo para a produgdo em massa de produtos pa-
dronizados, o que caracteriza o periodo em que o modelo taylorista-for-
dista teve seu auge. Desse modo, as empresas passaram a buscar maior
“flexibilidade”, para atender a uma demanda mais diversificada em meno-
res quantidades. E, para conseguir isso, foi necessario adaptar as formas
de gestdo do trabalho, tornando-as, também, mais flexiveis (Bernardo,
2009). Entre os varios modelos que surgiram, um se destaca pela influén-

5 Os principios de Taylor, citados anteriormente, foram aprimorados com a introdugdo das
linhas de montagem idealizadas por Henry Ford, implantadas na produgdo de automdveis a
partir de 1913. Devido ao sucesso obtido por Ford, essa proposta ndo tardou a ser incorpo-
rada em escala mundial em todos os processos de produgdo possiveis. A somatdria das pro-
postas de Taylor e Ford passou a ser conhecida posteriormente como “taylorismo-fordismo”.
O classico filme “Tempos Modernos”, de Charles Chaplin, mostra as caracteristicas desse
modelo de forma bastante expressiva.
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cia que teve em todos os meios de trabalho. Trata-se do chamado modelo
japonés de produgdo, também conhecido como toyotismo®.

Uma das caracteristicas mais marcantes que diferencia o toyotismo
do taylorismo-fordismo é o aproveitamento da capacidade cognitiva dos
trabalhadores no processo de trabalho. Ohno (1997), o engenheiro da
Toyota nos anos 1950, idealizador desse modelo, avaliava que ndo tinha
sentido ‘desperdicar’ a aptidao intelectual do trabalhador, colocando-
-0 para realizar apenas trabalho bragal em um posto isolado na linha de
produgdo, como fizera Ford. Desse modo, além das tarefas manuais, ele
preconizava que o trabalhador também deveria apresentar sugestdes de
melhorias do processo de producdo e dos produtos (o que deveria ser
realizado enquanto exercia suas tarefas manuais!).

As técnicas do toyotismo sdo legitimadas por discurso gerencial que,
entre outras coisas, destaca que o trabalhador poderia desenvolver suas
“competéncias”. No entanto, a possibilidade de participar de decisdes que
envolviam seu interesse (como redugdo do ritmo de trabalho, por exem-
plo) e a competéncia de criticar as regras impostas continuavam vedadas
(Bernardo, 2009). Assim, podemos dizer que a opressao e exploragdo que
caracterizam os modelos de gestdao predominantes na atualidade ocorrem
de forma mais camuflada, “capturando a subjetividade do trabalhador”
(Alves, 2011) e mantendo-o sob um controle sutil por meio de a¢gdes ma-
nipulatdrias que o levam a dedicar-se ao extremo a sua fungdo (Antunes,
1999; Boltanski & Chiapello, 1999; Bernardo, 2009).

Nesse contexto, o enfoque da Psicologia que derivou da Escola
de Relagbes Humanas passou a ter um papel fundamental para que as
empresas atinjam seus objetivos, pois, no contexto atual, é ainda mais
importante que o trabalhador esteja subjetivamente envolvido com sua
atividade e com seu empregador. E possivel dizer que a atuacdo da Psico-
logia aliada aos interesses gerenciais ampliou seu campo de agdo e, sem
duvida, também se sofisticou, sobretudo na retérica, que se aproxima do
discurso gerencial hegemonico. Assim, ndo se observam mais declara¢des
tdo diretas de psicélogos em defesa dos interesses econémicos, como
aquelas de Minstenberg. Ao contrdrio, nota-se que o tom humanista e
aparentemente conciliador de Mayo esta ainda mais enfatizado.

6 Para mais informagdes sobre esse modelo de organizagdo do trabalho, ver Antunes, 1995;

Bernardo, 2009; Linhart, 2000, entre outros.
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N3do se pode negar que os autores da Psicologia Organizacional
incorporaram, no seu discurso, aspectos mais gerais da sociedade, que
incluem as desigualdades sociais, as mudangas do mundo do trabalho,
etc. Seu campo de atuagdo também se tornou mais abrangente, incluindo
temas como “clima organizacional”, “qualidade de vida no trabalho”, etc.
No entanto, parece-nos que essas mudancas tém um evidente alinhamen-
to com as mutac¢des gerenciais, que, como dissemos, concentram-se em
uma flexibilizagdo muito maior do discurso do que da pratica (Bernardo,
2009). Apesar de autores da Psicologia Organizacional buscarem incorpo-
rar a ideia proposta por Spink (1996) de que seu foco deve estar sobre os
“processos psicossociais”, o0 que se nota é que sua pratica continua aliada
a geréncia. Embora de modo mais sofisticado, e apoiados na crenca de
gue estdo fazendo o melhor por todos, sua atengao, em geral, se mantém
na adaptacdo do trabalhador as regras impostas pelo empregador.

Spink (1996) ressalta que “ideologias profissionais e gerenciais tém
a tarefa de representacdo positiva da autoridade de mando frente a quem
manda e a quem obedece, de tornar natural aquilo que ndo é natural e
de fazé-lo de forma convincente” (p. 179). Parece, assim, que, apesar de
toda a transformacdo discursiva, a ideologia profissional da Psicologia
Organizacional continua a mesma, como se ndo coubesse ao psicdlogo
colocar em questdo a ordem estabelecida, mas apenas atuar de forma
supostamente neutra, com referenciais humanistas de modo a melhorar a
qualidade de vida e o bem-estar das pessoas.

A partir dessas breves consideragdes, é possivel observar que a Psi-
cologia Organizacional nasceu e se consolidou enquanto uma ciéncia de
aplicagdo pratica, vinculada aos “interesses postos pelo corpo gerencial e
pelo capital, articulando-se, por exemplo, com a administracdo e com a
engenharia” (Sato, 2003, p. 167). Ndo parece haver, portanto, por parte
dos representantes dessa area, muitas possibilidades de que sua atuagao
mude significativamente a situacdo dos trabalhadores, especialmente no
que diz respeito as relagdes de trabalho estabelecidas ao longo da histdria
do capitalismo.

No entanto, tal ideologia profissional ndo é aceita por pesquisadores
e profissionais que se inserem na perspectiva que, neste trabalho, esta
sendo chamada de Psicologia Social do Trabalho. Os estudos e as praticas
realizados com esse enfoque se fundamentam na ideia de que o trabalho
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na sociedade ocidental contemporanea pode ter assumido novas confi-
guragdes, mas a relacdo assimétrica de poder entre quem emprega e os
trabalhadores continua. Desse modo, buscam compreender de forma am-
pla os multiplos aspectos sociais e subjetivos que compdem o mundo do
trabalho.

Em contraposicdo a leitura naturalizante e homogeneizante que tem
prevalecido em grande parte das acbes e dos estudos em Psicologia Or-
ganizacional, os psicélogos que se inscrevem na Psicologia Social do Tra-
balho tomam como base o carater histdrico, heterogéneo, contraditdrio e
conflituoso dessa relacdo, compreendendo que o trabalho sofre mudan-
¢as e desvios ao ritmo das diversas transformagbes econdmicas, politicas
e culturais. As abordagens que se incluem nessa perspectiva sdo bastante
amplas do ponto de vista tedrico e metodoldgico, mas, em geral, tomam
referenciais da Psicologia Social critica em didlogo com as Ciéncias Sociais.

Uma das principais caracteristicas dos estudos desse enfoque é que
eles ndo se alinham ao discurso e aos interesses gerenciais. Em muitos
casos, inclusive, se contrapdem diretamente a ele, buscando evidenciar
aspectos presentes nos modelos de organizacao do trabalho que sdo he-
gemonicos e suas repercussdes para os trabalhadores. Também incluem
pesquisas que buscam compreender as taticas cotidianas e as estratégias
(Certeau, 1996) dos trabalhadores para se oporem ao modelo vigente ou
para se defenderem de seus aspectos negativos.

Pode-se dizer, entdo, que os pressupostos que conformam a Psico-
logia Social do Trabalho incluem os aspectos subjetivos relacionados ao
trabalho a partir da perspectiva dos préprios trabalhadores, entendendo
que o trabalho é constituido por espacos de socializacdo, de construcgado
de identidades, experiéncias e significados, possibilitados por praticas co-
tidianas e interagGes (Sato, 2003; Sato, Bernardo, & Oliveira, 2008), que
ocorrem em um contexto social permeado pelo conflito de interesses.

Assim, se é possivel dizer que a origem da Psicologia Organizacional
se deu, sobretudo, na pratica vinculada aos interesses gerenciais, a Psico-
logia Social do Trabalho, por seu lado, se configura a partir da pesquisa em
Psicologia Social e da aproximacdo de psicologos a movimentos sociais de
trabalhadores que caracterizaram o periodo de abertura politica posterior
a ditadura militar. Conforme lembra Sato (2003), desde a década de 1970,
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temos, no Brasil, estudos importantes, no ambito da Psicologia, que
focalizam o universo social, os valores, as trajetérias e aspiragdes de
trabalhadores e trabalhadoras das classes populares, como os de Rodrigues
(1978), de Mello (1988) e de Fonseca (2000) que focalizam a vivéncia de
trabalho e a condicdo de trabalhadores e trabalhadoras na sociedade
hierarquizada. (p. 170)

Os estudos citados por Sato se situavam genericamente na Psicolo-
gia Social, mas pode-se dizer que sdo precursores da Psicologia Social do
Trabalho, a qual, na atualidade, tem ganhado um nuimero expressivo de
pesquisas e publicagdes.

Nesse contexto, € muito comum que se questione se esse enfoque
permite algum tipo de intervengdo pratica. Em resposta a essa indagacao,
ndo se pode dizer que exista “um” campo de atuacdo especifico da Psi-
cologia Social do Trabalho, mas o que ela traz de novo para o “quefazer”
(Martin-Baré, 1996) do psicélogo é um olhar critico para os processos
e relagdes de trabalho nas suas mais diversas expressdes, sem oferecer
“receitas” ou “modelos” predefinidos para a pratica. Isso ndo quer dizer,
contudo, que psicélogos ndao possam realizar intervengdes a partir dessa
perspectiva tedrico-metodoldgica.

Nesse sentido, a seguir, vamos exemplificar algumas possibilidades
de atuacdao com o enfoque da Psicologia Social do Trabalho.

Possibilidades de atuag¢do da Psicologia Social do Trabalho

Entendemos que, para pensar a atuagdo a partir da perspectiva da
Psicologia Social do Trabalho, é necessario que o psicélogo compreenda
os aspectos mais amplos do contexto em que vive. Quando esses profis-
sionais passam a conceber os fenG6menos sociais a partir de uma perspec-
tiva histdrica e critica, se tornam capazes de refletir sobre essa estrutura
e transformar sua pratica.

Para isso, o profissional da Psicologia deve se perguntar perma-
nentemente: sob que condi¢des estou realizando meu trabalho? Quais
sdo as orientagdes que me inspiram? Para quem e para que serve mi-
nha atividade? Quais sdo as caracteristicas do contexto em que estou
atuando? Estes questionamentos possibilitam uma direcdo de pensa-
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mentos e posi¢des para serem definidas (ou redefinidas) na atividade
profissional.

Conforme ja foi destacado anteriormente, a Psicologia Social do Tra-
balho estuda e promove discussdes sobre as implicagdes politicas e sociais
da relacdo individuo-trabalho no contexto social (Sato, Bernardo, & Olivei-
ra, 2008), tendo como premissa que as relacdes de trabalho sdo perme-
adas por assimetrias de poder. A pratica do psicélogo, nessa perspectiva,
pressupGe que sua intervengdo deve se iniciar com uma andlise integral
das contradi¢des do trabalho dentro das condi¢bes dadas por seus pro-
cessos de producdo particulares. Essa agao da Psicologia parte da ideia de
que as identidades das pessoas nao sao fixas, pelo contrario, correspon-
dem a posicbes especificas dadas pelo contexto social e institucional, no
qual se constrdi, dia a dia, a cotidianidade do trabalho (Sato, 2003; Sato,
Bernardo, & Oliveira, 2008).

Tal postura implica a necessidade de pensar outras formas de fazer
Psicologia com o propésito de estabelecer novas configuragdes que pos-
sam responder aos problemas reais e atuais. Nessa perspectiva, um dos
principais desafios do psicélogo consiste em deixar de lado a ideia de se
pensar como autoridade Unica, dona de um conhecimento mitico sobre
o outro. Cabe a esse profissional superar os esquemas alienados, que,
muitas vezes, estdao presentes na sua formagao, abandonando posturas
comodas que prevalecem em seu exercicio e desmontando discursos le-
gitimadores de praticas focadas nos interesses dos mais privilegiados.

Para Prilleltensky (1994), se os psicélogos ndo se questionam acer-
ca da dimensdo ético-politica de sua atuagdo, inevitavelmente, acabam
trabalhando a favor dos que tém mais poder. O autor afirma que é fun-
damental que a Psicologia que atua no campo do trabalho resolva o dile-
ma ético abandonando a falsa neutralidade, ou seja, deixando de lado a
premissa de que as intervengdes psicoldgicas favorecem igualmente aos
empresarios e aos trabalhadores. O posicionamento ético-politico que se
espera do psicélogo social do trabalho encontra eco nas afirmacgGes de
Martin-Baré (1996), que, apoiado em Paulo Freire, afirma que o papel do
psicélogo no mundo do trabalho, como em qualquer outro ambito, é pro-
mover a conscientizagdo. Segundo ele:

Propde-se como horizonte do seu quefazer a conscientizagdo, isto é, ele
deve ajudar as pessoas a superarem sua identidade alienada, pessoal e
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social, ao transformar as condi¢des opressivas do seu contexto. Aceitar a
conscientizagdo como horizonte ndo exige tanto mudar o campo de traba-
lho, mas a perspectiva tedrica e prdtica a partir da qual se trabalha. (p. 7,
grifo nosso)

Assim, apesar das dificuldades encontradas nesse contexto, ao bus-
car assumir uma postura ética e libertdria, o psicélogo direcionara suas
acdes em favor dos trabalhadores, entendendo que suas intervengdes po-
dem ter repercussdes politicas significativas, sendo uma poderosa ferra-
menta para a transformacdo do poder na sociedade. Em resumo, o convite
€ para aceitar a existéncia do conflito capital-trabalho em suas multiplas
configuragdes e afronta-lo com diversas estratégias para, assim, conseguir
um efeito emancipatdrio, ainda que possa ser um processo extremamen-
te lento, lembrando que, “sé quando alcancamos uma compreensao poli-
tica e psicoldgica integrada do poder, do bem-estar e da justica, podemos
mudar o mundo a nosso redor” (Prilleltensky, 2004).

Considerando esses argumentos, uma indagacao que surge frequen-
temente quando se apresenta a perspectiva da Psicologia Social do Traba-
lho é a seguinte: E possivel a atuacdo do psicélogo social do trabalho no
contexto da empresa? Por isso, optamos por apresentar o posicionamento
das autoras com relagdo a esse questionamento antes de discutir outros
contextos em que a atuagdo, de acordo com os principios apresentados
neste trabalho, parece ser mais exequivel.

O que pode fazer a Psicologia Social do Trabalho em empresas?

O argumento mais utilizado por psicélogos que atuam em empresas
é o de que buscam promover o bem estar ou a qualidade de vida dos
trabalhadores e que seria possivel conciliar esse objetivo com os interes-
ses das empresas. Todavia, conforme foi discutido na primeira parte deste
capitulo, essa postura profissional, ainda que bem intencionada, serd in-
génua, pois, se tiver sucesso, o psicélogo ird apenas amenizar os efeitos da
exploragdo sobre o trabalhador e favorecer o empregador, evitando que
os conflitos aparegcam.

Assim, considerando a perspectiva defendida de que o psicélogo
tem, entre seus focos, o propdsito de promover a conscientizagdo dos tra-
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balhadores com relacdo a sua posi¢do na relagdo capital-trabalho, parece
dificil pensar em alguma possibilidade de atuagdo no cenario empresarial
privado. Por outro lado, conforme sera apresentado no préximo tdpico, o
psicélogo pode ter um papel importante em diversos contextos de traba-
Ilho, desde que estes ndo tenham como finalidade o lucro de alguns sobre
o trabalho de outros.

Assim, o mundo do trabalho apoiado pelos valores capitalistas
coloca o psicélogo que trabalha em empresas privadas em uma condigao
de tensdo, cercada por vdrias limitacGes para realizar um trabalho de
emancipacdo, ja que ele mesmo também se encontra diretamente
subordinado ao poder do capital. Em principio, é dificil considerar que
0 psicélogo que tenha consciéncia das contradi¢bes deste contexto
possa ter uma atuagdo critica em uma empresa na qual ele mesmo é
empregado ou contratado como prestador de servigos autdnomos.
Evidentemente, em sua condi¢do de trabalhador, ele também vivencia
um conflito, do qual emergem suas proprias tensées, que abrange, por
um lado, a ameaca de perda do emprego ou do contrato e, por outro,
a possibilidade de mudanga na assimetria de poder nas rela¢des de
trabalho. Assim, a questdo estd na condicdo que tem para percebé-lo,
afronta-lo e resolvé-lo.

Tendo em vista tudo o que foi discutido, pode-se deduzir que,
formalmente, ndo é possivel para um psicélogo atuar em uma empresa
com base na perspectiva que entendemos estar na base da Psicologia
Social do Trabalho, ja que ela adota preceitos que vao na dire¢do contraria
do que é buscado pelo setor privado. Como se pode promover consciéncia
da exploracdo do capital sobre o trabalho atuando de forma subordinada
ao primeiro? Poder-se-ia responder a essa indagacao dizendo que, no
contexto atual, a Unica forma de fazer isso seria clandestinamente, ou
seja, sem o consentimento do empregador.

Apartirdesse pressuposto, seria o caso de afirmar que todo psicélogo
que atua em empresas com fins lucrativos ocupard necessariamente
um lugar pré-capital? Trata-se de uma afirmacgdo radical que ndo cabe
neste trabalho. Pode-se dizer que, apesar de ndo ter condi¢Ges para um
“gquefazer” direcionado para a conscientizagdo dos trabalhadores, um
psicologo que trabalhe em empresas privadas e tenha uma postura critica
terd como desafio buscar manter, pelo menos, uma postura ética. Desse
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modo, se ndo é possivel promover mudangas, o respeito a dignidade
e a integridade dos trabalhadores devera ser o principal elemento a
guiar sua atuacdo cotidiana, além de pautar suas praticas na andlise
critica do entorno politico, social e laboral. Este trabalho deve realizar-
se sob as premissas da recuperacdo, revalorizacdo e atualizacdo de sua
missdo frente ao compromisso critico e social definido pelo Cédigo de
Etica Profissional, mas n3o é possivel dizer que se trate de uma pratica
embasada na Psicologia Social do Trabalho.

Em resumo, tendo em vista os pressupostos defendidos, considera-
mos que as possibilidades de atuagdes criticas no ambiente empresarial
ficam bastante limitadas para o psicélogo. O que um profissional que com-
pactue com os pressupostos da Psicologia Social do Trabalho pode buscar
sdo pequenas intervengdes cotidianas, que possam passar despercebidas,
mas que se configurem como taticas (Certeau, 1996), que possam con-
verter o saber psicolégico em um conhecimento critico das situa¢des que
permeiam os ambientes de trabalho, transformando-o em agente facilita-
dor de modificagBes sociais ainda que limitadas e voltadas para o longo
prazo.

Entretanto, existem outros contextos nos quais o psicélogo social do
trabalho pode ter uma interveng¢do promissora. Vejamos alguns exemplos.

Exemplos de contextos em que a atuagao do psicélogo social do trabalho
é possivel

Compreendemos que a atuagdo em espacos que possibilitem uma
reflexdo critica, ou mesmo uma participacdo mais efetiva no processo de
decisdo, é mais fértil para a atuagao do psicélogo social do trabalho, que
pode participar mais ativamente da organiza¢do do processo de trabalho e
contribuir para a transformacdo do contexto social. Entretanto, locais que
oferecem essa possibilidade de atua¢do ndo sdo comuns, pois a participa-
¢do dos profissionais na organizacdo do trabalho ndo é uma pratica com-
pativel com o modelo de produtividade imposto pela ordem dominante.

Assim, é importante ressaltar que a ideologia subjacente ao modelo
capitalista se expande para os mais diversos ambitos sociais, chegando
aos setores publicos (Blanch & Cantera, 2011) e até mesmo as instancias
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de organizagdo dos préprios trabalhadores, como alguns sindicatos, que
passam a orientar-se pelas politicas neoliberais e principios do setor pri-
vado. E comum observar-se que formas organizativas que n3o tém fins lu-
crativos também acabem limitando a autonomia dos trabalhadores, bem
como as possibilidades de uma pratica comprometida com a transforma-
¢do das relagdes de producao.

Apesar dessa importante ressalva, com base nas nossas proprias vi-
véncias profissionais, podemos afirmar que os espagos de trabalho que
ndo tém por finalidade a busca do lucro — como o setor publico, érgaos
de representacdo dos trabalhadores (sindicatos), cooperativas (ou outros
empreendimentos autogestiondrios) e associagOes diversas — oferecem
mais possibilidades de atuacdo compativel com os pressupostos da Psico-
logia Social do Trabalho do que as empresas privadas.

Nesses contextos, os profissionais podem encontrar melhores con-
dicBes para manter uma postura critica, pois eles ndo constituem (ou ndo
deveriam constituir) o foco direto de tensdo da contradigdo capital-traba-
Iho, como é o caso de empresas privadas. Considerando esse pressuposto
e tomando por base a experiéncia concreta das autoras, apresentamos
alguns exemplos de contextos nos quais é possivel realizar intervengdes
compativeis com a perspectiva da Psicologia Social do Trabalho.

Na saude publica, os psicélogos sociais do trabalho sdo convidados
a atuar na prevencdo, promogdo e intervencdo na salde integral do tra-
balhador, buscando uma participagdo ativa na elaboragao e execugao de
Politicas Publicas que favoregam as condig¢bes de trabalho.

Podemos apontar a Saude do Trabalhador’ como o principal cam-
po da saude publica no qual pode atuar o psicélogo social do trabalho.
Além do atendimento direto a trabalhadores que adoeceram no trabalho,
sdo realizados estudos e vigilancia em ambientes de trabalho, buscando
formas de prevengdo aos agravos na salde em decorréncia da atividade
laboral.

A atuacdo dos psicologos no campo da Saude do Trabalhador deve ser
orientada no sentido de preservar a salde fisica e metal dos trabalhadores
e fomentar a discussdo sobre a “dimensdo psicolégica e a compreensao

7 Para uma discussdo mais aprofundada sobre a inserg¢do da Psicologia na Saude do Trabalha-
dor, ver Bernardo et al., 2013.
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do sofrimento psiquico relacionados ao processo de adoecimento
decorrente do trabalho” (CREPOP, 2008, p. 32). As intervencdes desse tipo
costumam ser realizadas em atividades grupais, que podem ter objetivos
e caracteristicas diversas mas que, em geral, tém finalidade terapéutica
e informativa, fornecendo informagdes e problematizando a relagédo
entre o adoecimento do trabalhador e sua atividade laboral, de modo
a promover sua conscientizacdo sobre as relagdes de trabalho as quais
estdo submetidos.

O psicdlogo social do trabalho também pode participar de ativida-
des relacionadas a vigilancia em sadde do trabalhador, que compreendem
“a identificagdo, o controle e a eliminagdo dos riscos nos locais de traba-
Iho” (CREPOP, 2008, p. 33). As intervengdes devem sempre priorizar a vi-
véncia cotidiana dos trabalhadores e o conhecimento acumulado por eles
sobre o processo de trabalho e, nesse sentido, o psicélogo pode favorecer
a participacdo dos trabalhadores no processo de identificagcdo de fatores
presentes no seu trabalho que podem prejudicar sua saide ou, mesmo,
sua integridade fisica.

Devemos lembrar que a interveng¢do em saude do trabalhador ndo
deve ocorrer apenas em unidades especializadas, como sao os Centros
de Referéncia em Saude do Trabalhador (CERESTs), mas em qualquer tipo
de servico de saude e, especialmente, da saude publica. Deve-se desta-
car que a identificagdo e prevengao de agravos a saude dos trabalhadores
iniciam-se no atendimento bdsico. Assim, é importante que os profissio-
nais da rede basica de saide tenham condig¢des de identificar os casos em
gue o adoecimento fisico ou o sofrimento psiquico sdo decorrentes das
relagGes de trabalho nas quais as pessoas se inserem.

A contribui¢cdo do olhar da Psicologia Social do Trabalho, portanto,
seria importante para fundamentar o questionamento e a desnaturali-
zacado da forma como se organiza o trabalho no contexto capitalista, im-
pondo cotidianamente a superagdo dos limites fisicos e psiquicos para os
trabalhadores.

Além do campo da Saude do Trabalhador, um espacgo dentro das po-
liticas publicas no qual o psicélogo social do trabalho pode ter uma atu-
acdo destacada é o da Assisténcia Social, especialmente nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Nesse contexto, além do trabalho
de articulacdo com outros servicos, o psicélogo esta em contato direto
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com populagdes em situacdo de vulnerabilidade social® e que, portanto,
enfrentam cotidianamente a falta de acesso a aspectos basicos para sua
sobrevivéncia, como alimentacdo, moradia, saneamento bdsico, salude,
educacdo e, também, a falta de trabalho.

Apesar de se tratar de uma area voltada para o atendimento sécio
assistencial, a atuagdo do psicélogo com o olhar critico para as questdes
do trabalho pode se dar no sentido de ampliar as reflexdes dessa po-
pulagdo sobre o fenbmeno que a atinge. Mais do que realizar reunides
socioeducativas de carater disciplinar, orientando a populagdo a seguir
as condicionalidades dos programas oferecidos pelo governo, é possi-
vel realizar atividades com foco na questdo do acesso ao trabalho e na
problematizacao do formato das relagdes de trabalho, em propostas de
criacdo de novas alternativas de produg¢do, bem como nas influéncias de
fendmenos como a reestruturagdo produtiva e a globalizagdo da econo-
mia no agravo dessa problematica.

Outra possibilidade de atua¢cdao com o olhar da Psicologia Social do
Trabalho pode ser encontrada junto as instancias de representa¢do de
trabalhadores, como associag¢oes e sindicatos. Apesar de ser um campo
ainda restrito (especialmente porque a imagem que muitos sindicatos
tém do psicélogo é a do clinico e do profissional de RH, aliado das em-
presas), apresenta possibilidade de atuagdo compativel com os preceitos
de uma Psicologia comprometida com os interesses dos trabalhadores.
Uma das fungdes do psicdlogo social do trabalho seria prestar “assessoria
em avaliagdo de condig¢des de trabalho” (Sato, Lacaz, & Bernardo, 2006),
juntamente com os trabalhadores e outros profissionais, contribuindo no
processo de formacao de trabalhadores e sindicalistas. A atua¢ao do psi-
c6logo social do trabalho nesse campo também pode se dar no sentido
de efetivar praticas que contribuam para a promogdo da autonomia dos
trabalhadores, no sentido em que pode apontar para a formacdo de uma
consciéncia critica sobre as condigdes socioeconémicas a partir das quais
constroem sua trajetoria de trabalho.

8 De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, o conceito de vulnerabil-
idade social define o publico alvo da Assisténcia Social. Nessa politica, considera-se que a
vulnerabilidade social pode se decorrente da “pobreza, privagdo (auséncia de renda, pre-
cario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afe-
tivos-relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias outras)” (Resolugdo n. 145/2004, p. 33).
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A préxis dos psicélogos nos sindicatos e associagdes de profissionais
pode incluir, ainda, a intervengao sobre as atividades que provoquem ado-
ecimento, bem como a identificagdo de alternativas para prevenir os im-
pactos prejudiciais do processo produtivo para a saude do trabalhador. A
realizacdo de pesquisas que visam a sistematizacdo do saber acumulado
pelos trabalhadores se configura como mais uma possibilidade de atuagao
no ambito sindical. Devemos lembrar que, na década de 1960, a organi-
zagdo dos trabalhadores italianos para reivindica¢Oes relativas a salide no
trabalho que acabaram por influenciar o movimento de trabalhadores do
Brasil e o préprio campo da Saude do Trabalhador teve importante cola-
boracdo de um grupo de psicélogos®.

As cooperativas populares!® também apresentam uma configura-
¢do interessante para a atuagdo do psicélogo social do trabalho, pois se
caracterizam por apresentar uma organiza¢do de trabalho diferenciada.
O grande desafio dessas formas de organizagao é o de fomentar a auto-
nomia e a participagdo efetiva nos processos de decisdo de trabalhadores
gue nasceram e construiram sua trajetdria profissional em uma posigao
de subordinagao a uma estrutura econémica e social pautada na explora-
¢do. Assim, as contribui¢Ges da Psicologia Social do Trabalho se colocam
no ambito da reflexdo sobre esse processo de transicao, no fomento a
participagdao democratica em espagos que antes eram inacessiveis aos tra-
balhadores. As atividades nesse contexto podem se definir basicamente
pela participagao e pelo envolvimento efetivo do psicélogo nos empreen-
dimentos, articulando espagos de discussdo e contribui¢des do coletivo
no sentido de organizar e ndo meramente executar as tarefas do processo
produtivo.

Para finalizar, destacamos também a pratica académica, que repre-
senta um ambito importante de atuacdo para o psicélogo social do traba-
Iho. Como discutiremos nas consideracées finais desse capitulo, por meio
do ensino e da pesquisa, é possivel contribuir para a elaboragéo e propaga-
cdo de conhecimentos sobre as condi¢des de trabalho na atualidade e so-
bre suas consequéncias para a saude fisica e psiquica dos trabalhadores. A

°  Para mais detalhes sobre esse processo, ver Oddone et al. (1986).

0 uso do termo “cooperativas populares” se faz necessario a fim de determinar a que tipo
de cooperativa se refere. Pretendemos esclarecer que ndo trataremos de cooperativas que
sdo constituidas somente para concorrer com empresas de terceirizagdo de mao de obra,
sublocando seus cooperados por valores muito inferiores aos que seriam pagos através de
contratos de trabalho via Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT.
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atuacdo na formagdo de novos profissionais pode proporcionar o questio-
namento das praticas hegemonicas da relagdo entre a Psicologia e o mun-
do do trabalho e oferecer aos futuros profissionais uma formagao critica
e voltada para o atendimento das reais necessidades dos trabalhadores.

Os contextos apresentados sdao apenas alguns exemplos da ampla
gama de possibilidades de atuagdo do psicélogo social do trabalho. Mas
ndo se pode esquecer que essa atuacdo também sofre a imposicao de
limites diversos. Uma das principais dificuldades encontradas é a falta de
articulagdo entre os profissionais que compartilham um olhar critico e a
burocratizacdo das instituicdes, ou seja, visiveis consequéncias da divisdo
social do trabalho.

A atuagdo do psicélogo social do trabalho também é limitada pelas
dificuldades que enfrentam as pessoas para as quais seu trabalho se di-
reciona, seja no plano concreto (por exemplo, a submissdo a condicGes
precarias de trabalho para suprir necessidades basicas) ou no nivel ide-
oldgico (aceitacdo do idedrio capitalista como natural e ndo passivel de
mudancas). Assim, frequentemente o trabalho dos profissionais compro-
metidos com a emancipacao social dos trabalhadores consiste em cons-
truir uma reflexdo sobre as possibilidades de transformacgao cultural ne-
cessaria para a construgdo de novas relages de trabalho nos contextos
acima apresentados.

Outra questdo relevante que ndo se pode esquecer é a terceiriza-
¢do do trabalho do psicdlogo e a consequente precarizagdo do vinculo
empregaticio desse profissional, seja no setor publico ou em instituicdes
sem fins lucrativos, fator que constrange sua atuagdo critica tanto quanto
ocorre nas empresas privadas. Observa-se, assim, que a atuagdo a par-
tir da perspectiva da Psicologia Social do Trabalho enfrenta limites como
em qualquer outro campo. Mas, tendo em vista que se trata de praticas
contra hegemonicas e com poucas experiéncias anteriores que balizem
as atividades, as dificuldades enfrentadas pelo profissional que adota
esse enfoque sdo ainda maiores. Apesar disso, as autoras deste capitulo
atestam que também podem ser bastante prazerosas, especialmente, por
possibilitar uma ag¢do com vistas a transformac¢do de uma sociedade hie-
rarquizada e injusta.

Para resumir, podemos destacar que alguns dos principais desafios
para a atuagdo critica do psicélogo no campo do trabalho sdo (a) a légica
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capitalista que atinge todos os setores de atuagao, inclusive o setor publi-
co e alguns érgdos de representacdo de trabalhadores; (b) a falta de inte-
resses e/ou condi¢cBes para a contratacdo de psicélogos nesses segmen-
tos, uma vez que 0s concursos para preenchimento de vagas de psicélogos
no setor publico sdo raros e as outras institui¢des citadas, em sua maioria,
ainda ndo privilegiam a contratacdo desse profissional e (c) a precarizagédo
dos vinculos empregaticios e das condi¢Ges de trabalho oferecidas para
os psicélogos.

Consideragées finais

N3do ha como negar que o trabalho ainda é central na sociedade em
gue vivemos e que exerce um impacto muito grande na subjetividade de
todos os individuos. Por isso, acreditamos que uma visdo critica sobre as
condigGes e organizagdes do trabalho na atualidade deve permear a atua-
¢do do psicélogo, indiferentemente da sua drea de atuagdo. Desse modo,
finalizamos este capitulo com uma breve reflexdo sobre a formacdo ofere-
cida pelos cursos de Psicologia para que possamos ter profissionais mais
atentos e comprometidos com as questées relacionadas ao trabalho.

Infelizmente, grande parte das universidades brasileiras ainda orga-
niza seus projetos pedagdgicos como se a Psicologia que focaliza o trabalho
fosse unicamente aquela que se ocupa de aspectos gerenciais, privilegian-
do, assim, um conteudo tedrico e pratico voltado para o gerenciamento
de pessoas em ‘organizagGes’ diversas, especialmente empresas privadas.
Desse modo, oferecem poucas possibilidades de estagios em campos que
propiciem agles a partir da perspectiva da Psicologia Social do Trabalho.

Entretanto, devemos lembrar que, mais do que formar profissionais
para o “mercado”, a universidade tem importante papel na formacgado de
sujeitos sociais éticos (Soares & Cunha, 2010). Desse modo, defendemos
qgue se deve incluir, nos cursos de Psicologia, o contato com uma pers-
pectiva critica sobre as relagdes de trabalho, como aquela apresentada
neste trabalho. Para tal, é fundamental que a formagdo tenha um carater
interdisciplinar, que inclua a contribuicdo de areas do conhecimento com-
plementares, como a sociologia, a ciéncia politica, a saude coletiva, entre
outras, para subsidiar as praticas e interveng¢des na realidade do mundo
do trabalho que é extremamente complexa.
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Outro aspecto importante é a vivéncia em estagios que propiciem a
realizacao de atividades voltadas para a conscientizagao do trabalhador.
A experiéncia de algumas universidades (infelizmente, ainda poucas) que
vém implantando estdgios em cooperativas populares, sindicatos, servi-
¢os publicos de saude do trabalhador e em outros contextos, que nada
tém que ver com a perspectiva gerencial, tem se mostrado bastante rica,
oferecendo uma formagao abrangente, ética e que possibilita novos hori-
zontes na formacdo de futuros profissionais ou pesquisadores.

Certamente, ha ainda um longo caminho a ser trilhado pelos setores
da Psicologia que tém uma visdo critica do mundo do trabalho. Entretan-
to, acreditamos que a formagao seja um importante passo, apesar de nao
o Unico, para a conscientizagdo dos futuros profissionais sobre o lugar do
trabalho na sociedade capitalista e para a necessidade de articulagdes que
busquem superar os desafios apresentados para a pratica profissional.

Assim, tendo em vista a importancia do trabalho na vida do ser hu-
mano, acreditamos que o oferecimento de uma formacgao critica aos es-
tudantes de Psicologia com relagdo ao trabalho tera impacto positivo na
atividade do futuro profissional, independente da sua drea de atuacao,
inclusive naquelas areas da Psicologia que ndo estdo diretamente relacio-
nadas ao trabalho, como a clinica, a escolar e a hospitalar, por exemplo.

Para encerrar esse capitulo, reafirmamos que, apesar das limitagGes
apontadas, ha inUmeras e valiosas possibilidades de atuagdo para o pro-
fissional da Psicologia engajado com a visao critica no mundo do trabalho,
como vimos nos exemplos apresentados neste capitulo. Entretanto, es-
sas possibilidades precisam ser propagadas, ensinadas e valorizadas para
que possam deixar de ser vista como inferiores, precdrias ou exdticas. Os
préprios psicélogos precisam se organizar no sentido de lutar pelo reco-
nhecimento e pela valorizagdo de campos de atuagdo e enfoques que ndo
correspondem aqueles assumidos historicamente pela profissao.
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Implicagdes da reestruturagdo da carreira pelo
“Choque de Gestao” na subjetividade de docentes da
Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais

Matusalém de Brito Duarte
Jodo Leite Ferreira Neto

Introdugao

Em 2003, tem inicio no estado de Minas Gerais o projeto de nova
gestdo publica, intitulado Choque de Gestdo, inspirado nos modelos in-
ternacionais de adaptacdo dos modelos privados para a administragao
publica. Com o apoio e a consultoria do Banco Mundial, bem como de
especialistas defensores dessas reformas, o Choque de Gestdo tinha como
objetivo a busca da eficiéncia no uso dos recursos publicos, concomitan-
temente com a melhoria da eficacia na oferta dos servigos publicos. Na
primeira fase do Choque de Gestdo, que se estendeu até 2006, o objeti-
vo principal era o enxugamento dos gastos publicos e a maximizagao no
uso dos recursos por meio do famoso lema “gastar menos com o Estado
para gastar mais com o cidaddo”. A segunda fase, que foi de 2007 até
2010, intitulada Estado para resultados, tinha como objetivo a busca do
alinhamento das institui¢cGes e dos servidores a pratica de administragdo
focada nos resultados, e ndo mais nos processos, buscando na légica da
responsabiliza¢do e da pactuagdo de metas os instrumentos para a gestao
administrativa e de pessoal.

Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar a produ-
¢do das tecnologias da subjetivacao docente na Rede Estadual de Minas
Gerais, a partir da implantacdo das politicas do Choque de Gestdo e do
Estado para Resultados, em Minas Gerais, focando em duas tematicas de
pesquisa: a carreira docente e a gestao pactuada. O campo constitui-se
de duas escolas estaduais de Belo Horizonte. Este trabalho é um recorte
de uma pesquisa de doutorado que aborda, além dessa, outras tematicas
pertinentes ao trabalho docente e as suas tecnologias da subjetivacao.
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Uma vez que o objetivo geral da pesquisa é compreender os proces-
sos de subjetivacdo docente, faz-se necessario esclarecer que ndo esta-
mos considerando o individuo como uma identidade unificada resultante
das interagdes externas. A nogdo com que trabalhamos nessa pesquisa
refere-se a perspectiva apontada por Nikolas Rose (2001), segundo o qual
a subjetivacao é referida como o

nome que se pode dar aos efeitos da composicao e da recomposicao de
forgas, praticas e relagdes que tentam transformar — ou operam para trans-
formar — o ser humano em variadas formas de sujeito, em seres capazes de
tomar a si proprios como os sujeitos de suas proprias praticas e das politicas
de outros sobre eles. (p. 143)

Assim, nesse trabalho focaliza-se a subjetividade em sua dimensao
processual, visando entender como certos processos de subjetivacdo po-
dem ser produzidos em face de certas condi¢Ges dadas em contextos so-
cioinstitucionais especificos. Esse é o fundamento da anadlise dos discursos
e das praticas elencadas durante o periodo da pesquisa e que pretende
mostrar de que forma as politicas publicas tém se apresentado enquanto
estratégias subjetivadoras, ou seja, enquanto tecnologias da subjetiva-
¢do. Para o alcance da especificidade analitica da realidade, Nikolas Rose
(2001), cujo arcabouco tedrico tem sido construido a partir das leituras de
Michel Foucault, apresenta o conceito de tecnologias da subjetivacdo que
nos ajuda a pensar nos afetamentos sofridos pelo docente nos ultimos
anos, de modo que possamos desvenda-los. Segundo ele,

tecnologias da subjetivagdo sdo, pois, as maquinagdes, as operagdes pelas

quais somos reunidos, em uma montagem, com instrumentos intelectuais

e praticos, componentes, entidades e aparatos particulares, produzindo

certas formas de ser-humano, territorializando, estratificando, fixando, or-

ganizando e tornando duraveis as relagdes particulares que os humanos

podem honestamente estabelecer consigo mesmos. (p. 176)

Trabalhamos com a hipdtese de que as estratégias de gestdo de-
senvolvidas pelo Governo do estado de Minas Gerais trazem em seu bojo
tecnologias de subjetivacdo, ao se proporem a construirem processos de
trabalho e modos de funcionamento dos docentes, a partir de critérios
homogéneos por meio dos quais os docentes sdo avaliados e instados a se
conformarem e se adaptarem a realidade idealizada.
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Método

A partir da critica dos tedricos da administragdo publica latino-
-americana e dos pesquisadores das politicas em educagdo do Brasil e
de Minas Gerais, analisamos criticamente os impactos das mudangas na
carreira docente com a implanta¢do do Choque de Gestdo, considerando
as especificidades da realidade brasileira e mineira. Para essa andlise sdo
utilizados dados de entrevistas e do diario de campo da pesquisa com
docentes de duas escolas estaduais, bem como a legislagao da nova car-
reira dos docentes e textos de consultores governamentais que avaliam,
do ponto de vista do governo, as politicas implantadas.

Quanto as estratégias para selecdo da amostra, trabalhamos por
contraste-aprofundamento, com duas escolas estaduais que ofertam o
Ensino Médio, localizadas em regides distintas de Belo Horizonte. Por
essa estratégia, buscou-se, como aponta Pires (2010), tratar cada caso
como uma unidade auténoma, “mesmo que o fato de justapor os casos
em uma mesma obra possibilite acrescentar informacdes, estabelecer
comparagdes, ou dar uma melhor visdo de conjunto do problema” (p.
202).

Foi realizada uma analise de conteudo do material coletado e das
legislacdes. Como suporte tedrico-metodolégico, recorremos a esquizo-
andlise (Deleuze & Guattari, 1996), que possibilitou uma leitura ndo du-
alista da realidade estudada, e as contribui¢des de Foucault (1990) e de
Rose (2001) para analise das tecnologias de poder e subjetivacdo.

Nesta pesquisa foi adotado o recurso a entrevista em profundidade
nos moldes semiestruturados. O recurso a entrevista em profundidade
comporta a vantagem de permitir ndo apenas evidenciar o que essas pes-
soas vivenciam no cotidiano, mas igualmente dar-lhes a palavra e com-
pensar sua auséncia ou sua falta de poder na sociedade (Poupart, 2010).
A opgao pela entrevista semiestruturada foi feita em razdo dos objetivos
do estudo. Como a entrevista complementava as observag¢des em campo,
novas questdes surgiram no percurso das mesmas e foram incorporadas
para melhor entendimento de alguns processos percebidos. Sendo as-
sim, construir um roteiro de entrevista fechado limitaria o tipo de abor-
dagem pretendido das tecnologias da subjetivacdo no territdrio-escola.
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O processo de codificacdo para o agrupamento e analise em catego-
rias tematicas conjugou a codificacdo baseada em conceitos com a codifi-
cacdo baseada em dados, ou seja, ha uma leitura prévia sobre o contexto
da educacdo e do trabalho docente em Minas Gerais que contribuiu para
a defini¢cdo das categorias de andlise, porém, por se tratar de uma abor-
dagem de inspiracao etnografica e da valoriza¢do das particularidades ob-
servadas, foi importante atentar para as singularidades e seu ineditismo
contributivo para o avancgo na leitura do tema. O uso da codifica¢do aber-
ta, ao demandar do pesquisador o constante questionamento dos dados,
“gque, quando, onde, como, quanto, por que”, e assim por diante, alerta
para questdes tedricas importantes e aguca a sensibilidade para niveis te-
dricos mais profundos (Gibbs, 2009, p. 72). Ressaltamos que, neste artigo,
apresentamos os resultados parciais relativos a duas categorias tematicas.

Antecedentes histdricos

A crise econdmica e fiscal da década de 1980, bem como a transi-
¢do politica para governos democraticamente eleitos abriram o debate
sobre a necessidade de ajustes na administracdo publica nos paises lati-
no-americanos. Além da necessidade de resolver os problemas de ordem
administrativa e econémica, a constru¢do de uma sociedade mais demo-
cratica em suas formas de agir e pensar também foi inserida na pauta das
mudangas necessarias a partir dai. No bojo desse debate, modelos de
administragao publica dos paises desenvolvidos serviram de base para as
mudangas na América Latina, desconsiderando a necessidade da cons-
trucdo de um modelo enddgeno de desenvolvimento a partir das carac-
teristicas peculiares dos paises deste continente. Nesse contexto, Jorge
Nef (2010) aponta trés grandes tensdes/desafios estruturais da América
Latina que ratificam a necessidade da criacdo de um modelo préprio de
governabilidade: a extrema vulnerabilidade social e o crescimento fraco
e instavel, os impactos da extrema desigualdade que acirram conflitos e
dificultam consensos e legitimidade interna fraca dos sistemas institucio-
nais (Nef, 2010). Esses elementos sdo de extrema importancia para a de-
finicdo de politicas publicas e devem ser considerados na elaboragdo de
planos realmente democraticos para tais sociedades em desenvolvimen-
to. A adogdo de mudangas politicas, inclusive na administragao publica,
so se efetivardo democraticamente se forem propostas por sociedades
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resilientes, com cidad3os ativos, com massa critica, habilidade e confian-
¢a, bem como com redes sélidas de grupos comunitarios mobilizados, o
gue nao acontece de fato no cenario latino-americano (Bourgon, 2010).

No Brasil, as orienta¢des da cartilha do Consenso de Washington
embasaram as decisdes administrativas que se efetivaram através de ajus-
tes impostos pelo FMI — Fundo Monetdrio Internacional - e pelo Banco
Mundial como condicdo para a concessao de empréstimos. Além disso, a
critica ao estatuto burocratico do Estado weberiano e a defesa da sua mi-
nimizacdo, em favor do fortalecimento do mercado, foram incorporadas
pelos governos poés-ditadura, desconsiderando as peculiaridades politicas
e das desigualdades sociais do Brasil e demais paises latino-americanos.

Dentro do contexto politico mundial de implantagdo de reformas
propostas pelos organismos internacionais, no plano da educagdo, em
1990, em Jomtiem, Tailandia, aconteceu a Conferéncia Mundial sobre Edu-
cagdo para todos. Com o patrocinio do Banco Mundial, a conferéncia teve
como objetivo produzir um documento com um conjunto de estratégias
a serem adotadas pelos paises, principalmente os em desenvolvimento,
para o alcance da universalizacdo do ensino e adequacado da educacgao as
novas demandas do mercado (Libaneo, 2012). Dentre as principais propos-
tas, que passaram a balizar as politicas publicas nesses paises, destacam-
-se: a insercdo e valorizacdo das chamadas competéncias e habilidades,
com a adog¢do de um curriculo minimo, enquanto instrumento para aferir
a qualidade do ensino, a necessidade da universalizacdo da educagdo e a
instituicdo de politicas compensatorias (Oliveira, 2003).

Apesar de surgir como um modelo educativo em substitui¢cao ao en-
sino tradicional cumulativo de conteudos, as habilidades e competéncias,
tais como tém sido propostas pelos organismos internacionais, tém sido
alvo de criticas de diversos pensadores da educagdo. A principal critica ao
novo modelo deve-se a tentativa de reducado da educacdo a uma simples
“pulsdo natural” e a um conjunto mensuravel de objetivos utilitaristas,
fazendo com que o processo educativo de acontecimento cultural, no qual
intervém o pensamento, a linguagem, a inteligéncia e os saberes, se per-
ca, principalmente com a massificacdo da escolarizagao (Libaneo, 2012).
Além disso, a leitura da Declara¢do Mundial da Conferéncia de Jontiem
deixa claro que, para o alcance da universalizacdao é desejavel a adogdo
das competéncias para o atendimento das necessidades minimas da po-
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pulagdo, alterando o espaco escolar de locus especificamente do conheci-
mento para um espago ampliado a novas demandas.

Paralelamente a légica do enxugamento das contas publicas como
sindnimo de eficiéncia administrativa e da formula¢do de uma gramatica
discursiva construida para o convencimento do novo enquanto moder-
nizagdo necessaria e natural, varios governos nacionais iniciaram a ex-
pansao da rede de educacdo publica sem expandir proporcionalmente
os investimentos no setor e com algumas especificidades que precisam
ser problematizadas. Muitas vezes apelando para o voluntarismo e co-
munitarismo, ou mesmo incentivando as parcerias publico-privadas, os
programas e projetos educacionais, em nome de um “mais por menos”,
conseguiram ampliar o “acesso” a educacdo publica, culpabilizando os
limites da universalizacdo do ensino exclusivamente ao modelo ante-
rior de gestdao. Um rol de terminologias e expressdes discursivas, com
um forte apelo a necessidade de adequagdo do espaco escolar para sua
efetivacdo, mesmo que contando apenas com a benevoléncia dos sujei-
tos profissionais envolvidos, se tornou marcante a partir dai. Dentre essa
terminologia podemos destacar algumas, tais como “direito a educag¢do”,
“educacdo inclusiva”, “educacdo para a vida”, “formacdo continuada”,
“educacdo para a cidadania”, “progressdao automatica”, “educacdo por
ciclos de aprendizagem”, entre tantas outras, que contribuiram para a
efetivacdo do que Novoa (2009) chama de transbordamento da escola.
Segundo este pensador portugués, a escola foi assumindo inumeras fun-
¢Oes da sociedade e de outras instancias do poder publico, aceitando a
disciplinarizacdo de outras esferas da vida, da salde, da seguranca, da
familia, do transito, apresentando-se como instituicdo “salvadora” de to-
dos os problemas sociais sob a capa do discurso da cidadania. E nesse
sentido que, assim como os docentes, primeiros criticos as mudangas im-
postas a partir da década de 1990, Ndovoa (2009) afirma ser “tdo dificil,
talvez impossivel, defender o contrario. A ndo ser que nos coloquemos,
propositadamente, numa posi¢do provocativa” (p. 56). Nesse sentido,
assim como Névoa, percebemos a necessidade de um retraimento da
escola, de suas fungdes, de modo a organiza-la para que a aprendizagem
seja o centro desta instituicdo. Retraimento deve ser entendido como
forma de proporcionar a escola a oportunidade de fazer melhor aquilo
que é de sua competéncia, e de modo universalizado de verdade, que é
a valorizagdo da ciéncia, arte e cultura enquanto elementos da sociedade
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do conhecimento. Além disso, tal retraimento permitiria também o de-

senvolvimento de estratégias para trabalhar concomitantemente conhe-

cimentos, emogdes, sentimentos, consciéncia, criatividade, inteligéncia e

intuicdo. A escola se alinharia, de fato, a um projeto de cidadania, uma

vez que desmontaria a perversidade de deixar o aluno passar pela escola

sem desenvolver tais aprendizagens e desmantelaria a légica da existén-
" oa

cia de “uma escola a duas velocidades”, “isto ¢, de uma escola centrada
na aprendizagem para os ricos e no acolhimento social para os pobres”

(p. 61).

A educac¢do enquanto direito e o comprometimento dos Estados
para com sua universalizagdo, concomitantemente a obrigagdo pela me-
Ihoria de sua qualidade, tém impactado o trabalho docente e a real efe-
tivacdo da eficacia dos sistemas de ensino publico. O processo de uni-
versalizagdo da educagdo basica foi proposto em concomitancia com as
orientagBes internacionais de enxugamento dos gastos publicos, o que
levou a configuracdo de um paradoxo contextual. Se o volume de edu-
candos entraria para o sistema educativo, com demandas especificas,
necessariamente teriamos a ampliagdo também da necessidade de mais
recursos para o atendimento, com qualidade, deste novo segmento popu-
lacional. Estudiosos da questao das politicas publicas em educag¢do, como
Coelho (2009), fazem uma anadlise desta tendéncia global de extensdo do
direito a educacdo a todos os cidaddos e apontam que, principalmente
nos paises em desenvolvimento, tem havido uma pressao crescente para
a execugao de tais reformas com a obrigagdo da melhoria da qualidade do
ensino, uma vez que se ampliam os instrumentos de avaliagdo para men-
suragdo e controle do processo pelos resultados. Porém, esse conjunto
relacionado de tecnologias discursivas e aparatos tem afetado diretamen-
te os profissionais da educacdo, principalmente os docentes, na medida
em que a conjugacado das medidas impostas tem revelado, pela analise da
experiéncia internacional, uma alteragdo, muitas vezes perversa, das suas
condigGes de trabalho. Como afirma Coelho (2009),

em periodos de forte incorporagdo de novos segmentos populacionais a
escola deve-se esperar uma queda apreciavel nos indices de desempenho
dos alunos do conjunto do sistema educacional. Isso ndo significa que o
sistema tenha piorado em termos de qualidade com o ingresso de alunos
provenientes de familias mais humildes e menos instruidas. (p. 61)
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Nesse sentido, a imputag¢do de uma obrigacdo de resultados de me-
lhoria da qualidade do ensino para as escolas e para os docentes, com di-
minuicdo de investimentos no setor da educacdo e ampliacdo do acesso a
populagdo antes excluida, tem como resultado a produgdo de culpabiliza-
¢do e responsabilizacdo perversa dos sujeitos docentes, transferindo gra-
dualmente a responsabilidade do poder publico da viabilizacdo de fato de
uma educagdo de qualidade. No contexto das reformas administrativas,
alguns pesquisadores da area tém levantado a questdo sobre qual tem
sido o conceito de qualidade implicado no discurso modernizante atual.

Horta Neto (2013) problematiza uma possivel evidéncia de seu signi-
ficado e aponta as mudangas nas praticas discursivas e no uso do conceito
de qualidade ao longo da histéria das politicas publicas em educacdo. Na
década de 1940, melhoria da qualidade da educacdo referia-se a capaci-
dade em ampliar a oferta de vagas para a populagdo, estando a respon-
sabilidade vinculada diretamente ao Estado. Nas décadas de 1970 e 80,
a busca da qualidade era entendida como a capacidade de desenvolver
acdes e projetos que visassem a permanéncia com sucesso dos sujeitos
na escola, tendo como exemplo as campanhas contra reprovagao e acele-
ra¢cdo. Hd uma demanda inevitavel da participacdo dos docentes nos pro-
jetos, mas com compartilhamento de responsabilidades com as instancias
deliberativas do governo. A partir de 1990, qualidade na educagdo passou
a ter uma conotagdo mensuravel e vinculada ao cognitivo. O processo de
descentralizacdo dos governos atingiu as politicas de educacdo e ha uma
ruptura entre a corresponsabilizacdo pela qualidade, no sentido de trans-
feri-la a ponta da oferta do servigo. Ampliam-se as avaliagdes externas pa-
dronizadas e os instrumentos de regulacao em detrimento da reduc¢do do
papel da avaliagdo e da fungdo da escola enquanto espago de construgao
pedagdgica de saberes.

Apesar de percebido por inimeros docentes, desde o inicio da im-
plantacdo das mudancas “modernizantes” e durante o processo longo de
implantacdo das mesmas, os impactos das reformas implementadas na
educacdo publica brasileira, com suas tecnologias discursivas e de sub-
jetivacdo tém aparecido no mundo académico apenas recentemente.
A montagem da retdrica da universalizacdo do ensino e todo o apara-
to discursivo construido por especialistas de alto escaldo se efetivaram
como discurso da verdade, segregando do debate os docentes, reduzi-
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dos apenas a executores das novas tendéncias educacionais. Ndo é sem
propdsito que se busca, como diz Libaneo (2012), reduzi-los ao papel de
aplicadores de kits de técnicas previamente elaboradas em pacotes de
livros didaticos e outros instrumentos padronizados, o que minimiza os
custos da mao de obra e expande a possibilidade de captagao de capital
humano (Libaneo, 2012).

Apesar da instituicdo da educac¢do enquanto direito e da ampliacao
do “acesso” a Educacgdo Basica terem se efetivado - o que precisa ser apon-
tado como ponto positivo das reformas - quando voltamos o olhar para o
trabalhador docente verificamos uma piora vertiginosa nas condi¢des de
trabalho e na remunerac¢do dos professores, que tém esbogado formas de
resisténcia, ndo apenas no sentido foucaultiano, que se refere a capaci-
dade de os sujeitos moldarem sua existéncia sob formas ainda ndo domi-
nadas e ndo pensadas (Pignatelli, 2011), mas também, e principalmente,
no sentido apregoado por Marilena Chaui. Ela define resisténcia como um
“conjunto de praticas ambiguas e dispersas, num misto de recusa, aceita-
¢do e conformismo a ela, podendo dar-se de diferentes formas: rebeldia,
apropriagdo e reinvengdo” (2012, citado por Melo, Cardoso, & Lima).

No sentido apregoado por Chaui, é possivel verificar nas escolas
publicas de Minas Gerais as resisténcias se metamorfoseando enquanto
desisténcia. Com base nesse conceito, durante a pesquisa, identificamos
essa adaptacdo se apresentando na pratica de trés formas peculiares: a
desisténcia de fato, a desisténcia-resisténcia e a desisténcia-permanéncia.
A desisténcia de fato é quando o profissional solicita a exoneragdo, ou
muda de profissdo, por ndo acreditar na possibilidade de uma melhoria
salarial, ou das condig¢des de trabalho, a curto e médio prazo. Esse grupo é
composto, principalmente, pelos docentes com menor tempo de servico e
vem se tornando pratica crescente no contexto escolar. Nas escolas, inclu-
sive, € comum os profissionais com maior tempo de servico incentivarem
0s mais novos a buscarem novas ocupacgdes, justamente por essa baixa
perspectiva de melhora. A desisténcia-resisténcia é quando o docente
permanece no cargo e, apesar da queda na qualidade do trabalho, ain-
da milita em prol da categoria e persiste na profissao enquanto trabalho
criativo e de pesquisa. Nas escolas, apesar de ser um grupo minoritario, é
comum encontrarmos tais docentes. A terceira categoria, tdo problema-
tica para a questdo das politicas publicas como a primeira, é a do grupo
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da desisténcia-permanéncia. Essa se refere aqueles que permanecem na
atividade docente por varios motivos: limites da idade, por exemplo, para
ingressar em nova carreira, uma vez que a aposentadoria se aproxima e
ha dificuldades de reinser¢do no mercado. Permanecem, entao, no cargo,
mas ndo investem ou investem pouco no fazer pedagdgico.

Como podemos perceber, hd um misto entre os conceitos de resis-
téncia apregoados pelos fildsofos da diferenca e o conceito apresentado
por Chaui, fato que revela como sdo complexos os aparatos e discursos
que permeiam o universo do fazer docente e seus processos de subjeti-
vacdo. A localizagdo dos elementos que suscitam resisténcia esta dissemi-
nada nos diversos significantes que buscam se impor através de praticas
discursivas de verdade e de moderniza¢ao necessarias.

Apesar de o contexto das desisténcias ter se tornado comum nas
diversas redes de educacdo pelo Brasil, tanto publicas enquanto priva-
das, as politicas publicas em educagdo tém sido implantadas e avaliadas a
partir da légica dos resultados numa clara desconsideragao da educagao
enquanto processo que nao envolve apenas a mensuragdo de conceitos,
contetdos ou competéncias/habilidades, mas a formac3o ética, o multi-
culturalismo e a construcdo da autonomia e da alteridade dos educan-
dos. A ampliacdo da descentralizacdo governamental, imputando unila-
teralmente ao docente a responsabilizagao pelos resultados e metas nao
alcancgadas, ignoram inclusive estudiosos da Nova Gestdo Publical, que
apontam o aumento salarial como incentivo essencial para melhoria da
qualidade do trabalho (Saloojee & Fraser-Moleketi, 2010).

Como forma de associar corte de gastos e universalizagdo da educa-
¢do, num contexto em que os investimentos neste setor ja eram baixos se
comparados aos paises desenvolvidos, as politicas publicas de educagao
foram delineadas de modo a “democratizar” o acesso a todos aqueles se-
gregados anteriormente, sem “onerar” os cofres publicos. Essa légica de

! Nova Gestdo Publica é o nome dado a reorganiza¢do da administragdo publica e das bases
para elaboragdo e implementagdo de politicas publicas adotadas, em principio pela Inglater-
ra, e posteriormente por inimeros paises europeus e demais continentes. Didaticamente foi
dividida em trés etapas por Abrdcio (2006): “Gerencialismo puro”, “Consumerism” e “Public
Service Orientation”. Tem como pressupostos principais a minimizagdo dos gastos publicos,
a eficacia na oferta dos servigos publicos e a desburocratizagdo da maquina governamental,
descentralizando, inclusive em nivel individual, a responsabilizagdo pela qualidade e celeri-
dade dos servigos publicos oferecidos ao consumidor.
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diluicdo dos baixos investimentos, associada a pressdo pela universaliza-
¢do da educacdo basica, reversdo dos dados de evasdo e erradica¢do da
reprovacgao, redefiniram as politicas publicas e os modos de gestao, que
impactaram diretamente nas relagdes politicas e pedagdgicas no territé-
rio-escola.

Em Minas Gerais, essas mudangas nos modos de se fazer politica
publica se iniciaram na década de 1990, com o programa “Minas aponta
0 caminho”. Apesar de as altera¢Oes estruturais na gestdo publica minei-
ra terem se iniciado nesse periodo, foi somente a partir de 2003, com
a implantacdo do grande programa de reestruturacdao da administragdo
publica, intitulado Choque de Gestdo, que foram efetuadas as maiores
reformas em todos os setores de servigos publicos, trazendo como lema
principal: “gastar menos com o Estado para gastar mais com o cidadao”.
Nesse contexto, este artigo tem como objetivo analisar a produgdo das
tecnologias da subjetivacdo docente na Rede Estadual de Minas Gerais,
a partir da implantacdo das politicas do Choque de Gestdo e do Estado
para Resultados, focando na questdo da mudanga na carreira docente e
na implantagdo da gestdo pactuada. Ao deslocar a educagdo e a docén-
cia de um setor relacionado a processos e tempos especificos, vinculados
a formacao intelectual e humana dos individuos em sua singularidade e
multiplicidade, para uma ldgica orientada pela avaliagdo por resultados
previamente definidos e “pactuados”, verificamos inimeros impactos no
trabalho, na carreira docente, nas microrrelacdes interescolares e no fazer
pedagégico que precisam ser compreendidos e problematizados.

Choque de Gestao e tecnologias de subjetivacao

O Choque de Gestao foi um grande programa de reforma do setor
publico, implantado pelo governo de Minas Gerais, a partir do ano 2003,
cujo objetivo primordial era o de otimizar os investimentos publicos, con-
siderando todo o modelo anterior como ineficaz, enfatizando a necessida-
de de sua superagao, principalmente no que concerne a descentralizagao
da administragdo com foco nos resultados (Minas Gerais, 2013).

A primeira geragao do Choque de Gestdo aconteceu de 2003 a 2006.
Durante sua implantac¢do, o discurso da moderniza¢do da administracdo,
da racionalizacdo dos gastos e da necessidade de monitoramento para
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avaliagdo foram os pontos fortes destacados. Para sua construcdo, con-
sultores do Banco Mundial e do Banco Internacional para Reconstrugdo
e Desenvolvimento (BIRD) foram ouvidos, culminando em documentos e
resolugGes impregnados de termos e estratégias da teoria da administra-
¢do e de recursos humanos. Os trés eixos de a¢do desse programa foram:
a adocdo da gestdo por resultados, a avaliacdo de desempenho institucio-
nal e individual e a reformulagdo da carreira com a implanta¢do de bénus
por produtividade.

O Acordo de Resultados foi disciplinado pela Lei n. 14694 de 2003
e reformulado pela Lei n. 17600 de 2008. Nesta lei sdo apresentadas as
normas para o Acordo de Resultados, pactuado entre o poder executivo
e os dirigentes de drgdos, implementando a necessidade do ajuste finan-
ceiro das instituicdes, bem como do ajuste as metas estipuladas, de modo
a se inserirem no modelo de Avaliagdo de Desempenho Institucional e da
Avaliagdo de Desempenho Individual. Nessa lei foi instituido também o
prémio por produtividade, sempre atrelado ao tripé: disponibilidade or¢a-
mentaria — cumprimento das metas — avaliacdes de desempenho.

Segundo Augusto (2010), as diretrizes do Choque de Gestdo visavam
a superagdao de um Estado provedor por um regulador, de uma gestao
burocratica por uma gerencial e de uma gestdo de pessoas pelo controle
para o comprometimento e alinhamento (p. 109).

Com relagdo as mudancas na carreira docente e as tecnologias da
subjetivacao é importante apresentar um panorama geral da situacao le-
gal dos professores na atualidade para entendermos de que forma esses
modos de producdo e tecnologias de poder buscam determinar a con-
duta dos individuos, submetendo-os a certas modalidades de dominacgao
e objetivacdo (Foucault, 1990). Na Rede Estadual de Educa¢do de Minas
Gerais, ha trés tipos de vinculo trabalhista: o professor efetivo, o efetiva-
do e o contratado. Apesar de a Constituicdo Federal de 1988, no artigo
37, afirmar que “a investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovacgao prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de
acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego”, (1988),
essa nao é a realidade da maioria dos profissionais da educa¢dao em Minas
Gerais, pois como foi afirmado, ha outros dois tipos de contratagdo exis-
tentes que ndo possuem direitos inerentes ao estatutario, como o direi-
to a estabilidade, por exemplo. Segundo dados da pesquisa do Grupo de
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Estudos sobre Trabalho Docente (GESTRADO) da Faculdade de Educacdo
da UFMG, o percentual de profissionais estatutarios efetivos na educagao
em Minas Gerais é de apenas 42,8%. Ja os designados, ou contratados,
somam 31,4%, enquanto os efetivados pela Lei n. 100/2007 representam
24,4%? (Romano, Oliveira, & Melo, 2012). Essa estratégia tem fragmen-
tado a carreira e dividido a categoria, inclusive, dentro da representacao
sindical. Essa tatica de governo, como afirma Lazzarato (2011), é consti-
tuinte das politicas neoliberais, pois ndo forja apenas desigualdades entre
camadas sociais, mas no interior de cada estrato.

Tabela 1. Gastos com publicidade - setor ptiblico e empresas controladas

pelo governo de Minas Gerais, 2003 — 2011 em RS mil

Ano Setor publico Empresas Total
controladas

2003 47,12 19,85 66,97
2004 86,38 66,15 152,53
2005 115,23 44,60 159,83
2006 81,70 66,22 147,92
2007 124,91 80,41 205,32
2008 129,53 87,78 217,31
2009 123,16 94,09 217,25
2010 95,62 79,62 175,24
2011 107,81 57,62 165,43
Total 911,46 596,34 1.507,80

Fonte: Gontijo (2013, p. 63).
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A Lei n. 100/2007, instituida no governo de Aécio Neves, criou a categoria dos efetivados
sem concurso publico. Milhares de profissionais designados, que tinham seus contratos fina-
lizados no final de cada ano, tiveram o direito garantido de permanecerem nas vagas. Além
disso, esses profissionais foram incorporados ao regime da previdéncia. A efetivacdo pela Lei
n. 100/2007, porém, n3o garante o direito a estabilidade, podendo o docente ser realocado
ou destituido, caso ocorra concurso publico de provas e titulos. O Supremo Tribunal Federal
propds Agdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI 4876), alegando que tal lei viola os princi-
pios da isonomia, impessoalidade, moralidade administrativa e obrigatoriedade de concurso
publico, presentes na CF/88. A Assembleia Legislativa e o governo de Minas enviaram suas
defesas ao STF, alegando a constitucionalidade da lei. Acesso em 07 de abril, 2013, em http://
wWww.jurisciencia.com/noticias/impugnada-lei-1002007-de-mg-que-efetiva-nao-concursa-
dos-como-servidores-adi-4876/1609/
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A fragilizagdo da carreira docente, com a admissao de trés categorias
de docentes, foi acompanhada também de mudancas nas prioridades or-
camentarias do governo de Minas e na producdo do discurso da necessi-
dade imediata de maximizar o uso dos recursos publicos pela minimizagao
dos gastos, principalmente com pagamento de salarios ao funcionalismo.
Gontijo (2013), em sua analise sobre a economia politica do governo de
Minas no periodo do Choque de Gestao, afirma que o governo reduziu de
73,1% os gastos com folha de pagamentos de 2002 para 52,2% em 2005,
guando alcancou o piso estipulado. Tal estratégia, porém, foi acompanha-
da de uma ampliagdo da divida publica e dos gastos com publicidade, base
do projeto de accountability proposto para a reforma administrativa, e
gue pode ser visto na Tabela 1.

Pela analise da tabela 1 podemos perceber que, nos anos iniciais da
implantacdo do Choque de Gestdo, o apelo midiatico e o reforgo da retori-
ca da reforma inevitavel e da necessidade dos ajustes para a implantagado
de um Estado eficiente foram acompanhados de uma ampliagdo significa-
tiva dos gastos com publicidade. O valor gasto, sé contando o setor publi-
co, quase triplicou de 2003 para 2005 e praticamente manteve-se estavel,
no topo, até o ano de 2011, mostrando que a estratégia do marketing foi
comumente utilizada pelo governo.

A importancia dos dados apresentados deve-se a discrepancia exis-
tente entre a pratica discursiva transposta do setor privado para o setor
publico, nesse caso a educagdo, para um “mais por menos” e o para-
doxo com a ampliagdo dos gastos com publicidade e da divida publica.
O automatismo da transposicao da légica empresarial para a educagao
mostrou-se perversa e desconsiderou, desde o inicio, as especificidades
da educac¢do enquanto setor vinculado a formacdo humana e intelectual,
o que de imediato ja a difere da ldgica producdo-produto das empresas
do setor privado. A precarizagdo das condi¢es do trabalho na rede pu-
blica estadual de Minas Gerais, principalmente com relagdo as questdes
salariais e de carreira, torna tal transposicdo iminentemente perversa e
desestimuladora.

Com relagdo a carreira docente, a principal medida implementada,
na légica do enxugamento e da eficiéncia da administragdo dos recursos,
foi a incorporagdo de cinco vencimentos (vencimento bdasico, gratificacdo
de incentivo a docéncia, gratificacdo de educacgdo especial, gratificagao
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por curso de pds-graduacdo e por regime especial de trabalho) numa par-
cela Unica a ser paga ao trabalhador, com o nome de subsidio®. Imposta
pela Lei n. 18.975/2010, essa mudanca revela o paradoxo com a légica do
empreendedorismo utilizada pela politica do Choque de Gestdo, cuja pos-
sibilidade de ascensdo na carreira e melhoria salarial é defendida como
elemento da gestdo autébnoma para a inovagao e criatividade.

Na observacdo e nas entrevistas realizadas nas escolas, o impacto
negativo da substituicdo do vencimento bdsico pela parcela Unica do sub-
sidio apareceu na maioria das entrevistas e também em diversos momen-
tos nas conversas. Um dos relatos sobre essa mudanga na carreira foi feito
pela Professora Nubia?, que merece destaque:

Eu acho que o subsidio é um saldrio meio de escravidéo, sabe? No qual nos
foi tirado, tirania mesmo, ditadura. Nos foram tirado todos os direitos que
conquistamos. Uma coisa muito de ditadura, eu acho que a gente vive uma
ditadura pior que era antigamente. Porque antigamente era uma ditadura
oficial, aberta. Agora a gente vive uma ditadura selada... Eles colocaram e,
sabem usar as palavras, sabem colocar as palavras nos lugares certos.

O fragmento da entrevista da professora Nubia ilustra o sentimento
de grande parte dos professores entrevistados e observados. O paradoxo
entre o discurso inicial da livre escolha de carreiras (antiga ou nova) pe-
los docentes e, posteriormente, findada a greve de 112 dias em 2012, a
retirada do direito de escolha, impondo o subsidio como parcela Unica de
pagamento, impactou negativamente a relagdo entre docentes e gover-
no, sendo lida por aqueles como uma atitude antidemocratica contras-
tante com o apelo mididtico governamental da melhoria da carreira e das
condic¢Oes na educacao da rede estadual de Minas Gerais. O discurso em
defesa da nova carreira é construido sob o argumento da necessidade de
uma gestdo mais eficiente e eficaz, mas a tecnologia da subjetiva¢do que
é operada é a do nivelamento dos docentes, criando uma sensacdo inicial

3 Para o Dicionario Online de Portugués, subsidio é definido como “auxilio, socorro, beneficio.
Quantia que o Estado oferece a obra de beneficéncia ou de interesse pessoal publico; sub-
vengdo”, ou seja, a substituicdo de vencimento bdsico ou salario por esse termo aproxima a
docéncia da representagdo social de trabalho voluntério e social, justificando a necessidade
da manutengdo da qualidade dos servigos a qualquer custo. Acesso em 08 de abril, 2013, em
http://www.dicio.com.br/subsidio.

4 Todos os nomes dos profissionais da educagdo entrevistados foram alterados neste artigo, de
modo a garantir os principios éticos normatizados pelo Comité de Etica da PUC-MG.
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de valorizagao profissional para os novos ingressos, de modo a manté-los
no sistema, em detrimento da estagnacdo dos docentes mais antigos, “in-
centivando”, com isso, o fendmeno da desisténcia-permanéncia, “menos
nociva” ao quadro de pessoal do que a da desisténcia de fato. Os efeitos
dessa politica aparecem nas falas de alguns professores com menos tem-
po como servidor do Estado, como a professora Lucia, ao falar dos benefi-
cios incorporados ao subsidio:

Sou da carreira de 2005, entdo ndo tenho nada disso (quinquénio, biénio).
Antes de ter essa, digamos, essa reforma, o meu saldrio era menor. Agora
eu ja acho que ele melhorou. Estd melhor. Mas, pelo o que o pessoal de mais
tempo de casa fala, é que isso ai foi uma perda pra gente, né? Porque, é,
ndo sei, num primeiro momento a gente td recebendo mais, mas...

A operacdo de ampliar o saldrio dos ingressantes, em detrimento da
retirada de progressdes por tempo de servi¢o daqueles com maior tempo,
foi uma estratégia utilizada pelo governo para aproximar o subsidio ao
piso nacional (feita em Minas Gerais, proporcionalmente as horas traba-
Ihadas). Desse modo, houve uma ampliagdo do saldrio dos professores
com menor tempo de servigo, que ja ndo tinham direito a gratificagOes,
como quinquénios ou biénios. Por outro lado, a maior parte dos professo-
res, mesmo com ingresso recente na Rede Estadual de Educac¢ao de Minas
Gerais, consegue fazer uma avalia¢do na perspectiva de carreira, avalian-
do inclusive sua situacdo com relagdo a outras carreiras de nivel superior.
Essa avaliagdo pode ser atribuida a mobilizagdo organizada pelo Sindicato
Unico dos Trabalhadores em Educagdo de Minas Gerais (SIND-UTE/MG),
sindicato da categoria, durante os 112 dias de greve em 2011, cuja carreira
foi continuamente trabalhada como “bandeira de luta”. Nessa perspecti-
va, a professora Andressa, por exemplo, revela seu constrangimento em
relacdo aos familiares:

Se eu falar com minha familia que eu ganho mil e... mil reais, eles falam
assim: vocé estd doida. Acho que eles nem sabem. Porque é muito pouco,
mil e poucos reais. Isso é o primeiro fator desestimulante. Segundo fator é
a carreira que a gente ndo tem, ndo tenho progressdo, eu posso ficar aqui
25 anos, eu vou estar ganhando 1500. Entdio, isso é desestimulante em si.

Esta analise critica da professora Andressa revela o descontentamen-
to e os constrangimentos existentes entre o “ser professor”, sua carreira e
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sua situa¢do enquanto profissional graduado de nivel superior. Apesar de
recém-ingressa no Estado, a professora ja apresenta um discurso seme-
Ihante aqueles que estdo no topo da carreira, que sdo os mais afetados e
0s que apresentam maior indice de indignagdo e resisténcia-desisténcia,
no quadro dos professores entrevistados/observados. A fala da professora
Rita sintetiza uma queixa recorrente encontrada no campo:

Olha pra vocé ver, eu estou com 23 anos de magistério, né, daqui a trés anos
eu aposento, quer dizer, eu tenho curso superior, graduagéo, eu tenho trés
pos-graduagdes, e com o subsidio, o que aconteceu comigo? Eu virei PEB1
ganhando exatamente igual a um professor que entrou hoje no Estado. Re-
trocedeu o meu saldrio! Entdo um professor, por exemplo, que é R, que ndo
tem nem habilitagdo para trabalhar na drea, ele estava ganhando igual a
mim. Ainda continua ganhando igual a mim. Entdo, num primeiro momento
o que que ele fez... eu fui desvalorizada. Eu ndo... eu acredito assim... quem
estd entrando tem que ser valorizado sim, mas quem jd estd e quem tem,
por exemplo, no meu caso, excelentes avaliagbes de desempenho, porque
minhas notas nunca foram abaixo de 90.

A reducdo do saldrio e gratificagdes por tempo de servico e
escolaridade a uma Unica parcela remuneratéria intitulada subsidio
desconsiderou o histdrico do docente enquanto servidor da educacdo.
Para grande parte dos docentes, visualizar no contracheque e no seu
histérico funcional uma progressdo, seja por tempo ou por avaliacdo de
desempenho, funcionava, de certo modo, como um estimulo ao trabalho.
A remuneragdo sempre foi aquém do desejavel e merecido, mas revelava
um horizonte para a luta e motivac¢do, o que foiimpactado negativamente
com a nova carreira.

Nesse sentido, a apari¢do recorrente destas falas indignadas, duran-
te a observagdo e anotagao do didrio de campo, foi transposta no roteiro
de entrevista como uma questdo, na qual era pedido aos docentes que
avaliassem a nova carreira dos profissionais da educagao da rede estadual
de Minas Gerais. Diante dessa questdo, todos os professores entrevista-
dos devolviam a pergunta com outra: “qual carreira? Ndo hd carreiral”.
Ao mencionar, entdo, que havia uma carreira, varios problemas foram
apontados como justificativa ao questionamento feito. As queixas recor-
rentes foram: piora na perspectiva da progressao por escolaridade, uma
vez que os niveis de escolaridade sé podem ser acessados com intersticios
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de dois anos em cada grau®; baixos salarios em comparagdo com outras
carreiras do estado, com destaque para a Policia Militar; retirada dos be-
neficios recebidos e sua compressdo em uma parcela Unica intitulada sub-
sidio; tratamento diferenciado de carreira por cargo, ou seja, um mesmo
professor com dois cargos se encontra em posi¢des diferentes devido ao
tempo de servico, que desconsidera a escolaridade real.

Apesar de observarmos e verificarmos, nas escolas e nos relatos
docentes, como a implantagdo da politica do Choque de Gestdo tem im-
pactado negativamente na subjetividade e no trabalho docente, segundo
a analise do governo de Minas Gerais sobre os resultados desses progra-
mas, diversas vantagens sao apresentadas. Primeiramente, como afirmam
Pinto e Saraiva (2010):

hoje, com metas claras acordadas com cada escola, profissionais mais bem
preparados e mais comprometidos com sua atividade profissional e com
uma rede de ensino e escolas mais bem monitoradas, avaliadas e geridas,
o esforgo coletivo comega a produzir consequéncias positivas na educagao.
(p. 114)

Ao dialogar com os professores nas escolas podemos perceber sim
um maior monitoramento das escolas, que se traduz num conjunto cres-
cente de normas e leis limitadoras e reguladoras. A gestdo pactuada traz
em si a tecnologia de responsabilizar os docentes pelos resultados na edu-
cacgao, atrelando, inclusive, o pagamento do Prémio por Produtividade ao
resultado da avaliagdo da escola e do docente no ano anterior. Esse pré-
mio é uma parcela anual paga ao servidor, cujo valor varia de acordo com
o resultado das avaliagGes institucionais e individuais e cujo pagamento
esta atrelado ao crescimento da receita naquele ano pelo estado de Minas
Gerais. Nesse sentido, o estado desloca o foco da sociedade para a unida-
de escolar e cria mecanismos de controle, via avaliagdo e monitoramento
das metas, de modo a deslocar a sua obriga¢do na oferta da qualidade do
servigo para a escola e o docente em si. Essa tecnologia da subjetivacdo
vem atuando para fragmentar a categoria e acirrar uma competitividade
perversa entre docentes e escola, visto os impactos negativos das mudan-

5 Um exemplo para elucidar a questdo na progressdo por escolaridade: se um docente tiver
doutorado, na Rede Estadual de Minas Gerais, ele sera posicionado na carreira primeiramen-
te pela graduagdo, depois de dois anos como especialista, mais dois anos para mestrado e
mais dois anos para doutorado, ou seja, somente depois de, no minimo, seis anos, ele atingi-
rd o grau de doutor.
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¢as na carreira e do papel do professor enquanto sujeito ativo do processo
pedagdgico.

Além disso, ha uma discrepancia entre a visdo apresentada pelos
avaliadores do Choque de Gestdo e a realidade observada no cotidiano
da escola. O que temos encontrado sdo docentes cansados, desanimados,
desestimulados e descrentes com os rumos da educagao. Esse profissional
vem perdendo poder decisdrio e autonomia e estd submetido a execucao
de um conjunto de procedimentos focados no alcance de um conjunto
de numeros almejados pela Secretaria de Educagdo. Sdo comuns queixas
de cansago por causa da altissima carga horaria, do baixo salério, do ex-
cessivo nimero de alunos em sala, da falta de tempo para encontro com
os demais colegas de trabalho, do excesso de avaliagdes discentes envia-
das pelo governo para testar habilidades e competéncias dos mesmos, do
crescente volume de estratégias de recuperagdo de aprendizagem e no-
tas dos alunos, exigidas pela Secretaria de Educagdo, entre tantos outros
problemas enumerados pelos profissionais. Devido a essa busca excessiva
de resultados mensuraveis e quantitativos, em detrimento da construcgdo
coletiva do processo, sdo comuns falas espontdneas como a de um pro-
fessor de uma das escolas observadas: “E preciso passar o aluno de ano
a qualquer custo, segqundo um amigo meu, aluno na escola é gasto, entéo
vocé passa e pronto. E isso que o Estado quer”.

Diversos outros impactos foram relatados e observados no campo,
estdo relacionados a questdo da carreira e da gestdo pactuada e vém atu-
ando enquanto tecnologias da subjetivacdo docente. Os limites de um
artigo possibilitaram a apresentagdao de alguns destes problemas, mas
outras questdes precisam ser mais bem tecidas e inter-relacionadas, para
entendermos de que modo vem caminhando a educagdo publica no esta-
do de Minas Gerais.

Consideragoes finais

A andlise dos impactos das tecnologias de governo nos processos
de subjetivacdo docente demanda um olhar cada vez mais miniaturi-
zado e atento aos diversos elementos que atravessam as questdes da
educacdo hoje, principalmente do acompanhamento dos diversos ins-
trumentos regulatdrios: leis, portarias, decretos, etc. Além das mudan-
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¢as na sociedade, advindas da exacerbagdo e padronizagdo de um modo
de ser, individualista, consumista, que se transmuta em diversas formas
de violéncia, precisamos situar os discursos no lugar de sua produgao,
buscando entender como sdo controlados, o que selecionam, como se
organizam e como se distribuem e se apoderam. E preciso entender as
praticas discursivas como acontecimentos com vontade de poder e ver-
dade, e a partir da localizagdo de seus efeitos, mostrar os elementos de
dominagdo existentes.

As mudancgas ocorridas no contexto da educagao, nas Ultimas déca-
das, ndo sdo exclusividade da Rede Estadual de Educagao de Minas Gerais,
mas as reformas do Choque de Gestdo e do Estado para resultados re-
presentaram mudancas especificas que contribuiram para a configuragdo
de um paradoxo discursivo que ainda predomina no estado. Ou seja, o
discurso da eficiéncia, da reducado de gastos e da modernizacdo da admi-
nistragao publica continua contrastando com os dados empiricos sobre
a piora das condi¢Ges de trabalho, tanto no que diz respeito a carreira
guanto no papel da escola enquanto instituicdo essencialmente vinculada
ao conhecimento e a formagdo educacional dos sujeitos.

A adogdo do Estado minimo socialmente e com maxima regulagao
ampliou a vulnerabilidade de grande parcela da populagao, trazendo con-
sigo uma demanda aumentada de controle. O papel da educagao, entao,
como necessidade bdsica da populacdo e estendida universalmente, in-
dependente da necessidade iminente de uma ampla reforma e injegdo de
vultosos recursos, foi sendo demandada a abracgar e resolver, por meio da
escolarizacdo, diversos problemas sociais, levando ao que Névoa (2009)
chama de transbordamento da escola.

Além da necessidade urgente de valorizagao e reconstrugdo social
do que é ser docente, o pesquisador portugués defende o retraimento
da escola. Assim como Ndévoa (2009), que admite o risco de ser “esma-
gado” pelo discurso dominante de uma educagdo da cidadania como o
acolhimento pela escola de todas as demandas, corroboramos com sua
proposta de retraimento que

exige o reforgo de um “novo” espaco publico da educagdo, um espago mais
amplo do que o espaco escolar, um espacgo de redes e de instituicdes no
qual se concretiza a “educagao integral” das criangas e dos jovens, seja no
que diz respeito a formacgdo religiosa ou civica, ou a aquisicdo de um con-
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junto de “competéncias sociais”, ou ainda a preparagdo do momento de
transicdo entre a escola e o trabalho. (p. 63)

A distribuicdo das responsabilidades para as demais instituicdes e
sociedade contribuira e permitird que a escola, juntamente com seus pro-
fissionais, retome o olhar para as questdes pertinentes de fato a escola,
gue esta relacionado ao pensar formas de trabalhar com o conhecimento,
com o ensino, focando na aprendizagem como objetivo essencial deste
espaco.

Pela breve andlise dos dados feita, além do fenémeno do transbor-
damento da escola, percebemos uma minimizagdao da autonomia docen-
te e um controle maior do trabalho com a implantagdo do organograma
administrativo implementado com o Choque de Gestdao e o Estado para
Resultados. Além disso, as mudancas na carreira, com a implantacdo do
subsidio, bem como a excessiva regulamentag¢do do trabalho, realizada
em nome da eficiéncia modernizadora, tém ampliado a ocorréncia de
fendmenos de desisténcia de fato, desisténcia-resisténcia e desisténcia-
-permanéncia docente na escola, impactando negativamente no trabalho
pedagégico.

Sendo assim, o que temos visto nos “bastidores” das escolas es-
taduais é uma ampliacdo dos instrumentos de controle, via resolugées,
portarias e até mesmo via publicidade, e um silenciamento entristecido
dos docentes, que ora se rompe por uma fala indignada isolada, ora se
traveste de continuidade reprodutiva de um trabalho pouco inventivo e
desvalorizado socialmente. Esses dados apontam para uma necessidade
urgente de uma reforma educacional em Minas Gerais, mas que parta das
perspectivas de valorizagao real do servidor e sua participagdao como pro-
tagonista do processo, e ndo apenas como um coadjuvante de resultados
preestabelecidos externamente.
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Saude do servidor publico federal: politica, discursos e
praticas prescritas

Jardel Pelissari Machado

Apresentando a problematica

As transformacdes na esfera do sistema de producdo capitalista e
nas relagbes de trabalho a partir da década de 1970, com sucessivas crises
do capitalismo, tém produzido profundas mudancas nas formas de organi-
zacdo da vida na sociedade contemporanea (Antunes, 2005), acarretando
transformacgdes também em relagdo a saude dos trabalhadores (Merlo &
Lapis, 2007). Sobre a relagdo trabalho-saude na sociedade contempora-
nea, dois polos opostos se formam.

De um lado tem-se o reconhecimento de direitos historicamente
reivindicados nas lutas dos trabalhadores, que culminou, por exemplo, na
diminuicdo de horas trabalhadas, no reconhecimento das doengas rela-
cionadas ao trabalho e na construgdo de documentos que subsidiam o
estabelecimento do nexo-causal delas em cada segmento econémico?, as-
sim como a responsabilidade do empregador diante dos adoecimentos e
acidentes?. Por outro lado, embora haja os avancos da previsdo legal, se
mantém constante a luta pelo reconhecimento de que as atuais condi¢des
de trabalho sdao produtoras de sofrimento (Dejours, 1999) e desgaste (Se-
ligmann-Silva, 1994), buscando avangar nas discussdes ja implementadas
pelo NTEP e romper com a légica culpabilizadora do trabalhador (Papa-
relli, Sato, & Oliveira, 2011). Porém, como afirma Lacaz (2007, p. 760), as
praticas hegemonicas voltadas a salde do trabalhador tém-se apresenta-
do antes de tudo como estratégias de aumento de produtividade, sendo
a saude tomada como “razao instrumental” para o alcance da produgao
almejada.

1 Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario — NTEP (Ministério da Previdéncia social, 2006).
2 Fator Acidentdrio Previdenciario — FAP (Ministério da Previdéncia Social /Conselho Nacional
de Previdéncia Social — MPS/CNPS, 2010).
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Assim, se no ambito das institui¢Ges privadas, nas quais as rela¢cdes
de trabalho sdo regulamentadas pela Consolida¢do das Leis Trabalhistas
- CLT (Decreto-Lei n. 5.452/1943), pode-se perceber um caminhar (ainda
que lento) referente a essas questdes, no ambito publico, essas mesmas
relagGes entre trabalho e salide passam também a constituir a pauta de
politicas e acdes. Decorre desse caminhar no setor publico a instituicao
do Subsistema Integrado de Ateng¢do a Saude do Servidor Publico Fede-
ral — SIASS (Decreto-Lei n. 6.833, de 29 de abril de 2009). Trata-se de um
decreto que visa por em pratica a Politica Nacional de Atencdo a Salude do
Servidor — PASS e que

tem por objetivo coordenar e integrar agGes e programas nas areas de as-
sisténcia a saude, pericia oficial, promogdo, preven¢do e acompanhamen-
to da saude dos servidores da administragdo federal direta, autarquica e
fundacional, de acordo com a politica de atengdo a saude e seguranc¢a do
trabalho do servidor publico federal, estabelecida pelo Governo. (Decreto-
-Lei n. 6.833/2009)

Essa politica esta sendo implantada em todo o poder executivo fe-
deral por meio da constitui¢do de acordos de cooperagdo técnica entre di-
ferentes instituicdes. Sua implementag¢do tem produzido transformacgdes
nas instituicées do executivo federal, nas praticas de equipes de saude
(nas quais esta o psicdlogo) e, por decorréncia, no trabalho e na vida dos
servidores. Assim, pautando-se no panorama geral do atual sistema eco-
ndémico, no qual os servigos publicos passam a ser significados pelo dis-
curso liberal como ineficientes, onerosos e burocraticos — atributos que
também passam a classificar o trabalho do servidor publico (Ribeiro &
Mancebo, 2013), e com base na compreensao de que documentos legais e
politicas publicas sdo praticas discursivas (Spink, M. J. & Medrado, 1999),
por se tratarem de enunciados concretos de sujeitos (individuais ou cole-
tivos) posicionados nas relagdes sociais de poder, questiona-se: Quais as
perspectivas e os discursos que sustentam essa legislagdo?; Quais as nor-
mativas que orientam as praticas cotidianas?; Quais formas de compre-
ensdo da relacdo trabalho-salde estdo presentes nesses documentos?;
Como compreendem e qual é o lugar dado aos servidores nessa politica?

A partir desses questionamentos, este trabalho objetiva investigar
quais sdo as perspectivas e os discursos que embasam as diretrizes que
orientam praticas de atencdo a salde do servidor na area de vigilancia e
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promogado de saude do SIASS. Assim, iniciamos nossas discussdes com a
introducao de dois temas centrais: os discursos sobre a relagdo trabalho-
-salde/doenca e a reestruturacdo do sistema produtivo e seus impactos
para os trabalhadores, para o Estado e para as institui¢cGes publicas.

Relagdes trabalho-saude: diferentes discursos sobre um mesmo objeto?

Para compreender os discursos que embasam a legislacao voltada as
unidades que tém por atribuigdo a atengdo a saude dos servidores fede-
rais, faz-se necessario delimitar alguns discursos que historicamente pro-
duziram e ainda produzem praticas voltadas a relacdo trabalho-satide/do-
enga. Sem engessar ou compreendé-los como homogéneos e estanques,
o intuito de identificar e delimitar esses discursos e suas implica¢des para
os processos de trabalho é o de demarcar diferencas quanto aos investi-
mentos que fizeram no enfrentamento das questdes da relagdo saude-
-trabalho. Busca-se, nesse trecho, evidenciar as arenas discursivas, seus
pontos de convergéncia e de contraposicado.

A Medicina do Trabalho é o primeiro grande discurso constituidor
de praticas voltadas a relagdo saude-trabalho. Emerge, enquanto espe-
cialidade médica, na primeira metade do século XIX, na Inglaterra, em um
contexto inicial de industrializacdo, tendo como principais objetivos:

- assegurar a protecdo dos trabalhadores contra todo risco que pre-
judique a sua saude e que possa resultar de seu trabalho ou das condigdes
em que este se efetue;

- contribuir a adaptagdo fisica e mental dos trabalhadores, em par-
ticular pela adequagdo do trabalho e pela sua colocagdo em lugares de
trabalho correspondentes as suas aptiddes;

- contribuir para o estabelecimento e a manutenc¢do do nivel mais
elevado possivel do bem-estar fisico e mental dos trabalhadores (Mendes
& Dias, 1991).

Com base nesses objetivos, as praticas da Medicina do Trabalho ti-
nham como |6cus os ambientes de trabalho, com vistas a adaptacdo fi-
sica e mental dos trabalhadores e adequacdao desses ambientes, com a
colocagao dos trabalhadores em lugares e atividades correspondentes as
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suas aptidGes ou pela sele¢do de candidatos mais aptos e que pudessem
apresentar menores riscos futuros, como absenteismos ou adoecimen-
tos (Mendes & Dias, 1991). Com base no positivismo, influenciado pelo
pensamento mecanicista da medicina cientifica e da fisiologia, a Medicina
do Trabalho sustenta(va)-se numa concepgdo centrada no biolédgico e no
individual, no ambito restrito da instituicdo, que interpretava as relagdes
entre acidentes e doengas de forma univoca e unicausal (Minayo-Gomez
& Thedim-Costa, 1997). Esse mesmo pensamento cientifico e racional
conferiu ao profissional médico lugar de grande poder, predizendo sobre
o trabalho, sobre as condi¢gdes para sua realizagdo e determinando quem
o realizaria. Esse paradigma, que tinha o saber médico ao lado da adminis-
tracdo e gestdo (Mendes & Dias, 1991; Minayo-Gomez & Thedim-Costa,
1997), contribuiu para o controle direto dos trabalhadores.

Com as grandes transformacgdes dos contextos politico e econémico
mundiais, produzidas pela Segunda Guerra Mundial e pela crescente ino-
vacdo tecnoldgica, transforma-se a forma de significar a Medicina do Tra-
balho e suas praticas. Com a intensificacdo da atividade industrial no pds-
-guerra, aumentaram os acidentes de trabalho e a perda de vidas, o que
passou a ser ressaltado ndo sé pelos trabalhadores, mas também pelos
préprios gestores e seguradoras, estas pela obrigatoriedade de pagamen-
to de indenizagbes. Assim, passaram a ser questionadas as praticas e os
limites de atuacdo da Medicina do Trabalho. A resposta a esses questiona-
mentos também se pautou numa perspectiva racionalista e cientifica. Em-
bora com bases discursivas semelhantes, a nova proposta buscou ampliar
a atuacdo médica voltada ao trabalhador, com interveng¢des voltadas ao
ambiente de trabalho, agregando referenciais e instrumentos técnicos de
outras disciplinas. Constitui-se, assim, o segundo grande discurso nessa
area —a Saude Ocupacional.

A Saude Ocupacional, tendo como base a Medicina Preventiva
(Mendes, 1980), constitui suas praticas voltadas ao ambiente de trabalho,
priorizando o controle de riscos ambientais, a prevenc¢do e a protecao,
complementando (sem necessariamente substituir) as praticas de adapta-
¢do com vistas a intervir na saude dos trabalhadores. Para a Saude Ocupa-
cional, o trabalho é apreendido por suas caracteristicas fisicas e bioldgicas
mensuraveis, do que decorre o estabelecimento de limites de tolerancia
ou de limites de exposi¢cdo a agentes. Com base nesses tracos mensura-
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veis, as praticas busca(va)m adaptar ambientes e condi¢Ges de trabalho.
Com isso, sdo instituidos servigos e sistemas encarregados de aplicar os
conhecimentos relativos a saude e ao trabalho — Servigos Especializados
em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT).

Com um trago diferencial para com a Medicina do Trabalho, a Sau-
de Ocupacional busca pelo cardter multi e interprofissional, com a orga-
nizacao de equipes multiprofissionais com praticas em grande énfase na
higiene industrial (Mendes & Dias, 1991; Minayo-Gomez & Thedim-Costa,
1997). Outro trago da Saude Ocupacional é sua busca por uma perspectiva
de multicausalidade, a qual considera o conjunto de fatores de risco para a
produgdo da doenga, sendo substituida a compreensao de determinagao
causal.

Porém, embora haja busca pela multicausalidade da doenga (com-
preendida como resultante da interagdo constante entre agente, hospe-
deiro e ambiente), os agentes ou riscos potenciais (objetos e meios de
trabalho) sdo assumidos como naturais e descontextualizados social e
historicamente. Essa naturalizacdo, para Minayo-Gomez e Thedim-Costa
(1997), produz a repeticdo, pela Salde Ocupacional, das mesmas limita-
¢Oes da Medicina do Trabalho no que se refere a intervengbes pontuais
sobre riscos evidentes e na énfase da utilizacdo de equipamentos de pro-
tecdo individual (EPI), em detrimento dos coletivos (EPC). Outra repetigédo
pode ser percebida também pelo estabelecimento de formas de trabalhar
consideradas mais seguras, com base em normativas, como meios pelos
guais se constroem estratégias de prevencdo de acidentes e agravos. Por
pautar-se numa perspectiva individualista, a no¢do de prevengao imputa
ao trabalhador a responsabilidade por acidentes ou adoecimentos, justi-
ficados como decorrentes de negligéncia ou ignordncia (Minayo-Gomez
& Thedim-Costa, 1997). Outras duas repeti¢Ges sdo apontadas por Lacaz
(2007), quais sejam, a importancia dos exames admissionais e periddicos
de empresas (com objetivos de sele¢cdo dos mais aptos); e o fato de que
as praticas eram voltadas ao aumento de produtividade, tendo a salde,
portanto, carater instrumental.

Essas criticas a Saude Ocupacional e aos limites de sua atuagao com-
pdem um conjunto de questionamentos que passa a ser construido com
maior intensidade a partir da década de 1960, com a efervescéncia de mo-
vimentos sociais que buscavam a garantia de direitos nas mais diferentes
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esferas. As criticas tinham por base a argumentacgdo de que a Saude Ocu-
pacional, em suas analises, ndo se apropriava de relagdes que sdo produ-
zidas na organizagdo do trabalho, como o conteudo das tarefas e sua frag-
mentagdo, o ritmo de trabalho, o controle da produgdo (suas relagdes com
as altas e quedas da economia), a duragdo da jornada, as hierarquias, os
turnos de trabalho. Devido a isso, a Saude Ocupacional passa a ser signi-
ficada como pratica que nao percebe efeitos silenciosos do trabalho para
a saude do trabalhador, como as doengas cronico-degenerativas, os trans-
tornos mentais, os disturbios cardiovasculares e as lesdes por esforcos
repetitivos. A partir dessas criticas, a Saude Ocupacional se reorganiza e
passa a se dedicar a construgdo de estratégias de “promocgado de saude”, as
quais, segundo Mendes & Dias (1991), tém/tinham por base um processo
de educagdo em saude, com vistas a modificar os modos de vida das pes-
soas e seus comportamentos, ndo focando o trabalho e seus processos.

Desse mesmo conjunto de criticas, para Mendes & Dias (1991),
a Saude Ocupacional ndo conseguiu atingir os objetivos a que tinha se
proposto devido a fatores como: a reafirmacdo do mecanicismo da me-
dicina do trabalho, embora haja busca pela compreensdo multicausal do
adoecimento; a ndo concretizacdo do plano de interdisciplinaridade, com
praticas e atividades justapostas e desarticuladas; e a manutengao dos
trabalhadores no lugar de objetos de um conhecimento externo, man-
tendo a centralidade da figura do profissional da satude (médico) e ndo
instrumentalizando os trabalhadores para a transformacao das condi¢des
de trabalho.

Essas criticas, segundo Lacaz (2007), evidenciam que os limites das
praticas da Saude Ocupacional se devem a limites epistemolégicos, que
fazem com que atue sobre os individuos, de modo que haja:

pouco espaco para a subjetividade do trabalhador, tomado como paciente
e objeto da técnica, estreitando a possibilidade de apreensdo das formas
de adoecimento no trabalho na contemporaneidade, cuja causalidade cada
vez mais complexa, envolve a organizag¢ao do trabalho e sua relagdo com a
subjetividade dos coletivos de trabalhadores. (Lacaz, 2007, p. 759)

Em resumo, as criticas se sustentam na compreensdo de que a Sau-

de Ocupacional ndo levou em consideragdo, em suas analises, a realidade
do sistema econOmico, auxiliando na manutencdo das mesmas relagdes
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de poder estabelecidas, contribuindo para a manutenc¢do da “alienacdo
e desinformacdo do trabalhador, conferindo maior capacidade de contro-
le do capital sobre o trabalho”, o que decorreu da “informacdo restrita
e da atuacdo autoritdria dos profissionais de salde no trabalho ou fora
dele.” (Lacaz, 2007, p. 758). Com base nessas criticas, emerge a Saude do
Trabalhador, discurso que se propde contra-hegemodnico, incorporando
abordagens das ciéncias sociais (Minayo-Gomez & Thedim-Costa, 2003),
da Medicina Social Latino-Americana e da Saude Coletiva (Lacaz, 2007;
Paparelli et al., 2011).

Trés caracteristicas sdo enunciadas como marcas de oposicdo da
Saude do Trabalhador para com a Saude Ocupacional: (a) a maneira de
compreender como se ddo as relagdes trabalho-saide/doenca; (b) o lugar
dado ao trabalhador nas investigacGes e analises; (c) a descentralizagcdo da
figura do profissional de saude.

A compreensado da relacdo saude-doenca para a Saude do Trabalha-
dor tem sua origem na Medicina Social Latino-Americana (MSLA), da qual
resulta um modelo de investigacdo que tem por base a historicidade dessa
relacdo, buscando compreender suas multiplas determinacgdes (Paparelli
etal., 2011). A satde é apreendida, ndo como estado, mas como processo
histérico. Nesse modelo de investigacdo, o trabalho emerge como uma
das mais importantes categorias, sendo percebido em sua inser¢do nas
relagbes sociais de produgdo no sistema capitalista. Com base nisso e na
compreensdo marxista de trabalho (como a¢do humana sobre a nature-
za para sua transformacdo, de acordo com uma necessidade, acdo que
transforma também ao préprio homem), busca-se percebé-lo enquanto
categoria inserida no capitalismo, assim como seus efeitos ao trabalhador,
dentre os quais se destacam a alienagdo, a sobrecarga e/ou subcarga, os
desgastes e o bloqueio das possibilidades de ag¢bes criativas e transforma-
doras (Lacaz, 2007, p. 759).

O trabalho, nessa perspectiva, ndo pode ser compreendido sem ser
analisado dentro do sistema econGmico capitalista, sem levar em conta
seus efeitos. Influéncia da MSLA, o trabalho, para a Saude do Trabalha-
dor, extrapola o ambiente de trabalho, é categoria organizadora da vida
social, podendo se constituir como “espaco de dominagdo e submissdo do
trabalhador pelo capital, mas, igualmente, de resisténcia, de constituicdo,
e do fazer histérico” (Mendes & Dias, 1991, p. 347). Para a compreensdo

70



Colegéio Prdticas sociais, politicas publicas e direitos humanos

da relagdo trabalho-satide/doenca como processo, o mais importante, sa-
lientam Paparelli et al. (2011, p. 122), é o ser “humano comparecer como
sujeito, como alguém com condi¢Bes e instrumentos para interferir no
qgue lhe causa sofrimento”. Assim, passamos a discutir a segunda marca
enunciada como diferenga para a conformacgdo do discurso da Saude do
Trabalhador.

Para Lacaz (2007), se a Saude Ocupacional tratava o trabalhador
como sujeito passivo, como hospedeiro ou paciente, a Salide do Traba-
Ihador o reconhece como agente de mudangas, como ator histérico, com
experiéncias e saberes acumulados com o tempo, com capacidade para
(re)criar estratégias de enfrentamento de agravos, mal-estares, incobmo-
dos, desgastes, acidentes e/ou adoecimentos. Sendo o trabalhador su-
jeito ativo, a Saude do Trabalhador passa a significar a interlocu¢ao com
os trabalhadores como premissa metodoldgica, os reconhecendo como
possuidores de conhecimento e dotados de capacidade de transformacgao
do trabalho e de seu processo (Paparelli et al., 2011, p. 121). Assim, o
trabalhador, sujeito histérico, é colocado ao lado dos saberes académicos
e de profissionais da saude, o que faz com que, por definicdo, a Saude
do Trabalhador se apresente como campo, dentro da Satde Coletiva, que
se constitui por trés vetores: a produgdo académica (saber cientifico); a
programagdo em saude na rede publica (agdes em Saude Coletiva); e o
movimento dos trabalhadores (Mendes & Dias, 1991; Lacaz, 2007; Papa-
relli et al., 2011). O saber académico dos profissionais de satde é ressig-
nificado, passando a ser uma forma de conhecimento sobre o trabalho,
produzindo-se um deslocamento na centralidade da figura desse profis-
sional, valorizando-se o conhecimento cotidiano do trabalhador e suas
estratégias de enfrentamento.

Desse modo, compde como premissa no campo da Saude do Traba-
Ihador que as investigagdes abarquem classes e grupos de trabalhadores,
utilizando-se, para tal, de instrumentais oriundos da Saude Coletiva, da
epidemiologia e da clinica, agregados aos conhecimentos das ciéncias so-
ciais, como planejamento, economia e politica, com vistas a prevencao e
a manutencgdo dos determinantes de saude sob o controle dos trabalha-
dores. Institui-se, portanto, uma relagdo na qual o conhecimento acadé-
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mico/profissional busca auxiliar, com base na partilha de informacdes, a
construgdo de conhecimento sobre a realidade do trabalho de modo a
potencializar atuagdes democraticas, com a participa¢do dos trabalhado-
res, nas decisdes que envolvem as acOes de salde e da organizagdo do
trabalho (Lacaz, 2007).

Em resumo, a Saude do Trabalhador, tal qual apresentada por Mi-
nayo-Gomez e Thedim-Costa (1997) é: campo de conhecimento ndo neu-
tro, situado em terreno politico-ideoldgico, com condi¢Ges intelectuais
(producdo cientifica acumulada) para discutir e enfrentar as questdes
sociais postas pelo trabalho; campo de investigacdo de base tedrica dia-
|ética que adota como método de analise aproximagdes sucessivas dos
problemas, rejeitando explica¢cdes simplificadas ou mecanicistas, buscan-
do supera-las sem se furtar a pensar suas relagdes com o sistema econé-
mico, com a tecnologia e as légicas organizacionais; campo interdiscipli-
nar e multiprofissional que incorpora o referencial de outras disciplinas,
visando a tornar mais abrangente o olhar sobre as questdes investigadas;
e tem como premissa metodoldgica a interlocu¢do com os trabalhadores,
compreendidos como sujeitos depositarios de saber acumulado em suas
experiéncias e dotados de capacidade transformadora.

A partir da apresentac¢do desses trés grandes discursos, pode-se de-
preender que ndo se tratam, pois, de formas diferenciadas de compre-
ensdao de um mesmo objeto. Com base na compreensdo de que nossa
relagdo com o real sempre se da enformada em matéria significante, ou
seja, o mundo sé tem sentido quando transformado em signo (ou quando
semioticizado), e que a linguagem reflete e refrata os modos como dife-
rentes grupos humanos podem recobri-lo com diferentes valores (Fara-
co, 2003), passamos a compreender que em suas descricdes ndo ha um
mesmo objeto. A relagdo que cada um desses discursos se prop&e a des-
crever, a partir de seu conjunto de valores, produz também a construcao
dessa relagdo. Ndo se trata, pois, apenas de processos diferenciados de
descricdo, mas também de constituicdo do objeto estudado. Nesse senti-
do, pode-se dizer, que os problemas abordados por cada um desses dis-
cursos ndo sao os mesmos. Enquanto para um a relagdo estudada se da
no ambiente de trabalho, na interagdo de agentes com corpos, para outro,
a relagcdo é compreendida em ambito que o extrapola, fazendo com que
constituam suas analises com aspectos econémicos e sociais. A descri¢do,
portanto, também é construcao do objeto. Abordar esses discursos como
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complementares ou como diferentes faces de uma mesma problematica
seria, portanto, um equivoco.

A partir dessa compreensao passamos a voltar nosso olhar para as
relacdes de trabalho na sociedade contemporanea, com foco nas institui-
¢Oes publicas e em suas reformulagdes.

Crises e reestruturagdes: o gerencialismo no setor publico

A crise do sistema capitalista, iniciada na década de 1970, se refletiu
ndo apenas no campo do trabalho, mas em diferentes instancias, como
nos movimentos estudantis, nas lutas dos trabalhadores, nas crises do
petrdleo e nas flutuagGes econdmicas. Essa crise, em fungéo de sua gran-
de complexidade e impactos sociais, acarretou (ndo apenas) trés grandes
transformagGes: a reformulagdo de estratégias empresariais (Antunes,
2005; Merlo & Lapis, 2007); a transformacdo dos trabalhadores e de seus
modos de subjetivacdo; e a busca pela minimalizagdo do Estado (Mance-
bo, 2006; Ribeiro & Mancebo, 2013).

A reformulagdo das estratégias empresariais, conhecidas como
modelo de produgdo toyotista (ou acumulagao flexivel) buscava superar
a rigidez das estruturas tayloristas-fordistas de modo a construir novos
produtos e novas possibilidades de mercado pautando-se na vinculagao
da produc¢do com a demanda e diversificacdo de produtos — flexibilizagdo
suficiente, portanto, para atender as demandas e mudangas de mercado
(Ribeiro & Mancebo, 2013). Para isso, utilizaram estratégias, como fusdes
ou divisOes e dispersdo geografica, buscando paises com fracas organiza-
¢Oes sindicais, baixos salarios, isengdo de impostos, incentivos fiscais e
legislagao trabalhista favoravel aos empresarios —aspectos relacionados a
diminuicdo de custos e aumento de lucratividade — estratégias, portanto,
para acelerar o tempo de giro de capital (Merlo & Lapis, 2007). Produziu-
-se, assim, uma estrutura flexivel e enxuta, com cada vez menos traba-
Ilhadores, com capacidade para absorver e se adaptar a flutuagdes eco-
ndémicas e a aspectos qualitativos e quantitativos de demanda. A légica
gue sustenta essas transformacdes é a reducao de trabalhadores centrais,
empregando-se cada vez menos e reduzindo-se os custos. O enxugamento
das empresas também produziu impactos: “desregulamentac¢do dos direi-
tos do trabalho, terceirizacdo e precariza¢ao da classe trabalhadora, niveis
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relativamente altos de desemprego estrutural e enfraquecimento do sin-
dicalismo de classe.” (Ribeiro & Mancebo, 2013, p. 195).

Em meio a esse contexto de reformulagGes e enxugamento, mudam-
-se também as estratégias de selecdo de pessoal, sendo “captados” pelas
instituicGes os trabalhadores que apresentassem caracteristicas diferen-
tes dos de até entdo. Passa-se a buscar mdo de obra mais escolarizada,
agil, capaz de realizar diversas atividades concomitantemente, que domi-
ne equipamentos tecnoldgicos, com bom relacionamento com colegas e
clientela, sempre motivado para o trabalho, engajado com a empresa e
seus objetivos. Assim, pela introjecao dos valores da empresa, o traba-
Ihador é transformado em colaborador, passando a ser concebido como
sujeito responsavel direto pelo sucesso ou fracasso da empresa (Merlo &
Lapis, 2007) e tendo, consequentemente, a sua identidade marcada por
esse processo. A constante ameacga de desemprego e a precarizagdo das
relagGes de trabalho, cada vez mais constantes em fung¢do das oscilagdes
e flutuagbes do mercado, produzem inseguranga, ansiedade e medo que,
por sua vez, produzem o incremento na producdo (para as empresas) e
desgastes fisicos e/ou psicoldgicos que passam a constituir a normalida-
de da vida dos trabalhadores (Merlo & Lapis, 2007). A inseguranca e a
flexibilidade (da necessidade de se adequar as flutuagdes do mercado)
passam a ser apresentadas como “desafios inevitaveis” (Lopes, 2009) que
se transformam em grandes mecanismos de inclusdo/exclusdo. Nesse
mesmo processo, o trabalhador passa ser agente do controle, de si e dos
colegas. Forma-se, assim, uma pseudoliberdade, um discurso que preza
pela autonomia, desde que guiada pelos valores e objetivos da instituicdo,
que passam a dizer da organiza¢ao da vida do trabalhador. O trabalho, em
forma de emprego, passa a ndo ser mais apenas uma parte da vida do
trabalhador, mas a sim a constituir seus valores e a forma como conduz
sua existéncia.

Concomitantemente a esse processo, 0 mesmo discurso que pro-
duz a reestruturagdo produtiva e a transformagdo de modos de existéncia
passa a atribuir ao Estado e suas politicas de protec¢do social a respon-
sabilidade pelas dificuldades enfrentadas pela sociedade. O argumento
central era o de que as a¢gdes do Estado desestabilizavam a economia,
perturbando o mercado — o Estado estaria ocupando o lugar que ndo era
seu. Como efeito da significacdo, as a¢Ges do Estado passam a ser carac-
terizadas, por esse mesmo discurso, como ineficientes, desperdicadoras
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de recursos. Em contraposi¢do, a iniciativa privada é apresentada como
seu oposto: eficiente e com servigos e produtos de qualidade. A proposta
passa, portanto, a ser a de que o Estado seja o menor possivel, um Estado
“suficiente e necessario unicamente para os interesses da reprodugao do
capital” (Frigotto, 1995, p. 84).

Assim, do mesmo modo que as instituicdes privadas passam por
uma reestruturag¢do, esta passa a ser proposta também ao Estado e seus
equipamentos. Ataca-se o modelo burocratico de gestao, propondo-se sua
substituicdo pelo modelo gerencialista (Ribeiro & Mancebo, 2013). Cada
vez mais se aproximam dos drgdos estatais as légicas e os mecanismos
gue regem as instituicdes privadas, em sua maioria buscando eficacia, agi-
lidade, produtividade, desempenho, competéncia e qualidade de servicos
prestados. Nesse contexto, o servidor publico passou a ter seu trabalho
significado da mesma forma que a instituicdo publica (oneroso, inefi-
ciente, lento, etc.). Para além disso, passa a ser significado como sujeito
privilegiado, que ganha muito e trabalha pouco, que possui estabilidade
em tempos de trabalho provisério. Os servicos estatais passam, portanto
por reestruturagdes de base gerencialista, produzindo transformagdes em
processos de trabalho, acarretando impactos para os servidores publicos.
Essas transformacdes, que tém buscado aproximar o servidor publico do
trabalhador flexibilizado, com relagGes precarizadas de trabalho (Merlo &
Lapis, 2007), leva a questionamentos quanto a possibilidade de existéncia
futura dos cargos de servigos publicos, tendo em vista as grandes e atu-
ais ondas de privatizagdes e ao forte investimento na significagdo de sua
imagem ligada a caracteristicas depreciativas (Ribeiro & Mancebo, 2013).
Nesse mesmo contexto, o servidor publico passa a ter cada vez mais que
lutar por sua carreira e pela manutencdo de seus direitos, constantemen-
te ameacados ou atacados pelas propostas fundamentadas no discurso
reformista do Estado (Gomes, Barbosa e Silva, & Sdria, 2012). Frente as re-
estruturagdes que vém sofrendo os servicos publicos, varios estudos tém
sido realizados, demonstrando diversas implicagGes: para a significacdo
do trabalho pelos servidores, apontando relagdes de sofrimento e prazer
(Coutinho, Dal Magro, & Budde, 2011; Nunes & Lins, 2009); para relagdes
das elevadas cargas de trabalho e baixos investimentos com adoecimen-
tos (Coutinho, Diogo, & Joaquim, 2011); para o trabalho docente diante
das transformacdes nas universidades (Mancebo, 2007; Mancebo, Maués,
& Chaves, 2006); para os riscos e incapacitacdes (Serafim, Campos, Cruz,
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& Rabuske, 2012), entre outros. Assim, as condi¢des de trabalho do ser-
vidor publico passam a estar sujeitas também a esses atuais modelos de
reestruturacdo, com ideais de produtividade, eficiéncia e agilidade, os
quais passam também a compor suas rotinas. Com base nesse contexto,
passamos a apresentar a analise realizada.

Ferramentas e o modo de trabalho

Com o objetivo de investigar quais sdo as perspectivas e os discursos
gue embasam as diretrizes que orientam praticas da area de vigilancia e
promocdo de saude do SIASS, realizou-se um estudo documental (Spink,
1999) sobre textos legais que tratam dessa tematica. Os documentos ana-
lisados foram:

® Decreto n. 5.961, de 13 de novembro de 2006 — Institui o Sistema In-
tegrado de Salde Ocupacional do Servidor Publico Federal - SISOSP.

¢ Decreto n. 6.833, de 29 de abril de 2009 — Institui o Subsistema In-
tegrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal - SIASS e o
Comité Gestor de Atenc¢do a Saude do Servidor.

e Portaria Normativa n. 3, de 7 de maio de 2010 — Estabelece orien-
tagGes basicas sobre a Norma Operacional de Saude do Servidor -
NOSS.

e Portaria n. 1397, de 10 de agosto de 2012 — Estabelece orientagdes
basicas aos drgaos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Admi-
nistracdo Federal - SIPEC sobre os procedimentos minimos para a
realizacdo de acordo de cooperacgdo técnica para a criagdo das uni-
dades do SIASS.

¢ Portaria Normativa n. 3, de 25 de marg¢o de 2013 — Institui as di-
retrizes gerais de promocdo da saude do servidor publico federal,
visando orientar os drgdos e entidades do Sistema de Pessoal Civil
da Administracao Federal — SIPEC.

O trabalho centrado em textos legais se da com base na compreen-
sdo de que “sdo tdo presentativos (no sentido de estar presente) quanto
uma entrevista ou discussdo de grupo” (Spink, 1999, p. 124). Assim, com
base na filosofia da linguagem do Circulo de Bakhtin (Bakhtin & Volochi-
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nov, 1990; Bakhtin, 1997), compreende-se os documentos legais como
enunciados situados histdrica e semantico-axiologicamente?. Esses docu-
mentos sdo entendidos como praticas discursivas (Spink, M. J. & Medrado,
1999), uma vez que se concretizam enquanto enunciados de sujeitos (in-
dividuais ou coletivos), posicionados nas relagGes sociais de poder. Enun-
ciados que sao constituidos a partir de sentidos socialmente construidos,
gue sdo, ao mesmo tempo, produto e produtores das tensdes que impli-
cam a (re)producdo ou (trans)formacdo de valores sociais (Faraco, 2003).
Desse modo, ndao sao apreendidos como uma opc¢ao juridico-legislativa,
mas como consolidadores de opgGes politicas e ideoldgicas do Estado (Se-
verino, 2008). Sdo textos que, por ocuparem posicao privilegiada na orga-
nizacao da vida das pessoas, constituem a centralidade e a marginalidade
de discursos e praticas que produzem efeitos sobre praticas profissionais
e sobre os modos de subjetivagdo.

Com base na teoria do signo do Circulo de Bakhtin (Amorim, 2004;
Bakhtin & Volochinov, 1990), compreende-se que a palavra carrega em
si valores de uma dada sociedade, e, a partir disso, busca-se evidenciar
0s modos como esses valores se explicam e se confrontam. Assim, é na
e pela palavra que podemos apreender movimentac¢des de (re)constru-
cdo e de degradacdo de significacbes sociais que compdem os cendrios
das experiéncias cotidianas de uma sociedade (Jobim e Souza, Camerini
& Morais, 2000). A analise apresentada €, principalmente, uma tentativa
de fomentar discussdes sobre sentidos construidos sobre as relagdes tra-
balho-salide/doenca, buscando compreender que discursos e valores em-
basam e constituem a organiza¢do do subsistema estudado, que discursos
sdo centrais ou marginalizados e que efeitos de sentido as orienta¢des
estabelecidas pelos documentos produzem para o cotidiano das equipes
de saude do trabalhador e para os servidores publicos federais.

Assim, esses documentos foram analisados tendo por base a dia-
logia e a interpretacgdo heuristica (Castro, 1996), de modo a constituir

3 Posicionamentos semantico-axioldgicos sdo compreendidos a partir da concepgdo bakhtinia-
na de voz social. Em outras palavras, constitui-se como processo de posicionamento ético e
estético realizado pelo sujeito, ao enunciar, na linguagem. Ao enunciar, o sujeito o faz de um
campo semantico-axioldgico, de um conjunto de sentidos/valores sociais construidos social
e historicamente e que estdo em constante transformagdo no e pelo uso cotidiano da lin-
guagem na sociedade. Ao enunciar, portanto, o sujeito o faz de um determinado lugar social
(ocupando-o), a partir de um conjunto de valores, crengas, sentidos, de formas de dizer e
compreender o mundo frente a outros enunciados, em uma relagdo dialdgica constante.
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entre eles uma rede de didlogos (Faraco, 2003) na qual se evidenciam
tensGes e relagdes de poder a partir dos discursos que se fazem ser ouvi-
dos, enquanto outros sdo silenciados (Amorim, 2004). Isso foi realizado
sustentado no entendimento de que a constru¢do do texto em ciéncias
humanas constitui-se como um trabalho que consiste em orquestrar
vozes (discursos), num processo de fazé-las falar ou cala-las e de que a
compreensdo ndo é lugar de transparéncia e saturagdo de sentido, mas
sim de mediacgdo, interlocugdo e (re)construgdo do enunciado do outro.
A andlise empreendida, portanto, constitui-se como uma interlocucao
que ndo (pode) busca(r) interpretagdes absolutas a partir de fragmentos
apresentados, mas sim sentidos possiveis. Assim, renunciou-se a toda ilu-
sdo de transparéncia da linguagem, assumindo-a como opaca e espessa,
0 que constitui nosso texto como uma arena na qual conflitam multiplos
discursos (Amorim, 2002).

O SIASS enquanto enunciado: histéria e posicionamentos discursivos

O primeiro 6rgdo de atencdo a saude do servidor publico federal foi
o Sistema Integrado de Saude Ocupacional do Servidor Publico federal (SI-
SOSP), instituido pelo Decreto n. 5.961, de 06 de novembro de 2006. Sua
finalidade era a de “uniformizar procedimentos administrativo-sanitarios
na area de gestdo de recursos humanos e promover a saude ocupacional
do servidor.” (Decreto n. 5.961/2006b). Fica evidente, portanto, o carater
uniformizador de praticas a que se destinava o SISOSP, assim como seu
préprio nome evidencia sua base na perspectiva da Saude Ocupacional,
tal qual enunciada acima. Outro trecho que evidencia a base discursiva do
SISOP aparece em seu artigo 2.2, o qual descreve como suas atribui¢des,
dentre as quais se destacam:

V - controle dos riscos e agravos a saude nos processos e ambientes de
trabalho;

VI - avaliagéo da salubridade e da periculosidade dos ambientes e postos
de trabalho;

VIl - emissdo de laudos de avaliagdo ambiental e de concessdo de
adicionais;
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VIII - realizagdo de estudos, pesquisas e avaliagbes dos riscos e agravos a
salde nos processos e ambientes de trabalho;

IX - elaboragdo do Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais - PPRA;

X - elaboragdo do Programa de Controle Médico de Satude Ocupacional -
PCMSO; (Decreto n. 5.961, 2006b, p. 1 — grifos do autor).

Nota-se pelas palavras utilizadas e praticas prescritas que estas se
pautam na ideia de controle, tendo como foco central nessas agdes os ris-
cos, os agravos, as salubridade e/ou insalubridade e periculosidade, sen-
do isso recorrente em diversos itens das atribuicdes. Do mesmo modo,
a compreensdo de ambiente de trabalho é central no trecho acima, nao
apresentando referéncia (em todo o documento) que incorpore em suas
andlises e praticas relages sociais de producdo no sistema econémico
capitalista. Do mesmo modo, as atribuicdes ndo apontam para praticas
coletivas ou com esse foco. A centralidade do controle e do foco ambien-
tal mantém e sustenta o posicionamento centralizador dos profissionais
da salde, seus saberes e praticas. Nas atribuicdes do SISOSP, como no
préprio nome do sistema, portanto, tem-se como grande base o discurso
da Saude Ocupacional.

Esse mesmo cendrio comeca a se transformar com a substituicdo do
SISOSP pelo Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publi-
co Federal (SIASS), instituido pelo Decreto-Lei n. 6.833, de 29 de abril de
2009. Quanto ao objetivo/finalidade do SIASS, percebe-se também mais
uma diferenca para com o SISOSP, qual seja:

coordenar e integrar agGes e programas nas areas de assisténcia a saude,
pericia oficial, promogdo, prevengdo e acompanhamento da saude dos ser-
vidores da administragdo federal direta, autarquica e fundacional, de acor-
do com a politica de atengdo a saude e seguranca do trabalho do servidor
publico federal, estabelecida pelo Governo. (Decreto-Lei n. 6.833/09, p. 1)

Fica claro nesse trecho que, ao contrario do que estava enunciado
como objetivo do SISOSP, o SIASS ndo se prop&e a uniformizar praticas e
acoes. A principio, passa a ocupar o lugar de érgao que proporcionara a
articulagdo entre as agGes a serem desempenhadas nas unidades espalha-
das pelo pais. Estabelecidos esses objetivos, o Decreto-Lei n. 6.833/2009
delimita ainda alguns conceitos centrais, orientadores de praticas a serem
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desempenhadas. Define, portanto, assisténcia a saude, pericia oficial e, o
gue se destaca para esse estudo, a “promocgado, prevencdo e acompanha-
mento da salde: agdes com o objetivo de intervir no processo de adoeci-
mento do servidor, tanto no aspecto individual quanto nas relagdes coleti-
vas no ambiente de trabalho.” (Decreto-Lei n. 6.833/2009, p. 1).

Em relacdo ao SISOSP, percebe-se que o SIASS ndo estabelece atri-
buicdes, se ndo as descritas no préprio objetivo. Ao contrdrio, define con-
ceitos centrais para a orientagdo das praticas a serem desempenhadas.
Dentre essas defini¢cdes, destacam-se, no item “lll — promogao, prevencado
e acompanhamento da saude”, seus diferenciais, que ndo sdo encontra-
dos no documento que institui o SISOSP, quais sejam: a ideia de adoeci-
mento como processo, assim como a énfase em aspectos coletivos — o que
leva a uma aproximacdo com o discurso da Saude do Trabalhador.

O artigo 5.2 do Decreto n. 6.833/2009 institui o Comité Gestor do
SIASS, que é composto por um representante de cada um dos seguintes
ministérios: Planejamento, Or¢camento e Gestdo (que o coordenara); Casa
Civil da Presidéncia da Republica; Saude; Previdéncia Social; Educacdo;
Fazenda; Trabalho e Emprego; e Justica. Destaca-se sobre isso ndo haver
no documento orientacdes sobre areas de atuacgio e/ou formagio dos re-
presentantes membros do Comité Gestor. Essa ndo especificacdo acarreta
a possibilidade de as a¢des desse comité poderem transitar entre a vin-
culagdo a dois aspectos (ndo necessariamente opostos): administrativos e
de gestdo; e de atencdo a saude do servidor. Dentre as atribuicdes desse
comité, destacam-se duas:

| - aprovar as diretrizes para aplicagdo da politica de atengdo a saude e se-
guranga do trabalho do servidor publico federal, e para a capacitagdo dos
servidores em exercicio nas unidades do SIASS;

IV - deliberar sobre os procedimentos para uniformizacdo e padronizagdo
das acbes relativas ao SIASS (Decreto-Lei n. 6.833/2009, p. 1).

Se, a principio, o SIASS diferencia-se do SISOSP pelo carater unifor-
mizador de praticas deste, tem-se a delegagdo do SIASS a seu comité ges-
tor da atribuicdo pela deliberagdo da uniformizacdo e padronizagdo das
acGes. Essa uniformizagdo se justifica, obviamente, nos casos em que deve
haver isonomia, como nos atendimentos periciais ou de avaliacdes am-
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bientais para concessdo de adicionais ocupacionais. Embora a justificativa
em fungdo da isonomia, abre-se possibilidade para a interpretagdo de que
as ac¢odes do SIASS devam ou possam ser uniformizadas, ademais a grande
diferenca de instituicdes do executivo ou mesmo suas diferencas culturais,
geograficas e de condi¢des de trabalho. Abre-se, portanto, como preceito,
a possibilidade de manutencao da centralidade de saberes preestabeleci-
dos e seus respectivos lugares de poder dos profissionais de salde sobre o
trabalho. Essa possibilidade de interpretagdo aproxima também o Decreto
n. 6833/09 do discurso da Saude Ocupacional.

No mesmo artigo que institui o Comité Gestor, podemos notar a pre-
senc¢a de outra base discursiva. Em seu inciso 2.2, o documento define
que o Comité Gestor “pautara suas a¢des visando tornar célere o atendi-
mento ao servidor, especialmente no que se refere as agdes preventivas,
e reduzir o tempo de auséncia do servidor do seu ambiente de trabalho.”
(Decreto-Lei n. 6.833/2009, p. 1 — grifos do autor). Desse inciso, os dois
trechos destacados acarretam duas possiveis interpretagGes, com base
em discursos diferentes. Assim, é possivel fazer uma aproximacao do do-
cumento com uma perspectiva gerencialista no servigo publico, o que se
evidencia pelo carater de velocidade (célere) do trabalho das equipes de
saude, eficiéncia tdo almejada pelos discursos gerencialistas, assim como
para o objetivo dessas ag¢bes, que é diminuir o tempo de afastamento do
servidor para tratamento de saude. Essa mesma interpretacdo, que apro-
xima o documento de uma perspectiva gerencialista e da Saude Ocupacio-
nal, é reforgada pela ideia de “ambiente de trabalho”. Outra possibilidade
é a compreensao de que “a redugdo do tempo de auséncia do servidor de
seu ambiente de trabalho” se refere ao auxilio das equipes de salde para
a recuperagao das capacidades do servidor, tendo como foco, portanto, a
saude do servidor, e ndo necessariamente sua forca de trabalho (ausen-
te na instituicdo), perspectiva sustentada pela Saude do Trabalhador. O
documento ndo da mais detalhes quanto a esses aspectos, ndo deixando
clara sua perspectiva, permanecendo a duvida, portanto.

Porém, outro documento referente ao SIASS pode auxiliar quanto a
essa duvida. Trata-se da Portaria n. 1.397, de 10 de agosto de 2012. Este
documento traz orientagdes para a constituicdo dos Termos de Coopera-
¢do Técnica entre instituicGes publicas federais para a formagdo das uni-
dades SIASS. Assim, o objeto dos Termos de Cooperagao Técnica, segundo
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essa portaria, é a execu¢do dos objetivos do SIASS, descritos conforme o
Decreto n. 6.833/09 (acima citado). As acbes e atividades previstas pelo
Decreto-Lei n. 6.833/09 serdo cumpridas, de acordo com a Portaria n.
1.397/12, com ag¢des conjuntas que se destinam a:

| - potencializar o resultado das a¢Ges de saude desenvolvidas pelos érgdos
e entidades participes;

Il - propiciar aos drgdos e entidades participes o uso racional de materiais,
equipamentos, forca de trabalho, imdveis, instalagGes e contratos, dentro
dos principios da finalidade e da eficiéncia; e

Il - otimizar recursos orgamentarios (Portaria n. 1.397/2012, p. 1).

O primeiro item do trecho citado mostra clara vinculagdo com a
busca pela potencializacdo dos resultados das a¢des de saude, das quais
os primeiros beneficiarios sdo os proprios servidores alvo (ou benefici-
arios — a quem se destinam as agGes). Porém, as proprias instituicdes
podem ser compreendidas como beneficidrias dessas acdes em salde,
tendo em vista o retorno de servidores afastados ao trabalho, o que faz
com que a salde possa ser caracterizada como instrumental, como alerta
Lacaz (2007). Além disso, os itens Il e Il deixam bastante clara a vincu-
lagdo com ideais gerencialistas (talvez em parte respondendo a duvida
langada acima) pela prescri¢do da utilizagdo racional de recursos (de to-
das as formas) visando a otimizar recursos orcamentarios, seguindo-se
principios de finalidade e eficiéncia — corroborando, portanto, a imagem
produzida do servigo publico como oneroso e ineficiente, e reforcando
as estratégias empresariais como fontes para combater essa significacdo.

No que se refere as agdes de vigilancia e promocdo de saude, apre-
sentadas em documentos com a finalidade de orientar acdes nessa area
(unificada como grande area no SIASS), dois documentos foram publica-
dos, duas Portarias Normativas n. 3, a primeira de 7 de maio de 2010 e a
segunda de 25 de marc¢o de 2013. A Portaria Normativa de 2010 define
em seu artigo 2.2 que

A concepgdo que fundamenta as agGes de atengdo a salde do servidor prio-
riza a prevengdo dos riscos a saude, a avaliagdo ambiental e a melhoria das
condi¢Oes e da organiza¢do do processo de trabalho de modo a ampliar
a autonomia e o protagonismo dos servidores. (Portaria Normativa n. 3,
2010, p. 1 — grifos do autor)
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Nesse trecho do documento, assim como se pode depreender do
Decreto-Lei n. 6.833/09, é possivel a leitura de aspectos que remetem a
dois discursos diferentes (e opostos): a Satide Ocupacional e a Saude do
Trabalhador. Ao primeiro, associa-se a prevengao de riscos, assim como as
avaliagGes ambientais. Ja a Saude do Trabalhador emerge a ampliacdo da
autonomia e do protagonismo dos servidores, o que remete a premissa
metodoldgica desse discurso (a interlocu¢do com os trabalhadores), assim
como um dos objetivos das acbes em saude (a informagdo dos trabalha-
dores para que o controle de agentes de risco esteja sob seu dominio).

Novamente a participacdo dos servidores é ressaltada na “Secdo |l
— Das diretrizes” do documento (Portaria Normativa n. 3, 2010). Dentre
as apresentadas pelo texto, destacam-se a terceira, a quarta e a nona, as
guais evidenciam mais claramente sua vinculagao com determinada base
discursiva. As diretrizes, portanto, sdo: | — Universalidade e equidade; Il —
Integralidade das a¢des; “lll — Acesso a informagao —assegurar o direito de
participagdo dos servidores, em todas as etapas do processo de atengao
a saude, é estratégia de valorizacdo do seu saber sobre o trabalho.” (Por-
taria Normativa n. 3, 2010); “IV — Participagdo dos servidores - promover
o repasse de informacdes aos servidores, sobretudo aquelas referentes
aos riscos e aos resultados de pesquisas a respeito da saude, privilegian-
do a implantagdo de canais de comunicagdo interna.” (Portaria Normativa
n. 3, 2010); V — Regionalizacdo e descentralizacdo; VI — Transversalidade;
VIl —Intra e intersetorialidade; VIII — Cogestdo; “IX — Embasamento epide-
mioldgico - o planejamento, a operacionalizagdo e a avaliagao das agdes
de promocgdo e vigilancia a saude serdo subsidiados pelas informagdes
epidemioldgicas.” (Portaria Normativa n. 3, 2010, p. 3-4); X — Formagao e
capacitacdo; XI — Transdisciplinaridade; Xl — Pesquisa-intervencao.

Os itens apresentados integralmente ddao maior forca ao discurso
da Saude do Trabalhador na Portaria de 2010, evidenciada pelo carater
participativo do servidor nas acbes de saude, pelo compartilhamento de
informacdes, assim como pela constituicdo de dados epidemioldgicos.

Essa mesma perspectiva é reforcada na Secdo Ill do documento, que
trata das atribuicdes e competéncias de diferentes instancias dentro do
SIASS, no item “VI - Comissdo Interna de Saude do Servidor Publico: con-
tribuir para uma gestdao compartilhada com o objetivo de:” (Portaria Nor-
mativa n. 3, 2010, p. 5) destacam-se:
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(b) propor atividades que desenvolvam atitudes de corresponsabilidade no
gerenciamento da saude e da seguranga, contribuindo, dessa forma, para a
melhoria das relagdes e do processo de trabalho; e

(c) valorizar e estimular a participacdo dos servidores, enquanto protago-
nistas e detentores de conhecimento do processo de trabalho, na perspecti-
va de agentes transformadores da realidade (Portaria Normativa n. 3, 2010,
p. 5 — grifos do autor).

Se no item “(b)” a ideia de corresponsabilidade (destacada) pode re-
meter a responsabilizacdo/culpabilizacdo do trabalhador, tal qual descrita
por Paparelli et al. (2011), no item seguinte tem-se claramente a vincu-
lagdo ao discurso da Saude do Trabalhador, pela valorizagdo do conhe-
cimento do trabalhador, assim como pela compreensdo do trabalhador
como agente de transformacao.

A “Secdo IV — Da Metodologia”, afirma que as principais estratégias a
serem utilizadas pelas unidades SIASS “sdo as avaliagdes dos ambientes e
processos de trabalho, o acompanhamento da satdde do servidor e as a¢des
educativas em saude, pautadas na metodologia de pesquisa-intervencdo.”
(Portaria Normativa n. 3, 2010, p. 5). Somado a esse trecho do documento,
ainda na mesma sec¢do, tem-se que o planejamento das a¢es educativas
em saude deve ser realizado com base em dados epidemioldgicos, assim
como ser desenvolvido de “forma participativa, estimulando a mudanca
de atitudes e a valorizagdo do protagonismo dos servidores na gestdo da
saude individual e coletiva” e tendo “como objeto a reflexdo sobre a rela-
cdo existente entre processo de trabalho, ambiente de trabalho e satide do
servidor.” (Portaria Normativa n. 3, 2010, p. 6). Marca-se, assim, a Satude
do Trabalhador como grande base discursiva, evidente pela énfase na par-
ticipacdo do servidor das agdes a serem desenvolvidas com foco na saude,
assim como a base epidemiolégica para o desenvolvimento das agdes.

A Portaria (também de n. 3) de 2013 se destina a instituir “as dire-
trizes gerais de promocdo da saude do servidor publico federal” (Portaria
Normativa n. 3, de 25 de margo de 2013). Para tal, afirma que as diretrizes
priorizam “a¢ées voltadas a educacdo em saude, a prevencao dos riscos,
agravos e danos a saude do servidor, ao estimulo dos fatores de protecao
da saude e ao controle de determinadas doencas.” (Portaria Normativa n.
3/2013), sendo a finalidade dessas a¢des:
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a melhoria dos ambientes, da organizacdo e do processo de trabalho, de
modo a ampliar a conscientizagdo, a responsabilidade e a autonomia dos
servidores, em consonancia com os esfor¢os governamentais de construgdo
de uma cultura de valorizagdo da saude para redugdo da morbimortalidade,
por meio de habitos saudéveis de vida e de trabalho. (Portaria Normativa
n.3/2013, p. 1)

Anuncia-se o que, recorrentemente, encontra-se nesse documento:
uma mistura de discursos da Saude Ocupacional com a Saude do Traba-
Ihador. Isso se evidencia pela busca da participacao dos trabalhadores,
de um lado, e na busca pela transformacgao de habitos de vida, de outro.
Assim, a duvida que resta na leitura deste documento é se a saude nao
esta sendo tomada como carater instrumental, como afirma Lacaz (2007),
para incremento de produgao, a qual, pelo que foi descrito acima, é uma
perspectiva empresarial que também passa a ser adaptada para a realiza-
da das instituicdes publicas (Ribeiro & Mancebo, 2013).

Outros dois exemplos dessas fusdes podem ser lidas em trechos
como na “Secdo Il — Dos Objetivos”, na qual se afirma a busca pela consti-
tuicdo de “ambientes de trabalho sauddveis, com o envolvimento destes e
dos gestores no estabelecimento de um processo de melhoria continua das
condicdes e das relagdes no trabalho e da saude, propiciando bem-estar
das pessoas inseridas no contexto laboral”, assim como, no item seguin-
te dos objetivos, “a melhor compreensdo da determinagdo do processo
saude e doenca nos servidores publicos e o desenvolvimento de alternati-
vas de intervengdo que levem a transformacgao da realidade, em diregdo a
apropriacdo, pelos servidores, da dimensdo humana do trabalho” (Portaria
Normativa n. 3, 2013, p. 2). Mais adiante, essa mesma Portaria estabelece
uma lista de prioridades de temas de interesse para o desenvolvimento de
acOes em saude e o aumento de seu impacto. Dessa lista de treze itens,
apenas os dois Ultimos fazem referéncia a relagdo saude trabalho, quais
sejam: “XIl - prevengdo de acidentes de trabalho; e XllI - intervengdo nos
ambientes e processos de trabalho com vistas a prevengdo de doencas,
agravos e acidentes ocupacionais.” (Portaria Normativa n. 3, 2013, p. 4).
Os outros onze itens referem-se a aspectos de saude que implicam a trans-
formagdo de habitos de vida dos trabalhadores, como atividades fisicas,
prevengdo e controle do tabagismo, envelhecimento ativo, mediacdo de
conflitos e desenvolvimento de habilidades sociais. H4 uma reaproximacao
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do discurso da Saude Ocupacional pelo carater de adaptac¢do do sujeito, no
qual as atividades ditas de educagdo em salde passam a prescrever modos
de vida e condutas saudaveis, sem necessariamente buscar transformar o
trabalho e seus processos. Obviamente que a¢des com esse foco podem
produzir resultados positivos aos trabalhadores, porém, sdo a¢des que ndo
tém seu foco no trabalho e em seus processos. Evidencia-se, assim, que,
se por um lado o documento afirma a busca pela apropriagdo, por parte
do servidor, de conhecimentos que proporcionem a ele a intervencdo e
transformacdo do trabalho, de outro o documento tece uma lista de inte-
resses que toca muito pouco nessas questoes, reafirmando a necessidade
de transformacdo de habitos e modos de vida, sem apresentar também
propostas de transformacgao dos processos de trabalho.

Assim, se na portaria de 2010 percebe-se maior proximidade com o
discurso da Saude do Trabalhador, ja 0 documento de 2013 reaproxima-se
da perspectiva da Saude Ocupacional.

Consideragoes finais

A andlise apresentada teve por objetivo compreender quais sdo
as bases discursivas dos documentos que instituem e operacionalizam o
SIASS nas instituicdes publicas federais. Pela identificacdo de elementos
gue remetem a dois discursos diferentes, a Saude Ocupacional e a Sau-
de do Trabalhador, em um mesmo documento, pode-se perceber que ha
uma fusdo dessas duas perspectivas, o que acontece mais marcadamente
em dois documentos centrais, o Decreto n. 6.833/09 que o institui, assim
como a Portaria n. 13/13, que atualmente rege as diretrizes para as pra-
ticas na d4rea de vigilancia e promogdo de saude. Esses documentos apre-
sentam a fusdo da Saude Ocupacional e da Saude do Trabalhador, o que
parece ser feito sem constrangimentos por parte dos regimes discursivos
de cada um, como se fossem visGes complementares de um mesmo ob-
jeto. Geram, como efeito de sentido, a complementaridade, produzindo,
para as unidades SIASS, a falsa impressdo da possibilidade de constituicao
de praticas de saude que produzem adapta¢des, que mantém o controle
de riscos nas maos de especialistas ao mesmo tempo em que tém no dia-
logo com os servidores, detentores de saber sobre o trabalho, e na busca
pela manuteng¢do do controle de agravos a saude nas maos dos servidores
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como premissas bdsicas. Em resumo, ndo ha possibilidade de fusdo desses
discursos, pois ndo ha possibilidade da constituicdo de praticas emanci-
padoras que sejam ao mesmo tempo gerencialistas e que favorecam o
controle do trabalho e da produgao.

Com base nisso, novas questdes se formam, pois parece ndo haver
clareza, por parte dos redatores/gestores, sobre pressupostos e bases
epistemoldgicas de cada um desses discursos. Outra questdo se faz pre-
sente nessa discussdo: essa fusdo ndo seria uma forma de nao enfrenta-
mento de praticas ja instituidas, centralizadas na figura do médico e que
mantém relagdes de poder ja estabelecidas, mantendo estratégias e pos-
sibilidades de controle também sobre o trabalho dos servidores? Se as
bases epistemoldgicas desses discursos sdo divergentes e sua fusdo é um
artificio, o resultado mais provavel é a manutengao de praticas historica-
mente estabelecidas, de relagdes de poder postas e da centralidade do
saber do profissional de saude, mais marcadamente o médico.

Outros dois questionamentos sdo: é possivel realmente transformar
as praticas pela inser¢do da perspectiva da Saude do Trabalhador nos do-
cumentos (que enfatiza a participacdo do trabalhador, a importancia de
seu conhecimento, e a necessidade de informd-lo para a transformacgao
dos processos de trabalho)?; e é possivel compreender que a Saude do
Trabalhador, enquanto discurso, passa, de fato, a constituir a base desses
documentos, ndo se tratando apenas de um efeito retérico, para afirmar-
-se que ha o reconhecimento do trabalhador e de seu saber? Esses ques-
tionamentos se sustentam pela presenca da perspectiva gerencialista que
também é lida nos documentos, a qual prioriza a utilizacdo de recursos,
enfatiza a necessidade da constituicdo de a¢des eficientes e formadoras
de resultados e centradas na diminuicdo de tempo de afastamento do
servidor de seu trabalho. No mesmo sentido, a manutenc¢do de praticas
hegemonicas estd associada ao idedrio gerencialista, do qual deriva a
necessidade da criagdo de praticas em salde que passem a ser também
mecanismos de controle sobre os trabalhadores. Essas hipdteses e ques-
tionamentos necessitariam de um estudo mais aprofundado, que envol-
vesse 0s movimentos histéricos, gestdes e governos, assim como ques-
tOes econdmicas, tendo em vista a centralidade da questdo dos recursos
e o imaginario em torno dos servigos publicos —aprofundamento que nao
temos neste trabalho.
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Assim, teve-se como intuito produzir uma analise (inicial) sobre os
discursos que embasam esses documentos, os quais possuem lugares de
destaque ndo apenas na organizag¢ao das unidades de salde voltadas ao
servidor publico federal no Brasil, mas na compreensdo da relagdo tra-
balho-satde vigente/oficial que produz praticas a serem desempenhadas
por essas equipes e nos efeitos dessas praticas para os servidores aos
quais elas se destinam. Desse modo, ndo se esgotam as possibilidades de
anadlise desses documentos e de seus impactos para as instituicGes que
passaram a transformar, sendo necessdria a continuidade de estudos nes-
sa area, de modo também a proporcionar o repensar das praticas e de
seus efeitos para os trabalhadores.
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Politicas publicas e o lugar do jovem no mundo rural

Rosemeire Aparecida Scopinho

Neste texto, procuro discutir as tensdes existentes entre a concep-
¢do de trabalho familiar presente nos projetos de assentamentos de refor-
ma agraria e as reais possibilidades de insercdo e permanéncia dos jovens,
a partir da andlise das politicas publicas para a juventude rural, especial-
mente aquelas destinadas a promover a inser¢do dos jovens no mundo
do trabalho.

Os assentamentos rurais de reforma agraria, recentemente criados
no estado de S3o Paulo, tém procurado resgatar a ideia de comunidade
rural sustentavel ao incorporar no processo organizativo a preocupacgdo
com o meio ambiente, o incentivo ao trabalho familiar e a organizagédo
de associagdes, cooperativas e outros dispositivos comunitarios de pla-
nejamento e controle da produc¢do que tentam recuperar as formas de
solidariedade presentes nas relacbes de parentesco e vizinhanga tipicas
do tradicional rural brasileiro (Ministério do Desenvolvimento Agrario —
Incra, 2000; Concrab, s/d). No entanto, as distancias que separam os as-
sentamentos idealizados (tanto pelo governo quanto pelos movimentos
sociais) e os legalizados, mas ainda ndo realizados e emancipados, sdo, as
vezes, imensuraveis, apesar da boa vontade e dos esfor¢cos dos agentes
sociais que estdo envolvidos no processo organizativo. Se, por um lado,
esses assentamentos significam moradia e subsisténcia para uma popu-
lagdo que vive do trabalho incerto e precdrio, por outro lado, eles estao
longe de significar a melhoria real das condi¢des de vida dos trabalhado-
res rurais assentados. Do ponto de vista do desenvolvimento da econo-
mia, entre os principais problemas enfrentados estdo: a auséncia de in-
fraestrutura minima para a produgdo (especialmente dgua, energia e base
técnica adequada); o excesso de burocracia e a morosidade no processo
de liberagdo de créditos para produzir e outros recursos para viabilizar a
vida comunitaria; a insuficiéncia dos recursos financeiros diante das cro-
nicas caréncias dos trabalhadores assentados; a insuficiéncia e inadequa-

92



Colegéio Prdticas sociais, politicas publicas e direitos humanos

¢do dos programas de assisténcia técnica e extensado rural; a auséncia de
canais adequados de comercializacdo, entre outros. No que se refere a
organizagao social e comunitaria, os trabalhadores assentados ressentem-
-se da caréncia de recursos basicos tais como escolas, assisténcia a saude,
assisténcia social e lazer, principalmente.

Neste cendrio de precariedades econémicas e vulnerabilidades so-
ciais, emerge como questdo central para pensar o futuro dos assentamen-
tos rurais — entendidos como espacgos de relagdes sociais onde, teorica-
mente, se pode desenvolver uma economia fundamentada no trabalho
familiar, na cooperacao e na agroecologia - o problema de como inserir e
manter os jovens nessas comunidades.

Estudos recentes sobre as problematicas que envolvem as relagdes
entre trabalho rural e juventude apontam certa indisposi¢cdo generaliza-
da entre os jovens para dar continuidade aos projetos de trabalho dos
familiares na pequena agricultura. No geral, as analises apontam para a
existéncia de uma crise social na agricultura familiar, na medida em que
os filhos dos agricultores ndo podem ou ndo querem exercer a mesma
profissdo de seus pais porque as suas aspiracdes educacionais e profis-
sionais, assim como as suas preferéncias pelo local de moradia (rural ou
urbana), sdo orientadas por uma formacdo escolar urbana e até mesmo
pelos valores das préprias familias que, por mais que necessitem da forga
de trabalho dos filhos e reconhegam os impactos negativos da migragao
campo-cidade, tendem a reforcar ou incentivar a op¢do por uma escolha
profissional ndo-agricola realizada na cidade. Os jovens, por sua vez, criti-
cam e desvalorizam o trabalho rural e, em geral, descartam a possibilidade
de trabalhar e viver no campo (Abramovay et al.,1998; Baladotti, 2007).
No entanto, sdo ainda escassos os estudos que se dedicam a entender a
problematica dos jovens que permanecem no campo e os estudos que
analisam o movimento contrario, ou seja, a inser¢do dos jovens em assen-
tamentos rurais cujas familias migraram da cidade para o campo em busca
de melhores condi¢des de sobrevivéncia.

A pesquisa O que vocé vai ser quando crescer? As representagdes so-
ciais de jovens assentados sobre trabalho familiar e juventude (Scopinho,
2011), teve como uma das suas preocupac¢des fundamentais contribuir
para preencher esta lacuna ao procurar compreender as representagdes
sociais dos jovens de dois assentamentos rurais localizados na regido de
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Ribeirdo Preto-SP sobre trabalho familiar e juventude. Nestes assenta-
mentos, a problematica dos jovens configura-se a partir do movimento
da migragao cidade-campo. As familias, embora no passado tenham tido
algum tipo de relacdo com a terra, migraram das periferias das cidades
para o campo buscando na luta pela reforma agraria uma alternativa de
sobrevivéncia econ6mica e seguranca social (Gongalves, 2010; Scopinho,
2012). Os jovens constituem uma parcela expressiva da populagdo, mas
ndo trazem consigo as herangas e a experiéncia do trabalho na agricultu-
ra porque nasceram e se criaram nas periferias urbanas em familias cuja
relagdo com o campo, no limite, era de assalariamento temporario. No
vacuo da insuficiéncia de politicas publicas que viabilizem a transforma-
¢do desses espagos em comunidades organizadas do ponto de vista socio-
econdmico e politico, por estarem os assentamentos localizados préximos
a grandes centros urbanos e por comportarem uma populagdo que traz
a heranga do desenraizamento, a questao que se coloca é a da possibi-
lidade de os jovens assentados vivenciarem e reproduzirem os mesmos
problemas que hoje enfrentam os que habitam as periferias das cidades:
a dificuldade de acesso a escola; a inadequacdo da formacgdo escolar e
profissional recebida para enfrentar o mundo do trabalho; as dificuldades
de insergdo no trabalho, tanto na cidade quanto no campo, especialmente
guando se trata do primeiro emprego.

Se, como aponta a literatura, frequentar escola e trabalhar na ci-
dade sdo estratégias do jovem rural para migrar para as cidades, cabe
perguntar: Como se apresenta e qual é o futuro do trabalho familiar nos
assentamentos rurais? Como € possivel manter trabalhando no campo jo-
vens assentados que possuem formagao educacional e experiéncias pro-
fissionais urbanas?

Para refletir sobre as condi¢des de inser¢cdo e permanéncia de jo-
vens trabalhadores neste tipo de assentamento rural é importante anali-
sar qual é o lugar que tem sido destinado a pequena agricultura familiar
no processo de desenvolvimento do mundo rural e do pais. E necessério
também considerar as especificidades sociais e culturais do jovem rural
em relacdo ao jovem urbano e também reconhecer as semelhancas exis-
tentes entre eles, especialmente no que se refere aos habitos de lazer,
consumo, linguagem, interesses e gostos diversos, porque eles configu-
ram grupos sociais historicamente construidos no contexto de formagdes
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socioculturais concretas. E, ainda, é fundamental verificar quais sdo as
respostas que a sociedade organizada tem dado (ou ndo) a problematica
dos jovens rurais. Este é o percurso analitico deste texto.

Trabalho familiar e jovem rural

No Brasil, a linha divisdria que separa o campo da cidade tem ficado
cada vez mais ténue em razao das transformag¢des econOmicas e politicas
em curso. Com formatos cada vez mais nitidos, o complexo e polémico
fenémeno da ruralidade tem assumido expressdes particulares em dife-
rentes espacos sociais do pais.

Abramovay (2000) e Veiga (2004) consideram que este é um con-
ceito multissetorial, porque, atualmente, no espaco rural desenvolvem-se
atividades produtivas de vérios setores da economia e ndo somente da
agropecudria e, sobretudo, é um conceito territorial, porque também diz
respeito ao conjunto das caracteristicas, relacées e valores que envolvem
a sociedade rural. Em suma, diz respeito, essencialmente, as relagées so-
ciais que se estabelecem e sdo mantidas em territérios com baixa densi-
dade populacional, pequenas cidades que interagem de modo particular
com os centros urbanos assumindo dimensdes materiais e simbdlicas lo-
cais bastante peculiares em relagdo a sociedade mais ampla. O conceito é
polémico porque as diferentes aproximacgoes entre campo-cidade podem
ser pensadas como processos ainda sem curso definido: trata-se de “no-
vos” rurais, onde o avanco tecnolégico tem sido apregoado como solugao
para o renascimento do rural porque é capaz de fazer superar o isola-
mento e o atraso? Ou representa a intensificagdo das diferentes formas
de genocidio cultural, causadas pela destruicdo das tradi¢cdes e costumes
tipicos do mundo rural?

Especialmente no estado de S3o Paulo, as transformagdes recentes
do rural tém sido vistas como parte da composi¢do de um “novo” rural,
definido pelo fato de que a produgdo agropecudria e o extrativismo (ativi-
dades econémicas do setor primario) combinam-se com as da industria,
do comércio e da prestagdao de servigos, envolvendo “novas” relagdes
campo-cidade, cujas marcas caracteristicas sdo: a modernizagdo e tecni-
ficacdo da base produtiva, o trabalho pluriativo desenvolvido em parte
do tempo com atividades tipicamente agropecuarias e outra parte com
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atividades ndo agropecudrias, especialmente as de agroindustrializagdo e
comercializacao do que se produz na propriedade e a prestacao de servi-
¢os, geralmente, no ramo de lazer e turismo (Graziano da Silva, 1999). A
defesa da criagdo de empregos ndo-agricolas tem sido feita como forma
de manter os trabalhadores no campo e assim, supostamente, resolver os
problemas urbanos atribuidos ao éxodo rural.

Mas, é importante ressaltar que o “novo” ndo é tdo novo assim, por
isto o termo estd aqui destacado entre aspas. Estudos cldssicos da So-
ciologia Rural brasileira (Candido, 1971; Queiroz, 1973) ja identificaram
diferentes modalidades de relacionamento campo-cidade e a relagao de
continuidade que se estabelece entre esses espagos sociais no interior
paulista. Ocorre que, atualmente, o esgotamento do modelo de desen-
volvimento urbano-industrial tipico tem contribuido para generalizar e
intensificar as diferentes modalidades de relagdes campo-cidade: tanto os
do campo vao a cidade quanto os da cidade vdo ao campo em busca de
melhorias de condigdes de existéncia.

Sem duvida, os tempos sdo outros e as mudancas sdo, realmente,
necessarias. A meu ver, o problema é que a ideia do “novo” rural tem sido
apontada como a panaceia para solucionar os problemas do rural, em de-
trimento de outras medidas tais como a reforma agraria, democratizagdo
do sistema de crédito rural, a melhoria da infraestrutura produtiva, a am-
pliagdo e protecao dos canais de comercializagdo, a melhoria na oferta de
servicos educacionais, de salde e de prote¢do social, medidas essas que,
combinadas, poderiam contribuir para promover o desenvolvimento rural
e diminuir a (ideoldgica) dicotomia campo-cidade.

Neste sentido Fernandes (2003), em artigo elaborado a pedido da
Comissdo Pastoral da Terra, argumentou que a ideia do “novo rural” foi
uma construcgdo intelectual realizada pela intelligentsia do governo Fer-
nando Henrique Cardoso para, a partir da divulgacdo de outra leitura da
questdo agrdria nacional, enfraquecer a crescente territorializacdo da
(secular) luta pela terra no pais na virada do milénio. Assim, juntamente
com os dispositivos repressivos, neste governo, a agricultura campone-
sa foi transformada em agricultura familiar como estratégia para minar
as lutas sociais e resolver a (eternamente ndo resolvida) questdo agraria
nacional e convencer os agricultores a integrarem-se ao mercado e ao ca-
pital agroindustrial. Na visdo deste autor, o que diferencia a agricultura
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camponesa da agricultura familiar ndo é o modo de produzir, mas é, justa-
mente, a estratégia politica de reproducdo: a primeira elege a luta contra
0 avango do capitalismo no campo e a segunda, ao contrario, integra-se a
ele. A justificativa é que, historicamente, este avango tem provocado de-
semprego, éxodo, empobrecimento, além de graves problemas ambien-
tais, e ndo garante a sobrevivéncia dos pequenos produtores, estejam eles
integrados ou ndo aos grandes.

O fato é que, as transformagdes tecnoldgicas e organizacionais, ao
mesmo tempo em que fizeram crescer a diversificacdo produtiva e os in-
dices de produtividade agropecudria, provocaram iniUmeros impactos nas
relagbes e condig¢bes de trabalho no campo. De um lado, visualiza-se uma
agricultura de grande escala integrada ao capital financeiro que incorpo-
rou a informatica, dentro e fora da porteira, e ganhou espa¢o no mercado
internacional; de outro lado, a pequena agricultura integrada ou nao a
agricultura empresarial e, entre esses extremos, uma grande diversidade
de tipos e situagOes concretas que envolvem a problematica do campo
brasileiro que, a meu ver, ndo autorizam a elaboracdo de esquemas clas-
sificatdrios simplistas.

No Brasil rural — “redescoberto” pelo Projeto de Cooperagao Técnica
Incra/Fao — Organizacdo das Nag¢des Unidas para Agricultura e Alimenta-
¢30, que analisou os dados do Censo Agropecuario 1995/6 (Guanziroli,
Romeiro, Baunaim, Di Sibatto, & Bittencourt, 2001), nunca foi tdo forte a
ideia de que a agricultura familiar tem papel fundamental no processo de
desenvolvimento econ6mico e social do pais. Desde a década passada,
esta ideia tem sido, estatisticamente, sustentada pelas analises baseadas
nos ultimos censos agropecudrios que demonstraram a diversidade de ti-
pos e o potencial produtivo dos agricultores familiares (Guanziroli et al.,
2001; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, 2006a).

Politicamente, a apologia da agricultura familiar tem sido realizada
tanto pelos movimentos populares quanto pelos governos, embora haja
distingGes importantes entre as concepgbes e significados atribuidos as
experiéncias. Sob a bandeira da agricultura camponesa, os movimentos
sociais no campo pressionam e reivindicam a distribuicdo equitativa da
terra, infraestrutura e recursos financeiros para os pequenos produtores
como forma de combater o desemprego, o éxodo e a pobreza dos traba-
Ihadores rurais e garantir a soberania alimentar. Do ponto de vista dos
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governos, a agricultura familiar é uma forma de combater as pressées dos
movimentos sociais pela reforma agraria e minimizar os conflitos sociais
pela posse da terra, de resolver o problema do abastecimento alimen-
tar interno integrando o pequeno ao grande produtor rural (IBGE, 2006a;
Franga, Del Grossi, & Marques, 2009). Em resumo, a perspectiva gover-
namental caminha no sentido da integracdo da pequena agricultura ao
agronegdcio; a dos movimentos sociais é a de manter a autonomia e as
condigOes de vida do pequeno produtor.

Nas definicdes de agricultura familiar, encontradas na legislagdo e
na literatura académica?, o ponto em comum que interessa aqui € o fato
de que a familia possui a posse dos meios de producdo, gerencia e realiza
o trabalho embora possa contar, eventualmente, com trabalho adicional.

Veiga (2004) e Abramovay (1992) definem o agricultor familiar como
produtor integrado ao mercado, que conta com o apoio de politicas pu-
blicas e incorpora tecnologia no processo produtivo. Neves (2001) ndo re-
conhece a agricultura familiar como conceito tedrico. A autora alega que
o termo apenas descreve e classifica um segmento de produtores rurais
gue esta sendo, politicamente, forcado a modificar a forma de integracado
econdmica e social e sugere um padrdo ideal de ser e de existir como agri-
cultor, pressupondo que as histéricas dificuldades subjetivas e materiais
dos pequenos produtores brasileiros foram superadas. Também para Fer-
nandes (2003), agricultura familiar ndo é conceito, é apenas condicdo para
organizagao do trabalho na lavoura e os agricultores familiares também
podem ser chamados de pequenos agricultores, posseiros, arrendatdrios,
meeiros, quilombolas, assentados, entre outros, porque o que os define
como grupo social é o fato de lutarem para ter e permanecer na terra.

Polémicas conceituais a parte, o fato é que os nimeros oficiais tém
revelado a expressiva participagdo da pequena agricultura familiar na
economia do pais que, em 2006, era desenvolvida em 84,4% dos esta-

1 Emsintese, a delimitagcdo do que é agricultura familiar envolve o tamanho da drea disponivel,
a renda da familia, a quantificagdo da natureza do trabalho utilizado e a gestdo da proprie-
dade. As diferengas entre os critérios utilizados para delimitar o que é agricultura familiar,
encontram-se no tamanho da adrea e na renda. De acordo com a Lei da Agricultura Familiar —
Lein. 11.326 de 24/06/2006, ela é desenvolvida por proprietarios de até quatro modulos fis-
cais cuja renda é, predominantemente, originada das atividades ali desenvolvidas; o estudo
Incra/Fao (Guanziroli et al., 2001), definiu uma area superior, 15 médulos médios regionais,
e utilizou a renda apenas como elemento para classificar os tipos de agricultores familiares
(Franca et al., 2009).
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belecimentos agricolas, ocupava 24,3% da area e se responsabilizava por
produzir os principais itens do abastecimento alimentar: 87,0% da pro-
dugdo nacional de mandioca, 70,0% do feijao, 46,0% do milho, 38,0% do
café, 34,0% do arroz, 58,0% do leite, 59,0% do plantel de suinos, 50,0% do
plantel de aves, 30,0% dos bovinos, e produziam 21,0% do trigo e 16,0%
da soja. 12,3 milhdes de pessoas estavam vinculadas a agricultura familiar
(74,4% do pessoal ocupado no campo) sendo que 90% dessas pessoas
possuiam lagos de parentesco com o produtor. No entanto, 909 mil pes-
soas tinham menos de 14 anos de idade e sete milhdes ndo sabiam ler e
escrever (IBGE, 2006a). A partir desta informacdo é possivel inferir que a
participacdo dos jovens na agricultura familiar tem sido expressiva. Utili-
zando método especifico para delimitar o universo da agricultura familiar,
Guanziroli et al. (2001), criaram uma tipologia para estabelecer uma dife-
renciacdo socioeconOmica entre os produtores familiares e identificaram
quatro tipos: os agricultores capitalizados (a); em processo de capitaliza-
¢do (b); em processo de descapitalizagdo (c); e os descapitalizados (d).

E com base na perspectiva de Fernandes (2003) que o termo agricul-
tura familiar esta sendo aqui utilizado, porque se trata de situar o trabalho
do jovem rural, justamente, no espago compreendido entre uma deter-
minada concepcdo de trabalho que tem a familia como agente central de
planejamento e execugdo do processo produtivo e a possibilidade de con-
tar (ou ndo) com a participagao dos jovens.

Ocorre que os assentados de reforma agraria sdo, de acordo com
a classificagcdo de Guanziroli et al. (2001), tipicamente, produtores fami-
liares do tipo D ou descapitalizados, embora eles ndo formem um grupo
homogéneo do ponto de vista socioecondmico e cultural em razao da re-
gido onde vivem, do tempo de existéncia do assentamento, das caracte-
risticas socioculturais das familias, entre outros fatores, como mostraram
Sparovek (2003) e Leite, Heredia, Medeiros, Palmeira, e Cintrdo ( 2004).
Assim sendo, surge a questdo de como desenvolver projetos produtivos
nos lotes de modo a, de fato, inserir e manter os jovens nos assenta-
mentos rurais e dar continuidade ao projeto politico de reproducdo da
pequena agricultura.

Aqui residem duas questdes importantes para refletir sobre as politi-
cas publicas de insergdo e permanéncia dos jovens no campo. O primeiro é
que a apologia da agricultura familiar e o ndo correspondente investimen-
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to em politicas efetivas de fixacdo dos trabalhadores adultos ou jovens
no campo provocam tensGes e pode comprometer o futuro dos assen-
tamentos rurais como unidades de reprodugao da pequena agricultura.
O segundo problema é que, entre os trabalhadores rurais assentados, o
jovem é uma categoria social ainda pouco estudada e, ao ser estudada,
ela tem sido representada de forma ambigua: ora como apatica, portado-
ra de expectativas educacionais, culturais e profissionais inferiores as dos
jovens urbanos, o que expressa os olhares generalizantes e preconceituo-
sos com que a questdo tem sido tratada; ora como agentes de mudancas,
portadores de capacidade de empreender lutas sociais em favor dos seus
interesses.

A reflexdo proposta neste texto fundamenta-se no entendimento de
gue os limites que se interpdem entre as diferentes geragdes sdo constru-
¢Oes histdricas e sociais, expressam relagdes de poder que delimitam cam-
pos, designam lugares, produzem ordens e hierarquias sociais de modo
gue os grupos que se encontram numa determinada idade bioldgica sdo
heterogéneos, do ponto de vista psicossocial. Assim, as representagdes
dos jovens sobre trabalho e vida variam conforme as diferentes juven-
tudes, como disse Bourdieu (1983). Também apoiadas neste referencial,
Nakano e Almeida (2007) referiram que, para compreender a condicdo
juvenil contemporanea, é necessario levar em conta as relagées que os
jovens estabelecem com o trabalho e os movimentos e ritmos préprios
de trés importantes instancias de reproducdo social: familia, escola e
trabalho. A representagao social de juventude como fase de preparagao
para entrada no mundo do trabalho tem sido hoje questionada diante
do aumento dos indices de desemprego e da necessidade que possuem
os jovens de combinar trabalho e escola. Para essas autoras juventude é
categoria abstrata e jovem é sujeito concreto, que sofre constrangimentos
em funcdo do lugar que ocupa na estrutura social e das relagbes que se
estabelecem entre as geragdes. Atualmente, os jovens formam os grupos
sociais mais vulneraveis diante das mudanc¢as do mundo do trabalho.

Embora as fronteiras do rural ndo estejam, atualmente, tdo delimi-
tadas do ponto de vista socioeconémico e cultural, os jovens que habitam
0s espacos rurais tém as suas especificidades. Castro, Martins, Almeida,
Rodrigues, e Carvalho (2009), ao analisarem temas e categorias utiliza-
das nos estudos sobre juventude rural, mostraram uma modificagdo nas
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concepgOes de jovens rurais a partir da década noventa: de reprodutores
da unidade familiar para migrantes em busca de melhores condi¢cdes de
existéncia. Segundo as autoras, os jovens tornaram-se personagens cen-
trais do (sempre existente) éxodo rural nos anos noventa, movidos pelos
aspectos repulsivos do rural e pelos atrativos da vida urbana. Os estudos
analisados tratam ainda de conflitos geracionais, participacdo politica,
educagdo, entre outros temas, e revelam que a construgao social da ca-
tegoria jovem rural expressa a tradicional dicotomia campo-cidade e tem
sido marcada pela importancia atribuida a juventude no desenvolvimento
rural.

A Pnad — Pesquisa Nacional de Amostragem por Domicilio, realizada
pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica no ano de 2006
(IBGE, 2006b) mostrou que 29,9% da populagdo rural era constituida por
jovens entre 15 a 32 anos, dos quais 45,6% encontravam-se na faixa etdria
entre 18 e 25 anos; as mulheres representavam 47,5% da populagdo total.
Os pardos representavam 57,8%, os brancos 35,8%, os negros 6,0%, os
indigenas participavam com inexpressivos 0,3% e os amarelos com 0,1%
do total. No que se refere a renda, 33,4% da populagdo rural jovem tinha
renda oriunda de atividade ndo agricola. Os jovens rurais representavam
o maior percentual de frequentadores de cursos de alfabetizacdo de adul-
tos: 2,4% contra 0,7% de jovens urbanos; ao contrario, no nivel de ensino
superior 27,7% era de jovens urbanos contra 5,2% de jovens rurais. A Pne-
ra— Pesquisa Nacional de Educacao na Reforma Agraria, censo da situacao
educacional nas areas de assentamentos de reforma agraria, contabilizou
que dos 64% dos assentados com até 30 anos apenas 38,8% frequenta-
vam escolas. Dos que estavam na escola, 76,9% frequentavam o nivel de
ensino fundamental e apenas 8% o nivel médio e profissionalizante (Mi-
nistério da Educa¢do/Ministério da Reforma Agraria, 2005).

Castro et al. (2009) compararam dados levantados sobre jovens que
participaram de importantes eventos nacionais e regionais organizados
entre 2006 e 2008 pelo MST — Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem
Terra, Contag — Confedera¢do Nacional dos Trabalhadores na Agricultura,
Fetraf/Sul — Federacdo dos Trabalhadores na Agricultura Familiar da Re-
gido Sul e PJR — Pastoral da Juventude Rural com informacgdes da Pnad de
2006. As autoras mostraram, em sintese, que: a maioria dos jovens entre-
vistados tinha entre 18 e 21 anos de idade; o grau de escolarizagdo dos en-
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trevistados era mais elevado; as mulheres tinham participa¢do expressiva,
embora proporcionalmente desigual em relagdo aos homens; a maioria
era solteira, mas os casados com filhos também participavam. 48,5% dos
jovens ligados ao MST entrevistados eram provenientes das cidades e
51,5% do campo; quanto a Contag, 23,4% era da cidade e 76,6% do cam-
po. Segundo as autoras, os jovens ligados ao MST explicaram a identifica-
¢do dos jovens urbanos com o Movimento pela via da negagdo de direitos
de cidadania e bens culturais, entre outros, que atinge os jovens pobres,
tanto os do campo quanto os da cidade. Penso que esta explicacdo tem a
sua légica, mas que o fato se explica também pelo esforgo que tem feito
o MST para diversificar a sua base social (a mesma pesquisa mostra que o
MST incorpora negros e indigenas, por exemplo, mais do que a Contag),
pelo fato de os jovens urbanos aproximarem-se do MST porque nas cida-
des predomina a fragilidade ou mesmo a auséncia de movimentos sociais
(movimento estudantil, principalmente) e projetos politicos atraentes.
Sabe-se também que a populagdo que aflui para os féoruns de movimentos
sociais nem sempre sdo, de fato, representativas do segmento represen-
tado, fato este que passa pela concessao de privilégios no processo de in-
dicacdo para participar e até mesmo de terem os participantes condicdes
materiais para arcar com os custos monetarios da participagao.

De qualquer forma, Castro et al. (2009) mostraram que os jovens do
mundo rural ja ndo estdo tao isolados dos jovens do mundo urbano e que,
no minimo, crescem as possibilidades de intensificacdo das trocas cultu-
rais. A maioria dos jovens entrevistados pelas autoras declarava-se filho
de agricultor familiar, morava com os pais e entre as suas principais de-
mandas, estavam o acesso a terra e a educacdo, a possibilidade de ter um
trabalho que lhes desse mais do que a sobrevivéncia, a democratizacdo e
maior participagao nas decisdes da familia. No que se refere ao trabalho,
a dificuldade de ter acesso a terra tornava os jovens dependentes das fa-
milias. Os jovens militantes, em maioria, trabalhavam no campo e espe-
ravam que o trabalho fosse mais do que uma forma de sobrevivéncia e o
viam como um caminho de transformacdo social; entre os que trabalha-
vam na cidade, a maioria exercia atividade remunerada nos préprios mo-
vimentos sociais. A grande maioria cujo trabalho, no campo ou na cidade,
era remunerado recebia menos de um saldrio minimo. Entre as atividades
ndo remuneradas estavam os trabalhos domésticos, o trabalho na lavoura
com os pais e o voluntariado junto aos movimentos sociais.
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A educacdo era vista como forma de melhorar a posicdo no mundo
do trabalho e, na opinido dos entrevistados, a luta por uma educagao ade-
guada para o campo era entendida como o caminho mais seguro para o
desenvolvimento rural. Entre os jovens militantes o indice de escolaridade
era bem superior ao encontrado na Pnad e era expressivo o niumero de jo-
vens que frequentavam o ensino superior. A participacdo em movimentos
sociais era vista como uma forma de ter acesso ao ensino formal. Entre as
principais formas de lazer estavam o futebol e a informatica.

Em suma, na perspectiva dos jovens militantes entrevistados por
Castro et al. (2009), a migracdo do campo para a cidade era causada pela
falta de trabalho, de renda e de escola e a permanéncia no campo era pre-
ferida, desde que ali houvesse melhores condi¢des de vida. Consequen-
temente, a luta “desta” juventude era por melhores condi¢des de acesso
a terra, entendida como meio de trabalho, e a educagdo, entendida como
meio para permanecer na terra.

Esta breve discussdo aponta para a importancia da pequena agricul-
tura como forma de sobrevivéncia das familias no campo e também que
o tema estd pautado na agenda de reivindicacdes dos jovens rurais. Mas,
como a sociedade organizada tem dado (ou ndo) respostas a problematica
social dos jovens que vivem e trabalham no campo?

As politicas publicas e os jovens

Para Guareschi, Comunello, Nardini, e Hoenisch (2004, p. 180) as
politicas publicas sdo: “conjunto de ag¢des coletivas voltadas para a ga-
rantia dos direitos sociais, configurando um compromisso publico que
visa dar conta de determinada demanda, em diversas areas. Expressa a
transformacgdo daquilo que é do ambito privado em ag¢des coletivas no
espaco publico”. Spdsito e Carrano (2003), alertaram para o fato de que
elas ndo se resumem a mera prestacdo de servigos porque dizem res-
peito a projetos de natureza ética e politica, compreendem diferentes
niveis de relacionamento entre o Estado e a sociedade civil no processo
de constituicdo e expressam conflitos existentes entre distintos grupos so-
ciais, porque neste campo estd em jogo a disputa por recursos materiais
e simbdlicos. Estes autores diferenciaram politicas publicas de politicas
de governo, embora lembrem que as primeiras possam ser elaboradas
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com a participacdo e sob o controle dos governantes. Kerbauy (2005), de-
fendeu que o Brasil ndo tem politicas publicas de juventude mas sim um
conjunto de programas sociais setoriais de carater compensatério, des-
tinados a publicos especificos. O que falta para tornar este conjunto de
acGes verdadeiras politicas publicas de juventude é a inclusdo dos jovens,
seus temas e problemas, e das suas representacdes coletivas na agenda
e na pauta de discussdo. Assim, na opinido desta autora, aos olhos do
governo, a juventude continua sem protagonismo e tem sido tratada, pre-
dominantemente, como problema ou populacdo de risco, e esta ausente
do processo decisério que envolve os programas. Por este motivo eles
ndo podem ser considerados agentes das politicas e, por conseguinte, as
politicas ndo podem ser consideradas publicas. No caso das politicas de
juventude, na opinido da autora, o processo decisério esta sob o controle
do governo, a sociedade civil tem participado como agente de execugdo
ou na condig¢do de beneficiaria.

No Brasil, é recente o reconhecimento dos jovens pelos formulado-
res de politicas ndo apenas como populacdo problema, mas como sujei-
tos de direitos. Nos anos noventa, criangas e adolescentes tiveram seus
direitos assegurados pelo Eca - Estatuto da Crianca e do Adolescente. Na
primeira década deste século, pelo menos no plano das intencdes de go-
vernos e de organizagdes e movimentos sociais, 0s jovens maiores de 18
anos também foram socialmente reconhecidos como sujeitos de direitos
e as demandas do que se identifica como populagdo jovem (15 a 29 anos)
encontraram um lugar na estrutura governamental.

Sposito e Carrano (2003) analisaram as politicas governamentais
para a juventude no periodo compreendido entre 1995 e 2002 e identifi-
caram um conjunto de medidas que somavam 33 programas situados em
diferentes ministérios sendo que trés delas eram anteriores ao governo
Fernando Henrique Cardoso, seis foram criados no seu primeiro mandato,
18 no segundo mandato e sobre os seis restantes ndo se tinha informa-
cdo. Observa-se o crescimento quantitativo de medidas embora elas nem
sempre fossem especificas e estivessem voltadas, direta ou indiretamen-
te, para os jovens, que ora eram vistos como populagdo de risco ora como
protagonistas do processo de transformacao social. Delineadas sob uma
perspectiva estritamente urbana, focalizavam a pobreza, o desemprego, a
violéncia e o consumo de drogas ilicitas. Merece destaque a mengdo dos

104



Colegéio Prdticas sociais, politicas publicas e direitos humanos

autores ao fato de que, embora o pais vivesse no periodo um dos mais
convulsivos momentos em torno da questdo agraria, nenhuma das a¢des
e medidas contemplava o jovem rural. Na pratica, as medidas, setorial-
mente esparsas e fragmentadas, esbarravam na auséncia de articulagao
institucional no processo de elaboragdo e implantagdo das a¢des. Em sin-
tese, para os autores, a desarticulacao foi atribuida tanto a falta de orien-
tagGes convergentes entre os diferentes atores sociais envolvidos nas di-
ferentes politicas e ao incipiente didlogo entre esses e os jovens quanto
ao proprio desenho institucional e administrativo da municipalizacdo em
curso no pais, uma vez que grande parte das agdes deveria ser realizada
pelos governos locais.

A recente cronologia dos eventos relacionados a institucionali-
zac¢do iniciou-se em 2003 com a realizagdo da | Conferéncia Nacional
Infanto-Juvenil pelo Meio Ambiente que deflagrou uma série de eventos
gue expressam o interesse governamental e social sobre o tema. O res-
gate do curtissimo passado de institucionalizacdo da questdo social do
jovem, entendido como sujeito de direitos, como foco de politicas no
Brasil tem como um marco diferencial o Projeto Juventude, realizado
entre agosto de 2003 e maio de 2004 pelo Instituto da Cidadania. Se-
gundo documentos oficiais, este Projeto teve o mérito de, por meio de
um programa de investigacdo que se estendeu por varios estados, ter
levado ao conhecimento do governo federal o Perfil da Juventude Bra-
sileira (Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, 2006). Na ultima
década, intensificou-se a movimentagdo institucional em torno do tema,
cujo tratamento foi, timidamente, avancando na dire¢do de uma politica
intersetorial. No entanto, a analise dos programas institucionais revela
gue, na pratica, eles ainda sdo fragmentados e desarticulados, desde
a criacdo até o processo de implantacdo. O Guia de Politicas Publicas
de Juventude (Secretaria Geral da Presidéncia da Republica/Secretaria
Nacional de Juventude, 2010) menciona que, atualmente, sdo 19 érgdos
ministeriais envolvidos e que o desafio é a integragdo setorial para tor-
nar o conjunto de medidas uma politica de Estado orientada, inclusive,
por um marco legal.

Cabe perguntar por que tanto investimento institucional em poli-
ticas para os jovens neste momento? Abad (2003) argumentou que ha
um processo complexo de desinstitucionaliza¢gdo dos jovens dado, por um
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lado, pelas mudangas substantivas nos modelos de familia, pela descrenca
no poder da escola para fornecer mobilidade e ascensdo social, pelo des-
censo politico do movimento estudantil, pelo surgimento do jovem como
um novo ator social, pelas mudangas identitarias em razdo da globaliza-
¢do, entre outros; por outro lado, tem ocorrido o alargamento do periodo
da juventude, a relativiza¢do da cultura do emprego e salario em razao das
crises do mundo do trabalho e a influéncia dos meios de comunicagao de
massas. Esses fatores podem estar enfraquecendo os processos tipicos de
socializacdo desenvolvidos pela familia, pela escola e pelo trabalho, o que
requer compensagao que pode ser dada via politicas publicas.

Realizei um levantamento documental, com base nas publicagdes
Guia de Politicas Publicas de Juventude de 2006 e de 2010 (Secretaria Ge-
ral da Presidéncia da Republica, 2006, 2010) e no levantamento realizado
por Castro et al. (2009), para identificar os programas governamentais
existentes no ambito federal e estadual voltados para o jovem rural e ana-
lisar as suas principais caracteristicas e concepg¢Ges de jovens. As duas edi-
cOes do Guia trazem informacdes sumarias sobre os principais programas
governamentais para a populagdo jovem, mantidos pelo governo Lula; o
levantamento de Castro et al. (2009) foi realizado entre abril e outubro de
2007 e focaliza apenas aos programas voltados para o jovem rural.

A andlise mostrou que os jovens brasileiros estdo sendo assistidos
por um conjunto de ministérios e secretarias governamentais, mas a
grande maioria dos programas estd sob a alcada do Mec — Ministério da
Educagdo, com ou sem outras parcerias governamentais. No entanto, no
ambito deste Ministério, apenas o Programa Saberes da Terra faz mengao
explicita ao jovem rural e, na edi¢do 2010 do Guia, consta que ele foi in-
corporado ao Projovem passando a ser denominado Projovem Campo e
sendo ainda executado pelo Mec. Segundo o levantamento de Castro et
al., o MDA — Ministério do Desenvolvimento Agrério é o segundo ministé-
rio em nimero de programas e todos estdo voltados para o jovem rural.
Entre os programas oferecidos pelo MDA, o Pronera — Programa Nacional
de Educagdo na Reforma Agraria, o Arca das Letras e o Consoércio Social da
Juventude, ndo foram mencionados nas duas edi¢Ges do Guia analisadas.
Da mesma forma, o Programa Cultura Viva, desenvolvido no ambito do
MinC — Ministério da Cultura, nao foi referido por Castro et al. (2009)
mas, foi tido pela edi¢do de 2006 do Guia como um programa voltado para
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pequenas comunidades rurais, quilombolas e indigenas, mengdo esta que
ndo consta na edi¢ao 2010.

Entre os programas citados por Castro et al. (2009) como direciona-
dos ao jovem rural e que nao foram relacionados na edi¢do 2006 do Guia
estdo ainda o Proep — Programa de Expansdo da Educac¢do Profissional
e o PNTE — Programa Nacional de Transporte Escolar. Programas como
o Agente Jovem de Desenvolvimento Social, Brasil Alfabetizado e Proeja
foram referidos por Castro et al. (2009) como direcionados ao jovem rural
mas, as descri¢cdes das edi¢des do Guia ndo os especificam como benefi-
ciarios. Entre os que foram mencionados pelas edi¢des do Guia como di-
recionados, explicitamente, ao jovem rural estdo: Saberes da Terra, Nossa
Primeira Terra e Pronaf Jovem.

Em resumo, mesmo com as facilidades hoje existentes para levantar
informagdes por meio da internet, ndo é tdo simples realizar um levanta-
mento preciso sobre a oferta de programas assistenciais para os jovens. O
material disponivel ou contém informacgdes superficiais e esta impregna-
do de propaganda institucional, tendo em vista que é especialmente pre-
parado para divulgar as realizacdes governamentais ou apresenta a aridez
dos relatérios técnicos preparados para informar os burocratas. Entre um
documento e outro, ndo ha concordancia sobre determinados aspectos
como, por exemplo, data de implantac¢ao dos programas e faixa etaria dos
beneficidrios. No geral, a documentag¢do analisada apresenta informacgdes
sobre o numero de pessoas atendidas, mas ndo analisa indicadores de
melhoria da condi¢do de vida dos beneficiarios.

Embora o material levantado ndo permita que se faca uma leitura
profunda, foi feito um esfor¢co no sentido de apresentar, em linhas gerais,
as principais caracteristicas dos programas voltados para o jovem rural.
Dos identificados, foram reunidas informagdes sobre aqueles que Castro
et al. (2009) consideraram como sendo direcionados para os jovens rurais
e aqueles constantes nas edi¢cdes do Guia que, explicitamente, os indi-
cavam como beneficidrios. Os programas atuam nas areas de educacao,
desenvolvimento econémico e social e cultura.

Analisei também as mencionadas publica¢des considerando o érgdo
governamental responsdvel pelo programa, o ano de implantagao, a area
de atuacdo, as principais caracteristicas, quem eram os beneficiarios e,
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guando existente, a concepgdo de jovem que o fundamentava. Além dis-
so, durante o ano de 2010, visitei, sistematicamente, os sitios governa-
mentais e outros em busca de informagdes complementares. Verifiquei
gue a area de educacgdo era alvo de grande investimento, especialmente a
educacdo de jovens e adultos com carater profissionalizante. Dos 11 pro-
gramas referidos por Castro et al. (2009), nove atuavam nesta area.

De fato, como tem sido amplamente demonstrado, uma das maio-
res demandas dos jovens do campo é a educagdo. A falta de acesso e a
ma qualidade da escola e do ensino para a populag¢do rural configuram-
-se como um dos maiores problemas nacionais que a educacgao brasileira
ainda ndo ousou enfrentar adequadamente. Arroyo e Fernandes (1999)
demonstraram que os projetos educativos destinados aos que moram no
campo ndo preparam adequadamente os trabalhadores para enfrentarem
as transformagdes do espacgo rural, permanecendo a baixa qualidade e a
inadequacdo da proposta pedagdgica e o elevado grau de paternalismo
e assistencialismo existente na gestdo das escolas, que ndo atendem as
necessidades da populacdo em termos de oferta de vagas e qualidade de
ensino. A falta de instrugdo e de estudo dos trabalhadores do campo in-
tensifica a marginalizagdo e a pauperizacdo, tornando-os cada vez mais
excluidos e alheios ao mundo urbano e “moderno”, o que sé faz aumentar
o fosso que distancia os pobres dos ricos, o campo da cidade. Um conjun-
to de programas procura suprir as lacunas existentes na formacgdo escolar
do jovem rural.

O Programa Brasil Alfabetizado, implantado em 2003, objetiva ele-
var a taxa de escolaridade nacional alfabetizando jovens, adultos e idosos.
Atende, prioritariamente, municipios que apresentam taxa de analfabe-
tismo igual ou superior a 25% e é realizado em parceria com governos
estaduais e municipais, Ifes — Instituicdes Federais de Ensino Superior e
Ongs — Organizagbes nao governamentais. Os documentos consultados
sobre o Programa ndao mencionam as formas de atendimento da popula-
cdo rural. O Proeja foi criado em 2005 com a pretensdo de integrar edu-
cac¢do profissional e ensino médio para atender trabalhadores com baixo
nivel de escolaridade, especialmente jovens e adultos jovens que encon-
tram ainda mais dificuldade de colocagdo no mercado formal de trabalho
por ndo terem completado os estudos de nivel médio. O Proep foi criado
em 1997, para atender a demanda por ensino profissionalizante. O Pro-
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grama fornece recursos para expandir e equipar a rede de ensino voltado
a profissionalizagdo de jovens e adultos. Ndo ha mencgdo a formacdo do
trabalhador rural. O Projovem Campo foi instituido em 2007, resultado
da integracdo do original Programa Saberes da Terra, criado em 2006, ao
Projovem. E um programa de escolariza¢do em nivel fundamental moda-
lidade Eja — Educac¢do de Jovens e Adultos, que inclui qualificacdo profis-
sional para jovens agricultores, integrado na Politica Nacional de Inclusdo
de Jovens.

Este conjunto de programas mostra que a integracdo entre Eja e pro-
fissionalizagdo tem sido a t6nica dos programas governamentais de assis-
téncia educacional ao jovem rural. A meu ver, este é um indicador de que
a politica educacional para o jovem rural tem sido de natureza paliativa
porque apenas procura recuperar o prejuizo histérico da falta de acesso da
populagdo do campo a educagao. De fato, de um lado, as inUmeras difi-
culdades enfrentadas pelos trabalhadores do campo para terem acesso a
educagdo e, de outro, a crescente incorporacdo de novas tecnologias ao
processo produtivo tornam ainda mais remota a possibilidade de o jovem
rural ter acesso ao trabalho, seja no campo ou na cidade. No entanto, o pais
ainda carece de medidas efetivas que, de fato, permitam o acesso dos tra-
balhadores do campo e seus descendentes a uma educacao de qualidade.

Sabe-se que o transporte escolar é um dos grandes obstaculos que
se colocam entre as criangas e jovens e a formagdo escolar. O PNTE foi
criado pelo Mec em 1994 para fornecer assisténcia financeira aos muni-
cipios e Ongs para a aquisi¢do de veiculos para o transporte de estudan-
tes, prioritariamente os que residem no campo, matriculados em escolas
de nivel médio e educacgdo especial da rede publica municipal e estadual.
Foi, justamente, para diminuir a distancia que separa os jovens rurais da
escola que o Pronera foi criado em 1998. Embora esta seja considerada
uma das mais importantes iniciativas recentes para promover a educagdo
no campo, o Pronera ndo foi criado pelo Mec, mas pelo, entdo, Ministé-
rio Extraordinario de Politica Fundiaria (hoje MDA), tendo sido vinculado,
diretamente, ao Gabinete do Ministro Raul Jungmann. Considero que o
Programa foi criado como uma resposta governamental para minimizar a
disputa pela reforma agraria existente no periodo, quando o governo FHC
procurava atender as reivindicagdes dos movimentos de luta pela terra
(sem conceder terras porque isto significava ter que enfrentar os gran-
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des proprietarios) e, assim, diminuir as ocupacdes e os violentos conflitos
agrarios que projetaram o pais no cenario internacional, a exemplo do
Massacre de Eldorados de Carajas ocorrido em 1996.

O Pronera surgiu da reivindicacdo organizada dos movimentos so-
ciais do campo e concretiza-se por meio da parceria estabelecida entre
eles, o governo federal e as Ifes-InstituicGes Federais de Ensino Superior,
com o objetivo de promover a educacdo nos assentamentos de reforma
agraria, por meio da elaboragdo e implanta¢do de projetos em todos os
niveis de ensino. Em 2001, o programa foi incorporado ao Incra, que se
tornou o responsavel direto pela operacionalizagdo de uma grande diver-
sidade de a¢des em quase todos os estados da federagao, desde a Eja,
ensino fundamental, médio e pds-médio, formagdo continuada de educa-
dores, ensino superior em diversas areas do conhecimento até a formacgao
técnica profissional para saude, a comunicagao, a produgao agropecuaria
e a gestdo de assentamentos rurais, adotando métodos e materiais dida-
ticos considerados adequados ao contexto sociocultural do campo. Como
politica governamental, o Pronera possui algumas especificidades que
foram construidas ao longo desses anos e consolidadas na pratica edu-
cativa e por meio do didlogo estabelecido entre os movimentos sociais
e o Estado. Uma das inovagdes introduzidas foi o modelo de gestao tri-
partite, que conta com a participacdo de membros do governo federal,
de universidades brasileiras e dos assentados. As universidades cumprem
funcao estratégica no Programa, pois acumulam papéis de mediacao en-
tre os movimentos sociais e o Incra, de gestdao administrativo-financeira e
coordenacdo pedagodgica dos projetos. Os movimentos sociais respondem
pela mobilizacdo das comunidades, enquanto as Superintendéncias Re-
gionais do Incra fazem o acompanhamento, apoio logistico e articulagao
interinstitucional?.

2 A minha experiéncia como coordenadora do processo de elaboragdo e implanta¢io do pro-
jeto de um Curso de Graduagdo de Pedagogia da Terra na Universidade Federal de Sdo Carlos
financiado por este Programa e como membro do seu Conselho Politico Pedagdgico durante
trés anos permite refletir sobre ele com base na prética. O projeto implantado atendeu 60
trabalhadores (as), a maioria mulheres jovens entre 20 e 30 anos, oriundos de assentamen-
tos rurais localizados em diferentes regiGes do estado de Sdo Paulo. As expectativas dos estu-
dantes em relagdo a possibilidade de obter um diploma de nivel superior conferido por uma
universidade publica eram tdo grandes quanto as dificuldades enfrentadas para realizar o
curso, que para eles representava tanto uma oportunidade impar e uma conquista antes ini-
maginavel quanto um exercicio continuo da capacidade de resisténcia e superagdo dos limi-
tes materiais e simbdlicos que se colocavam entre eles e a formagdo universitaria. Em suma,
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Um conjunto de programas atua associando a educac¢do a outros
campos.

O Projeto Arca das Letras atua no sentido de levar educacao, cultura
e lazer as comunidades rurais. Criado pelo MDA, o Projeto consiste em
organizar e disponibilizar bibliotecas, incentivar e facilitar o acesso a lei-
tura e a informagdo em comunidades rurais. As bibliotecas sdo instaladas
em locais de acesso coletivo (como igrejas, associagdes) e contam com
acervo inicial de, aproximadamente, 200 livros (didaticos, especializados,
literatura infantil e para jovens e adultos). O Programa Nossa Primeira
Terra procura associar educacdo, cultura e trabalho. Trata-se de uma li-
nha especial do PNCF - Programa Nacional de Crédito Fundiario que visa a
fixacdo dos jovens no campo aos possibilitar a aquisicdo de uma proprie-
dade rural. Podem submeter propostas de acesso a esta linha de crédito
somente os filhos de agricultores familiares de 18 a 24 anos, que estejam
frequentando uma das escolas de formacgdo agrotécnica.

O Projeto Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano foi
implantado em 1999 pelo MDS para atender jovens entre 15 e 17 anos,
vulnerabilizados pela pobreza, moradores em municipios com baixo IDH —
indice de Desenvolvimento Humano. Neste projeto, o jovem é concebido
como protagonista e agente de desenvolvimento social e a familia é con-
cebida como nucleo comunitario central. Sob orientagdo e monitoria do
poder municipal, o jovem de areas vulnerabilizadas recebe formacdo para
desenvolver projetos comunitarios que ndo caracterizem relagdo formal
de trabalho e desenvolve atividades culturais e esportivas.

Dois outros programas inserem-se na area de desenvolvimento
econémico e social. O Pronaf — Programa Nacional de Fortalecimento da

penso que, com o Pronera, o direito a educagdo que tém os jovens do campo tanto quanto
os da cidade, esta sendo atendido. Mas, a oferta estd muito longe de atender a demanda;
os recursos disponiveis para os projetos sdo cada vez mais escassos; a burocracia excessiva e
as barreiras politicas dificultam a aprovagdo e implantacdo dos projetos. O mais importante,
a meu ver, é que a distdncia que se coloca entre esses estudantes e a universidade vai além
do preparo cognitivo deles e da formagdo adequada do corpo docente para desenvolver
os projetos pedagdgicos. Esta distancia é dada, principalmente, pela discriminagdo e pelo
preconceito que permeiam as relagdes que se estabelecem entre os sujeitos no contexto uni-
versitario, relagdes essas que ambas as partes envolvidas reproduzem, nem sempre se ddo
conta delas e nem sempre tém condigdes objetivas para lidar com elas. Contudo, o Pronera
tem sido um canal de didlogo entre governos, universidades e representantes de movimen-
tos sociais do campo no sentido de incorporar demandas e construir projetos pedagdégicos
voltados para as caracteristicas da populagdo assentada.
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Agricultura Familiar criado em 1996, desde 2004 disponibiliza uma linha
de crédito especial para jovens filhos de agricultores familiares. O Pronaf
Jovem atende pequenos agricultores entre 16 e 25 anos que tenham con-
cluido ou estejam cursando o ultimo ano de formag¢do em escolas agro-
técnicas. O acesso ocorre por meio da apresentagdo de proposta de reali-
zacdo de atividades geradoras de renda, acopladas ou nado as ja existentes
na unidade familiar.

Por ultimo, o Consodrcio Social da Juventude Rural, de 2004, tam-
bém procura atuar no sentido de fixar o jovem no campo oferecendo
qualificacdo profissional e oportunidade de trabalho. Inserido como uma
linha de a¢do do PNPE — Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Em-
prego, o Consdrcio realiza-se em parceria entre MDA, MTE - Ministério
do Trabalho, governos estaduais e municipais, sociedade civil e setor pri-
vado, oferece formagao e procura instrumentalizar para a insergdo no
mercado de trabalho ou em ocupagdes produtivas no meio rural ou ainda
acessar os programas tais como Nossa Primeira Terra e Pronaf Jovem,
entre outros, que contribuam para isto. Sdo atendidos jovens entre 16 e
24 anos, regularmente matriculados em escolas agrotécnicas, filhos de
agricultores cuja renda familiar per capita ndo ultrapasse meio salario
minimo. O programa prevé participacdo equitativa de género e atende
até 30% dos egressos do ensino médio que ndo tenham acessado o mer-
cado de trabalho.

No ambito do governo do estado de Sdo Paulo, encontrei o Projeto
Escola da Juventude, o Projeto Guri e o Projeto A¢dao Jovem. O primeiro foi
criado em 2005 pela Secretaria de Estado da Educagao, oferece ensino su-
pletivo desenvolvido apenas nos finais de semana, voltado para jovens de
18 a 29 anos que ndo concluiram o ensino médio. O segundo desenvolve-
-se desde 1995 no ambito da Secretaria de Estado da Cultura e oferece
atividades socioculturais ligadas a musica nos contra turnos da escola re-
gular para criangas e jovens entre 06 e 18 anos. O terceiro é um programa
de transferéncia de renda que atende jovens entre 15 e 24 anos oriundos
de familias com renda familiar menor que meio salario minimo per capita.
O Projeto Acdo Jovem pretende estimular a conclusdo da educagdo basica
e promover a entrada no mundo do trabalho.

Esta breve caracterizacdo dos programas mostra que a politica para
0s jovens rurais tem como investimento prioritario a educacao e a qualifi-
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cacdo profissional. Os dois Unicos programas dedicados a oferta de opor-
tunidades de trabalho rural (Nossa Primeira Terra e Pronaf Jovem) sdo re-
centes e, na verdade, sdo programas de concessao de crédito. A validade
dessas medidas como forma de gerar trabalho e renda e fixar o jovem no
campo é discutivel porque o montante de créditos ofertado para a aquisi-
¢do de terras e insumos é muito baixo, o acesso é burocratico e a exigéncia
de mediagao da familia ou de entidades sociais ndo resolve o problema da
dependéncia juvenil. Como resultado, pode-se cogitar o endividamento
precoce, o que compromete futuros investimentos. A propdsito, basea-
dos na cronica situagdo de endividamento dos pequenos produtores, os
movimentos sociais tém chamado o Programa Nossa Primeira Terra de
“Programa Nossa Primeira Divida”.

As publicagdes oficiais analisadas denominam de politicas publicas o
conjunto de principais programas destinados a “Entender as singularida-
des e as peculiaridades das juventudes e garantir direitos a esta geragado ...
e ... que considera a juventude como segmento social portador de direitos
e protagonista de desenvolvimento.” (Secretaria Geral da Presidéncia da
Republica, 2006, pp. 1- 2) e apontam o problema da inclusdo social dos
jovens como a sua dimensdo mais complexa e desafiadora (Secretaria Ge-
ral da Presidéncia da Republica/Secretaria Nacional de Juventude, 2010).
No entanto, a concepcdo de juventude e de jovem presente nas propostas
nem sempre estd explicita nos diferentes programas analisados. Dos 11
programas analisados apenas quatro explicitavam a concepc¢ao de jovem.
E também a ideia de inclusdo aparece associada a oferta de programas
emergenciais aos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade so-
cial, o que deixa implicito o carater focal das medidas. No entanto, tam-
bém ndo se encontram informagdes sobre quantos sdo, onde estdo e
como vivem os beneficiarios.

Consideragoes finais

Sem duvida, na ultima década, houve avanco no processo de institu-
cionalizagdo da questdo social do jovem, pelo menos no plano discursivo.
Mas, como sdo implantadas as politicas para os jovens nos assentamen-
tos? Como se configuram as representacdes e expectativas sobre trabalho
daqueles que, como trabalhadores, constituem a parcela mais vulnerdvel
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do conjunto, justamente, por serem jovens, trabalhadores rurais e assen-
tados de reforma agraria?

Nos assentamentos estudados, o trabalho, rural ou urbano, era visto
pelos jovens como ajuda para a familia, estratégia proviséria de subsistén-
cia econdmica e de sociabilidade mantida até que aparecesse uma opor-
tunidade melhor, preferencialmente urbana. As suas aspiragdes profissio-
nais indicavam que a escola era vista como um caminho para superar esta
condigdo proviséria, mas nem todos tinham a oportunidade de estudar, o
gue selava um futuro de muito trabalho, mas sem profissdo. A escola tam-
bém era lugar de lazer, representacdo que pode estar fundamentada ndo
apenas na falta de oportunidades de lazer no assentamento, mas, sobre-
tudo, na negacdo que, historicamente, a escola tem feito do rural como
lugar de trabalho e vida, o que a torna sem sentido para os que deveriam
se preparar para o trabalho e a vida no campo. No campo havia lazer para
os da cidade e ndo para os do campo, porque lazer estava associado ao
consumo urbano.

As propostas do Estado na forma de politicas publicas ndo garantiam
aos jovens que habitam os assentamentos estudados a profissionaliza¢do
necessaria e, nem tampouco, inser¢do autbnoma no mundo do trabalho.
Em primeiro lugar porque eles nem sequer as conheciam; em segundo
lugar porque as politicas existentes, a exemplo do que eu discuti no item
anterior, refletem discursos institucionais tipicos, tendem a homogeneizar
e idealizar a condigdo juvenil e a tratar com superficialidade e distancia-
mento as suas necessidades, embora os conceba como agentes de desen-
volvimento econdmico e social. O perfil do jovem que inspira a elaboragao
dos programas governamentais e os discursos dos movimentos sociais é
abstrato, muito diferente daqueles jovens concretos que eu encontrei nos
Assentamentos Mario Lago e Sepé Tiaraju.

Serei eu também uma andorinha? Detectei uma inquietagdo entre
os jovens e suas familias nos assentamentos estudados, quando se trata
de pensar qual seria, atualmente, o lugar do jovem no mundo rural. A falta
de capital de giro, de infraestrutura e de orientacdo técnica para produzir
e comercializar de modo cooperado e agroecoldgico condicionava uma
economia voltada, sobretudo, para o autoconsumo e levava as familias
assentadas a combinarem um conjunto de estratégias de sobrevivéncia:
da pequena agricultura familiar possivel de ser realizada no lote ao assa-
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lariamento, formal e/ou informal, permanente e/ou temporario dos seus
membros no campo e nas cidades do entorno. Por isto os trabalhadores
adultos e também os jovens autodenominavam andorinhas. Porque era o
vai e vem entre a cidade e o campo em busca da sobrevivéncia |4 e ca que
Ihes permitia estarem na condicdo de trabalhadores rurais assentados.
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Terras, trabalho e panelas coletivas: a produgao da
vida como politica no cotidiano de um assentamento
rural do MST em Rondonia

Juliana da Silva Nobrega

Introdugao

Conheci o Coletivo 14 de Agosto em janeiro de 2010, quando pro-
curava um grupo de pessoas que estivesse vivenciando, no seu cotidiano,
um processo de coletivizagdo dos meios de producdo em Ronddnia. Ao
entrar em contato com o Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST)
estadual e com pessoas importantes de uma parte da Igreja Catdlica mais
ligada a Teologia da Libertagdo, disseram-me que eu precisava conhecer
esse grupo. Ja na primeira visita que fiz a eles fiquei surpresa e decidi que
seria a partir dali que eu escreveria o estudo do meu doutorado. Esta pes-
quisa é, pois, fruto de uma experiéncia etnografica que durou quatro anos
e que me permitiu conhecer melhor o processo histdrico de construgdo e
o cotidiano organizativo dessas familias.

O grupo fazia parte do Assentamento 14 de Agosto | e Il, localizado
entre os municipios de Ariquemes e Jaru, na regido central de Ronddnia.
A partir dali estabeleciam conexdes com as duas cidades, demonstrando
aquilo que Carneiro (1998) ja apontava: que o mundo rural tem diferen-
tes expressdes e esta longe de ser visto apenas pela dicotomia campo/
cidade. A intensa relagdo com as cidades poderia ser expressa nas idas e
vindas diarias desses inimeros camponeses (ndo apenas do Coletivo, mas
do assentamento como um todo) que, em geral, faziam compras de man-
timentos, sementes, combustivel e também comercializavam os produtos
de seus trabalhos na terra. A cidade era o lugar onde podiam acessar ser-
vigos publicos de saude, de assisténcia social e outros e, além disso, visitar
parentes e amigos.
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Naquele momento, o Coletivo 14 de Agosto era formado por cerca
de oito?! familias, totalizando quase 35 pessoas. Todos viviam na agrovila
do assentamento e ali plantavam, coletivamente, hortalicas e outras ver-
duras, possuiam um consércio de frutas tropicais, uma farinheira e alguns
animais de criagdo, dos quais tiravam o leite e a carne. Tudo isso servia
tanto para consumo proprio das familias como para a comercializacdo em
algumas feiras da regido. Toda a produgdo agricola do grupo era funda-
da na perspectiva agroecoldgica, o que implicava em ndo utilizar nenhum
tipo de insumo quimico e venenos. Havia uma grande preocupagao com
a saude do grupo e também dos consumidores de seus produtos. Enten-
diam que o modelo de agricultura tradicional é dependente das industrias
guimicas, o que acaba empobrecendo ainda mais o camponés.

Ao contrario das outras familias residentes no assentamento, essas
eram todas compostas por militantes do MST e do Movimento dos Peque-
nos Agricultores (MPA). Longe de ser uma ac¢do espontanea, o Coletivo
14 de Agosto é resultado da tentativa de construcdo cotidiana do projeto
politico de sociedade desses dois movimentos. Nesse sentido, é impos-
sivel localiza-los fora do ambito da violenta luta pela terra em Rondonia.
Nos anos de 1970, Rondonia, e a Amazbnia em geral, apareciam nas pro-
pagandas da ditadura militar brasileira como o novo eldorado 2. O resul-
tado dessa agdo foi um intenso fluxo migratério de camponeses pobres
das mais diversas regides do pais que acreditavam que encontrariam nas
terras rondonienses liberdade e progresso. O mito foi sendo desmentido
pouco a pouco conforme a pobreza, as doengas e a violéncia do capital fo-
ram se instalando. Muitos retornaram para seus lugares de origens, outros
tomaram novos rumos e alguns permaneceram e passaram a constituir
a luta dos trabalhadores rurais. Tomada a partir desse aspecto, a criagao

' Aolongo dos trés anos de pesquisa, a quantidade de familias do grupo variou entre oito e dez
familias.

2 Para atrair as pessoas para essa regido, uma intensa propaganda foi criada. Rondénia era a
promessa de uma vida melhor, de progresso e desenvolvimento. Milhares de familias migra-
ram para o estado, movidas por essas promessas. De origens rurais, esses migrantes também
ja vinham de outros deslocamentos anteriores que, ndo por acaso, era resultado também do
processo de modernizagdo do campo brasileiro que expulsava os camponeses de suas ter-
ras. A medida que o processo de colonizagdo se efetivava, intensificavam-se as contradi¢des
sociais concretizadas, principalmente, na luta pela terra. Conflitos entre indios, posseiros,
grileiros, latifundiarios, empresarios, jagungos, pistoleiros, policiais, advogados, etc., ainda
hoje ndo cessam de ocorrer. A massiva migragdo de familias de trabalhadores rurais das mais
diversas regides do pais para o que se acreditava ser o “novo eldorado” agravaram essas
tensGes (Ndbrega, 2013, p. 76).
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do Coletivo 14 de Agosto foi, portanto, um importante marco no embate
desses trabalhadores com o Estado e com o latifundio.

A tentativa de construir visibilidades a partir da pesquisa em
Psicologia Social

Uma das principais repercussdes do debate acerca do campo-tema,
sugerido por Spink (2003), estd no fato de que, ao tomarmos a decisdo
de fazer qualquer estudo, nos implicamos enquanto pesquisadores-psi-
cdlogos. Entramos em arenas pouco gentis, polissémicas, historicamente
localizadas e construidas e que nos pée em conflitos e exigem de nés ne-
gociagGes, engajamento e solidariedade. Cabia a mim, enquanto pesqui-
sadora, um pedaco, ainda que pequeno, na construcao daquela realidade.
Entendo que a palavra é uma agdo no mundo porque produz sentidos (M.
J. Spink, 2004) e que a pesquisa é uma das formas de construir visibili-
dades, tal como sugere Sato (2009). O que tornamos ou nao visivel com
nossas pesquisas e de que forma o fazemos?

Apesar de a luta das populagdes do campo ja possuirem uma histé-
ria longa e do interesse da Psicologia® pelas populagées do campo crescer
a cada dia, ainda s3ao poucas as pesquisas que se dedicam ao tema. No
meu caso, quis chamar a atencdo para a historia de um grupo de familias
camponesas sem-terra que viviam numa regido pouco conhecida pela Psi-
cologia, Rondonia, parte da Amazonia. Essas familias experimentavam em
seu cotidiano um processo organizativo de bases coletivas, ou seja, o tra-
balho para elas se dava a partir de uma ldgica diferente. Ao mesmo tem-
po, cabia a mim uma narrativa que ndo as apresentasse como mais um
caso exotico, e sim como parte de um grande nimero de trabalhadores e
trabalhadoras do Brasil que tentam disputar sentidos a partir da criagao
de alternativas econémicas contra-hegemonicas.

3 A questdo de fundo que esta colocada para a construgdo deste caminho de didlogo e com-

prometimento da Psicologia com as populagdes do campo brasileiro é a propria possibilidade
de maior democratizacdo do Estado brasileiro e de nossas instituigdes, ao mesmo tempo em
que ocorrem a emergéncia e o fortalecimento das inimeras populagdes e dos territdrios
étnico-culturais no interior de nosso pais. As lutas dos povos do campo, que ja possuem uma
longa e rica histéria, permitiram o surgimento de novas subjetividades, social e culturalmen-
te diversas, que buscam aliangas com nossos profissionais e com a nossa ciéncia para segui-
rem avangando no didlogo com a sociedade, o Estado e a cultura atualmente hegemdnicos
(Conselho Federal de Psicologia, 2013, p. 103).
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A convivéncia com essas pessoas na sua luta cotidiana me cobrou
um envolvimento que eu desconhecia. Branddo (1999) conseguiu dar for-
ma a essa ideia ao discutir a alteridade na pesquisa participante. Diz ele:

Mas o limite da redefinicdo da alteridade tem acontecido, entre muitos de
nds, pesquisadores, quando o outro, proximo, enquanto sujeito vivo, mas
provisério da ‘minha pesquisa’, torna-se o companheiro de um compromis-
SO cuja trajetoria, traduzida em trabalho politico e luta popular, obriga o
pesquisador a repensar nao sé a posi¢do de sua pesquisa, mas também a
de sua prépria pessoa. (Brandao, 1999, p. 13)

Foram trés anos indo e vindo do Coletivo 14 de Agosto. Passava al-
gumas semanas |3, voltava para casa* e novamente retornava para o as-
sentamento. Nessas ocasides eu ficava na casa de uma das familias. Os
dias passavam lentamente e eu participava da vida do grupo, conversava,
trabalhava e descansava com as pessoas. Tudo era registrado em didrio
de campo e fotografia, que davam sentido aquela experiéncia. Estas ul-
timas tiveram papel fundamental no compartilhamento da experiéncia
etnografica com os participantes do grupo. Foram formas que encontrei
para entender o que vivi e para fazer-me entender por eles. Num segundo
momento, passei a realizar entrevistas individuais com algumas pessoas
e duas entrevistas coletivas com o grupo todo. Além disso, participamos
juntos de eventos dos movimentos sociais de luta pela terra e também
dos eventos relacionados a formacdo em agroecologia e cooperativismo.
Tudo isso me levou a considerar a minha presenca ali para além do uni-
verso do vivido durante a estadia no Coletivo. Voltando a discussdo sobre
a visibilidade de nossas pesquisas, acredito que foi o que tentei fazer com
tudo o que vivi com esse grupo.

Histdria e cotidiano do Coletivo 14 de Agosto e a luta pela terra em
Rondoénia

No dia 14 de agosto de 1992, um grupo de mais de cem familias
sem-terra, ligadas ao MST de Rond6nia, ocupara as terras da Fazenda Sao
Sebastido de Shangrild, propriedade de um empresdario paulista. Ali, as
familias eram quase todas compostas por jovens migrantes vindos de ou-

4 Moro em Rondénia, num municipio proximo ao Assentamento 14 de Agosto.
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tras tentativas de luta frustradas dos pais, pela terra no estado. Muitos
daqueles jovens tinham ja uma vida politica bastante animada, com par-
ticipacdo na formacdo dos sindicatos de trabalhadores rurais (STRs), do
Partido dos Trabalhadores e, principalmente, das Comunidades Eclesiais
de Base da Igreja Catdlica (CEBs). Aquela altura, o MST j& ganhara forca
politica em ambito nacional e o contingente de familias que aderiam a
luta pela terra aumentava gradativamente nos estados. O desafio do mo-
vimento, portanto, era o de concretizar a sobrevivéncia do camponés nos
assentamentos rurais que estavam sendo criados e estavam tornando-se
uma “uma base social e material extremamente empobrecida e fragiliza-
da” (Christofolli, 2012, p. 125).

A simples ocupacgdo e conquista da terra ndo era suficiente para es-
tabelecer a transformacdo esperada. Os assentamentos podem ser con-
siderados como o lugar que desafiou o MST a pensar alternativas para a
democratizagdo da terra por meio de mudangas estruturais no modelo de
acumulagado capitalista, uma vez que os assentados nao organizam apenas
sua ac¢ao politica e social, mas também os processos econémicos em que
estdo envolvidos: a luta pelo direito de estar na terra passa pela capaci-
dade que eles terdo de produzir para permanecer ali. Para dar conta da
demanda crescente de assentamentos no Brasil, no comego da década de
1990, o movimento criou um arcabouco politico-pedagdgico que passou
a orientar a organiza¢do da vida dos acampamentos e assentamentos a
partir da cooperagado. Ao longo do tempo, a prépria ideia da cooperagao
foi reformulada de acordo com a realidade das familias camponesas: o
modelo de cooperagao inicial, que tinha como objetivo a constituicdo de
cooperativas agricolas de base empresarial, cedeu espaco para o reconhe-
cimento e a aceitagdo de outras possibilidades de cooperagdo menos for-
mais, como os grupos de familia, os semicoletivos e os coletivos.

Das quase cem familias que acamparam naquelas terras em 1992,
apenas algumas eram militantes do MST. Elas foram acampar com o ob-
jetivo de criar ali um territério de luta relevante em nivel estadual, tendo
a cooperagdo como principal linha organizativa. As que possuiam maior
afinidade entre si foram se agrupando e articulando formas de ajuda mu-
tua, tanto no trabalho com a terra como nas atividades organizativas do
cotidiano, como a alimentagdo, o cuidado das criangas, etc. No acampa-
mento, permaneceram por mais dois anos aguardando um posicionamen-
to do INCRA e do governo a respeito da desapropriagdo das terras. No fim
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desse periodo, ja cansadas de viverem sob as lonas pretas e, percebendo
gue o processo demoraria, resolveram fazer a demarcacdo da terra por
conta prdépria e arriscar construir suas casas definitivamente ali. Nessa
ocasido, uma parte das familias decidiu organizar a area em sistema de
agrovila, sendo uma parte dos lotes divididos em formato de raio de sol e
outra parte, ndo tdo envolvida com a ideia da coletivizacdo, em formato
tradicional. Depois de experimentarem um despejo violento e estrategi-
camente retornarem as mesmas terras, as familias resolveram criar uma
associacdo para auxiliar na luta pela desapropriacdo das terras, mas tam-
bém para tentarem viabilizar a cooperag¢do agricola. Dessa forma, a asso-
ciacdo cumpriu papel importante na organizagao politica e econdmica dos
assentados, porém, logo perdeu sua forca quando uma parte da fazenda
foi desapropriada e outra ndo, o que desmobilizou a luta.

Para alguns moradores da agrovila - como boa parte da produgdo
agricola ja era coletiva - o processo de coletivizacdo das terras tornou-se o
caminho que fazia mais sentido. Em 2004, portanto, nasceu o Coletivo 14
de Agosto, formado por cerca de dez familias, todas pertencentes a agro-
vila. Apenas em 2009 o INCRA tornou aquelas terras um assentamento
oficial ®. Para se diferenciarem dos demais moradores da agrovila que nao
quiseram coletivizar as terras, o Coletivo conseguiu acordar com o INCRA
a criacdo de modalidade de assentamento coletivo dentro do préprio as-
sentamento. Assim, as terras desses assentados sdo de uso coletivo, mas
os titulos ainda sdo de carater familiar, o que significa, na pratica, que nao
houve reconhecimento oficial daquilo que eles pretendiam: a proprieda-
de coletiva das terras.

Assim, o processo de constituicdo desse coletivo se fez mediante
uma histdria de luta pela terra pautada pelas praticas de cooperacdo en-
tre acampados. Souza (2011) observou, em seu estudo sobre esse mesmo
grupo, que foram os longos 16 anos de luta pela conquista do assenta-
mento que fortaleceram e fomentaram a proposta de coletivizagdo das
terras e do trabalho que culminou nesse coletivo. Os jovens militantes que
ocuparam aquele espago com o objetivo de instigar nos demais a ideia da

5 O MST tem criticado essa modalidade de aquisi¢do de terras por meio de contratos de com-
pra e venda, conhecida por “reforma agraria de mercado”. Cada vez mais comum na atuagdo
do INCRA, tal mecanismo ndo coloca em questdo a estrutura agraria do pais e deixa em
segundo plano o dispositivo constitucional que prevé a desapropriagdo de imdveis rurais que
descumprem sua fungdo social.
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cooperacgao hoje sdo adultos com filhos. Esses ultimos constituem, entao,
uma segunda gerac¢do de militantes, marcadamente diferente da anterior,
mas que também se apropriaram dessa histéria de luta dos pais e tentam,
a seu modo, dar continuidade ao projeto, reformulando-o no cotidiano. E
importante ressaltar a forte presenca, em ambas as geragdes, das militan-
tes mulheres, pois estas tiveram papel fundamental na definicdo do que
é o Coletivo 14 de Agosto, especialmente na luta que fazem para tornar o
trabalho doméstico responsabilidade coletiva.

Terra

Para Fernandes (1994), o capital se territorializa a partir da expro-
priacdo da terra e do uso dela enquanto mercadoria e, ao fazer isso, retira
dos camponeses e povos tradicionais a possibilidade de seguirem vivendo
conforme suas cosmologias. Quando ocorre a ocupag¢do de um latifundio
pelos movimentos sociais camponeses, esse territorio do capital € trans-
formado e ali se conforma outra sociabilidade. A esse processo o autor da
o0 nome de territorializacdo da luta. Para Fabrini (2002), a territorializagdo
da luta ultrapassa a ocupacdo, devendo estar presente também nos as-
sentamentos, no momento de garantir a reprodugdo social camponesa.

Ao longo do processo de pesquisa, ficou claro que o sentido da terra
para o Coletivo estava calcado numa relagdo diferente com a terra. Essa
diferenca, percebida por todos do grupo, inclusive pelos mais jovens, podia
ser explicada tanto em relagdo aos camponeses como um todo e o latifun-
didrio quanto pela diferenga entre os camponeses que faziam parte do gru-
po e aqueles outros assentados que ndo quiseram coletivizar suas terras.

Diferentemente do latifundiario, que percebe a terra enquanto ne-
gdcio, ou do turista que a vé enquanto lugar temporario de recolhimento
e diversdo, o camponés a tem como lugar de moradia e de trabalho para
sua familia (Carneiro, 1998), vinculando-se a ela na medida em que essa
relacdo pode ser mantida. A terra significada em termos de seu valor de
uso é para Martins (1980) uma terra de trabalho. Ao conversar com as
pessoas do Coletivo 14 de Agosto sobre o sentido da terra para eles essa
foi a primeira ideia que apareceu: a terra como lugar de moradia e de
trabalho, numa forte oposicdo a terra como mercadoria, para se explorar
o trabalho alheio.
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Ainda nos tempos do acampamento, a historia desse grupo tem ini-
cio com uma disputa de sentidos: transformar terra-especulagao em ter-
ra de trabalho e vida. Essa briga por dar novo significado aquele pedago
de terra era de todos os camponeses acampados, sem distin¢do. Aquela
fazenda de mil hectares fora estrategicamente escolhida pelo movimento
para ser ocupada. Era o simbolo da desigualdade a que estavam subme-
tidas milhares de pessoas no pais e era também a promessa de uma vida
melhor para as familias que ja migravam ha bastante tempo. Bem localiza-
da as margens da BR-364 sabia-se que estava destinada a servir de pasto
para o gado do fazendeiro. Quando aquela centena de familias a ocupou
e depois foram despejadas para, em seguida, as reocuparem na calada da
noite, o lugar onde sé havia gado tornou-se um lugar de pessoas. A terra
desabitada e usada para negdcio tornou-se a terra de trabalho e de vida.
Identidade e pertencimento a um lugar foram sendo construidos nessa
histéria de luta e tentativa de tirar dela o sustento. Luciomar, membro do
grupo, diz:

Eu acho que a coisa mais consciente que tem nesse grupo, e ai a gente en-
globa ndo s6 os mais novos, os que eram criangas na época, mas ai também
os adultos, o que é mais sagrado pra nés é que a terra ndo é um capital. A
terra pra nos ela é o lugar onde nés vamos viver, criar nossos filhos... Entdo,
a principio, eu acho que é isso, no grupo a terra. Tanto que nds, a maioria
das familias dividiu a terra com outras familias, entéo isso é uma prova de
que pra nds, a terra ndo é capital. Ndo é poder. A terra no passado foi vista
como poder, capital é poder. Pra nds, néo, a terra ndo é capital e ndo é po-
der. Ela é apenas um instrumento pra gente tirar dela o nosso sustento, é
uma das principais coisas. (Diario de campo, 2013)

Concretamente, a conquista da terra implica em satisfacdo das ne-
cessidades basicas; significa um lugar para trabalhar e produzir, mas tam-
bém participar de uma comunidade, social e politicamente, pertencer.
“Ou seja, mais do que um lugar para trabalhar e viver, o assentamento
representava uma possibilidade de inser¢do social e politica, de cons-
trucdo de uma sociedade pautada em novos valores” (Scopinho, 2006,
p. 14). Importa para eles ndo a quantidade de terras adquiridas, mas a
capacidade de estarem nela e de conseguirem existir enquanto sujeitos
histéricos. Maria Estélia, membro do grupo, demonstra essa importancia
na sua fala:
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Entdo assim, pra nds, puxa cinco alqueires, se for mais um mais um, entdo
pra que eu preciso da terra além do que eu preciso pra morar, pra viver? S6
preciso dessa terra... E uma coisa importante que o grupo compreende é
que ndo é a quantidade de terra que determina, é a maneira como vocé
trabalha nela. E quais as condigbes que vocé tem pra isso. (Diario de cam-
po, 2013)

Essa capacidade de construir a sustentabilidade coletiva a partir da
terra se faz por meio do trabalho para si, entendido como possibilidade de
libertagao das amarras do sistema capitalista e das rela¢des assalariadas.
A partir do momento em que os acampados daquelas terras comegaram
a refletir sobre como gostariam de organizar a produgdo do seu trabalho,
outra distincdo se fez (Bourdieu, 2005) entre os que queriam coletivizar
cada vez mais seus processos e aqueles que queriam permanecer na logi-
ca familiar tradicional da agricultura.

O que se percebe com isso é que, assim como a organiza¢do do
trabalho incide diretamente sobre o sentido dado a terra, uma vez que
a partir dela se criaram materialidades e socialidades distintas entre as
familias do assentamento como um todo, o contrario também se da. No
caso dos que optaram pela coletividade, as formas de construir o traba-
lho e de organiza-lo foram reconfiguradas e aquele lugar — o assentamen-
to — passou a ser definido diferentemente, como percebemos na fala de
Ana Isabel:

Eu acho que a coletivizagdo da terra é o maior exercicio da coletividade
porque é fdcil vocé coletivizar um monte de coisa, agora quando vocé mexe
na terra que é a principal coisa que me empodera como proprietdrio parti-
cular. Um camponés sem terra ele é um despatriado, né? Ele td aqui hoje,
amanhd ele é jogado pra ali. Quando eu tenho a minha a terra aqui, ai
comadre, me tira se eu quiser! Entdo, a propriedade privada da terra é a
esséncia do camponés. Quando vocé abre mdo disso, é uma porta aberta
para vdrias outras aberturas. A coletivizagto da terra aqui foi um exercicio
grandioso das pessoas individualmente em fun¢éo de uma proposta. (Diario
de campo, 2013)

A paisagem se alterou, os espagos que antes eram reclusos nas ca-
sas tomaram o espago publico e se alargaram: horta, farinheira, roga e
cozinha coletiva. A coletivizagdo das terras, como disse Ana Isabel, foi o
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ato mais dificil e mais importante do grupo como um todo, pois reper-
cutiu, como um efeito domind, sobre todas as outras dimensdes da vida
social deles.

A organizacao das terras coletivas, porém, nao foi tarefa facil para o
grupo. Além de implicar em um maior conhecimento e controle social do
uso do espaco, através de constantes negocia¢des, também incidiu sobre
os limites do publico e do privado entre as familias. Para dificultar ainda
mais, as terras coletivas nao foram legitimadas pelo Estado brasileiro. A
auséncia de uma politica de Reforma Agraria que de fato propicie cida-
dania aos camponeses - sejam eles familiares ou coletivos - atrelada ao
ndo reconhecimento do uso coletivo da terra como dispositivo legitimo
de forma de organizar a vida e o trabalho complica ainda mais a situacado
do grupo e dos outros coletivos existentes. Isso tem um impacto direto na
vida das pessoas, uma vez que as deixa em situagao vulneravel. Considero
esse um dos principais desafios da proposta de coletivizagdo empreendida
pelos grupos que buscam uma forma de vida e de trabalho alternativa.

Trabalho

Enquanto trabalhadores, os assentados que fazem parte do grupo
se percebem como camponeses operando uma transformacgdo no inte-
rior dessa categoria e, para isso, construiram novos sentidos do trabalho
camponés. De acordo com Woortmann e Woortmann (1997) o trabalho
camponés precisa ser entendido enquanto parte da teia de significados
gue constitui a cultura camponesa (ou as culturas camponesas). Ndo deve
ser pensado isoladamente, mas na relagdo com outras categorias, como a
terra, a familia e o género. E atividade pela qual se cria a cultura campone-
sa, uma das principais fontes de educac¢do. Note-se que, diferentemente
do meio urbano, as criancas e os jovens sdao desde cedo inseridos nesse
universo — ainda que por meio de brincadeiras ou da forma de “ajuda”. E
a partir dai que se transmitem saberes e conhecimentos geracionais, que
se experimenta e se inserem na rede social, etc. O trabalho e a terra sao
entendidos enquanto heranga.

Nesta territorialidade camponesa, o trabalho para si pode significar,
portanto, varias formas de relagdo: do trabalho familiar ao assalariado,
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passando por toda heterogeneidade de formas que assume em cada dife-
rente lugar (Garcia, 1990). Ao optarem pelo trabalho coletivo, o Coletivo
14 de Agosto e os outros coletivos camponeses existentes no Brasil am-
pliaram as possibilidades de pensar o trabalho para os camponeses.

No cotidiano da pesquisa, percebi que, ali, as fronteiras que separa-
vam a vida e o trabalho eram muito sutis. Trabalho era tudo o que eles fa-
ziam, desde ir para a roca até a militancia nos movimentos sociais. Quan-
do conversava com os jovens a respeito do que era o trabalho coletivo era
frequente mencionarem a dimensdo da relagdo familiar e de amizade que
havia sido construida na histdria de luta do assentamento e na dinamica
de organizagdo do trabalho coletivo. As familias tornaram-se uma sé e, ao
se referirem a si mesmas dessa maneira, atribuiram a ideia de familia um
carater de resisténcia e de agdo politica importante que sé pode existir
a partir desse lago social. Solidariedade e confianga, sentimentos expe-
rimentados em vivéncias coletivas, sdo politicos (Andrada, 2013) porque
renovam e animam o grupo a continuar existindo.

Vocé vé assim, no caso aqui, eu deixei de ter uma familia de mais trés
irmds e meu pai e minha mde, e juntou esse monte de gente. Porque aqui
aquele apego é diferente né! O vizinho é como se fosse uma familia, da fa-
milia também. (Didrio de campo, 2013)

Como observamos na fala de Josiane, para demonstrarem a impor-
tancia do trabalho coletivo referiram-se ao processo de coletivizacdo em
termos da sua capacidade de fortalecimento das familias: ha uma impor-
tancia em nao trabalhar sozinho, tanto nas atividades agricolas como nas
atividades da cozinha coletiva. A convivéncia entre as pessoas é intensi-
ficada nesses processos de trabalho, uma vez que passam boa parte do
tempo juntos: quando n3o estdo juntos na lida, estdo descansando e/ou
conversando. Quando comparavam o trabalho individual do camponés,
nas didrias ou em sua terra, ao seu, consideravam-no uma libertagcdo em
relacdo ao tipo de exploracdo pela qual ja ndo precisam mais passar. Nao
apenas os adultos, mas também os jovens do grupo que ja estdao envolvi-
dos em atividades na produgdo agricola tecem a critica sobre esse tipo de
trabalho, como Jussara:

A gente trabalha néo pensando s6 em ganhar dinheiro, que também no
trabalho em grupo vocé tem uma diversdo, brincando, conversando... Ndo
é s6 aquele trem de trabalhar até terminar o dia pra vocé ganhar dinheiro,
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igual trabalhar em didria que vocé tem que se matar na roga. E coisa que é
uma convivéncia normal. No trabalho vocé aproveita mais o seu dia a dia.
(Diario de campo, 2013)

O trabalho coletivo, para eles, anima, garante protecdo em caso de
problemas pelo reconhecimento de que todos sdao importantes, permite
a troca de conhecimentos sobre a produg¢do, mas também sobre a proé-
pria forma de organizagdo, permite que erros e acertos sejam responsa-
bilidades coletivas, permite maior flexibilidade no cotidiano do processo
organizativo e aumenta a capacidade de acesso a maquinarios e outros
instrumentos de trabalho que, sozinhos, ndo conseguiriam comprar.

Para organizar melhor essa forma de funcionamento, criaram espa-
¢os deliberativos democraticos para tomarem as decisdes e planejarem o
trabalho dos diferentes setores de produgdo. Porém, foram enfaticos em
afirmar que sdo as relagdes cotidianas de trabalho que sustentam as deci-
sdes tomadas em reunidao, bem como os processos iniciados em reunido
precisam ser testados e conversados durante a realizagdo do trabalho.
Esse vaivém de conversas e praticas indica que ndo ha apenas um espacgo
democratico e deliberativo nesses processos organizativos coletivos, mas
multiplos, tais como observaram Sato e Esteves (2002), e que estes sdo
coproduzidos. A existéncia de outros espagos de debate e decisdo — que
ndo as reunides deliberativas — foi bastante mencionada pelo grupo, de-
monstrando aquilo que ja afirmaram Sato e Esteves (2002) sobre a cons-
trucdo cotidiana dos processos organizativos autogestionarios. Eis o que
Pititinho, outro participante do grupo, pensa sobre a reunido:

Eu acho que essa é a caracteristica do coletivo, € a caracteristica porque o
assunto “reunido” ele ja ta dizendo que tem limitagéo. Reuni@o, vocé estd
dizendo assim oh, é uma coisa pra curto tempo. Entdo debater no trabalho,
conversar os assuntos do trabalho, vocé vai além da reunido, que na reu-
niéio vocé ndo fala o que pensa, vocé ndo discute com tranquilidade, vocé
ndo tem o dia todo - reuniéio vocé tem uma hora duas de reunido - entéo
vocé falou aquilo que vocé pensou, o outro falou outra coisinha, o outro fa-
lou falou... entdo vamos encaminhar a reunidéo e vamos pro trabalho. Mas
quando chega ld no trabalho, aqueles espagos que a gente ndo teve na
reunido vocé tem eles com tempo de sobra, na hora do descanso com a
dgua, na hora, vocé vai conversando. ...\océ ta opinando, vocé td visua-
lizando uma série de coisas, quando chega na reunido, que esse assunto
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que nds estamos dizendo, s6 encaminha. Isso s6 contribui... s6 contribui...
porque as pessoas vdo dizendo o que pensa. E tem aquele que quando che-
ga numa reunidio, ele olha uma reunido ele nGo consegue falar, entéo vocé
parou pra falar e estd todo mundo ta esperando vocé falar... entdo a reu-
nido traz essa limitagdo nas pessoas. Vocé ndo fala porque todo mundo vai
ouvir vocé falar ali, ta todo mundo esperando por aquilo. Mas Ié na roga
vocé vai trabalhando e o assunto que vocé vai conversando na horta entdo
se fala né, é uma maneira das pessoas, eu avalio como positivo.(Diario de
campo, 2013)

Por meio desses espagos constroem suas regras e formas de lidar
com os problemas coletivamente, como demonstra Luciomar:

Ai um dia eu tava plantando com a Ana Isabel, ai eu disse “Ana Isabel eu
to plantando isso aqui, mas sei que nés ndo vamos colher”, “Entdo por que
nds estamos plantando?” “Ana Isabel, porque foi discutido. Mas eu tenho
certeza que sem resultado”. E nds ndo colhemos nada daquela drea. Entédo
é por isso que eu to dizendo isso assim que a gente errou coletivamente,
mas o erro ali é toda hora, a drea é coletiva. Porque se eu sou minoria eu
tenho que respeitar a opinido da maioria. (Didrio de campo, 2013)

Isnardo relatou-me uma situagdo que ocorreu dentro do Coletivo e o deixou
muito chateado. No inicio do ano ele pediu ao Projeto Pe. Ezequiel que en-
viasse — para o grupo —um calenddrio biodindmico para que eles pudessem
trabalhar o rogado a partir dessa Iégica. Vdrios problemas — dentro do gru-
po - ocorreram e esse calenddrio nunca chegou até ele. Foi visto molhado,
jogado no chdo da horta por um de seus filhos, o que o deixou muito ofen-
dido. Isnardo é um camponés bem tradicional e o calenddrio e o governo
da lua é fundamental para ele, mas ndo sei em que medida é para todos do
grupo. (Diario de campo, 2013)

Alguns problemas o grupo conseguiu resolver, outros ndo. As regras
existem porque o campo, permeado por solidariedade e confianga, envol-
ve disputas e conflitos de interesses e muita negociacdo. A possibilidade
da existéncia de diferentes perspectivas em negocia¢cdo é uma das marcas
da politica existente em processos como esses e exige dos sujeitos que
lidem com suas necessidades e interesses individuais e coletivos, num de-
licado balango. E na esfera do cotidiano que se constroem os sentidos
daquilo que vai ser realizado pelas pessoas, num processo dialégico que
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envolve um vaivém de informagdes e pontos de vista que resultam em
escolhas organizacionais posteriores.

Sem duvida alguma, essas escolhas organizacionais sdo feitas tam-
bém a partir de circunstancias concretas que, muitas vezes, fogem do al-
cance deles. Alguns problemas do processo organizativo do trabalho co-
letivo do grupo estdo relacionados a isso. A questdo da gera¢do de renda
no grupo é uma delas. Por mais que no cotidiano os problemas se apre-
sentassem como uma dificuldade de organizar o trabalho internamente
(planejamentos feitos e ndo cumpridos, prazos vencidos, dificuldades de
comunicacdo, questdo de consciéncia), o desafio parecia estar mais na
conquista de uma Reforma Agraria que fosse capaz, de fato, de transfor-
mar a vida cotidiana dos assentados. As politicas existentes para subsidiar
a producdo eram insuficientes e a auséncia de uma titulagdo de terra co-
letiva os invisibilizava perante o Estado. Tudo isso fazia com que a questdo
da geragdo de renda se tornasse um problema ainda maior e mais dificil
de ser solucionado. Por outro lado, a participagao na rede de agroecolo-
gia estadual e da organizacdo de comercializacdo solidaria dos produtos
agroecoldgicos, promovidos pelos dois movimentos do qual faziam parte,
contribuia para contrabalancear essas dificuldades todas. Se o reconheci-
mento ndo se dava pelo Estado, os demais camponeses dos movimentos
e os consumidores das cidades o faziam efusivamente. O trabalho coletivo
de base agroecoldgica era o grande diferencial que o Coletivo 14 de Agos-
to tinha conseguido construir ao longo dos anos.

Panelas: vida e trabalho doméstico

Ainda no acampamento, algumas familias, por amizade e/ou neces-
sidade, cozinhavam e se alimentavam juntas. Quando o Coletivo oficiali-
zou que as terras e o trabalho na produgdo seriam responsabilidade de
todos, perceberam que seria necessario repensar também as formas de
organizagdo da alimentagdo. Nas primeiras experiéncias que fizeram, os
homens iam para o rogado e as mulheres ficavam em casa preparando o
almoco familiar. Depois de avaliarem os gastos que o grupo estava tendo
com esse tipo de organiza¢do, optaram por fazer rodizio: uma ou duas
mulheres cozinhavam e as outras iam, junto com os homens, para a roga.
Com o aumento das frentes de trabalho (setores), como as duas hortas
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coletivas e a farinheira, resolveram criar um espaco coletivo para a ali-
mentagao, a cozinha coletiva.

Ao longo do processo de pesquisa, essa cozinha foi sendo apresen-
tada como um dos espacos primordiais da producdo de uma sociabilidade
coletiva. Inventada com o intuito de economizar nos gastos com a alimen-
tacdo das pessoas do grupo e liberar parte da mao de obra feminina para
o trabalho na producao, facilitando, assim, o trabalho, a cozinha passou a
ser também o motor do Coletivo. Para a jovem Idania, “a cozinha é uma
forma do grupo” (Didrio de campo, 2013). Josiane, outra jovem, sintetiza
o significado desse espaco. Ela diz:

Pra mim o que move o coletivo é a cozinha. Porque aquele negdcio: deu
a hora do almogo, td todo mundo ali, deu a hora da janta, td todo mundo
ali. Ndo é o trabalho em si. O trabalho se a gente for levar pelo lado do tra-
balho, dependendo td um prum canto, outro pro outro. Ele ndo ta ali junto
assim. (Diario de campo, 2013)

O efeito da criacdo da cozinha ndo foi calculado, resultou do pro-
cesso de coletivizacdo e luta pela terra. A familia que o grupo se tornou
existe mediante o compartilhamento dessa atividade da vida cotidiana, o
alimentar-se. O que era feito dentro das casas passou a ser feito coletiva-
mente, num espago comum.

A comensalidade, palavra que no latim refere-se a compartilhar a
mesa, é considerada um ritual importante nos habitos alimentares cam-
poneses e pode ser entendido como uma linguagem que fala de outras di-
mensdes da vida, como género, religido, familia, identidade (Woortmann
& Woortmann, 1997). Comer juntos, portanto, € muito mais do que sim-
plesmente se nutrir de alimentos, é um ato que produz e atualiza relagdes.
Criam-se vinculos de partilha, de amizade, como relata Josiane:

Depois que teve a cozinha, é a comida, é tomar café junto, sGo as conversas,
sdo os passeios... Tem muita diferenga na sua casa vocé e sua vida individual
por mais que vocé tenha o vizinho ali pertinho, né? (Diario de campo, 2013)

Por ali passam, diariamente, todos do grupo, o que da a cozinha a
capacidade de agregar e difundir as informagdes que circulam entre as
pessoas do Coletivo. Uma decisdo que esta sendo pensada na roca ou em
alguma outra frente de trabalho sempre chega a cozinha rapidamente.
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Negocia¢des em curso, descontentamentos, noticias boas ou ruins, fofo-
cas, tudo passa por ali. Basta um cigarro ou um café e a conversa comeca.
Os que ndo podem trabalhar por conta de alguma enfermidade também
param ali. Ao invés de ficar sozinho em casa, fica na cozinha conversando
ou simplesmente prestando aten¢do ao movimento. Nesse sentido, é um
importante canal de comunicagdo do grupo. Lugar de passagem e de en-
contro das pessoas, a cozinha desempenha o papel das trocas simbdlicas
no grupo, daquilo que ndo é material, dos bens afetivos e outros (Mauss,
2003). Essas trocas estdo intimamente ligadas ao tipo de processo organi-
zativo do grupo, de base coletiva.

Sendo espaco privilegiado de produgao dessa vida coletiva, era de
esperar que o efeito da materialidade cozinha se estendesse para outras
dimensdes do Coletivo 14 de Agosto. Quando passei a observar a realida-
de da vida de cada familia no que dizia respeito ao papel que a cozinha
cumpre na vida doméstica, percebi que ela tinha provocado altera¢des
também no espaco privado. A rotina semanal de trabalho na cozinha im-
plica, para cada familia do grupo, menos trabalho a ser realizado dentro
das casas. Algumas atividades domésticas comumente realizadas deixam
de existir, simplesmente porque o tempo que as pessoas passam dentro
das casas também diminui consideravelmente.

Sem falar que quando vocé tem uma cozinha coletiva vocé ndo precisa des-
prender uma pessoa para ficar cuidando de cada casa e, além disso, nos
finais de semana a casa ndo estd tdo bagungada quanto estaria se... vocé
imagina a pessoa chegar onze horas pra fazer almogo ... s6 vai fazer almogo
ndo dd tempo de fazer nada... e sendo que a casa fica quase que parada
durante a semana, so no final de semana que se usa, acaba dando menos
trabalho depois pra limpar a casa, cuidar... entéo é uma forma de aprovei-
tar melhor as méo de obra no trabalho e também de td cuidando da casa. E
uma forma mais tranqdiila. (Diario de campo, 2013)

Apesar de o trabalho ter diminuido, como relata Luciomar, ainda assim
ha coisas a serem feitas. Por isso, a maneira como cada familia reorganiza
sua vida dentro das casas, entretanto, depende muito de ter ocorrido ali
uma ressignificagdo do trabalho doméstico, desvinculando-o da ideia de que
ele precisa ser realizado exclusivamente pelas mulheres. Apesar de todos
concordarem que o trabalho coletivo é responsabilidade de todos, no Coleti-
vo 14 de Agosto, a respeito do trabalho doméstico ndo ha tantos consensos.
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Ha familias que o dividem entre todos os membros, ha outras que dividem
entre as mulheres e ainda aquelas que apenas uma mulher cuida de tudo.

Neste Ultimo modo, a vincula¢do do trabalho doméstico com as mu-
lheres é mais forte: atualmente trabalham na cozinha coletiva duas equi-
pes de cozinheira, que se revezam semanalmente nas atividades: uma
equipe didria de limpeza, uma familia por dia responsavel pelo café da
manh3d, uma equipe responsavel pela lenha e pela torrada do café. Todas
essas sdo atividades da algada da cozinha. As mulheres, adolescentes e
criangas participam de todas as atividades, com excecdo da lenha, que
é de responsabilidade de alguns homens — que podem ser adolescentes
também. Além disso, também o cuidado das criangas pequenas é feito por
guem estd ali na cozinha, em geral, as cozinheiras. Todas essas pessoas
estdo organizadas em torno de uma coordenacgdo que realiza as reunides
da cozinha coletiva para, juntos, decidirem sobre as necessidades e os pla-
nejamentos do trabalho.

Os homens, apesar de reconhecerem a sobrecarga do trabalho fe-
minino na cozinha coletiva ainda_escapam dela, como diz Sara, uma das
cozinheiras:

Porque talvez os homens se refugam a cozinha, o fogéo. Mas se eles che-
gassem e falassem com nds — ndo é porque nés ndo queremos esses que
nds somos feministas, se eles falassem assim: “ndo, vocés vdo pra ro¢a que
nds dois hoje vai assumir a cozinha”, nés deixaria sim! Uma porque o mo-
vimento que a gente pertence, pertence igualdade — homens e mulheres.
Entdo nds aprendemos isso e tem isso que tem ser dividido. As tarefas da
casa tem que ser divididas, ndo tem nada que impede eles de fazer, eles ndo
fazem porque eles acham que trabalho de lavar vasilha e esses trem é de
mulher, uai... Ndo é porque a gente ndo deixa eles fazer, entendeu? A gente
dd espago, mas eles que ndo compreenderam ainda que eles tem que fazer,
né? Mas vamos levando ai, uma hora isso muda! (Diario de campo, 2013)

Em outras palavras, significa dizer que a cozinha coletiva ndo foi ca-
paz de transformar integralmente a realidade da sobrecarga de trabalho
das mulheres no grupo, nem em casa, nem na prépria cozinha coletiva.

A invisibilidade do trabalho doméstico pode ser entendida por sua
provisoriedade: ele precisa ser constantemente refeito, é efémero, mas
a sucessdo dele tem valor duravel (Giard, 1996). Por outro lado, é pre-
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ciso pena-la também em termos do ndo reconhecimento das atividades
domésticas enquanto trabalho — ainda que ndo produtor de mais-valia,
mas que incide diretamente sobre a producdo. A separacao ilusdria entre
trabalho produtivo e a esfera da reproducdo da vida é o argumento que
faz o trabalho feminino na esfera da produgdo ser visto como ajuda (Rua
& Abramovay, 2000). A economia feminista tem questionado veemente-
mente o carater invisivel da participagdo das mulheres na esfera econ6-
mica, considerando o trabalho doméstico e de cuidados como parte da
agéncia delas. Com isso, pretendem ampliar a visdo do econdmico para
além do mercado.

Ao trabalhar com a ideia do visivel e do invisivel no trabalho,
Schwartz (2011) ressalta a importancia de pensar que a divisdo sexual do
trabalho possui fronteiras muito instaveis entre o que é considerado tra-
balho feminino e masculino. O trabalho doméstico é como uma penumbra
gue nos obriga a sair da visdo stricto sensu de trabalho mercantil e nos
forca a dar atenc¢do ao trabalho em sua caracteristica mais genérica. A in-
visibilidade estd também nas negociagdes, circulagdes, transferéncias que
ocorrem entre o doméstico e as formas mercantis de contrato.

Assim, restituir a atividade doméstica a condigdo de ‘trabalho’ é reequilibrar
a nossa visdo da vida social e familiar, e também aprofundar a abordagem
do trabalho ‘em geral’, fazendo-nos refletir sobre o que &, entdo ‘invisivel’
nesse trabalho e, a partir dai, em todo o trabalho”. (Schwartz, 2001, p. 32)

Depois de analisar a experiéncia de comedouros coletivos na Amé-
rica Latina, Freitas (2008) afirma que ainda que essas iniciativas ndo
consigam alterar a forte associacdo das atividades domésticas como res-
ponsabilidades femininas, elas indicam também que ha um movimento
crescente de luta por igualdade e por direitos das mulheres.

A criagdo da cozinha coletiva como forma de socializar o trabalho
doméstico ndo é uma iniciativa isolada. Outras formas de reordenar o tra-
balho doméstico nas casas foram sendo testadas pelo Coletivo conforme
havia necessidade para isso, como por exemplo, os mutirdes de faxina nos
finais de semana. Outra ideia muito comentada é a da lavanderia coletiva,
projeto futuro de algumas mulheres do grupo.

Todo esse conjunto de iniciativas foi sendo produzido no ambito de
uma militancia feminina forte no grupo: parte das mulheres participa efu-
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sivamente dos movimentos de luta pela terra, chegando a assumir cargos
de coordenagdo nos mesmos. De certa forma, a liberacdo de parte das
atividades domésticas — possibilitada pela cozinha coletiva - e sua inser¢ado
nos trabalhos que antes sé eram possiveis para os homens, permitiu-lhes
construir uma trajetéria marcadamente diferente das outras mulheres do
assentamento.

Numa entrevista coletiva que fiz, perguntei ao grupo o que era o tra-
balho e Téo, participante do grupo, me disse: “para nds tudo é trabalho...
O trabalho coletivo ndio é s6 Id na horta, a gente pode td numa reunido,
que é um trabalho” (Diario de campo, 2013).

Maria Estélia, por sua vez, fez questdo de completar, imediatamen-
te, a fala de Téo: “Poderiamos destacar a importdncia que o movimento e
o grupo ddo pros trabalhos de sobrevivéncia, sobrevivéncia humana que é
o trabalho doméstico, que ndio é considerado pela sociedade capitalista”
(Diario de campo, 2013).

Acredito que a cozinha coletiva e outros espacos alternativos sao
importantes para a construgao de novos sentidos sobre o trabalho do-
méstico e sobre as relagdes de género no universo camponés, fortemente
marcadas pelas distingdes entre masculino e feminino (principio da sepa-
racdo) e pela valorizagdo do trabalho do primeiro (principio da hierarqui-
zacdo) (Nobre, 2005). A cozinha coletiva, nesse grupo, promoveu o deslo-
camento daquilo que antes era relegado apenas ao espacgo privado, para
0 espago publico, e nesse processo, deslocou também as demandas das
trabalhadoras. Ainda que ndo tenham sido reconhecidas pelos homens do
grupo como um todo, essas demandas estdo presentes como questdes de
ordem coletiva e ndo mais individual.

Consideragoes finais

Este foi um breve relato dos anos de pesquisa junto a esse grupo.
A terra coletiva é entendida enquanto embate com a especulacao lati-
fundidria, contribuindo para territorializar ainda mais a luta pela terra,
pois apresenta uma possibilidade concreta de uso desta a partir de outra
légica. E justamente o poder que a proposta de coletivizagdo de terras
tem de contrapor-se a racionalidade capitalista que ameaga o Estado. Este
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ndo reconhece e nao legitima a acdo desses trabalhadores, deixando-os,
entdao, numa condi¢cdo de extrema vulnerabilidade. O trabalho coletivo,
fonte de amizade e solidariedade, permite lidar com essa negligéncia e
ajuda-os a resistir a isso. A partir dele criam espagos maiores, organizam
melhor o uso da terra, planejam e decidem sobre o que e como querem
produzir. Isso s6 se faz mediante negocia¢bes cotidianas, convencimentos
e embates entre eles préprios. Mas, as escolhas organizacionais que sao
possiveis de serem feitas dependem também das circunstancias locais e,
mais uma vez, esbarram na politica de reforma agraria que ndo atenta
para as necessidades de coletivos de trabalhadores.

O trabalho na produgao sé é possivel a partir do momento em que
reorganizam também o trabalho doméstico. A cozinha coletiva foi a ma-
neira encontrada para aumentar a mao de obra, reduzir os gastos com ali-
mentacgdo e liberar as mulheres para outras atividades. Resultou em vin-
culos e afetos que movem o grupo, que dao o sentido de pertencimento
as duas geragGes de militantes que ali estdo. Apesar disso, a cozinha ainda
é um espaco preferencialmente feminino e isso é para alguns um proble-
ma e para outros, ndo. Porém, o projeto politico de base coletiva permite
que essas demandas se tornem publicas e incomodem o cotidiano do gru-
po, o que faz pensar que é possivel que o sentido do trabalho doméstico
seja transformado ao longo do tempo.

Nesse sentido, é possivel afirmar que terra e trabalho sofreram e
continuam sofrendo reformulagdes na medida em que sociabilidades e
materialidades fundadas numa ldgica de coletiviza¢do foram sendo cons-
truidas, com todas as contradigdes e dificuldades existentes. Por fim, a
experiéncia etnografica possibilitou-me um entendimento acerca da inti-
ma relagdo entre vida, trabalho e a acdo politica num terreno em que as
contradigdes dos interesses capitalistas se intensificam cada vez mais e se
concretizam no cotidiano desses trabalhadores.
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Todo dia é dia de festa: os sentidos e os significados do
trabalho no contexto circense

Karlinne de Oliveira Souza
José Eleonardo Tomé Braga Junior

Introdugao

O presente trabalho é um desdobramento da disciplina Psicologia So-
cial do Trabalho e das Organizaces |, ofertada no curso de Psicologia da
Universidade Federal do Ceard, de Fortaleza, componente da grade curri-
cular obrigatdria do sexto periodo. Em nossa investigacdo, tivemos como
objetivo principal analisar o sentido e o lugar ocupado pelo trabalho para
artistas circenses, observando as possiveis significagGes e percepg¢des a par-
tir da compreensao dos processos de precarizacdo e flexibilizacdo laboral.

A investigacdo teve carater qualitativo, delineada em forma de es-
tudo de caso. Esta ndo é apenas uma modalidade de coleta de dados,
mas uma estratégia de pesquisa e possui caracteristicas e delineamento
especificos. Para a construcdo dos dados, foram utilizadas as seguintes
metodologias: observagao participante e entrevistas.

O estudo de caso foi realizado com um artista que trabalhava como
palhago no Circo do Motoca, que existe ha mais de 20 anos, e circula pelo
Ceara e por estados préoximos. Elementos que emergiram a partir da ob-
servagao participante e das entrevistas apontam uma precarizagdo do
trabalho, principalmente por ndo haver, para parte desses trabalhadores,
direitos trabalhistas, tampouco protegao social.

Na contemporaneidade, o mundo do trabalho vem sofrendo diver-
sas transformacgdes, caracterizadas, sobretudo, pela gradativa perda de
garantias e direitos dos trabalhadores, reflexo da complexificagao, hetero-
geneizacgdo e flexibilizagdo, que configuram o fenbmeno da precarizagao
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(Antunes, 1998; Aquino, 2008). Essas mudangas se relacionam também
com a questdo da temporalidade - jornadas parciais, contratos por tempo
determinado, flexibilizacdo das jornadas (e dos direitos trabalhistas) - e
apontam para uma nova estruturacao da sociedade e, consequentemen-
te, do sujeito trabalhador.

De acordo com Aquino (2005), a nova forma de configuragdo do tra-
balho/emprego, notadamente precarizada, estd demarcada por formas
cada vez mais frageis de inser¢do e permanéncia no mundo do trabalho,
de modo que a perda de direitos e garantias sociais, somada a instabilida-
de e a flexibilidade, caracterizam esse novo cenario. Diante desse contex-
to, emergem discussdes sobre o fim da categoria trabalho e da perda de
sua centralidade para a constituicdo subjetiva. A despeito destas, diversos
autores defendem sua centralidade (Antunes, 2006; Agullo, 2001; Castel,
1998), na medida em que se constituem como via de acesso ao circuito da
producdo/consumo de bens e servigos, necessarios para a sobrevivéncia
material; como agente de socializagdo; meio de producgdo e regulacdo de
relagGes interpessoais; regulador de tempos e espagos sociais; e, princi-
palmente, como fonte de sentido para a vida.

Segundo Aquino (2005), a flexibilizacdo é assinalada através do re-
corte das novas temporalidades que se impdem no mercado de trabalho.
As mutagdes na experiéncia temporal, ou seja, a descontinuidade do tem-
po, sob a égide da flexibilizagdo, possibilitam-nos delinear uma discussao
sobre a precarizagao, pois compreendemos que trabalho e tempo sdo ca-
tegorias que encontram-se integradas.

Um estudo sobre a precarizagao e a flexibilizagao laboral permitem-
-nos compreensdo e diagndstico aprofundados sobre o papel do trabalho
na esfera social. Pensar a relagdo entre subjetividade e trabalho implica
analisar como os sujeitos vivenciam e ddo sentidos as suas experiéncias,
0 que implica também compreender os processos através dos quais as
experiéncias do trabalho conformam modos de agir, pensar e sentir.

Que trabalho?

O trabalho figura como um fendOmeno estruturante para a experi-
éncia subjetiva. Além de ser um veiculo que propicia a satisfacdo das ne-
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cessidades materiais, € um regulador da vida social e das rela¢des inter-
pessoais, produtor de cidadania, mecanismo regulador de temporalidade
e espacos, fundamento de legitimagao social, propiciador de contextos
de afilia¢do, vinculagdo e interagdo grupal (Agulld, 2001; Antunes, 2006;
Blanch, 1996).

Etimologicamente, em sua acepgdo arcaica, a palavra trabalho re-
mete-nos a um instrumento de trés pés (tripé), relacionado com quem
esta condenado a algum castigo corporal. Dai, a conotagdo de esforgo,
fadiga, humilhagdo e tortura. Com a inaugura¢do da modernidade, o tra-
balho se vincula com a utilidade, o valor, a organiza¢do social, de solida-
riedades, como propunha Durkheim em Da Divisdao do Trabalho Social.
Nesse paradigma, a palavra trabalho aparece vinculada a um produto. E
encontrada como sindnimo de atividade, ocupacdo, oficio, profissdo, ta-
refa, resultado de uma determinada agdo. O aspecto unificador de todos
esses significados é um investimento consciente e intencional de uma de-
terminada quantidade de esfor¢o na producdo de bens e servigos, elabo-
racdo de produtos ou realizacdo de servicos a fim de satisfazer algum tipo
de necessidade humana (Blanch, 1996; Vatin, 1999).

A polissemia da palavra trabalho permite uma variedade de signi-
ficados. A ambiguidade que repousa sobre esta palavra é reflexo de um
conflito social atual em torno do reconhecimento e da legitimacgao das ati-
vidades laborais no contexto produtivo. Amparo, Moreno e Crespo (2001)
afirmam que ha uma colonizagdo metonimica do trabalho pelo emprego
- trabalho assalariado - e apontam para uma situa¢ao paradoxal em que
somente as pessoas que o possuem parecem Uteis e produtivas. Tal situ-
acdo convoca-nos a uma reflexdo sobre a funcdo do trabalho no cenério
contemporaneo, na medida em que se observa uma extensdo do desem-
prego, uma intensa precarizagao laboral e surgimento de formas atipicas
de trabalho.

Conforme Blanch (1996), o trabalho é um meio de ganhar a vida,
estruturacdo do cotidiano, regulacdo dos contratos sociais e producdo de
identidades. Ele possui fung¢des: econémicas, pois é entendido como via de
acesso a producao, distribuicdo e consumo de bens e servigos necessarios
para a sobrevivéncia material; sociopoliticas, como meio de integracdo de
cidadania na vida social e politica e no modo de prevencdo de conflitos e
exclusdo social; e psicossociais, como veiculo propiciador de autonomia fi-
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nanceira, social e ideolégica, organizagdo do tempo cotidiano, eixo funda-
mental da atividade pessoal e familiar, fonte de papéis, status, prestigio e
identidade social, ocasido para o desenvolvimento de condutas, projetos
e realizagGes profissionais e experiéncia de sentido de vida.

A despeito disso, com as transformacgdes operadas ao longo dos ulti-
mos 30 anos no mundo do trabalho, muitos sdo os questionamentos que
emergem em relacdo a possivel perda de centralidade que essa catego-
ria ocupa como fonte de identidade e como veiculo de integragao social.
De acordo com Amparo, Moreno e Crespo (2001), a queda dos modelos
classicos de atividade laboral possibilita o surgimento de tais questiona-
mentos, principalmente a partir do aparecimento de formas atipicas de
insercdo laboral.

De acordo com Blanch (1996), entre os pilares mitoldgicos que se
constroi a modernidade, a categoria trabalho, entendida como motor de
um progresso guiado pela razao, ganha énfase, sobretudo, com a Revolu-
¢do Industrial. Instaurado em seu trono cultural, o trabalho constitui um
fator estrutural do sistema industrial e da vida cotidiana das sociedades
contemporaneas.

A razdo instrumental, apoiada nos principios da eficdcia e dos resul-
tados, favoreceram o surgimento e o desenvolvimento de um método de
trabalho constituido por movimentos de decomposi¢do, recomposicdo
de tarefas, e, sobretudo, pela separacdo entre fazer e pensar, a conheci-
da Organizagdo Cientifica do Trabalho (OCT). Esta tinha como principios
fundamentais a individualizagdo do trabalho, possibilitando um melhor
controle da atividade laboral e recompensando individualmente os mais
produtivos; a decomposicao do trabalho, por meio da divisdo das ativi-
dades em um menor nimero possivel de etapas; e a programacgao do
trabalho em atividades mais simples, previsiveis e fixas, de modo ante-
cipado. A especializacdo extrema das atividades era o principal objetivo
da OCT, que teve com Taylor seu principal representante. O taylorismo,
portanto, propde o controle dos processos de trabalho através da fisca-
lizacdo extrema dos tempos e dos movimentos. Posteriormente, com o
fordismo, sob a figura de Henry Ford, ha o estabelecimento das linhas de
montagem, representando o modelo do sistema moderno de producdo
em massa. A implementagao desses modelos de producdo estabeleceu,
definitivamente, a separa¢do entre concepgdo e execugao do trabalho,
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bem como a anulagdo da atividade mental dos trabalhadores (Silva &
Sena, 2004).

O trabalho, ao longo dos anos, vem passando por conformagoes.
A precarizacdo e a flexibilizacdo laboral sdo processos que alteram pro-
fundamente a forma e o conteldo do trabalho. Estes processos nao sao
recentes, porém ganham destaque a partir da crise da sociedade de bem
estar social na década de 1970, e nos ajudam a pensar essa categoria e
suas configuragdes atuais.

Configuragdes atuais do trabalho: o fendmeno da precarizagdo e
flexibilizagao

O debate sobre o fim do trabalho e de sua centralidade na dindamica
social, segundo Garrido (2006), tem suas origens em meados da década
de 1970, reflexo da preocupacao suscitada em decorréncia dos altos ni-
veis de desemprego e pelos efeitos que poderiam ter a introdug¢do das
novas tecnologias de informagdo no emprego. Esse periodo assinala um
momento de crise, resultado de mudangas econdmicas, sociais e politicas
com fortes impactos para a classe-que-vive-do-trabalho (Antunes, 1998).

A globalizacdo do capital, o avanco cientifico e tecnoldgico, assim
como também as novas formas de organizagao laboral sdo elementos que
tém dado lugar a uma profunda transformac¢do da natureza do trabalho
(Garrido, 2006). A crise da sociedade do trabalho se expressa ndo somen-
te pela falta de emprego, mas por uma crise dos principios sobre os quais
a sociedade salarial se construiu.

Antunes (1998, 2006) discute sobre a perda da centralidade da
categoria trabalho na sociedade contemporanea. Conforme o autor, as
transformacgGes ocorridas com o trabalho ao longo do tempo e suas novas
configuragbes, como aumento do trabalho precarizado e flexivel, ndo é
suficiente para concluir sobre o fim dessa centralidade. A partir das dis-
cussGes de Marx sobre o trabalho concreto e trabalho abstrato, Antunes
(2006) afirma que o que encontramos hoje é a crise do trabalho abstrato,
responsdvel pelos valores de troca. A redugao do proletariado fabril esta-
vel; o incremento de trabalhos precarios, terceirizados, temporarios, part-
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-time; a exclusdo dos jovens e idosos e a inclusdo de criangas no mercado
de trabalho; o aumento do trabalho feminino, principalmente em formas
atipicas de trabalho; bem como o trabalho a domicilio permite-nos reco-
locar a questdo da centralidade da categoria trabalho.

A crise do trabalho, segundo Vatin (1999), ndo se manifesta apenas
pela auséncia de emprego, é preciso |é-la no préprio trabalho. Para o autor,
o trabalho tem sido pensado atualmente apenas pelo viés da integragao
social, o que é um fato inegdvel na nossa sociedade. No entanto, fazer
desse pensamento uma politica é problematico, pois o trabalho sé
apresenta seu cardter de integracdo porque é produtivo. Pensar esses dois
aspectos separadamente redunda em fracasso. Dai, o convite a pensar
nas novas formas sociais que o trabalho adquire na contemporaneidade
é feito pelo autor. Antunes propde que ndao pensemos em termos de
fim do trabalho, mas na configuracdo de uma “nova morfologia ou nova
polissemia do trabalho” (2006, p. 13).

O cendrio supracitado expde as transformagdes ocorridas no
mundo do trabalho no decurso dos anos, de modo a apontar para uma
nova configuracdo da realidade laboral. Tal conformagdo é demarcada
por mudancas nas formas de contratacdo, intensificacdo do trabalho e
aceleracdo dos tempos, enfraguecimento da coesdo social garantida pelo
trabalho e individualizagdo extrema darelagdo de trabalho. Esses aspectos
caracterizam o fenémeno da precarizagdo laboral (Antunes, 1998; Aquino,
2008). Consideramos que essas transformagdes modificam ndo apenas a
inser¢do dos trabalhadores em suas atividades laborais, mas também a
forma e o conteldo do trabalho. Tal configuragdo se articula diretamente
com a questdo da temporalidade —jornadas parciais, contratos por tempo
determinado, flexibilizagdo das jornadas (e dos direitos trabalhistas) — que
remete a uma nova estruturagdo da sociedade e, consequentemente, do
sujeito trabalhador.

Segundo Agull6 (2001), a precarizagdo deve ser compreendida, em
termos historicos, como resultado da crise do Estado de Bem Estar Social.
Assinala-se, a partir desse marco, uma crise da sociedade do trabalho,
que ocorre na medida em que a prestacdo de servi¢cos e a protecao aos
trabalhadores ante situagdes de desamparo e risco se veem debilitadas
pelo conjunto de politicas neoliberais. Anteriormente compreendidas
como deveres do Estado, tais praticas politicas passam a uma realidade
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marcada pelo discurso da flexibilidade e da autorregulacdao do mercado.

A desregulamentacdo do direito do trabalho, sob o amparo da flexi-
bilidade (Bilbao, 1999), tem possibilitado ao capital a total liberdade para
demitir, redefinir horarios e jornadas de trabalho, implementar salarios
flexiveis e variaveis, substituir empregados efetivos por temporarios e ter-
ceirizar as suas atividades (Antunes, 1998). Dessa forma, a flexibilizagdo e
a precariza¢do sdo fendmenos que se complementam e se integram para
a compreensdo das novas formas de configuragdo do trabalho (Aquino,
2008).

A flexibilidade se constitui como marca fundamental do tempo so-
cial contemporaneo. Esse fendmeno pode ter diversas acepgbes, podendo
ser compreendido como capacidade de mudanca, de adaptar-se as cir-
cunstancias variaveis sem ser quebrado por elas (Sennett, 2001). No am-
bito laboral, a flexibilidade poderia ser vista como ato de liberdade, se o
trabalhador pudesse controlar e flexibilizar o tempo de sua atividade de
acordo com suas necessidades. Contudo, percebe-se que a flexibilizagdo
do tempo laboral tem por objetivo maior atender a demanda da produgao
e ndo a dos trabalhadores. Sennett (2001) aponta que a tendéncia con-
temporanea de flexibilizacdo produziu novas estruturas de poder e con-
trole em vez de criar as condi¢des de liberdade.

Diante do exposto, intensifica-se, portanto, o questionamento so-
bre o sentido e o lugar do trabalho na estrutura social, sua centralida-
de na construgdo da experiéncia subjetiva e sua capacidade de garantir a
coesdo social, no nosso caso especifico, para os trabalhadores circenses.
De acordo com Alonso (2000), o mundo do trabalho no contexto atual,
marcado pela égide da flexibilidade, da precarizacdo e do risco esta pro-
vocando uma constante sensacdo de frustragdo e vazio em todos os niveis
da piramide laboral. Essa sensagdo opera como uma importante fungao
psicolégica, sobretudo em questbes de perda de identidade em relagao
ao trabalho.

Aspectos metodolégicos

A pesquisa teve carater qualitativo, de modo que se orienta pela in-
terpretacdo de fend6menos observados, a partir da interacdo do pesquisa-
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dor com o objeto de estudo. Segundo Minayo (1994), essa modalidade de
pesquisa configura um nivel mais profundo de analise da realidade social,
na medida em que ndo se preocupa em quantificar os dados obtidos em
termos numéricos, mas em buscar uma compreensdo mais particular do
fendmeno.

De acordo com Neves (1996), a pesquisa qualitativa compreende
uma variedade de técnicas e praticas interpretativas, que objetivam a des-
cricdo e a decodificagdo de um sistema complexo de significados. Com
esse procedimento, hd uma valorizacdo do processo e ndo apenas enfatiza
os resultados.

A opcdo pelo uso dessa modalidade de pesquisa reside no fato de
gue nao hd o intuito de generalizar as informagdes coletadas, mas de in-
terpretar os fendmenos e atribuir-lhes significados (Neves, 1996). Além
disso, a investigacdo qualitativa enfatiza os atores e suas relagGes diretas
com o campo da pesquisa, expressando, dessa maneira, como as marcas
da estrutura social se manifestam nas situagdes mais particulares (Deslau-
riers & Kérisit, 2008).

No que se refere ao delineamento de pesquisa, essa investigacdo de-
senvolveu-se como um estudo de caso. Este é definido como uma andlise
aprofundada de uma determinada experiéncia, uma investigacdo detalha-
da de um sujeito ou de uma situagdo em particular. Através dessa perspec-
tiva, é possivel compreender como ou por que determinados fen6menos
ocorrem (Godoy, 1995; Neves, 1996).

Gil (2010) afirma que esse tipo de delineamento consiste em uma
investigacdo exaustiva de um ou poucos objetos, com o intuito de co-
nhecer de maneira ampla e detalhada um determinado fenémeno. Se-
gundo Yin (1994), ele representa uma estratégia viavel quando o foco
se encontra em fendmenos inseridos em algum contexto da vida real.
O estudo de caso ndo é apenas uma modalidade de coleta de dados,
mas uma estratégia de pesquisa e possui caracteristicas e delineamento
especificos.

Nessa investigacao, pretendeu-se fazer um estudo e uma analise,
embora breve, dos sentidos e significados do trabalho, a partir da com-
preensdo do trabalho informal e de aspectos ligados a precarizagdo e
flexibilizagdo laboral no contexto circense. Para a constru¢do dos dados,
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foram utilizadas as seguintes metodologias: observacdo participante e en-
trevistas. A observagao permite o registro do comportamento no contexto
temporal espacial em que os sujeitos estdo inseridos (Alves-Manzotti &
Gewabdszbajder, 2000). Dentre as modalidades de observagbes existen-
tes, optamos pelo desenvolvimento da observagdo participante, pois esse
procedimento é realizado a partir da inser¢do do pesquisador no interior
do campo a ser observado, de modo a tornar-se parte dele e compartilhar
o cotidiano com as pessoas que o vivem (Flick, 2009). Alves-Manzotti e
Gewabdszbajder (2000) afirmam que, nesse tipo de observacédo, o pesqui-
sador, imerso no contexto observado, interage por determinados perio-
dos com os sujeitos, de modo a compartilhar o seu cotidiano.

O primeiro momento de pesquisa teve dois objetivos: facilitar a
imersao do pesquisador no campo de estudo e interagir, buscando uma
aproximagdo com os sujeitos. O segundo momento consistiu na realizagao
de entrevistas semiestruturadas. Essa técnica de coleta de dados caracte-
riza-se pela interagdo entre o pesquisador e os sujeitos e por possibilitar a
abordagem de temas complexos, que outras metodologias ndo engloba-
riam. Dessa maneira, possibilita a compreensdo dos significados atribui-
dos pelos sujeitos a determinadas situagdes ou processos (Alves-Manzotti
& Gewabdszbajder, 2000).

No periodo de observacdo participante, visitamos reunides da Asso-
ciagdo dos Circenses do Ceara, que acontecem em um casarao no Centro
da cidade de Fortaleza. Trata-se de um férum mensal que tem como ob-
jetivo promover discussdes que contemplem os diferentes aspectos rela-
cionados as atividades desses trabalhadores, bem como servir de espago
de reencontro de amigos, que, muitas vezes, passam grandes periodos
afastados devido as longas viagens promovidas pelas rotinas de trabalho.

Esse foi o momento em que pudemos ter contato com diversos tra-
balhadores e conhecer um pouco da realidade de trabalho em geral e do
modo como se organizam em suas atividades e em seu tempo livre. O se-
gundo momento foi composto por entrevista semiestruturada. A opc¢do
pelo uso dessa técnica repousa no fato de que é possivel obter respostas
aprofundadas e atingir os resultados da pesquisa, pois somente os sujeitos
selecionados e conhecedores do tema e inseridos no contexto especifico se-
rao capazes de emitir opinides concretas sobre o assunto a ser investigado.
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De acordo com Gonzalez Rey,

a entrevista, na pesquisa qualitativa, tem sempre o propdsito de converter-
-se em um dialogo, em cujo curso as informagdes aparecem na complexa
trama em que o sujeito as experimenta em seu mundo real. Surgem inime-
ros elementos de sentido, sobre os quais o pesquisador nem sequer havia
pensado, que se convertem em elementos importantes do conhecimento
e enriguecem o problema inicial planejado de forma unilateral nos termos
do pesquisador. A pesquisa é um didlogo permanente em que as opinides,
cosmo visGes, emogdes, enfim, a subjetividade do sujeito estudado consti-
tui elemento relevante para o processo, o que resulta impossivel predizer
nos momentos iniciais. (2002, p. 89)

O procedimento de analise dos dados foi orientado por meio da téc-
nica de andlise de conteldo construtivo-interpretativa (Rey, 2002). Esta
tem como pressuposto que os dados sdo construidos a partir da interagao
entre pesquisador e o fendmeno investigado, portanto, ndo sdo preconce-
bidos. Objetiva-se, assim, produzir interpreta¢cdes que permitam atribuir
novos significados aos objetos de estudo, de modo que a inteligibilidade
produzida garanta novas compreensées. De acordo com esse autor, “a
pesquisa qualitativa ndo exige a definicdo de hipdteses formais, pois nao
se destina a provar nem a verificar, mas a construir”. (Rey, 2002, p. 73)

A analise de conteldo é uma técnica que se destina a codificacao
das informagGes obtidas em categorias, de modo a dar sentido ao mate-
rial estudado. Portanto, ela enfatiza a interpretacdo dos aspectos textuais
gue podem ser codificados em termos de analise. Gonzalez Rey (2002) es-
tabelece uma diferenca entre a andlise de conteldo tradicional e a apre-
sentada por ele. Para isso, acrescenta o termo construtivo-interpretativo
a expressdo analise de contetido com a finalidade de designar uma forma
diferente de proceder a andlise de dados.

Dessa forma, ele afirma que

a anadlise de conteudo pode ser orientada para a produgdo de indicadores
sobre o material analisado que transcendam a codificagdo e o convertam
em um processo construtivo-interpretativo. Essa forma de analise de con-
teudo é aberta, processual e construtiva e ndo pretende reduzir o conteddo
a categorias concretas restritivas. (Rey, 2002, p. 146)
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A partir do que foi explicitado, para realizar o procedimento de ana-
lise dos dados, os registros das observagGes foram sistematizados em ca-
tegorias, ou indicadores, expressdo esta utilizada por Gonzalez Rey (2002).
Segundo Rey (2002, p. 121), “as categorias representam um momento na
construgdo tedrica de um fenébmeno”.

Yin (2004), ao tratar do delineamento de um estudo de caso, refe-
re-se as dimensdes e as categorias de analise como correspondentes ao
préprio caso investigado. Nesse sentido, as informagdes coletadas foram
distribuidas na categoria (indicador) pertinente a unidade de analise esco-
lhida para este estudo, a categoria de precariza¢do laboral.

Todo dia é dia de festa?

O estudo de caso foi realizado com um artista de 27 anos que
trabalhava como palhago no Circo do Motoca. Ele representava o palhago
Perna Longa, mas ja realizara atividades como atirador de facas, trapezis-
ta, bilheteiro, entre outras. Dependendo do dia e do tamanho do publico,
ele podia realizar mais de uma atividade.

Garrido (2006), ao versar sobre a flexibilizacdo, aponta diversos tipos
de flexibilidade, a saber, a numérica (redu¢do do quadro de empregados
e a minimizagdo dos custos com demissGes); a temporal (trabalho tempo-
ral, part-time e horarios atipicos); a produtiva (terceirizacdo); e, por fim,
a flexibilidade funcional, sustentada no ideal de trabalhador polivalente,
qualidade que permite as instituicdes realizar a rotagdao dos trabalhado-
res nos postos de trabalho conforme suas necessidades. A polivaléncia de
atividades nos direciona para os elementos relativos a precarizagdo e a
flexibilizagdo laboral.

Grande parte de sua familia pertence ao contexto circense, sendo
seus familiares os primeiros a instalarem o circo no Cear3d, vindos de Mi-
nas Gerais. Ele estudou regularmente até os 13 anos e, quando foi visitar
o circo da familia durante suas férias escolares, decidiu juntar-se a trupe.
Atribui ao fato de ter morado com sua avd numa residéncia fixa até os 13
anos a possibilidade de ter tido acesso a educag¢do escolar tradicional. Po-
rém, mesmo apos seu inicio no circo, ele conseguiu terminar seus estudos
basicos.
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Quanto a sua formagdo para a atuagdo profissional, afirmou que
aprendeu tudo sozinho, observando os colegas e treinando nos tempos
livre. Além de artista, é gerente do circo em que trabalha atualmente e
ainda faz alguns trabalhos extras, escrevendo projetos para financiamen-
tos publicos de outros circos.

Nas observag¢des, pudemos perceber que existe um forte sentimento
de coletividade e que as relagdes pessoais determinam significativamente
a qualidade e o bom funcionamento do circo. Para Blanch (1996), o traba-
Ilho, além de ser um meio de ganhar a vida, € um elemento estruturante
do cotidiano. E também fonte de papéis, status, prestigio e identidade so-
cial, ocasido para o desenvolvimento de condutas, projetos e realiza¢des
profissionais e experiéncia de sentido de vida. Esse aspecto do trabalho é
enfatizado nas entrevistas.

Dois elementos importantes que devem ser ressaltados contem-
plam a falta de acesso de muitos a servicos basicos, como salude e edu-
cagdo, e os débeis vinculos laborais. Tais aspectos apontam para uma
precariza¢do do trabalho, na medida em que ndo ha, por parte desses
trabalhadores, direitos e protegdo social. Castel (1998) afirma que a pre-
carizagdao é um processo que envolve aspectos importantes, a saber, a de-
sestabilizacdo dos estdveis, a insercdo dos trabalhadores na precariedade
e o aumento do desemprego. Segundo o autor, tal fenbmeno pode ser
compreendido sob o prisma da precarizagao econdmica, que correspon-
de as estruturas produtivas e salariais, e o da precarizacdo da protecao
social, que diz respeito a legislacdo dos direitos trabalhistas. Entende-
mos que, além dos vinculos pessoais, é importante que se tenha alguns
direitos garantidos, como férias e licencas para cuidados com a saude,
sendo estes aspectos importantes que, no entanto, ndo foram foco desta
pesquisa. Talvez se existissem incentivos publicos no sentido de tornar
a categoria regulamentada, pudéssemos contemplar a garantia de tais
direitos.

Percebemos que o amor a atividade artistica do circo é bastante vi-
sivel em nosso entrevistado e que isso o torna um profissional bastan-
te interessado em continuar a desenvolver-se e levar seu trabalho para
muitos publicos. A despeito das discussdes sobre o fim do trabalho e da
perda de sua centralidade para a subjetividade, diversos autores conver-
gem em dire¢do a uma defesa de sua centralidade (Agullé, 2001; Antunes,

151



Psicologia social e trabalho: perspectivas criticas

2005; Castel, 1998). Para Agullé (2001), tal centralidade estd demarcada
no fato de que o trabalho/emprego se constitui como uma via de acesso
ao circuito da produgdo/consumo de bens e servigos necessarios para a
sobrevivéncia material; é agente de socializa¢do; meio de producdo e re-
gulacdo de relagdes interpessoais; mecanismo regulador de tempos e es-
pacos sociais; fundamento de legitimacao social; propiciador de contextos
de afilia¢do, vinculagdo, participa¢do, comunicac¢do e interagdo grupal; e
fonte de sentido para a vida.

As mutagdes no mundo do trabalho marcaram profundamente sua
forma e seu contetddo no contexto atual. A maneira como os sujeitos ex-
perienciam essas transformagdes foram notadamente alteradas. Apesar
do aspecto, sobretudo positivo em relacdo ao seu trabalho, sdo notdrios
os impactos da precarizacdo e da flexibilizacdo laboral no sujeito entre-
vistado. Da sensagdo de liberdade de organizagao do tempo de trabalho,
passa-se a inseguranca e a incerteza quanto ao futuro.

Consideragoes finais

As transforma¢6es no mundo do trabalho marcaram profunda-
mente sua forma e seu conteldo no contexto atual. A maneira como os
sujeitos experienciam essas transformacdes foram notadamente altera-
das. Nesse sentido, surgem alguns questionamentos: que impactos tais
mudangas produzem na constituicdo subjetiva dos trabalhadores? Como
identificam os impactos da precarizacdo e da flexibilizacdo laboral em
suas atividades?

Um estudo sobre a precarizagao laboral permitem-nos uma com-
preensdo e um diagndstico aprofundado sobre o papel do trabalho na
esfera social. Pensar a rela¢cdo entre subjetividade e trabalho implica
analisar como os sujeitos vivenciam e ddo sentidos as suas experién-
cias, o que implica também compreender os processos através dos
quais as experiéncias do trabalho conformam modos de agir, pensar
e sentir.

No que se refere ao processo de precarizagdo, Agullé (2001) afirma
que um grande numero de individuos se encontra em situacdo laboral
precéria, de forma quase permanente. Esse estado laboral é instdvel e
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desemboca em situagBes de exclusdo social, causando disfungdes nos
processos de insercdo, participacdao e coesdao social. Compreendemos
a precarizagdo como um processo central e decisivo, resultado da nova
dindmica econdmica, do novo mercado de trabalho, entre outros fatores.
Se for uma constatacdo de que existem trabalhadores cada vez mais
associados aos mecanismos débeis de pertencimento institucional, parece-
nos pertinente ouvi-los sobre os efeitos mais visiveis dessa tendéncia.

O trabalho circense, representado através do nosso entrevistado,
apresenta-se numa dupla face: diversao e instabilidade. Ha entre o tra-
balho e a vida pessoal uma linha ténue, na medida em que o local de
trabalho, por vezes, é lugar de se viver, assumindo claramente uma fungao
central na vida desses sujeitos. Neste momento, chegamos ao questiona-
mento: Serd mesmo que todo dia é dia de festa? Destacando os aspectos
tedricos apresentados e a debilidade dos vinculos estabelecidos com esse
espaco laboral, podemos pensar que o encanto de pertencer a trupe nao
passa de va ilusdo, uma vez que, rompidos os vinculos pessoais, esses in-
dividuos passam a uma situacao de total desamparo, ja que ndo existem
recursos legais que os assistam.
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Assédio moral no trabalho: compreendendo algumas
consequéncias

Suzana da Rosa Tolfo
Joado Cesar Fonseca
Thiago Soares Nunes

Introdugao

O assédio moral no trabalho é uma forma de violéncia predominan-
temente psicoldgica que se caracteriza por situagdes de desqualificagbes,
humilhagdes e constrangimentos que sdo identificados pelo trabalhador
nas relagdes interpessoais de trabalho, as quais tendem a gerar sofrimen-
to e adoecimento. As situagbes de violéncia e os microtraumas vivencia-
dos pelas vitimas do assédio moral podem ser sutis no seu inicio, mas
em decorréncia das duvidas e ansiedades constantes, comumente surgem
alteragbes de humor que podem se agravar e chegar a extremos, como a
depressdo, o burnout e até o suicidio, quando o trabalhador ndo suporta
mais viver sob constrangimentos constantes.

As decorréncias ndo se restringem aos trabalhadores, pois o am-
biente no qual o assediado sofre tende a ser ansiogénico para aqueles que
estdo préximos da vitima, como os colegas de trabalho e a prépria familia.
Também ha reflexos na organiza¢do, que pode ter sua imagem desgastada
pela identificagdo como um lugar que apresenta riscos psicossociais para
se trabalhar e que perde com os custos do assédio, especialmente pelos
indices elevados de turnover, absenteismo, afastamento do trabalho, para
citar alguns. A sociedade vai se defrontar com indicadores de aumentos
de acidentes de trabalho e incapacita¢do precoce de profissionais, au-
mento de despesas médicas e de beneficios previdencidrios, e redugdo da
capacidade produtiva de trabalhadores, o que torna a questdo do assédio
relacionada a saude publica.
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Neste artigo serdo apresentadas, conceitualmente, consequén-
cias do assédio para trabalhadores, organiza¢des e, tangencialmente,
para a sociedade, além de dados baseados em duas investigagGes sobre
os significados do assédio moral no trabalho e os seus reflexos na vida
de trabalhadores. Uma das pesquisas foi desenvolvida com docentes e
técnico-administrativos de uma universidade federal e a outra com tra-
balhadores que denunciaram situagdes de assédio moral em uma Supe-
rintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Ministério do Trabalho
e Emprego (SRTE/MTE). Por meio das informacdes coletadas em questio-
narios e entrevistas verificou-se que predominam as situagdes de adoeci-
mento pelo sofrimento silencioso vivenciado pelos assediados, com pre-
senca de ideagdes suicidas para cessar as situagdes, e que (infelizmente)
a medicalizagdo psiquidtrica se faz comum para lidar com o desgaste psi-
coldgico ocasionado.

Assédio moral no trabalho

As transformac¢des no “mundo do trabalho” contemporaneo tém
resultado em mudangas nos direitos dos trabalhadores e nos contratos
de trabalho, aumento da informalidade e da carga de trabalho e diminui-
¢do do numero de empregos gerados (Barreto, 2003). Tal cenario levou
os trabalhadores a uma situagao de coadjuvantes na articulagdo das re-
lagOes de trabalho, em decorréncia de questdes, como o crescimento no
numero de desempregados, o fortalecimento das grandes corporagdes
e a fragilizagdo dos movimentos sindicais. A fragiliza¢ao dos trabalhado-
res nesse ambiente de instabilidade e desregulamentacdo do mercado
é desfavoravel a manifesta¢des de violéncia no trabalho. Cantera, Cer-
vantes e Ribas (2008) desenvolveram pesquisa com profissionais da area
da saude na Espanha (Catalunha) e chegaram a constata¢do alarmante
de que entre 18.500 profissionais de centros sanitarios 846 deles (4.5%)
identificaram incidentes nos quais se percebiam vitimas de violéncia nos
locais de trabalho nos ultimos dois anos. E os casos de violéncia psicold-
gica apresentaram uma proporg¢do de quatro a cada cinco, o que torna
relevante estudar as violéncias simbdlicas, psicoldgicas, entre as quais se
inclui o assédio moral no trabalho, e suas consequéncias, objeto deste
capitulo.
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O assédio moral pode ser tdo antigo quanto o trabalho, mas pas-
sou a ser identificado como tal no final do século XX, quando o alemao
Heinz Leymann desenvolveu as primeiras pesquisas e identificou certas
ocorréncias persistentes que caracterizavam a existéncia do psicoterror
(Vartia, 2003). O assédio moral se caracteriza pela exposicdo frequente
e repetitiva de trabalhadores a situacdes vexatérias, constrangedoras e
humilhantes durante o exercicio de sua fungdo e pode haver dificuldade
de reconhecé-las como violéncia quando estdo disfarcadas como brinca-
deiras (Heloani, 2004). Para Hirigoyen (2002, p. 65), pioneira na utilizagdo
do termo,

Assédio moral é toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobre-
tudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam tra-
zer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de
trabalho.

Barreto (2006) conceitua o assédio moral no trabalho como a ex-
posicdo dos trabalhadores a situagdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de
suas fungdes, sendo mais comuns em relagdes hierarquicas autoritarias
e assimétricas. O objetivo com o assédio é atingir o outro, romper com
a sua estabilidade, explorar o seu psiquismo de forma perversa (Barreto,
2003). Freitas, Heloani e Barreto (2008, p. 37) conceituam assédio moral
como

uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre no am-
biente de trabalho e que visa diminuir, humilhar, vexar, constranger, des-
qualificar e demolir psiquicamente um individuo ou um grupo, degradando
as suas condigdes de trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em
risco a sua integridade pessoal e profissional.

Para definir e identificar operacionalmente o problema, Hirigoyen
(2005) aponta como principais praticas de assédio moral no trabalho as
apresentadas em sequéncia, desde as a¢Ges mais sutis e dificeis de iden-
tificar até as mais evidentes: (a) deteriora¢do proposital das condicGes de
trabalho; (b) isolamento e recusa de comunicagdo; (c) atentado contra a
dignidade e (d) violéncia verbal, fisica ou sexual. Essas praticas podem ser
mais bem detalhadas como apresentado no quadro a seguir.
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Quadro 1. Atitudes hostis representativas das praticas de assédio moral

e Retirar da vitima a autonomia;

e Ndo lhe transmitir mais as informacgdes Uteis para a
realizagdo de tarefas;
Contestar sistematicamente todas as suas decisoes;

o Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada;

e Priva-la do acesso aos instrumentos de trabalho: telefone,
fax, computador...;

e Retirar o trabalho que normalmente lhe compete;

o Dar-lhe permanentemente novas tarefas;

o Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas
inferiores as suas competéncias;
proposital | o Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas

das superiores as suas competéncias;

condigdes de | ® Pressiond-la para que ndo faca valer seus direitos (férias,
horarios, prémios);

e Agir de modo a impedir que obtenha promogao;

e Atribuir a vitima, contra a vontade dela, trabalhos
perigosos;

o Atribuir a vitima tarefas incompativeis com sua saude;

e Causar danos em seu local de trabalho;

e Dar-lhe deliberadamente instru¢des impossiveis de
executar;

e N3o levar em conta recomendagdes de ordem médica
indicadas pelo médico do trabalho;

o Induzir a vitima ao erro.

Deterioragao

trabalho

e Avitima é interrompida constantemente;

Superiores hierarquicos ou colegas nao dialogam com a
vitima;

A comunicagdo com ela é unicamente por escrito;
Recusam todo contato com ela, mesmo o visual;

E posta separada dos outros;

Ignoram sua presencga, dirigindo-se apenas aos outros;
Proibem os colegas de lhe falar;

Ja ndo a deixam falar com ninguém;

A diregdo recusa qualquer pedido de entrevista.

Isolamento
e recusa de

comunicagao
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e Espalham rumores a seu respeito;

Utilizam insinua¢des desdenhosas para qualifica-la;
Fazem gestos de desprezo diante dela (suspiros, olhares
desdenhosos, levantar de ombros...);

E desacreditada diante dos colegas, superiores ou
subordinados;

Atentado |® Atribuem-lhe problemas psicolégicos (dizem que é doente
mental);
contraa Ao
Zombam de suas deficiéncias fisicas ou de seu aspecto
dignidade fisico, é imitada ou caricaturada;
Criticam sua vida privada;
e Zombam de suas origens ou de sua nacionalidade;
e Implicam com suas crengas religiosas ou convicgdes
politicas;
e Atribuem-lhe tarefas humilhantes;
e E injuriada com termos obscenos ou degradantes.
Ameacas de violéncia fisica;
Agridem-na fisicamente, mesmo que de leve, é empurrada,
fecham-lhe a porta na cara;
Falam com ela aos gritos;
Violéncia

verbal, fisica
ou sexual

e Seguem-na na rua, é espionada diante do domicilio;
e Fazem estragos em seu automovel;
e £ assediada ou agredida sexualmente (gestos ou

e N3o levam em conta seus problemas de saude.

Invadem sua vida privada com ligacdes telefénicas ou
cartas;

propostas);

Fonte: Adaptado de Hirigoyen (2005, pp. 108-109).

A ocorréncia de uma dessas situa¢des isoladamente ndo caracteriza
o assédio e ha, portanto, alguns critérios fundamentais para ser identi-
ficado como tal, especialmente com relacdo a duracdo, frequéncia e ao
carater processual (Leymann, 1990, 1996). A frequéncia e a duragdo,
segundo Leymann (1996), remetem a ocorréncias, no minimo, uma vez
por semana e persistentes por, pelo menos, seis meses. No entanto, tal
definigdo minima nao é atualmente um parametro para atribuir se uma
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situacdo é assédio ou ndo é. O fato é que o assédio moral é uma violéncia
repetitiva e frequente; sendo que a¢des isoladas ndo se configuram como
assédio, e sim como dano moral. Um aspecto comum nas defini¢cdes de
autores europeus se refere a dificuldade da vitima de se defender contra
os atos violentos que lhe sdo dirigidos, remetendo ao desequilibrio de po-
der entre o assediado e o assediador (Vartia, 2003) e é representativo do
abuso de poder de forma repetida e sistematizada (Aguiar & Castro, 2003;
Hirigoyen, 2002; Freitas, 2001). O assédio também apresenta um carater
processual, pois evolui gradativamente e tem uma duracao consideravel
no decurso do tempo, em contraponto a fatos isolados que configuram o
dano moral (Einarsen, Hoel, Zapf, & Cooper, 2003, 2005).

Considerando as situagGes que caracterizam comportamentos de
assédio e o longo periodo para ser reconhecido como tal, ndo ha como
relegar os prejuizos e o mal-estar causados ao trabalhador. Ou seja, as
consequéncias do assédio moral sdo diversas e afetam o assediado, a
organizacdo e a sociedade, todos sofrendo com seus impactos. As vivén-
cias do assédio podem levar gradualmente a confusdo mental, estresse,
sentimentos de culpa, isolamento social, até altera¢Ges psiquicas mais
intensas (Caniato & Lima, 2008). H3, ainda, outras reagGes expressas pelo
assediado por meio de vergonha, medo, soliddo, raiva, magoas, pensa-
mentos recorrentes, distUrbios psicossomaticos (emagrecimentos inten-
sos ou rapidos, aumentos de peso), disturbios enddcrinos e digestivos,
baixa autoestima, crise de identidade e depressdo (Freitas et al., 2008),
generalizagdo da ansiedade, bem como falta de concentragdo e de me-
moria (Rendon, 2005). Também foram identificados: inquietude, senti-
mento de desamparo (Einarsen & Hoel, 2008), o burnout e até o extre-
mo esgotamento que leva ao suicidio (Barreto & Venco, 2011). Quando
a saude fica comprometida, muitas vezes a condi¢do de recuperagao fica
muito dificil.

O assédio impacta fortemente sobre a pessoa e muitas vezes “a vida
perde o sentido e ele sofre de culpa e vergonha. ... tem uma avaliacdo
negativa de si mesmo e pergunta-se constantemente ‘o que fiz’, ‘onde er-
rei’” (Freitas et al., 2008, p. 73). Garcia e Tolfo (2011) consideram que o
assediado experiencia um grande paradoxo que é, por um lado, ter sofrido
violéncia e, por outro, sentir-se culpado e com vergonha, o que |lhe faz
formular perguntas sobre os seus possiveis erros.
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Em pesquisa realizada com 494 mulheres e 376 homens, vitimas de
agressbes e humilhacdes no ambiente de trabalho, Barreto (2006) cons-
tatou como cada género reage: entre as mulheres, predominam medo
exagerado, mdgoas e vontade constante de chorar, enquanto entre os
homens pesquisados houve baixos indices nestas consequéncias, mas
apresentaram comportamentos mais agressivos e intensos se comparado
as vitimas do sexo feminino (raiva, vontade de vingar-se, sentimento de
revolta, pensamentos de suicidio, vergonha dos filhos, indignagdo).

Para Freitas et al. (2008), falar sobre as consequéncias do assédio na
saude implica pensar nos danos psiquicos que possam existir.

o modo de viver, sentir e pensar a existéncia anterior e posterior a violéncia
sofrida atua de forma a potencializar ou ndo a recuperag¢do do individuo.
Quando ocorre o contrdrio, o individuo mantém, e mesmo aprofunda, os
pensamentos tristes e recorrentes, apesar do esforco manifesto para se li-
vrar deles e se curar. As emogdes podem ser tanto a expressao de poténcia
de agir como a de padecer. Seu movimento de afirmagdo ou de negagdo é
constante, expressando ideias adequadas ou inadequadas e propiciando a
passagem da saude a doenga. (Freitas et al., 2008, p. 73)

No ambito organizacional, o assédio pode trazer implicacdes, como
as apresentadas por Hoel, Sparks e Cooper (2001), que sdo: absenteismo;
rotatividade de pessoal (turnover) e custos de reposi¢do; reducdo da pro-
dutividade e desempenho; perda de equipamento e producdo; queda na
qualidade do trabalho; erros e acidentes; perda de habilidades; enfraque-
cimento da adesdo ao projeto organizacional; aumento dos custos devido
ao absenteismo; aposentadorias prematuras; reducdo da atratividade de
talentos no mercado em virtude da exposi¢dao negativa do nome da orga-
nizacdo; eventual reducdo do valor da marca, entre outros.

Os trabalhadores esperam trabalhar em um ambiente sauddvel e
com tratamento respeitoso. Porém, muitas vezes o “comportamento or-
ganizacional” exige demais dos seus funcionarios, cobrando resultados e
comportamentos que extrapolam o limite da ética e dos valores indivi-
duais (Nunes & Tolfo, 2012a). Nesse contexto, os autores afirmam que as
organizacdes seguem a lei do mercado, sem questionar métodos e a¢des
utilizadas por seus funciondrios para alcangar os objetivos finais, confor-
me uma racionalidade instrumental de conduta.
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As consequéncias no ambito social, segundo Di Martino, Hoel e Co-
oper (2003), se referem a: custos do absenteismo devido a doencgas de
longo prazo; aposentadoria precoce devido a alguma doenga; desempre-
go longo e dependéncia de auxilio-doenga; perda prematura e nao pla-
nejada de produtividade; e transferéncia dos custos do tratamento dos
assediados para a familia e para os amigos.

O assédio moral repercute na saude do trabalhador, no seu de-
sempenho e no ambiente de trabalho, na vida pessoal, além de afetar as
organizagGes e também a sociedade. Logo, essa violéncia deve ser con-
siderada como um fen6meno complexo e que pode destruir a vida das
vitimas e comprometer aqueles que estdao préximos.

Percurso metodoldgico das pesquisas

Os conteldos que serdo apresentados sdo parte de duas pesquisas
sobre percep¢do de ocorréncia do assédio moral e que identificaram con-
sequéncias do assédio moral no trabalho. As pesquisas sao classificadas
como descritivas, com uma abordagem qualitativa. A pesquisa descritiva
tem como objetivo principal a descrigdo das caracteristicas de determina-
da populagdo ou fendbmeno, ou, além disso, o estabelecimento de rela-
¢cOes entre variaveis (Gil, 2007). Ela procura conhecer a realidade estuda-
da, bem como suas caracteristicas e problemas. Nesse sentido, o presente
trabalho caracterizou as consequéncias do assédio moral no trabalho na
percepgao dos trabalhadores assediados.

Os entrevistados das pesquisas foram escolhidos entre voluntarios
gue aceitaram participar, no caso da pesquisa com trabalhadores que
denunciaram ocorréncias de assédio moral na SRTE/MTE/SC, e também
entre os servidores docentes e técnico-administrativos em educagao de
uma universidade federal. Para a realizagdo das pesquisas, os projetos fo-
ram submetidos ao comité de ética de Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Santa Catarina e foram considerados todos os
procedimentos relativos ao sigilo e consentimento livre e esclarecido dos
participantes.

O instrumento de pesquisa utilizado foi um roteiro de entrevistas
que incluia uma questdo aberta sobre as consequéncias do assédio no
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trabalho para a vida do individuo. Na pesquisa realizada na universida-
de também utilizou-se um questionario. As verbalizagdes foram gravadas,
transcritas e, posteriormente, elaboradas matrizes que permitiram iden-
tificar categorias comuns, bem como respostas singulares. As consequ-
éncias apresentadas pelos pesquisados foram classificadas em trés cate-
gorias ou nucleos de significacdo (Aguiar & Ozella, 2006): consequéncias
para a saude do trabalhador, para as atividades na organizagdo e para a
vida pessoal. Posteriormente, foram analisados os conteddos por com-
pleto, por meio da andlise de conteudo, a qual, conforme Bardin (2010),
se caracteriza como um conjunto de técnicas das respostas que tem por
objetivo obter indicadores a partir de procedimentos sistematicos e obje-
tivos de descricdo do contelido das mensagens para a deduc¢do de conhe-
cimentos referentes as condigdes da geragao destas mensagens.

Apresentacao dos resultados

Apresentamos as verbalizagdes mais representativas do conjunto de
trabalhadores pesquisados, no que tange a consequéncias do assédio mo-
ral no trabalho, e que contempla significagGes relativas a salde e a vida do
trabalhador, e a consequéncias para o trabalho/organizagdo.

Consequéncias para a saude do trabalhador

Os principais efeitos do assédio na saude do trabalhador foram pro-
blemas fisicos, dores de cabeca, estresse, desanimo, desmotivagao, isola-
mento, depressdo e disturbios. A verbalizacdo a seguir demonstra alguns
dos conteudos que também sao citados por outros participantes:

Além de eu ndo ter vontade de vir ao trabalho, de eu chegar no trabalho
aqui e a cada momento que eu entro aqui na sala eu vda me sentir mal. On-
tem, por exemplo, ter¢a-feira eu chorei muito vdrias vezes quando cheguei
em casa. Eu fico desmotivada pra fazer outras coisas, eu tenho vontade de
largar o trabalho. Hoje estou com o estomago jd, ontem tive muita dor de
cabega, tenho as dores fisicas em fungdo das emocionais. Jd passou pra
fisico, completamente. Tanto é que eu jd fui ao médico pra ver a questéo
de estomago e tal, e ele falou que isso era emocional, eu jd ouvi isso de um
médico que era emocional. O tratamento ja ndo é mais eu tomar alguma
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coisa que ndio vai me resolver. Entdo ontem eu fiquei com dor de cabega o
dia inteiro, ter¢a-feira, ontem, hoje, tomei remédios, dor no estémago. E
isso é o que eu vejo que é muito comum sabe? Eu vou pra reuniéio eu tomo
remédio, porque eu sei que na reunido jd vai ter um desgaste, sempre acon-
tece um desgaste. (E10)

As consequéncias do assédio na saude do trabalhador podem ser
didaticamente categorizadas em dois aspectos: efeitos a salde fisica e
efeitos a saude psiquica. O exemplo demonstra que geralmente ndo ha
como separar essas categorias quando se considera o trabalhador como
um ser biopsicossocial, que vai reagir por meio de manifestacées psicos-
somaticas.

Para Hirigoyen (2005) os distlrbios psicossomdaticos sdo muito mais
frequentes nos casos de assédio e logo de inicio sdo tratados por auto-
medicacdo e depois por clinicos gerais, que prescrevem um tratamento
sintomatico. Com a evolugdo da violéncia, os disturbios psicossomaticos
tendem a ascender ao primeiro plano. O desenvolvimento dos disturbios
psicossomaticos é grave e de crescimento muito rapido, o que impres-
siona. H4 vdrias formas de acontecer, sendo predominantes nos partici-
pantes da pesquisa os disturbios digestivos. Os efeitos psiquicos também
estao bem representados na verbalizagdo, com destaque para a desmoti-
vagao, a percepcao de mal estar e o desgaste emocional, reiterados por
mais de um médico.

O assédio moral, quando prolongado, pode progredir para um es-
tado depressivo mais grave (Hirigoyen, 2002), que tenha comeg¢ado com
um estado de desanimo, como relatado pela entrevistada 10. A vitima do
assédio, muitas vezes, apresenta apatia, tristeza, complexo de culpa, ob-
sessdo e até desinteresse por seus proprios valores. E importante estar
atento aos estados depressivos, porque o risco de suicidio é grave (Hiri-
goyen, 2002).

Quando o estado de saude/doenca fica mais grave podem ocorrer
situagBes como as seguintes:

eu estou fazendo um tratamento com psiquiatra e com grupo terapéuti-
co porque realmente isso me abateu de uma forma na minha vida, tanto
pessoal como profissional. De questionamento mesmo, das minhas com-
peténcias e limitagbes [choro]. Isso me fez questionar, eu estou bastante
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limitada a me envolver num foco de trabalho novamente. ... Eu ndo estou
conseguindo! (E9)

eu pensei ou eu vou jogar ele da janela, ou da escada, ou eu vou me matar!
Eu tava decidida! ... eu tava tomando Rivotril e nesse dia eu tomei dez. ... eu
ficava em casa mal, eu tinha pesadelo com ele, até hoje eu tenho insénia, eu
passo noites e noites em claro [choro]. A minha vida virou um inferno. (P4)

Por se tratar de violéncia predominantemente psicoldgica, muitas
vezes o assediado somente procura ajuda terapéutica com psiquiatra para
reduzir os efeitos deletérios do assédio. A medicalizagdo torna-se a forma
possivel de aliviar a dor vivenciada de forma bastante solitaria, mas ndo
traz a elaborag¢do do problema e nem o alivio do sofrimento psiquico. Por
outro lado, as terapias psicolégicas podem contribuir de formas mais efe-
tiva na busca do retorno a saude, bem como a identificacdo de estratégias
de enfrentamento adequadas.

As ideacg0es suicidas ou a interrupgao da vida associadas a situacoes
de trabalho estdo sendo identificadas cada vez em maior nimero (Barreto
& Venco, 2011). Esta solugdo definitiva parece estar relacionada ao fato de
gue o assediado muitas vezes desiste de ser entendido frente as violéncias
sutis e perversas e sua capacidade de resiliéncia se esgota. A morte se
mostra como o caminho para cessar o sofrimento (Dejours, 2007), uma
denuncia extremamente forte e, novamente, como no assédio, vivida de
modo predominantemente solitario.

Consequéncias para a vida pessoal do assediado

O assédio que ocorre no contexto das organizacdes ndo restringe
suas consequéncias ao ambiente fisico. A vitima permanece com o proble-
ma lhe afligindo nas mais diversas circunstancias e em vérios ambientes,
especialmente na familia. Um dos participantes, com sua psicodindmica
de saude bastante comprometida, compareceu a entrevista acompanha-
do de sua esposa e relatou que se sentia culpado pela “falta de dnimo
para viver”, pois, com a situacdo, havia desapontado sua familia (esposa e
filha) e, ao descrever a significacdo de sua vivéncia do assédio relata que
“A uUnica coisa que eu tenho é isso [choro]. Vontade de chorar, de néo sair
de casa. Eu nunca fiz isso na frente da minha esposa.” (P1)
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Muitas consequéncias para a vida pessoal do assediado remetem a
relacdo com a familia. Segundo Luna (2003, citado por Bradaschia, 2007,
p. 98) os familiares geralmente sofrem junto com o assediado, pois o com-
portamento da vitima muda substancialmente, podendo se tornar mais
agressivo, irritado e até mesmo depressivo. Assim, Bradaschia (2007, p.
98) complementa que “a coesdo familiar é prejudicada, pois a vitima aca-
ba perdendo seu interesse pelos projetos da familia e se desvencilha das
responsabilidades e compromissos familiares cotidianos”.

Nos relatos dos participantes desta pesquisa, foram destacadas,
mais diretamente, vivéncias de assédio moral afetando as relagdes fami-
liares e de amizades, no convivio que o sujeito tem fora do ambiente de
trabalho. Essas questGes devem ser avaliadas e refletidas com relagdo aos
efeitos negativos do assédio moral no nivel social e que abrangem muitos
aspectos, ndo somente os que foram expostos pelos participantes desta
pesquisa, como evidenciam Freitas et al. (2008, p. 43), ao exporem que “o
nivel social tem sido praticamente ignorado, apesar de que todos numa
sociedade tém um preco a pagar quando se massacram individuos pela
pratica de assédio”.

Consequéncias para a organizagdo/trabalho

As consequéncias mais frequentes para a organizacdo e/ou para
o trabalho da vitima, da maior para a menor, foram: dificuldades no
ambiente laboral, vontade de se aposentar/desligar da instituicdo e
ameacas de mudanga de setor.

Impedimento de realizag¢do de algumas de minhas atribui¢des para atrapa-
Ihar o meu desempenho. (P4)

Alunos cancelaram uma disciplina comigo, pois o orientador os proibiu.
Apesar da minha qualifica¢do e produtividade fui excluido do programa de
pos-graduagdo sem nenhuma satisfagdo ou justificativa. (E174)

Vontade de pedir exoneragdo e abandonar o trabalho. (E145)

Solicitagdo de desligamento da institui¢éo. (E263)

As respostas apresentadas acima permitem demonstrar que a vio-
Iéncia psicoldgica tem reflexos na organizacdo e que estes podem com-
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prometer o desempenho no trabalho e até mesmo impedir a atuagdo
profissional de um docente com reconhecida producdo académica. Nesse
sentido, Heloani (2005) aborda que os assediados deixaram de ser vistos
como participantes de grupos vulneraveis socialmente, o que indica uma
democratizacdo do assédio. H4 também as situa¢des ndo geridas pela
organizacdo e que se voltam contra ela, como é o caso do participante
E145, que gostaria de abandonar a organizacdo (e provavelmente esta
insatisfeito e desmotivado no trabalho) e o caso de solicitacdo de des-
ligamento. A demissao, no caso citado, parece uma clara demonstracao
do trabalhador de que tem possibilidade de uma ultima escolha, qual
seja: sair da organizacdo. Freitas et al. (2008) identificam diversos efeitos
negativos do assédio no nivel organizacional, verificando a contribuicdo
para a elevagdo de absenteismo e do turnover, com custos de reposicao,
a queda de produtividade diante do moral do grupo e a qualidade do
clima de trabalho, além da desmotivacdo interna por contagio e enfra-
guecimento da adesdo ao projeto organizacional.

Consideragoes finais

O assédio moral associado ao trabalho pode ser identificado por
meio de diversos “comportamentos negativos” de deteriora¢do das con-
dices de trabalho, isolamento e recusa de comunicagdo com as vitimas,
atentado contra a dignidade e violéncias fisicas, verbais ou sexuais. Embo-
ra seja abordado e identificado predominantemente como um fené6meno
negativo que se verifica nas relagdes interpessoais, ndo se reduz a tanto,
podendo ser resultante de praticas de gestao organizacional e de ambien-
tes na sociedade que estimulam o alcance de resultados a qualquer custo,
mesmo que seja o da dignidade do trabalhador.

As consequéncias do assédio também podem ser identificadas tanto
para o sujeito quanto para a organizacdo e para a sociedade. O sujeito
sofre com os constrangimentos, as humilhagdes e desqualifica¢cdes e isso
tende a alterar a sua condicdo de saude, pensada como um processo de
busca constante de equilibrio (Dejours, 2007) entre saude e doenga. O
sofrimento pode se expressar por inadaptagdes, dificuldade na identifica-
¢do de sentidos nas atividades de trabalho, dificuldades de concentracao,
ansiedades, medos, irritacdo, estresse, depressdo, burnout, até o extremo
do suicidio. As organiza¢des nas quais o assédio ocorre geralmente pos-
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suem indices elevados de turnover, absenteismo, afastamentos do traba-
lho, acidentes e redug¢do da produtividade e da qualidade dos produtos e
servigos. Na sociedade, o assédio pode, silenciosamente, estar mais ex-
presso em elevados indicadores de acidentes de trabalho, incapacitagao
precoce de profissionais, aumento de despesas médicas e de beneficios
previdencidrios, suicidios, aposentadorias precoces, desestruturacdo fa-
miliar e social das vitimas, perda do investimento social feito em educagao
e formacdo profissional, custo do potencial produtivo do profissional afas-
tado por invalidez e reducdo da capacidade produtiva de trabalhadores,
0 que torna a questao do assédio relacionada a saude publica. Conforme
afirmam Freitas et al. (2008), o pagamento de cada profissional incapaz
para o trabalho é feito por todas pessoas dessa sociedade.

As principais descobertas com base nos sujeitos da pesquisa reite-
ram os graves reflexos das situagdes de assédio no trabalho na saude do
trabalhador. Infelizmente, a medicalizacdo por meio de psicotrépicos se
mostra significativa, o que indica que as estratégias coletivas de enfrenta-
mento do problema estdo ausentes e deixam o assediado sozinho, como
“dono falido do seu préprio destino”. Da perspectiva das organizagdes
pesquisadas, se observa um grande contrassenso, pois a a¢do de isolar
o assediado pode suplantar o objetivo de eficiéncia e eficacia organiza-
cional, tdo propalado pela gestdo quando ocorrem situagGes de deixar
o trabalhador sem atividades ou naquelas nas quais fica subutilizado. Se
concordarmos com a posicdo de Freitas et al. (2008) o assédio moral é
uma questdo organizacional devido a negligéncia e omissao institucional
frente a comportamentos que o originam e porque ocorre na e sob a ob-
servacdo da gestdo (Nunes, 2011; Nunes & Tolfo, 2012b). Também é um
grande paradoxo, do ponto de vista de uma sociedade baseada no capital,
pois se espera que comportamentos que interferem nos resultados espe-
rados na relacdo capital-trabalho sejam enfaticamente combatidos. Pre-
venir e combater o assédio moral no trabalho, em suas varias instancias
e consequéncias, mostra-se, entdo, como um desafio para a pratica dos
profissionais que se baseiam em uma perspectiva social.
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Psicologia Social do Trabalho e Educagdao: uma
discussao a partir da literatura espanhola recente

Moacir Fernando Viegas

Introdugao?

A revisdo tedrica apresentada neste trabalho tem como ponto de
partida nosso interesse em buscar subsidios para a compreensao dos fe-
ndmenos educacionais que ocorrem nas relagées de produgdo dentro das
empresas. Pensamos ser essa uma iniciativa desafiadora, dadas as formas
como se configuram tais praticas, que em geral diferenciam-se das prati-
cas pedagodgicas escolares, que se caracterizam pela formalizacgao.

Entre as diversas ciéncias sociais que se ocupam dos fenémenos
vivenciados nas relagdes de producdo, ocupa lugar de destaque a psico-
logia e, dentro dela, a psicologia do trabalho. A crescente presenga da
psicologia nas relagGes de produgdo estd relacionada, no nosso entender,
com o novo significado que as praticas educativas nas relagdes de produ-
cdo adquirem na economia informacional. O novo paradigma produtivo
inaugura outra forma de relagdo entre a objetividade e a subjetividade
no trabalho. Tal relagdo, que antes estava muito mais “na cabec¢a” dos
trabalhadores, emerge para a a¢do e passa a ser objeto de apreensao dos
capitalistas, ocupando um lugar central no aumento da produtividade.

Outro aspecto que confere o sentido da presenca da psicologia nas
relagGes de producdo é o significado que a salde possui hoje nas mesmas.
Embora os trabalhadores sempre tivessem problemas de saude, ndo ape-
nas fisicos, desde ha tempo, esta claro que o processo de adoecimento no
trabalho tem atualmente componentes muito mais subjetivos, na medida
em que a exploragdo da forca de trabalho centra-se cada vez mais nesses
ultimos.

1 O presente texto é parte integrante do relatério de estagio pds-doutoral e contou com o
apoio da CAPES.
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Como afirmam Blanch e Cantera,

O trabalho precario constitui um problema de saude publica e de vulnerabi-
lidade social de primeira ordem, que comporta para quem o vive uma crise
de identidade profissional, de implicagdo com o emprego, de contrato psi-
coldgico e de compromisso organizacional, além de altas doses de mal estar
e insatisfagdo pela incerteza e inseguridade no emprego e especialmente
uma grande dificuldade de planificagdo da carreira profissional e familiar.
(2008, p. 10, tradugdo do autor)

Citando informes da Agencia Europea de la Salud y de la Seguridad
en el Trabajo e da Encuesta Europea sobre Condiciones de Vida y de Tra-
bajo, os autores afirmam que, apesar das inimeras iniciativas implemen-
tadas para combater os problemas de salde psicossociais no trabalho, a
situacdo ndo melhorou. O stress segue ocupando o segundo lugar entre
os fatores que causam impacto negativo nas condi¢des de trabalho, se-
guido de perto pelo burnout (p. 77, tradugdo do autor).

Em nivel social mais amplo, mas que, sem duvida, sofre influén-
cia da realidade do trabalho, o Consejo General de Colegios Oficiales de
Psicdlogos da Espanha afirma que a depressdo constitui, atualmente, o
desafio mais importante a nivel mundial, sendo o motivo de consulta
“mais frequente nos servigos de Atengdo Primadria, - situagdo que tem se
agravado com a atual crise econ6mica -, e, além disso, trata-se do pro-
blema de salde mais incapacitante a nivel mundial, acima de qualquer
enfermidade fisica” (INFOCOP, 2011, p. 1, tradugdo do autor). Além de
prever-se um aumento dos transtornos mentais, afirma-se que eles cons-
tituem 13% do total de enfermidades do mundo, acima do cancer e dos
transtornos cardiovasculares.

Com a transferéncia da explora¢do do saber manual para o saber
intelectual e, como as exigéncias sdo sempre maiores do que uma boa
saude aguenta, as doengas também se transferiram da area fisica para
a mental. Na Espanha, pais que enfrenta forte crise social, a diminui¢do
do emprego no setor industrial e 0 aumento no setor de servigos foram
acompanhados pela diminuicdo das lesdes por acidentes de trabalho,
mais comuns até entdo, de um lado, e pelo aumento dos “transtornos
mentais e musculo-esqueléticos”, de outro (Moreno, Garcia, Valdehita, &
Diaz, 2008, p. 116, tradugdo do autor).
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Discutindo o contexto atual de trabalho precario em que vivemos,
Blanch e Ochoa (2012) questionam se é o mesmo trabalhar tendo boas
condigbes de tempo para realizagao da atividade e meios para executd-
-la bem e com adequadas prevengdes de riscos, com um saldrio digno,
que realizar a mesma atividade sob pressdo constante do tempo, falta de
recursos materiais, em condic¢des de alto risco para a saude e de miséria
salarial e contratual.

Autores como Peird e Ripoll afirmam que a crescente importancia
da psicologia do trabalho no trabalho tem a ver com o crescimento dos
servicos (Peird & Ripoll, 1999). E importante lembrar a compreens3o de
autores como Zarifian (1999), para quem mesmo a industria tende a fun-
cionar hoje cada vez mais como um servigo, setor em que, por suas carac-
teristicas, as capacidades subjetivas sdo mais exigidas.

Apesar desse crescente interesse da psicologia pelas praticas nas re-
lagdes de producdo, notamos que sua presencga nas discussdes sobre edu-
cacao e trabalho é bem pouco significativa, isso considerando o ambito das
ultimas cinco reunides da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Gradua-
¢do em Educacdo (Anped) e as publicacbes das revistas de qualis Al e A2.

A presente revisdo de literatura segue estudos que vimos realizando
sobre as categorias de classe, cultura e formagao dos trabalhadores, num
esforco de compreender as praticas educativas dos trabalhadores nas
relacbes de producdo. Estudos na area da educacdo, particularmente no
ambito do eixo Trabalho e Educagdo, da Anped, vém buscando compreen-
der melhor esse fendmeno. Entendemos que a apreensdo dessas praticas
educativas depende de um estudo interdisciplinar que incorpore areas do
conhecimento, como a saude e a filosofia.

Nosso objetivo é apresentar as contribuicdes recentes da psicologia
do trabalho, produzidas pela literatura espanhola, realizando a discussao
a partir de uma perspectiva critica, considerando o contexto de reestru-
turacdo e crise da sociedade européia. Entre outros, nos dedicamos prin-
cipalmente aos estudos de De La Hera, Martinez ifiigo e Rodriguez Mazo,
2004; Blanch (2008, 2009 e 2012) e Salanova (2010). No texto, apds situ-
armos a atual psicologia do trabalho na Espanha, destacamos dois cam-
pos que, no nosso entender, apresentam importantes contribui¢des para
a educacgdo: o contrato psicoldgico e a psicologia positiva. Consideramos
que se trata de uma primeira aproximacao dessa literatura e, portanto,
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ndo pretende, evidentemente, abranger toda a producdo académica da
area na realidade investigada.

Mudangas no trabalho e subjetividade vistas pela drea da psicologia do
trabalho na Espanha: O lugar do trabalho na psicologia do trabalho

Como ndo poderia ser diferente, dada sua prépria denominacao, a
psicologia do trabalho? vé a categoria trabalho como a mais importante
em seus estudos. Para Blanch (2012), o trabalho constitui, na modernida-
de capitalista, uma caracteristica fundamental da civilizacao, ndo limitada
pela economia, constituindo-se, além disso, “um modo de produc¢do da
vida social, politica, cultural e psicolégica” (p. 31, tradu¢do do autor). Se-
gundo De La Hera, Martinez ifiigo, Rodriguez Mazo e Domingues Bilbao
(2004), “a centralidade do trabalho constitui o nicleo axiologico do sig-
nificado de trabalhar” (p. 15, traducdo do autor), o que muda conforme
os diferentes contextos historicos. Acrescentam que as investiga¢des da
psicologia do trabalho revelam que as pessoas costumam sentir-se bem
pelo fato de trabalharem, independentemente do grau de satisfagdo que
concretamente experimentam.

Como afirmam Hartley e Stephenson (2002),

As relagGes de trabalho tém um componente irredutivelmente psicoldgico.
Posto que as relagbes de trabalho constituam uma forma de relagdes so-
ciais, as crengas, as percepgdes, as atitudes, os valores, as expectativas e as
condutas dos individuos e dos grupos constituem um componente integral
de sua analise. A Psicologia pode contribuir de um modo importante para a
compreensdo da teoria e da pratica de Relagdes de Trabalho proporcionan-
do uma andlise a esse nivel. Além disso, a Psicologia organizativa fornece
teorias, conceitos e investigagdo que tém que ver com a conduta nos mar-
cos organizativo, e com as proprias organizacdes como unidade de analise.
(citado por Beléndez?, p. 4, tradugdo do autor)

2 N3o ignoramos a discussdo existente quanto as varias denominagdes que recebem os cam-
pos da psicologia que estudam o trabalho. Porém, ndo é nosso objetivo entrar nessa pro-
blematica. A titulo de esclarecimento, afirmamos que os principais autores com os quais
trabalhamos identificam-se com o que, no Brasil, chama-se psicologia social do trabalho. A
excegdo € Salanova (2010), a qual se situa num campo que, a nosso ver, identifica-se mais
com os anseios das organizagdes.

3 Beléndez, M. (2002). Aportaciones de la psicologia social y de la psicologia del trabajo y de
las organizaciones al campo de las relaciones laborales [mimeo]. Universidad de Alicante.
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Podemos afirmar que, dentre as diferentes concepgdes da psicolo-
gia do trabalho, predomina a compreensao de que as rela¢des de trabalho
sdo caracterizadas pelo conflito. Para De La Hera et al., por exemplo, o tra-
balho é o resultado de “processos de interagdo, de intercambio, de inter-
pretacdo, de negociagdo e acordos a propdsito de crencas e de valores de-
senvolvidos permanentemente entre os seres humanos, que constroem
essas realidades” (2004, p. 15, tradugdo do autor). Conforme os autores, a
dimensdo psicossocial que o trabalho possui resulta em sua centralidade
no estabelecimento da identidade pessoal e social, contribuindo decisi-
vamente para a autopercepg¢do que os sujeitos tém de si mesmos. Dessa
maneira, o trabalho (ou a auséncia dele) é o “eixo central que articula e
estrutura (ou desarticula e desestrutura) a vida das pessoas e inclusive as
sociedades em seu conjunto” (p. 269, tradugdo do autor).

Como a psicologia do trabalho na Espanha vé a atual crise do trabalho

De La Hera et al. (2004) atribuem as mudancas que hoje se desen-
volvem na psicologia do trabalho ao tipo de pacto social experienciado, no
qual se percebem, entre outros aspectos, uma transformacgao da seguran-
¢a, em longo prazo, em inseguranca; um cendrio de emprego estruturavel
e predizivel em um cendrio de emprego flexivel e ambiguo; uma carreira
profissional dirigida pela empresa e uma dirigida pelo trabalhador, de con-
fianca e investimento mutuos para escassa confianga e muito cinismo.

Numa abordagem que entendemos social e critica, esses autores
consideram que a precarizagao atual do trabalho resulta ou potencializa
a “desigualdade, a desestabilizagdo, a desestruturagao, a dualizagdo e a
exclusdo” (2004, p. 74, tradugdo do autor), diferenciando os trabalhado-
res que possuem um bom trabalho e os demais, colocados em diferen-
tes graus de trabalho precario. O fato de se estar trabalhando, hoje, nao
significa a saida da instabilidade, ja que a alternativa que atualmente os
governos impdem como solucdo ao desemprego é a “precariedade mas-
siva”. Os autores concluem afirmando que a crescente precarizagdo no
trabalho coloca cada vez mais individuos em situagdes de incerteza, de
vulnerabilidade, de risco, “que obrigam a viver a cada dia e que dificul-
tam quando ndo impedem o planejamento de projetos vitais em longo
prazo, o estabelecimento de vinculos fortes e a confianca, a lealdade e o
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compromisso interpessoais e sociais” (p. 74). Analisando o fendmeno do
desemprego como um aspecto da “cultura do trabalho”, Blanch (2012)
aponta uma série de disfunc¢des por ele causadas, dentre os quais des-
tacamos:

desorganizagdo do tempo cotidiano, isolamento e ndo comunicagao, vulne-
rabilidade social, imoralidade pessoal e inutilidade social percebida, déficit
de papéis, estatus, poder, prestigio, reconhecimento e identidade sociais,
deterioragdo das competéncias profissionais e inviabilidade do desenvolvi-
mento de planos de trabalho, desarticulagcdo de projetos pessoais, profis-
sionais e organizacionais, evasdo do desemprego para paraisos artificiais,
para o alcool, tabaco, farmacos e outras drogas, depressdo, desinteresse,
desesperancga e desmoralizagdo, incerteza, pessimismo e desconcerto exis-
tenciais, sentimentos de fracasso, frustracao, ressentimento e hostilidade,
consciéncia de injustica, inseguranca e indefesa, autoimagem, autoavalia-
¢do, autoestima e autoeficdcia negativas, etc. (p. 47, traduc¢do do autor)

Como resultado, Blanch (2007, p. 30, tradugéo do autor) afirma que
tudo isso resulta em “aumento da taxa de acidentes de trabalho no traba-
Ilho subcontratado, ... deteriora¢do da identidade profissional, ... diminui-
cdo da qualidade no trabalho e ... permanente ameaca pelo fantasma da
demissao”. Muito tem se falado - e as produgdes cientificas da drea de edu-
cacdo e trabalho também sdo testemunhas disso - sobre o que alguns cha-
mam de subjetivacdo da experiéncia laboral, advinda dos novos padroes
de relagdes sociais produtivas. Tal interpretagao remete a necessidade de
entendimento dos aspectos psicossociais envolvidos nessas mudangas,
em oposic¢do ao periodo taylorista-fordista, cuja estabilidade (pacto social)
gerava aspira¢des e expectativas “centradas em uma vida significativa e
normalizada, desenvolvida no seio de uma sociedade salarial e vertebrada
por um posto, um contrato, um saldrio, uma empresa, uma profissao, uma
carreira e um sistema de relagdes de trabalho estdveis”. Nesse contexto, o
trabalho, além de sustento material, era a principal fonte de significado e
sentido, de “emancipacdo e alienagdo, de estruturagdo psicolégica, social
e cultural” (Blanch & Cantera, 2008, p. 94, tradugdo do autor).

No capitalismo flexivel ocorre uma “mudanca da subjetivacdo da ex-
periéncia de trabalho e do sentido e valor conferido” ao mesmo (Blanch &
Cantera, 2008, p. 90, tradugdo do autor). O autor utiliza o termo subjetiva-
¢do num sentido descritivo e tedrico. O primeiro sentido estaria ligado ao
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uso comum do termo e significa internalizagdo, “apropriacdao ou metaboli-
zacdo reflexiva do mundo externo por parte de um sujeito agente median-
te a transformagdo de condicdes, realidades e relagdes sociais objetivas
em consciéncia e experiéncia pessoais” (p. 91, tradu¢do do autor). Para
entender o segundo sentido, recorre a Althusser, segundo o qual “cada
modo de producgdo carrega seu préprio modo de subjetivacdo (sujeicdo
ou sujeitacdo) especifico: em fungdo do que uma estrutura social marcada
pela divisdo entre os que tém e podem e os que nem tém e nem podem
esta também pela relacdo de sujeitadores e sujeitados” (p. 91).

Uma importante caracteristica do processo de subjetiva¢do na eco-
nomia informacional é a individualizagdo das responsabilidades. Frente a
inseguranca e incerteza, cada um deve gerir seu risco (contra a gestdo do
risco pelo pacto social presente no welfare), “assumindo as consequén-
cias individuais de suas escolhas individuais” (p. 91).

Ainda segundo Blanch, a subjetivacdo da experiéncia laboral e da
mudanca de sentido no trabalho estd ligada a caracteristica flexivel do
capitalismo em nossos dias, acompanhada da reorganizacdo tecnoldgi-
ca e ideoldgica do trabalho. A flexibilidade transcende a organizacdo do
trabalho e atinge também as bases culturais do padrao atual de viver e
trabalhar, configurando um novo sistema de vinculos, formais e informais,
entre capitalistas e trabalhadores, que abrange fatores econdmicos, so-
ciais, juridicos e psicoldgicos.

E impossivel analisar essas questdes sem levar em considerag3o a
caracteristica de segmentagdo da for¢a de trabalho, considerando que
isso implica diferentes formas de contratacdo, estabilidade, precarizacdo,
o que sem duvida influi no tipo de experiéncia laboral dos trabalhadores,
e que inclui as formas de representacdo e subjetivacdo. Blanch e Cantera
(2009) salientam a importancia de um fend6meno relativamente novo, o
“emprego temporario involuntario”, ou seja, quando, apesar de buscar um
emprego permanente, o trabalhador é obrigado a aceitar um emprego
temporario, e que tal experiéncia num “tempo incerto e num espacgo in-
seguro carrega o enfrentamento da impredizibilidade no plano cognitivo
e da incontrolabilidade no emocional” (p. 65, tradugdo do autor). Para os
autores,

Esta situagdo ocupacional constitui o caldo de cultivo de um personagem

trabalhador com perfil pds-moderno; isto é, de um sujeito débil ... com pen-
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samento debilitado pela incerteza de seu destino quanto ao trabalho, do-
minado pela perplexidade, o desconcerto e a vertigem frente o vazio de um
mundo que nao Ihe oferece minimas garantias de seguranga e, por tudo
isso, estressado, pessimista, insatisfeito, descontente, infeliz, desmotivado
e desimplicado com respeito a uma organizagdo sé comprometida com ele
durante a vigéncia do contrato temporal. (2009, p. 65, tradugdo do autor)

Embora seja impossivel contestar a presenga da subjetividade nas
relagdes de trabalho, assim como sua crescente importancia como “ob-
jeto” das relagdes de producgdo, ainda ha muito por conhecer sobre as
formas como ocorrem as relagGes entre autonomia e heteronomia que
perpassam a sua existéncia, ou seja, em que medida hd um espago de
expressdo auténoma dos trabalhadores. Uma parte dessa discussdo de-
senvolve-se no contexto das relagdes entre trabalho real e prescrito. Para
De La Hera et al., a questdo parece muito clara:

quando uma pessoa trabalha geralmente ndo se comporta sé obedecendo
a suas caracteristicas, tendéncias e predisposi¢des pessoais, nem sé cum-
prindo com o prescrito no ‘rol’ do posto ou ocupac¢do que desempenha. Se
fosse assim, no primeiro caso estariamos diante de artistas ou génios que
s6 respondem a suas inquietudes, interesses e aspiragdes, e no segundo,
ante autdématos ou robds que se limitam a executar o que os outros pro-
gramaram para eles. Parece ébvio que a maior parte das pessoas ndo se
comporta de alguma das duas maneiras em seu trabalho, e sim de muitas
variadveis de combinagdes do que é e do que sdo e do que tém que fazer
segundo o ‘rol’ que desempenha. (2004, p. 150, tradugdo do autor)

Contrato psicolégico: regulagdo do trabalho pela psicologia do trabalho

Um dos conceitos considerados de grande importancia para com-
preender as relagdes de trabalho pela psicologia do trabalho na Espanha
é o de contrato psicolégico. Para Rodriguez, o contrato psicolégico diz
respeito aos “compromissos implicitos e expectativas referidas a relagdo,
mais além do que é explicitado no contrato juridico” (2011, p. 174, tradu-
¢do do autor). O autor afirma que o termo aparece pela primeira vez na
literatura das ciéncias sociais entre finais da década de 1950 e inicio da de
1960, sendo Argyris (1960) o primeiro a utiliza-lo.
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Entre os aspectos que configuram no contrato psicolégico, Rodri-
guez (2011) menciona crengas e expectativas tacitas a respeito da ascen-
sdo funcional, forma de tratamento interpessoal, estabilidade, formacao,
apoios, etc. Sdo aspectos ndo manifestados, mas que interferem na for-
ma como os individuos percebem as relagdes e nas formas de conduta no
trabalho, que se formam num processo que inicia na sele¢do dos funcio-
narios e continua ao longo de suas atividades no trabalho. Envolve uma
série de questdes, como o “preenchimento”, pelo trabalhador, de vazios
nas informacgdes recebidas da empresa, a leitura de documentos sobre a
mesma ou conversando com seus colegas de trabalho. Essa construgao
tem a ver com o fato de os seres humanos fazerem “representa¢ées da
realidade e construirem significados para dar sentido as experiéncias vivi-
das e em sua relagdo de trabalho” (p. 176, traduc¢do do autor). Cada indi-
viduo constrdéi representagdes que tém relagdo com sua propria histdria
de vida, seus valores e sua experiéncia.

De La Hera et al. afirmam que, a diferenga das transagbes econo-
micas, é quase impossivel gerir a relacdo de trabalho por meio de con-
tratos explicitos, escritos. Decorre dai a utilizagdo da expressao “contrato
psicolégico” para dar conta da percepgdo “de um acordo de intercambio
implicito (ndo escrito, ndo formalizado) entre o empregador e o empre-
gado” (2004, p. 74, tradugdo do autor). Para os autores, na formagdo do
contrato psicoldgico participam tanto fatores organizacionais e sociais,
tais como “mensagens formuladas e transmitidas pela prépria organiza-
¢do e informagbes e comunicages procedentes de companheiros, supe-
riores, etc.”, como individuais, que incluem “caracteristicas cognitivas e
predisposi¢cdes ou atitudes, que influem em que mensagens se recebem
e como sdo interpretadas” (p. 74).

Para Cantisano e Domingues, a perspectiva de andlise do contrato
psicoldgico “vem demonstrando de modo crescente sua capacidade expli-
cativa diante de diversas situagdes organizacionais e acumula progressiva-
mente evidéncia empirica que a apéia” (2007, p. 369, tradugdo do autor).
Os autores citam a importancia da identificagdo, entendida como “o senti-
do de unidade e pertencimento das pessoas as suas organizagbes” (p. 365,
traducdo do autor), pois uma empresa que pode contar com trabalhadores
identificados contard também com maior grau de compromisso e lealda-
de, além de maior satisfacdo, menos estresse e, consequentemente, maior
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produtividade. Do lado dos trabalhadores, a identificacdo com a organiza-
¢do proporciona um incremento de sua autoestima e reducao da incerteza.

De La Hera et al. (2004) citam uma série de consequéncias relacio-
nadas com o cumprimento ou ndo do contrato psicoldgico: identificacao,
compromisso e a confianga na organiza¢do, motivagao, o carater e o nivel
de conflitividade das relagdes de trabalho, satisfagdo no trabalho, o ab-
senteismo e as intengdes de permanecer ou ndo na empresa.

Os mesmos autores questionam se no atual quadro de flexibiliza-
¢do das relagdes de trabalho é possivel a formagdo e o desenvolvimento
de contratos psicolégicos. Acreditam que a tendéncia de as empresas en-
Xugarem suas estruturas, reduzindo o nimero de trabalhadores e incre-
mentar a subcontratagdo e os contratos temporarios, orientando-se por
politicas de curto prazo, resulta em “viola¢gdes ou rupturas” dos contratos
psicolégicos, diminuindo o compromisso e a confianga, “abandonando-se
os fatores socioemocionais implicados na realizagdo de um trabalho ou
no pertencimento a uma organizacdo e centrando-se exclusivamente nos
aspectos da relacdo de trabalho que maximizem os beneficios economi-
cos” (p. 74, tradugdo do autor). Para eles, esta claro que as condicGes de
trabalho atuais colaboram com o descenso do compromisso do trabalha-
dor com a organizagdo e que 0s novos incentivos de compromisso com a
equipe de trabalho ou com um projeto determinado em que estd atuando
temporariamente, na realidade, levam o trabalhador a apegar-se mais ao
imediato. Concluem que serd necessario também falar de contratos psico-
I6gicos mais restritos, débeis, flexiveis e precarios.

Para De La Hera, Martinez Ifiigo e Rodriguez Mazo, nos ultimos 15
anos cresceu o interesse pelo estudo das relagdes entre os trabalhadores
nas empresas, sendo a investigacao sobre o contrato psicolégico a linha de
investigagdo talvez de maior amplitude. Eles se referem ao contrato psi-
colégico como um “sistema de percepg¢des e crengas desenvolvidas pelo
empregado e por seu empregador com respeito aos termos que regulam
seu acordo de intercdmbio” (2005, p. 79, traducdo do autor). Estas cren-
cas se configuram a partir de fatores anteriores ao préprio emprego (por
exemplo, valores, motivos), de experiéncias diretas no trabalho (praticas
de socializacdo, relagdes com superiores e companheiros) e de varidveis
relacionadas com o contexto social mais amplo, tais como normas e valo-
res culturais.
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Afirmam eles que uma das principais vantagens dos contratos psico-
légicos é “reduzir insegurancgas e incertezas e para antecipar intercambios
futuros, ajudando com isso os individuos e as organizag¢des a satisfazer suas
necessidades” (p. 79), na medida em que acordos estabelecidos entre as
partes, no caso também os acordos técitos, implicam que suas a¢des futu-
ras tornam-se mais previsiveis para as partes, “o que facilita o planejamen-
to, a coordenacgdo e o rendimento eficaz, além da cria¢do de confianga, a
qual, por sua vez, engendra a cooperagdo”. As caracteristicas do contrato
psicoldgico conferem a ele um cardter subjetivo, entre outras coisas, em
fungdo das “multiplas fontes de informagao que influem na formagao, no
desenvolvimento e na potencial modificagdo dos contratos” (p. 79).

Ainda segundo esses autores, as pesquisas desenvolvidas nos ulti-
mos anos sobre o contrato psicoldgico indicam a precariedade do traba-
lho atual. Os resultados das mesmas demonstram a importancia do fator
antiguidade para a evolugdo das questdes pertinentes ao contrato psico-
légico. Questdes como possibilidades de ascensdo e promogdo, aumentos
salariais, estabilidade, maior autonomia, tarefas mais variadas e signifi-
cativas, dependem do longo prazo. Ocorre que ha uma mudanga no que
denominam “marco temporal” do contrato psicolégico, que “passa de ser
cerrado e especifico a ser aberto e indefinido” (p. 14, tradugdo do autor).
Os vinculos tornam-se mais fracos “quando as partes percebem que sua
relagdo vai ter uma curta duragao”.

Peird e Ripoll (1999) comentam que o contrato psicolégico comum
da era industrial continha a crenga na estabilidade no trabalho proporcio-
nada pelas empresas e oportunidades de promog¢do em troca de lealdade
e trabalho duro. Este aspecto passa a ser questionado nos modelos de
produgdo flexivel. Os autores falam que o fen6meno mais significativo na
atualidade, em func¢do dessas mudancgas, é a ruptura do contrato psico-
légico, ao menos no que diz respeito a suas caracteristicas essenciais. O
estudo do contrato psicoldgico acaba servindo justamente para demons-
trar as mudangas quanto as crengas e expectativas dos trabalhadores:
“entende-se por ruptura de um contrato psicolégico a percepgao de uma
das partes de que a outra falhou no cumprimento adequado de suas pro-
messas e obrigagdes” (Peird & Ripoll, 1999, p. 171, traducdo do autor).
Salientam ainda que o “compromisso organizacional é um dos temas que
mais interesse desperta na atualidade”.
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A ruptura do contrato psicolégico contribui para diminuir os resul-
tados desejaveis nas relagGes entre empresa e trabalhadores, tais como
uma diminuigdo da satisfagdo laboral, do compromisso organizacional e
nas condutas em cidadania. Por outro lado, aumentam os indesejaveis,
como as intengbes de abandono e a negligéncia nas tarefas. Para Tena, o
novo contrato psicoldgico é mais transacional que relacional:

Aos trabalhadores ja ndo se lhes oferta trabalhos para toda a vida e sim,
pelo contrario, que incidem na temporalidade; ... o fracasso se vé na exis-
téncia simultanea de um alto grau de lealdade por parte dos empregados
com suas organizagdes e a sensagdo que tém de que o empregador ndo
cumpre com o pactuado; e, terceira, o fracasso do empregador em satis-
fazer as aspiragOes de participagdo do empregado. (2002, p. 102, tradugdo
do autor)

Silla, Gracia e Peir6 (2005) trabalham com a ideia de que as empre-
sas passam a estabelecer diferentes tipos de contrato psicoldgico com di-
ferentes tipos de empregados. Interessante que isso é passado como um
reconhecimento da diversidade e dai uma necessidade de esse aspecto
ser incorporado a gestdo de recursos humanos: “seguramente a gestao
de recursos humanos atuais exija o surgimento de contratos psicolégicos
diferenciados, individualizados e isso implica que se adequem ao menos
as grandes situagdes laborais existentes na empresa” (p. 63, tradugdo do
autor), como a existéncia de trabalhadores permanentes, temporarios e
empregados em tempo parcial.

Para eles, o ambiente competitivo em que vivemos hoje acaba por
configurar um carater paradoxo: “as empresas sao incapazes de garantir a
estabilidade em longo prazo e, simultaneamente, estdo exigindo de seus
empregados um maior compromisso e um alto nivel de rendimento” (p.
63), o que tem resultado no que alguns definem como um “novo acor-
do”. Enquanto no antigo acordo os trabalhadores ofereciam a empresa
sua lealdade, seu compromisso e sua confianga em troca de estabilida-
de, perspectivas de promocao, protecao, formacao e desenvolvimento, o
novo acordo

caracteriza-se por demandas aos empregados que implicam jornadas de

trabalho longas ..., assungdo de responsabilidade, competéncias maiores e

tolerancia a mudancga, enquanto que os empregadores, em troca, propor-

cionam recompensas ligadas a alto desempenho, altos salarios (ligados a
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essas competéncias e desempenho maiores), e um emprego, mas ndo uma
carreira. (p. 63)

Os autores comentam a diferenca entre contratos psicolégicos tran-
sacionais e relacionais, afirmando que os primeiros “pdem énfase em re-
compensas materiais, colocam-se em curto prazo ou ao menos limitados
no tempo, sao relativamente estreitos em termos de alcance, e também
observdveis publicamente” (p. 62, tradugao do autor), enquanto o segun-
do centra-se no “intangivel e ndo apenas nas recompensas materiais, sdo
indefinidos (tanto no tipo de recompensas como em seu limite temporal,
que é aberto), e subjetivos” (p. 62). Concluem eles que os contratos psi-
coldgicos estdo passando de relacionais a transacionais. Parece-nos que
o contrato psicoldgico enquadra-se na perspectiva da individualizagdo e
psicologizacdo das relagdes de trabalho apontada por Crespo e Serrano
(2011). Segundo eles,

Esta individualizagdo das relagbes de trabalho afeta de modo radical ao
sujeito préprio da psicologia e da psicologia social, ja que um aspecto es-
sencial do neocapitalismo vai na dire¢do do que temos caracterizado como
psicologizagdo. Consideramos a psicologizacdo como uma tecnologia social
orientada a producgdo de subjetividades, por meio da qual os problemas
sociais sdo transformados em problemas pessoais, mediante o recurso a
conceitos e explicagdes de recorte psicoldgico individual. A psicologizagdo é
uma caracteristica central do novo capitalismo. (p. 248, tradugdo do autor)

A psicologia positiva e o engagement

Salanova (2010), expondo os aspectos basicos da psicologia da sau-
de ocupacional (PSO), afirma que esta utiliza um conceito positivo de sau-
de que inclui tanto recursos fisicos como sociais e pessoais, no¢do que,
segundo a autora, estd em sintonia com o conceito proposto pela Orga-
nizagdo Mundial da Saude, que a define como “um estado de bem estar
total que inclui o bem estar fisico, mental e social, ndo a mera auséncia de
doenca ou transtornos (p. 32, tradugdo do autor)”. A PSO nao se detém no
estudo do trabalho realizado nas empresas, mas inclui também o estudo
de fendmenos fora do local de trabalho, buscando vincular o que ocorre
em outros ambitos com o que se faz na producdo econémica: “tudo isso
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em consonancia com as necessidades emergentes das organiza¢des mo-
dernas, o cambiante mundo laboral atual” (p. 32).

Entre as fontes de riscos psicossociais no trabalho atual, Blanch des-
taca a “gestdo por stress”, que, segundo ele, leva a intensificacao do tra-
balho. Nessa situagao, a atividade de trabalho é desenvolvida sob pressao,
rapidez, pressa, urgéncia e a sensagao de “situacgdo limite” e de risco de
colapso (Blanch, 2012, p. 60, tradugdo do autor).

Segundo Blanch e Cantera (2008), levantamentos realizados sobre a
produgdo da psicologia do trabalho até o inicio do século XXI revelam que
se produziu 15 vezes mais sobre aspectos negativos, tais como distrés,
burnout, ansiedade, depressdo, transtornos mentais menores, disfuncdes
psicofisioldgicas, etc., do que com o foco em aspectos positivos, tais como
felicidade, satisfagdo, bem estar, autorrealizagdo, etc. Dando como exem-
plo o burnout, a psicologia positiva questiona, segundo eles, se o quadro
gue se vé nesta sindrome nao representaria uma situacdo “mais ou menos
extrema e excepcional, e se ndo existe outro pdlo potencialmente positivo
e saudavel, que funcionaria como seu contrario e seu contrapeso” (p. 85,
tradugdo do autor). Mais concretamente, perguntam se um conjunto de
fatores ambientais e pessoais positivos poderia possibilitar uma gestao
do estresse e desencadear assim “um processo positivo caracterizado por
aspectos diametralmente opostos aos de burnout” (p. 85). O conceito que
configura essa forma de analisar os fendmenos do trabalho chama-se en-
gagement, segundo os autores, importado da consultoria pela psicologia.
Com apoio em ampla literatura, Blanch e Cantera definem o engagement
como,

um estado mental positivo, de realizagdo, relacionado com o trabalho, que
se caracteriza por vigor, dedicagdo e absorcdo. O vigor ... comporta altos
niveis de dinamismo e de capacidade de resisténcia e constitui o oposto ao
esgotamento. A dedicagdo ... carrega alta implicagdo, motivagdo e assungao
do que o trabalho carrega de fonte de sentido e de desafio, o qual represen-
ta o contrario de cinismo. E a absorgdo ... vai acompanhada de altas doses
de concentragdo no trabalho e de satisfagdo por realiza-lo, encarnando a
antitese de falta de realizagdo e de eficdcia laborais. (p. 86, tradugdo do
autor)

Ou seja, 0 engagement é o oposto do burnout (Salanova et al., 2000).
Para a psicologia da salde ocupacional, o engagement esta associado ao
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bem estar no trabalho, da mesma forma que o burnout estd ligado ao mal
estar. Sabemos, no entanto, que o engajamento no trabalho esta muito
ligado ao contexto de ameaga de desemprego que vivem muitos paises na
atualidade. Na Espanha, ao justificar a afirmagdo de que os trabalhadores
espanhois deveriam trabalhar mais horas, a presidenta de Madrid afirmou
que,
se a uma pessoa sem trabalho se pergunta se, em caso de demissdo, lhe
parece bem que a indenizacdo seja menor, ela ndo vai gostar. Mas se fizes-
sem uma pesquisa entre as pessoas que estdo desempregadas, eu creio
que a maioria gostaria de qualquer via para aceder a um emprego. Porque
pior que trabalhar mal é n&o trabalhar. (El Pais, 11 Mar., 2012, tradugdo do
autor)

Segundo Salanova et al., 0 engagement vai na diregao do que reivin-
dica a psicologia positiva, que, segundo ela, focaliza as “fortalezas huma-
nas e o funcionamento 6timo do ser humano, e ndo tanto sobre as debili-
dades e as disfungdes”. Para as autoras, o engagement se caracteriza “pela
energia, implicacdo e eficacia, que sdo os opostos diretos das trés dimen-
sdes do ‘burnout’ ... esgotamento, cinismo e falta de eficacia profissional”
(2000, p. 119, traducdo do autor). Afirmam que os trabalhadores que pos-
suem alto engagement possuem muita energia e étima conexdo com seu
trabalho, sentindo-se capazes de enfrentar o que o trabalho Ihes pede.

Embora Gonzalez, De La Corte, e Rubio (2010) considerem a atuali-
dade e necessidade dos estudos sobre burnout como forma de melhorar a
salde e a qualidade de vida das pessoas, eles afirmam que, ultimamente,
tais estudos tém dado um “giro” em dire¢do aos estudos sobre engage-
ment, “como aspecto positivo 6timo do desenvolvimento profissional” (p.
2, tradugdo do autor). Eles consideram que essa mudanga deve-se ao auge
da psicologia positiva nos Gltimos anos®.

Segundo os autores, um dos objetivos da psicologia positiva ao iden-
tificar os fatores sustentadores de bem estar profissional e pessoal dos
trabalhadores é descobrir por que existem pessoas e organizagées que
possuem maior “energia positiva” na relagdo com o trabalho, “assim como
a maneira de consegui-lo” (p. 3, tradugdo do autor).

4+ Uma amostra disso é que a Sociedade Espanhola de Psicologia Positiva
realiza em 2014 o seu segundo congresso nacional.
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Os mesmos apontam os seguintes requisitos das organiza¢des sau-
daveis que sdo estudadas como lugares de engagement: (a) Entendem a
saude como um fim em si mesmo; (b) Possuem um ambiente de trabalho
sdo e seguro; (c) Contam com um ambiente “inspirador” para os trabalha-
dores, onde estes estdo por vontade proépria; (d) Fazem com que “os em-
pregados se sintam vitais e energéticos (engaged): motivados e fortemen-
te implicados em seu trabalho” (p. 10, tradu¢do do autor); (e) Possuem
boas relagGes com o entorno da organizag¢do, assim como constroem uma
imagem positiva da mesma. A pergunta que os autores se fazem é:

Podem os empregados trabalhar de forma enérgica, estar altamente dedi-
cados a seus trabalhos e desfrutar ao maximo destes momentos? Pode-se
desenvolver o engagement com os empregados com o objetivo de gerar
consequéncias positivas para os empregados e para o funcionamento oti-
mo das organizagdes? (p. 12, tradugdo do autor)

Num mundo do trabalho cada vez mais precarizado, parece estra-
nho pensar que seja possivel que um grande nimero de empresas que
estejam empenhadas realmente nos requisitos do engagement. Devemos
questionar se o engagement, assim como o flow, sdo op¢des dos trabalha-
dores ou uma “obrigacdo”, na medida em que demonstrar tristeza e abati-
mento, desmotivagdo, etc., ainda mais na atualidade, denota fragilidade e
pode colocar em risco a relagdo contratual do trabalhador®.

Concluindo: psicologia do trabalho e educagao

Para De La Hera et al., estd muito claro que o ambiente de trabalho
envolve permanentemente situagGes de aprendizagem:

O trabalho implica a execucgdo de tarefas, a realizagdo de determinadas
fungbes e o desempenho de papéis. Tudo isso, sem duvida, supde a aqui-
sicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades, assim como
de valores, de significados e de simbolos que constituem a cultura da or-

s Para Gernet e Déjours a analise das mudancas organizacionais no trabalho
e das novas formas de psicopatologia parecem conduzir a uma conclusio
paradoxal: “aqueles que se engajam mais fortemente no seu trabalho sdo
igualmente aqueles que seriam os mais vulnerdveis” (Gernet & Dejours,
2009, p. 33).
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ganizagdo, e, portanto, converte os contextos de trabalho em cenarios de
aprendizagem. (2004, p. 345, tradugdo do autor)

No entanto, para os autores, as mudangas que tém sido produzidas
nas relagdes de trabalho nas organizagdes tém incrementado substan-
cialmente a importancia dos processos de aprendizagem, fazendo parte
importante das estratégias de gestdo empresariais: “cada vez menos pro-
cessos de aprendizagem sdo deixados ao azar ou as relagdes informais e a
cada dia mais a¢des de aprendizagem programadas ou demandadas pela
organizagao formam parte de agdes globais e integradas com a politica
estratégica da organizacdo” (p. 345, traducdo do autor), tendéncia essa
gue tende a intensificar-se, tanto no que diz respeito a amplitude quanto
ao ritmo. Segundo os autores, como o trabalho exige aprender continua-
mente, a tendéncia é de uma maior expressividade da formacao.

Outra questdo salientada por eles é o deslocamento da aprendiza-
gem na empresa “para uma aprendizagem orientada ao trabalho, mas
cuja responsabilidade recai sobre o empregado” (p. 345, tradugdo do au-
tor). Sao os individuos quem devem assumir a qualificagdo, tanto para
a entrada como para a permanéncia no mercado de trabalho. Exemplo
disso sdo conceitos como empregabilidade, autoemprego ou autoforma-
¢do, 0s quais expressam um processo de externaliza¢do de fun¢des antes
assumidas pela gestdo de recursos humanos.

Os autores definem a formagdo como “um processo de aprendiza-
gem sistematico”, implementado pela geréncia da empresa no sentido
de obter mudancas permanentes nos conhecimentos “para aplicagdo em
curto prazo na consecug¢dao de metas e objetivos” (p. 345, tradugdo do
autor). Eles consideram que integra os processos de aprendizagem a “so-
cializagdo organizacional”, a qual envolve processos de adaptagdo ao con-
texto cultural da empresa, que se caracterizam por seu carater negociavel
e cambiante ao longo do tempo. A formacgdo €, assim, um dos processos
qgue recebe mais atencdo das empresas, passando de um “custo necessa-
rio” para uma “vantagem competitiva”:

O objetivo ultimo e mais visivel da formagdo é o aumento da eficacia orga-

nizacional. Por esse motivo as organizacGes desenham explicita e formal-

mente procedimentos que otimizem a aprendizagem dos seus membros,
de suas equipes e da organizagdo em seu conjunto. (p. 345)
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Ao comentar as mudancas paradigmaticas nas areas da psicologia,
De La Hera e Rodriguez (1999) destacam a emergéncia do paradigma da
cognicao compartida na psicologia social frente aos enfoques dominantes
até a atualidade, que surgem frente ao descontentamento dos estudiosos
com relagdo as perspectivas individualistas. Este paradigma analisa as for-
mas como a cognicao é produzida em contextos sociais de interacdo entre
os individuos. Diferentemente dos estudos tradicionais na area da cogni-
¢do social, é a consideragdo dos grupos e ndo do individuo, como unidade
de andlise, o que no nosso entender é paradoxal, se considerarmos a ten-
déncia de individualizagdo das responsabilidades.

Retomando as metdforas utilizadas pela investigacdao psicossocial
nas Ultimas quatro décadas, os autores afirmam que, enquanto nos anos
1960 a pessoa era vista como um “buscador légico”, nos 1970 como “cien-
tifico ingénuo”, nos 1980 como “avaro cognitivo” e nos 1990 como “tatico
motivado”, a metafora que vai definir a investiga¢do psicossocial no século
XXI serd uma em que o grupo substitui o individuo (1999, p. 178, tradugdo
do autor).

As mudancgas atuais na psicologia das organiza¢des sao ocasionadas,
em sua maioria, pela influéncia da “globalizagado das atividades produtivas
e de flexibilidade no trabalho ... e em especial pelas novas tecnologias
flexiveis”. Conforme os autores, nas novas formas de trabalho que se avi-
zinham, os administradores da organizacao deverao “ampliar os niveis de
racionalidade” (p. 179, tradugdo do autor), a fim de que consigam lidar ao
mesmo tempo com informagdo, conhecimentos mais complexos, confliti-
vos e mais abstratos. Embora os autores se refiram aos gestores organiza-
cionais, pensamos que em diferentes niveis esse aumento da capacidade
de raciocinio, o qual, para Bernardo (1991), é uma das condi¢des para
a ampliacdo da qualificacdo dos trabalhadores, aplica-se a boa parte da
forga de trabalho.

Tudo isso esta relacionado com outra importante tendéncia na psi-
cologia das organizagdes, que é a aplicacdo de enfoques cognitivos a dife-
rentes fendbmenos e dambitos organizacionais, cuja justificativa encontra-
-se no aumento das “atividades de trabalho e de organizages baseados
no uso do conhecimento e na execuc¢do de tarefas mentais” De La Hera e
Rodriguez (1999, p. 179, traducgdo do autor).
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Para Moreno et al. (2008), na época atual, adquire importancia o
gue chamam de recursos intangiveis da empresa, tais como a cultura da
mesma e os conhecimentos e habilidades que possuem os empregados.
Afirmam que os recursos intangiveis sdo cada vez mais importantes, visto
que dificilmente podem ser copiados pela concorréncia e “os que tém a
capacidade de gerar uma vantagem competitiva sustentada no tempo” (p.
114, tradugdo do autor).

Segundo Carbo e Segovia, “no contexto econdmico atual o conhe-
cimento é um recurso organizativo estratégico e a vantagem competitiva
das empresas depende em grade medida de como se gestione” (2010,
p. 213, tradugdo do autor). Como consequéncia, o compartilhamento do
conhecimento entre os membros de uma organiza¢do é um “processo
central” para entender tanto a inova¢do como a capacidade de aprendiza-
gem. Ressaltam, porém, que esse compartilhamento nao costuma ocorrer
de forma espontanea, sendo necessario investigar o que o produz.

De La Hera et al. (2004) afirmam que a area que focaliza “o que ocor-
re entre o estimulo que recebe o sujeito” e a resposta dada por ele é a
psicologia social, o que vem ocorrendo desde os anos 1950. Os autores
referem-se a este ambito de estudo como “o mito da caixa negra”, re-
feréncia que estd ligada a ideia da impossibilidade de conhecer o que ai
ocorre. Para eles,

entender a conduta humana como mera resposta a uma situagdo estimular
é empobrecé-la radicalmente. As pessoas elaboram a informagdo contida
na situagdo estimular, interpretam essa situa¢do, o fazem ademais com re-
feréncias a interpretagdes globais da realidade — culturais ideoldgicas — e
emitem uma resposta que, por sua vez, vai ser interpretada por elas mes-
mas e por outros. A forma de abordar o pensamento estd em analisar como
as pessoas captam essa informagdo, como a armazenam, a processam e a
recuperam, e como a utilizam. (p. 214, tradugdo do autor)

Para os autores, os valores organizacionais podem ser definidos
como principios ou crencas, estruturados hierarquicamente, relativos a
comportamento ou metas organizacionais desejaveis que orientam a
vida dos membros e estdo a servigco de interesses individuais coletivos ou
mistos. Como base fundamental da cultura, os valores “servem para dar
resposta ou solugdo a tarefas, situagées ou problemas novos aos que en-
frenta a organizagao, ou, dito de outro modo, representam crengas ou
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convicgoes coletivas que uma determinada solugdo é adequada” (p. 269,
traducdo do autor).

Pensamos que a formagdo que ocorre nos locais de produgdo apre-
senta-se contraditéria, pois é impossivel separar o aumento da produti-
vidade dos aspectos emancipatérios que ela pode trazer para os traba-
Ihadores. Isso inclui a psicologia positiva. Acreditamos que o estudo do
engagement pode, contraditoriamente, contribuir para pensar formas
dos trabalhadores resistirem a crescente intensificagdo do trabalho, na
medida em que 0 nunca apenas cumpre com o prescrito.

Frente a evidente participacdo cada vez mais intensa dos aspectos
educacionais nas relagdes de producao trazidos pela psicologia do traba-
Iho, é surpreendente que, apesar de seu assumido carater interdisciplinar,
a educacgdo seja pouco mencionada pela literatura como parte integrante
desse campo®. Da mesma forma, devemos nos interrogar sobre os moti-
vos da pouquissima contribuicdo da psicologia do trabalho presente nos
estudos de educac¢do e trabalho. De qualquer forma, ficou muito clara
para nds, nessa revisdo de literatura, a imprescindibilidade da mutua cola-
boracdo dos pesquisadores da psicologia e educag¢do para a compreensao
das praticas sociais nas organizagGes de trabalho.
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Autogestao e “Gestao de Pessoas”:
desafios e possibilidades para desenvolvimento de um
sistema a partir dos principios da economia solidaria

Maria das Gragas de Lima

Este texto apresenta reflexdes preliminares, resultantes de discus-
sdes que estdo entre minha dissertacdo de mestrado e a construcdo de
um projeto de pesquisa de doutorado, em fase inicial de execucgao, e que
deverd ser concluido no final de 2016.

A dissertacdo defendida em 2011, no Programa de Psicologia Social
da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC/SP), intitulada A di-
mensdo subjetiva das rela¢des de trabalho na economia soliddria, nasceu
da minha militancia no Movimento da Economia Solidaria desde o ano
2000, quando buscava compreender quais os impedimentos para o de-
senvolvimento e a sobrevivéncia dos Empreendimentos Econémicos Soli-
darios (EESs)! a partir de uma visdo ndo economicista e das contribuicdes
de uma psicologia social critica. Ao refletir sobre os dados encontrados
na pesquisa, concluimos que alguns elementos que constituem a dimen-
sdo subjetiva dos trabalhadores, e que se tornam desafios para os EESs,
indicam possibilidades de superacdo das dificuldades que limitam o seu
desenvolvimento, quando sdo tratados com a devida relevancia nos pro-
cessos de incubagao e constituicao dos empreendimentos.

Cabe dizer que quando falamos de desafios e possibilidades ndo pre-
tendemos apresentar uma lista, de um ou outro, mas questionamentos e
reflexdes que foram surgindo a partir da analise dos dados encontrados na
pesquisa, que ao mesmo tempo em que se apresentavam como desafios,
indicavam também possibilidades.

Partindo de uma perspectiva dialética, entendemos que as cate-
gorias sdo elementos abstraidos da realidade analisada e se constituem

' Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES) é a terminologia assumida pelo Forum Na-
cional de Economia Solidaria para identificar os Empreendimentos ligados ao movimento da
Economia Solidaria.
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como partes inaliendveis de um mesmo fend6meno. Assim, as categorias
destacadas em nossa pesquisa foram mostrando os desafios, as possibi-
lidades de atuacdo para vencer esses desafios e também novos desafios.
Foi esse movimento que nos conduziu a elaborar um novo projeto de pes-
quisa, desta vez um projeto de doutoramento que estd em andamento, no
Programa de Pds-graduacdo em Psicologia Social da PUC/SP.

O texto estd organizado em trés partes. Na primeira, apresentamos a
economia solidaria e seu desenvolvimento no Brasil. Em seguida, apresen-
tamos o referencial tedrico que fundamenta nosso trabalho e o conceito
de dimensdo subjetiva. Depois sdo apresentadas as categorias de andlise
gue destacamos na pesquisa e reflexdes elas e, por fim, apresentamos o
projeto de pesquisa de doutorado, o qual ja foi citado acima.

O desenvolvimento da economia solidaria no Brasil

As primeiras experiéncias de economia solidaria no Brasil surgiram
em meados dos anos 80, mas foi na década de 90 que o movimento ga-
nhou forga. IniUmeras experiéncias se multiplicaram em todo o pais, no
meio rural e no meio urbano, das mais variadas e diversas formas, pro-
tagonizadas por diferentes atores sociais: sindicatos, igreja catdlica, mo-
vimentos sociais e o MST. Todos buscavam estratégias para combater o
desemprego e a exclusdao permanente de trabalhadores e trabalhadoras
do mercado de trabalho formal, provocados pela grande crise desse peri-
odo, que elevou as taxas de desemprego a niveis alarmantes.

A articulacdo dessas experiéncias nos ultimos 25 anos tornou a eco-
nomia solidaria um importante movimento social organizado, que cresceu
e se desenvolveu muito em todo o Brasil. Nesse processo, construiu co-
letivamente suas concepgbes, definiu conceitos e principios fundamen-
tais, através de seus agentes (trabalhadores, militantes, pesquisadores e
simpatizantes), reunidos em Foruns, Conferéncias e Plendrias de diversas
instancias (locais, municipais, regionais, estaduais e nacional). O que re-
sultou do processo de construcgdo coletiva, entre outras conquistas, foi a
definicdo oficial do conceito de economia solidaria no Brasil, assumida
e amplamente difundida pelo FBES (Férum Brasileiro de Economia Soli-
daria), pelo CONAES (Conselho Nacional de Economia Solidaria), pela SE-
NAES (Secretaria Nacional de Economia Solidaria) e por todos os demais
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organismos e entidades da sociedade civil que constituem o Movimento
da Economia Solidaria. Assim, a economia solidaria, conforme consta no
Atlas da Economia Soliddria no Brasil (2009), estd definida como: “Um
conjunto de atividades econdmicas de produgdo, distribuicdo, consumo,
prestacdo de servigos, poupanca e crédito — organizadas e realizadas soli-
dariamente por trabalhadores e trabalhadoras sob a forma coletiva e au-
togestionaria”.

Os Empreendimentos Econémicos Solidarios (EESs) estdo constitu-
idos sob variados tipos e formatos. Atuam nos mais diversos ramos de
atividade e ja somam mais de 20 mil em todo o pais, agregando mais de
1.600.000 sécio-trabalhadores, que encontraram uma saida para o de-
semprego a partir de formas de producdo e gera¢do de trabalho e renda
com principios totalmente opostos ao capitalismo.

A Economia Solidaria tem como proposta a organizagdo do trabalho
a partir de principios, como: solidariedade, igualdade, cooperagdo e de-
mocracia. Na pratica, ela se caracteriza pela autogestao, que combina dois
aspectos: gestdo democratica e posse coletiva dos meios de producdo; e a
distribuicdo igualitaria dos resultados obtidos, em oposicao as relagdes de
trabalho capitalistas que sdao marcadas pelo individualismo, competi¢do e
desigualdade.

Por todo o exposto acima, consideramos a Economia Solidaria como
um movimento social que se inclui no campo das resisténcias, a medida
gue busca alternativas as formas de produgdo capitalista e as formas de
organizagao do trabalho, capazes de resgatar o trabalhador da alienagdo a
gue esta submetido pelas empresas capitalistas.

No entanto, a economia solidaria enfrenta muitos problemas. As ex-
periéncias nem sempre sao exitosas, muitas fracassam logo no inicio, ou-
tras, mesmo depois de muitos anos, sdo ainda muito frageis, muitas vezes
ndo conseguem gerar renda adequada ou ndo se constituem de fato como
experiéncias autogestiondrias. Em muitos casos, os EESs ndo chegam a
implementar um processo de autogestdo e acabam degenerando-se ou
tornando-se experiéncias com carater assistencialista ou ainda assumindo
formas de gestao contrarias aos principios da economia solidaria.

O processo de constituicdo e desenvolvimento da economia solida-
ria esta imerso em contradigGes e enfrenta desafios de toda ordem para
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se desenvolver e manter seus principios e objetivos, sem se degenerar,
como aconteceu com o movimento cooperativista, que de acordo com
Singer (2000), no final do século XIX e inicio do século XX, sucumbiu as
formas de gestdo capitalista e acabou se afastando dos principios do co-
operativismo.

Mas consideramos que o maior de todos os desafios da economia
soliddria é estar inserida numa sociedade na qual o capitalismo se man-
tém hegemodnico ha tanto tempo que suas praticas sao naturalizadas. Os
EESs nascem inspirados por principios socialistas, mas estdo inseridos
e submetidos as leis do mercado capitalista, conforme aponta Furtado
(2010): “ trata-se de um movimento que se coloca contra o capitalismo e
ao mesmo tempo convive com sua estrutura”.

Além das condi¢cOes objetivas a que estdo submetidos os EESs, outro
aspecto, que julgamos que tem sido ignorado pelos agentes da economia
soliddria e que foi objeto de minha pesquisa de mestrado, mostra outro
grande desafio, que é a dimensao subjetiva dos trabalhadores da econo-
mia soliddria sobre as rela¢des de trabalho.

A pesquisa revelou as contradi¢des vivenciadas pelos trabalhado-
res da economia soliddria no seu cotidiano e nas rela¢des pessoais. Eles,
obviamente, sem terem consciéncia disso, reproduzem valores e praticas
capitalistas.

Mas, antes de falar da pesquisa propriamente, é necessaria uma
apresentacdo, ainda que breve, do referencial tedrico-metodoldgico que
fundamentou a referida pesquisa, trata-se da psicologia de abordagem
socio-histérica.

A perspectiva da psicologia socio-historica e a dimensao subjetiva da
realidade

O referencial tedrico que embasa nossa reflexdo é a psicologia socio-
-histérica. Essa abordagem se fundamenta no materialismo histérico dia-
|ético para a compreensao dos fendbmenos humanos, de forma a romper
com as dicotomias que separam o fendmeno psicoldgico da sociedade, e
gue separa subjetividade de objetividade. Nesse sentido, conforme afir-
ma Bock (2009),
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para a socio-histdrica, falar do fenémeno psicoldgico é obrigatoriamente
falar da sociedade. Falar da subjetividade humana é falar da objetividade
em que vivem os homens. A compreensdo do “mundo interno” exige a
compreensdo do “mundo externo”, pois sao dois aspectos de um mesmo
movimento, de um processo no qual o homem atua e constréi/modifica o
mundo e este, por sua vez, propicia os elementos para a constitui¢do psi-
coldgica do homem.

A partir dessas concepgdes, Furtado (2008) cunhou o termo Dimen-
sdo Subjetiva da Realidade, que explicita a compreensado dialética de rea-
lidade, que se constitui pelo conjunto de relagdes sociais e historicas, em
suas bases objetivas (econdmicas e materiais) e em suas bases subjetivas
(producdo de valores), a partir da dialética que se estabelece entre sub-
jetividade e objetividade. A dimensdo subjetiva da realidade se configura
como a sintese entre a realidade material e a maneira como esta realidade
é interpretada subjetivamente pelos sujeitos e, nesse sentido, de acordo
com Furtado (2008, p. 92),

podemos afirmar que a realidade é a expressdo do campo de valores que
a interpretam e ao mesmo tempo o desenvolvimento concreto das forgas
produtivas. Hd uma dinamica histdrica que coloca os planos subjetivo e ob-
jetivo em constante interagdo sem que necessariamente se possa indicar
claramente a fonte de determinacdo da realidade. Isso nos leva a afirmar
que a realidade é um fenémeno multideterminado, e isto inclui uma dina-
mica objetiva (sua base econémica concreta) e também uma subjetiva (o
campo de valores).

Entendemos que as formas de producao capitalista e a divisdo da
sociedade em classes econdmicas distintas produziram também formas de
interpretacdo da realidade coerentes com os interesses da classe dominan-
te, de forma a garantir a expansao de suas crencas e valores, como afirma
J. Souza (2010): “Essas caracteristicas estruturais implicam em “conducgdo
da vida” e “percep¢do de mundo”, as duas caracteristicas mais importan-
tes para conhecermos a especificidade do pertencimento de classe”.

Nesse sentido, ao buscar conhecer a dimensao subjetiva dos traba-
lhadores da economia soliddria, encontramos elementos que, ao mesmo
tempo em que sao desafios, mostraram também possibilidades de trans-
formacao da realidade.
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As categorias de anadlise

Apresentamos, a seguir, algumas categorias que se destacaram
em nossa analise. Convém explicitar que, na perspectiva da psicologia
socio-histdrica, de acordo com Kahhale e Rosa (2009), o que chamamos
de categorias referem-se ndo a uma forma de classificacdo, mas as
“abstragBes que se constituem a partir da realidade e que orientam
a investigacdo de processos, procurando apreender as multiplas
determinacdes dos fenbmenos e seus nexos, relacdes contraditérias, que
ndo se manifestam diretamente”.

A andlise buscou identificar a producdo de sentidos e significados a
partir das rela¢des de trabalho vivenciadas nos EESs, buscando apreen-
der o movimento de constituicdo da dimensao subjetiva destas relagdes.
Destacamos cinco categorias: (a) perfil e papel das liderancgas; (b) pro-
cessos de formagao; (c) conflitos e contradi¢gdes dos novos papéis: socio,
dono ou trabalhador; (d) trabalho como desenvolvimento pessoal e pos-
sibilidade de socializacdo; (e) dimensao politica/solidariedade de classe.

Perfil e papel das liderangas

Nesta categoria, aparece muito claramente a ideia de que é preciso
ter alguém para comandar, alguém que dé o norte, que saiba paraonde o
empreendimento deve caminhar. Sem uma figura que assuma esse papel
as coisas ficam desorganizadas. A lideranga é também entendida como
uma missao, fundamental para manuten¢do da harmonia e do sistema.
Deve articular as relagées humanas, cuidar das questdes afetivas, além
das questdes técnicas, operacionais e gerenciais, ou seja, o lider deve
ser um “Super”. Mas o lider ndo deve ser autoritario, as liderangas au-
toritarias sdo culpabilizadas pelos fracassos e pelos conflitos gerados no
grupo. Por sua vez, aqueles que sdo lideres expressaram sua insegurancga
e o0 peso que sentem pela responsabilidade. Todos esses aspectos apon-
tam para uma fragilidade do sistema e revelam que os integrantes dos
EESs, em sua maioria, ndo se apropriaram do significado de autogestdo e
expressam muito claramente a dependéncia que tém de liderancas bem
formadas e capacitadas.
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Processos de formagdo

Sobre esta categoria aparece a contradicdo entre a necessidade-
-motivacdo-desinteresse pela formacdo. Ao mesmo tempo em que os
trabalhadores entendem a importancia e gostam dos momentos de for-
macdo, as vezes acham que é dispéndio de tempo em que atrapalha a
produgdo. Ndo entendem a formagdo como um processo e tampouco
como um investimento para melhorar a produc¢do. No entanto, também
aparecem pistas fundamentais sobre como deve ser a formacdo. Primeira-
mente deve se constituir como um processo que deve levar ao prazer do
conhecimento, do aprendizado. A importancia da formagdo é ressaltada
como fundamental para estruturacdo e manutencdo dos EESs e ela deve
se constituir num processo integral, unindo teoria e pratica, e também
ser permanente, ocorrendo de varias formas e ndo somente através de
cursos, além de abranger varias dimensdes da vida dos trabalhadores. Ou-
tro aspecto importante desta categoria é que os trabalhadores dos EESs
exitosos atribuem seu sucesso a formacgao integral e permanente, ja os
trabalhadores representantes dos EESs falidos ou extintos reconhecem
gue a falta de formagdo adequada pode ter sido um fator que agravou os
problemas que levaram ao fracasso do EES.

Conflitos e contradi¢bes dos novos papéis: socio, dono ou trabalhador
— responsabilidade e compromisso coletivo

Este ponto nos parece central na discussdo do processo de autoges-
tdo. Os trabalhadores se veem diante de novos papéis que colocam em
guestdo sua identidade. O papel de sécio aparece como algo sedutor. No
inicio, as pessoas se animam com a ideia de que ndo terdo um “chefe” ou
um “patrdo”, ou que serao “donos” de seu empreendimento. Ao se darem
conta de que como sdcios terdo que compartilhar ndo sé direitos, mas
também responsabilidades e deveres, os trabalhadores desanimam ou se
desinteressam ao perceberem que, além de executar suas tarefas como
trabalhadores, deverdo assumir outras atividades de gestdo, que terdo
que planejar conjuntamente, dar sua opinidao e assumir as responsabili-
dades da gestdao. Muitas vezes desistem ou tentam transferir seu direito
de opinar a outros que consideram mais capacitados. Entendemos que
essa situagdo precisa ser considerada em termos do processo de aliena-
¢do, comum a forma de produgdo capitalista que produz uma consciéncia
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fragmentada. O que muitas vezes se apresenta como falta de compro-
misso, desinteresse e irresponsabilidade, na realidade é uma forma de
expressdo da alienagdo ou de um estado de resignacao. Esta categoria
esta totalmente imbricada na categoria formagdo e se apresenta com o
desafio de romper com os processos de fragmentag¢do da consciéncia. Os
conflitos gerados nos grupos, que muitas vezes sao interpretados como
falta de responsabilidade ou falta de compromisso, revelam os conflitos
de uma nova identidade que, no processo de autogestdo, é exigida dos
trabalhadores.

Ao assumir a autogestdo como principio e como pratica, a economia
solidaria se propde a estabelecer outras formas de relagdo dos trabalha-
dores com seu trabalho, forjando novas condi¢des de trabalho e rela¢des
sociais para as quais os trabalhadores ndo tém referenciais.

O trabalho como desenvolvimento pessoal e possibilidade de socializacdo

Consideramos esta categoria fundamental para a economia solida-
ria, pois se expressa pelos sentidos do trabalho na vida dos trabalhadores.
Trabalhar significa a descoberta de potencialidades, é possibilidade de so-
cializacao, de se tornar conhecido como pessoa e reconhecido em seus ta-
lentos, é melhoria da qualidade de vida, possibilidade de independéncia,
de emancipacdo. Esses beneficios aparecem mesmo quando os EESs ndo
geram renda, mas quando o empreendimento gera renda outros bene-
ficios se somam a esses: resgatar direitos sociais, dignidade, seguranca,
além de conhecimento, desenvolvimento pessoal, aprendizagem, novas
perspectivas de vida. Esta categoria traz, de acordo com Dias (2007), a
perspectiva do “Trabalho como Reden¢ao”.

Dimensdo politica — solidariedade de classe

Esta categoria difere das outras, pois se destaca pela sua auséncia
nos depoimentos dos trabalhadores, mas se revela a partir da analise
do conjunto de categorias, que se mostrou outro grande desafio para o
desenvolvimento da economia soliddria enquanto movimento social de
transformacdo, que é a formagdo da consciéncia politica dos trabalhado-
res da economia solidaria. Diante das urgéncias da vida cotidiana e da
necessidade imediata de gerar renda para garantir a sobrevivéncia, este
aspecto tem sido negligenciado.
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Os trabalhadores, na maioria das vezes, estdo preocupados com
a producgdo e o éxito econdmico do empreendimento e ndo valorizam a
participagdo em Redes Soliddrias ou a integragdo com outros movimen-
tos sociais que, além de possibilitar a viabilidade econ6mica do empre-
endimento, possibilita sua viabilidade social. Identificamos que os EESs
que estdo articulados em uma rede e articulados com a comunidade sado
também os que tém maiores chances de sobreviver e se desenvolver. Mas
muitos trabalhadores ndo estdo convencidos da importancia de estarem
articulados a uma rede de empreendimentos, ou em conexao com outros
movimentos sociais, e tampouco se apropriam da dimensao politica disso.
Muitas vezes se isolam na busca de resolver os problemas cotidianos e
ndo se ddo conta de que ha muitos problemas, comuns a todos os empre-
endimentos, que em agdes coletivas sdo mais facilmente resolvidos. As
redes soliddrias sdo constituidas por diversos atores: empreendimentos,
entidades de apoio e fomento e outros movimentos sociais. A articula-
¢do em rede se constitui como uma forga politica do movimento, exigindo
acGes governamentais e politicas publicas de apoio e fomento aos EESs,
contribuindo no desenvolvimento de legislacdo adequada a realidade, as
condicOes, caracteristicas e demandas dos EESs e auxiliando na criacdo de
politicas publicas de apoio a economia solidaria. Nesse sentido, as redes
solidarias podem construir estratégias para criar as condi¢des objetivas
necessarias para o desenvolvimento da economia solidaria.

Enfim, a andlise do conjunto das categorias citadas nos levou a con-
cluir que as condigBes objetivas e subjetivas para o desenvolvimento dos
EESs estdo imbricadas uma a outra e que o desenvolvimento das condi-
¢Oes dependem ainda, em grande medida, de liderangas bem capacitadas
e de espagos de formagdo e articulagdo politica que possam incutir nos
integrantes dos EESs a consciéncia politica.

A reflexdao sobre as categorias levou a muitos questionamentos que
se constituiram, posteriormente, como um problema de pesquisa. Consi-
derando que todos os trabalhadores sdo igualmente sécios, que comparti-
Iham direitos, deveres, responsabilidades e resultados, como lidar com as
guestdes que dizem respeito ao “comportamento” dos sdcio-trabalhado-
res no cotidiano de trabalho, com seus conflitos e questdes pessoais, sem
interferir na produtividade do EES? A partir de nossa analise, elencamos
ainda outros tantos questionamentos que se relacionam a este:
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e Quais sdo os problemas que surgem a partir da “politica organi-
zacional” dos empreendimentos autogestionarios?

e Como se estabelecem as relagbes hierarquicas na divisdo e or-
ganiza¢do das atividades, uma vez que todos os trabalhadores
sdo igualmente sdécios?

e Como lidar com os conflitos entre os interesses individuais e do
coletivo?

e E os problemas das relagdes interpessoais?

e Como promover o cuidado com a seguranca e saude dos traba-
Ihadores?

e Como incluir e “qualificar” novos integrantes?

e Como lidar com todas as questdes propostas sem, contudo, per-
der seus principios e ainda garantir ou melhorar a produtividade
dos empreendimentos?

Finalmente, como organizar a produgao e a gestdao dos empreen-
dimentos, considerando todas essas questées, a partir dos principios da
economia solidaria, de novos conceitos, técnicas e praticas préprias que
ndo reproduzam as praticas e as ideologias excludentes das empresas
capitalistas, ou ainda, praticas que busquem apenas a “adaptacdo” dos
trabalhadores as condi¢Ges impostas pela necessidade de ampliar a pro-
dutividade?

A partir de tais questionamentos concluimos que outro grande desa-
fio para os EESs e para a economia solidaria em geral é o que, nas empre-
sas capitalistas, é chamado de “gestao de pessoas”. No caso da economia
solidaria, o desafio ja comeca pela terminologia inadequada, pois auto-
gestdo e “gestdo de pessoas” sdo conceitos totalmente antagdnicos. A
“gestdo de pessoas” nas empresas capitalistas esta delegada a um deter-
minado grupo de “especialistas”, dentro de um departamento especifico
da empresa, popularmente conhecido como “Recursos Humanos” (RH),
gue domina habilidades especificas, quase “madgicas”, e certo nimero de
métodos, técnicas e praticas com o objetivo de “administrar comporta-
mentos e conflitos” dos trabalhadores a fim de potencializar o que cha-
mam de “capital humano”, de acordo com as politicas organizacionais e
metas de produtividade. Mas podemos dizer que ndo ha, ainda, um termo
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adequado e coerente com os principios da autogestdo que dé conta de
toda a problematica que envolve os processos organizacionais dos EESs.

O conceito de autogestdo, em sua origem, ndo diz respeito a organi-
zacdo de empreendimentos econémicos, é um conceito bastante comple-
X0 que, conforme apontam os autores Guillerm e Bourdet (1976), nasceu
como pratica dos movimentos politicos e sociais e ganhou destaque na
Franca nos anos 60. E um conceito muitas vezes utilizado de forma in-
discriminada para descrever qualquer tipo de atividade participativa, ou
ainda, o que é mais comum, ela é confundida com a heterogestdo e com a
cogestdo. Ndo vamos aprofundar o conceito, pois ndo é objetivo deste tra-
balho, no entanto, cabe explicitar que o conceito de autogestdo assumido
pelo movimento da economia solidaria caracteriza-se por trés aspectos:
(a) gestdo participativa, democratica e igualitaria; (b) posse coletiva dos
meios de producgdo; (c) distribuicdo igualitaria dos resultados. Se esses
elementos ndo estiverem presentes ndo existe autogestao.

Entendemos que, ao assumir a autogestdo como principio e pratica,
os EESs se constituem como elemento hibrido, que combina caracteristi-
cas e objetivos dos movimentos sociais e politicos as de empreendimen-
tos econdmicos que tém como objetivo gerar trabalho e renda adequada
para os trabalhadores. Dessa forma, necessita de instrumentos e praticas
de gestdo coerentes com as caracteristicas e com os principios da econo-
mia soliddria. Ao mesmo tempo, os EESs estdo submetidos as regras do
mercado capitalista e, para sobreviverem, precisam se adaptar as regras,
portanto, mais um desafio esta posto.

Enfim, como superar tal forma de organizagdo do trabalho, visando a
emancipac¢do dos trabalhadores em meio a realidade alienada e alienante
que resulta das formas de producdo capitalista, a fim de superar o indivi-
dualismo, a competitividade e promover a solidariedade de classe para
que os trabalhadores tomem consciéncia de que a forma de organizacdo
do trabalho é também uma agao politica e de transformagao social?

A partir de tantos questionamentos entendemos que uma possibi-
lidade é o desenvolvimento de metodologias e sistemas organizacionais
do trabalho coerentes com as caracteristicas elencadas, de forma que
ao mesmo tempo em que promovam o desenvolvimento econémico dos
empreendimentos possam também proporcionar a emancipagdo social e
politica dos trabalhadores.
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Ha ainda uma dimensdo fundamental que deve ser contemplada
pelo sistema organizacional dos EESs, que transcende para além dos em-
preendimentos, pois eles ndo podem se isolar em sua prépria organiza-
¢do, é necessario que estejam articulados em redes de EESs, com outros
movimentos sociais e com a comunidade. Isso é o que pode garantir o
fortalecimento da economia solidaria como movimento social de trans-
formacgao.

Considerando que os empreendimentos autogestionarios sao hibri-
dos em sua constituicdo, na medida em que combinam tanto caracteris-
ticas e objetivos dos movimentos sociais e politicos quanto de empreen-
dimentos econémicos, o que estamos propondo é o desenvolvimento de
um sistema de “gestdo de pessoas” autogestiondrio a partir de conceitos,
instrumentos, praticas e técnicas coerentes com as caracteristicas, os prin-
cipios e as praticas da economia solidaria, que busca a emancipag¢do e nao
a adaptacdo dos trabalhadores.

O desafio que estd posto é que diante da urgéncia de se estabelecer
e gerar renda adequada, os EESs acabam recorrendo as tecnologias de
producao, metodologias de organizacdo do trabalho e praticas de gestao
gue sdo caracteristicas das empresas capitalistas que, evidentemente, tém
eficiéncia e eficacia comprovadas em termos de produtividade. Porém,
essas formas de producdo se ddo em detrimento do trabalhador, a partir
de relagdes hierdrquicas, verticalizadas e da divisdo social do trabalho. Ao
reproduzir essas praticas, os EESs reproduzem também os principios e va-
lores das empresas capitalistas, como: o individualismo, a competicdo e a
desigualdade, que ferem os principios solidarios.

A pratica da autogestdao ndo é simples, envolve tanto condigdes ob-
jetivas quanto subjetivas, sendo que as Ultimas ndo sdo condi¢des que
brotam espontaneamente como se ja fizesse parte da natureza humana.

Por outro lado, os trabalhadores da economia solidaria precisam
apropriar-se de novos conhecimentos e praticas que exigem habilidades
especificas, ndo sé habilidades técnicas operacionais, gerenciais e admi-
nistrativas, mas também habilidades relacionais, de trabalho em equipes
horizontais, sem hierarquias. Para tanto, necessitam mudar concepg¢oes,
crengas e valores, ou seja, devem passar por um processo de transfor-
magdo, de uma consciéncia fragmentada para uma nova consciéncia de
classe. Porém, pensar em transformacdo da consciéncia é pensar um
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processo dialético que se constitui a partir de multiplas determinagdes,
guardando uma complexidade inerente a este processo que depende das
bases materiais tanto quanto das simbdlicas. Ndo se abandona totalmen-
te concepcdes e crengas da noite para o dia, é preciso considerar que as
transformacgdes culturais sdo demoradas, é um projeto de longo prazo e
carece de uma base material consistente que dé sustentacao para as con-
vicgOes ideoldgicas e que sejam transmitidas num processo de formacgao
permanente.

A economia solidaria, enquanto movimento social, ainda ndo tem
um nivel de coesdo e tampouco tem ac¢des que se direcionam para dar
conta da demanda. A despeito de todos os seus avangos ainda depende
em grande medida da crenca de seus atores para sustentar seus princi-
pios e suas praticas.

E necessario que a economia solidaria, enquanto movimento social,
conquiste outros espagos politicos na luta por direitos e politicas publicas
gue viabilizem suas iniciativas: uma legislacdo adequada, que responda
as necessidades e caracteristicas dos EESs, infraestrutura, além de acesso
ao crédito e a financiamentos dos bancos publicos. Tais condicdes ja sao
oferecidas as grandes industrias capitalistas, ou seja, com garantia das
condi¢cdes materiais (objetivas).

Um novo projeto de pesquisa

Enfim, diante dessas reflexdes, o que vemos como uma possibilida-
de de atuagdo e que propomos neste projeto é o desenvolvimento de um
sistema organizacional diferente dos que existem atualmente nas empre-
sas capitalistas. De acordo com Pinto (2010), elas estdo fundamentadas
pelas concepg¢des da chamada “administragdo cientifica” e burocratica do
sistema Taylorista/Fordista, ou pela racionalidade do sistema Toyotista,
ou, como aponta Tragtemberg (2005), pela ideologia alienante da “Esco-
la das Relagdes Humanas”, que busca metodologias de manipulagao dos
trabalhadores ao ampliar sua participa¢do nos processos de operaciona-
lizagdo para garantir maior envolvimento afetivo e melhoria da produ-
tividade, mas o aliena de todos os processos decisdrios da produgdo e
distribuicdo dos lucros.
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Este projeto que apresentamos a seguir trata-se de um projeto de
pesquisa de doutorado no Programa de Psicologia Social da PUC/SP, que
esta em fase inicial e deve ser concluido até final de 2016.

Caracteriza-se como uma pesquisa-intervencao em empreendimen-
tos autogestiondrios na perspectiva da Economia Solidaria. PropGe-se ao
desafio de desenvolver um sistema de “gestdo de pessoas” autogestiona-
rio, condizente com os principios, conceitos e praticas da economia soli-
daria.

Como dissemos acima, o termo “gestdo de pessoas”, utilizado pelas
empresas capitalistas para identificar uma forma de gestdo especifica, é
em si contraditério aos principios da autogestdo e por essa razao apare-
ce neste trabalho entre aspas. No entanto, decidimos por ora manter a
expressdo devido a limitagdo terminoldgica para apresentar com clareza
os objetivos deste projeto, que a despeito de considerarmos inadequada,
parece clarificar o que estamos propondo.

Titulo do projeto

“Um sistema de ‘gestdo de pessoas’ para empreendimentos auto-
gestionarios: contribuicGes da psicologia social critica para o desenvolvi-
mento de um sistema organizacional a partir de principios e praticas da
economia solidaria.”

Objetivo geral

Desenvolver e implementar um sistema organizacional de “gestdo
de pessoas” autogestionario, a partir de instrumentos, praticas e técnicas
préprias, condizentes com os principios e valores da economia solidaria a
fim de construir novas relagGes de trabalho que possibilite a emancipacao
econdmica, social e politica dos trabalhadores.

Referencial tedrico-metodoldgico

A premissa que motivou esta pesquisa diz respeito a concepgao de
gue a psicologia social deve se pautar pelo compromisso social critico e mi-
litante e deve contribuir para a construgdo de propostas de emancipagao
humana. De acordo com Thiollent (2006, p. 161), “Emancipagdo € o contra-
rio de dependéncia, submissao, alienagdo, opressao, dominagao, falta de
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perspectiva. O termo caracteriza situagdes em que se encontra um sujeito
gue consegue atuar com autonomia, liberdade, auto-realizagdo etc.”.

Partindo dessa premissa anunciamos o materialismo histdrico dia-
lético com seus pressupostos epistemoldgicos a partir das concepgdes
marxianas e dos autores soviéticos Vigotski, Leontiev e Luria, que ddo fun-
damentagdo para a Psicologia Socio-histérica, e também os autores mar-
xistas Gyorgy Lukacs e Istvan Mezarods.

O humano, nessa concepcao, é sujeito ativo a medida que sua agdo
é transformadora e é um ser histérico e social a medida que se constitui
a partir de sua relagdo com o mundo material e histérico. A psicologia
socio-histérica considera que ndo existe natureza humana, todo compor-
tamento e forma de vida humana se constituem socialmente, ou seja, ao
falar do fenédmeno psicolégico, considera que este ndo é um fenébmeno
preexistente como uma estrutura inata no humano, mas é a expressao
da realidade histérica, econdmica, social e cultural na qual os sujeitos
estdo inseridos. Nessa perspectiva, o trabalho é categoria central para a
compreensdo dos fendmenos humanos e sociais e se constitui como uma
categoria importante para a psicologia social, uma vez que compreende o
individuo e as relagdes que estabelece para sua sobrevivéncia, produzindo
cultura e ao mesmo tempo sendo produzido por ela.

A economia solidaria se constitui como um importante campo de
pesquisa e atuacado da psicologia social ao se apresentar como uma pro-
posta contra-hegemonica e se inscreve no campo das resisténcias como
forma de negacdo da ordem instituida pelo capitalismo.

O processo grupal como categoria de andlise

Para Lane (2012), o processo grupal se constitui como uma das ca-
tegorias centrais para a psicologia social critica. E um instrumento estra-
tégico para compreensao dos fendmenos sociais, mas também um ins-
trumento de intervengdo no desenvolvimento de trabalhos com grupos.

Lane (2012) e Martin Bard (2008; 2009) se coadunam e se comple-
mentam nas proposi¢des tedricas sobre o que compreendem por “processo
grupal”. Ambos os autores se referem a “processo grupal” e ndo a “grupo”
ou “dindmica de grupo” por considerarem que um grupo é uma experi-
éncia histdrica que se constitui em tempo e espaco determinados e que
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expressam varios aspectos da sociedade. O grupo se constitui a partir de
multiplas determinagdes, conforme Martins (2003), citando Lane (2012):
“o significado da existéncia e da agao grupal sé pode ser encontrado dentro
de uma perspectiva histdrica que considere a sua inser¢do na sociedade,
com suas determinagGes econdmicas, institucionais e ideoldgicas”.

Segundo Martins (2003), Lane traz a discussdo sobre o papel deter-
minante do processo grupal na superagao do individualismo tao arraiga-
do, que necessita da superacdo para a realizagdo de um trabalho comuni-
tario que busque o desenvolvimento da consciéncia social e da autonomia
dos individuos.

Martin-Baré (2008), partindo da compreensdo de que os grupos sao
o resultado de multiplas determinagdes, entende que desa relacdao ha al-
guns desdobramentos que se expressam pelas contradi¢es entre: indivi-
dual/social; competicdo/interdependéncia; dependéncia/independéncia;
ter/ndo ter recursos para explorar o outro. Ele apresenta trés aspectos
fundamentais para a anadlise do processo grupal: identidade do grupo, (o
que caracteriza o grupo enquanto tal); o poder do grupo em relagdo a
outros grupos e a atividade desenvolvida pelo grupo e a significacdo social
da atividade.

Metodologia

A metodologia que escolhemos como caminho para chegar aos
objetivos desta pesquisa esta fundamentada nos principios da Pesquisa-
-Ac¢do-Participante (PAP), tendo como referencial tedrico-metodoldgico a
Psicologia Socio-histdrica. Como estratégia metodoldgica utilizamos o de-
senvolvimento do processo grupal conforme proposto por Lane (2012) e
Martin-Baré (2008) e também elementos da psicologia institucional.

A PAP se constitui como um conjunto de procedimentos metodold-
gicos direcionados a superac¢do da dicotomia entre teoria e pratica e esta
em plena consonancia com os principios, valores e praticas da economia
solidaria (autogestdo, democracia, participacdo, igualdade) e é totalmen-
te coerente com a perspectiva da psicologia socio-histérica que busca
compreender os fendmenos em sua processualidade a partir das multi-
plas determinacgGes e da relagdo dialética que se estabelece entre elas na
sua constituicdo.
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O referencial tedrico que fundamenta a PAP que adotaremos estd
baseado nas concep¢des desenvolvidas por autores latino-americanos,
como Thiollent, Fals Borda e Brand3ao. Trata-se de uma metodologia com
enfoque critico em uma perspectiva de transformacgdo social, funda-
mentada a partir do materialismo histérico dialético que busca captar e
compreender os fendmenos em sua processualidade e desenvolver um
processo de formacgdo/educacdo continuo que conduza os sujeitos a de-
senvolver a consciéncia critica e superar a alienagdo ao mesmo tempo
em gque promova uma pratica politica transformadora. A PAP se constitui
em um conjunto de estratégias que visam proporcionar uma interagao
entre o pesquisador e o objeto de sua pesquisa, para que os conheci-
mentos adquiridos possam auxiliar a modificar a realidade. De acordo
com Thiollent (2006, p. 156) “A pesquisa-agdo é realizada em um espa-
¢o de interlocucdo onde os atores implicados participam na resolugao
dos problemas, com conhecimentos diferenciados, propondo solugées e
aprendendo na agao”.

A proposta da PAP é a producao coletiva do conhecimento, a partir
da participagdo ativa dos sujeitos pesquisados em todas as fases da pes-
quisa.

Thiollent (2006), citanto Stringer (1999), afirma que em um processo
de PAP a participagdo se torna mais efetiva quando: (a) possibilita maior
nivel de envolvimento; (b) capacita as pessoas na realizagdo de tarefas;
(c) apdia as pessoas para aprenderem a agir com autonomia; (d) fortalece
planos e atividade que as pessoas sdo capazes de realizar sozinhas; (e) lida
mais diretamente com as pessoas do que por intermédio de representan-
tes ou agentes. Sawaia (1987) afirma que:

A pesquisa participante € um modo de pesquisa social que busca a plena
participagdo da comunidade na analise de sua propria realidade, com o ob-
jetivo de promover a transformacdo social, para seu proprio beneficio. Mas,
apesar da énfase na atividade investigativa, ela é uma atividade educativa e
de acdo. Parte do pressuposto de que o compromisso com a transformacgdo
se manifesta na construgao coletiva do conhecimento. Isto é, de que esse
processo de pesquisa, quando usado pelo povo poderia conduzi-lo a uma
conscientizagdo, que por sua vez, possibilitaria uma pratica politica organi-
zada e transformadora. ... importa pesquisar com a populagdo e ndo sobre
a populagao.
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No caso dos trabalhadores da economia soliddria ha um conheci-
mento acumulado ao longo dos anos de ressurgimento do movimento no
Brasil que ndo pode de forma alguma ser desconsiderado. Podemos dizer
gue partimos de uma perspectiva Gramsciana, no sentido de resgatar o
saber popular, para incorpora-la na producdo cientifica sem, no entanto,
cair num populismo que ignora a dominacgao ideoldgica a que estdo sub-
metidos os sujeitos e a dimensdo subjetiva que os constitui a partir da
realidade histérica e social ao qual estdo inseridos.

Concordamos com Souza (2012) quando afirma, em sua tese de
doutorado: “A adogdo da PAP visa tornar as investigacdes mais do que um
conjunto de instrumentos de coleta de dados. E transformar a pesquisa
em atividade pedagdgica e politica. ”

Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos de nossa pesquisa serdo trabalhadores de Empreendi-
mentos Econdmicos Solidarios.

Os EESs participantes da pesquisa serao definidos posteriormente,
mas deverdo ser selecionados principalmente a partir das seguintes con-
di¢Bes: (a) médio ou grande porte (constituidos por no minimo 50 sécio-
-trabalhadores), (b) mais de trés anos de existéncia, (c) provenientes de
regides metropolitanas de Sdo Paulo.

O trabalho de pesquisa-intervengao serd realizado com dois EESs
com caracteristicas distintas: (a) uma empresa recuperada; (b) uma coo-
perativa de catadores de residuos sélidos.

Uma empresa recuperada é um EES que surge a partir de uma massa
falida de uma empresa e que passa a ser controlada pelos seus opera-
rios, que se tornam sdcios, portanto, traz em sua constituicdo a cultura
empresarial. Uma cooperativa de catadores de residuos sélidos surge da
unido de trabalhadores antes acostumados ao trabalho auténomo e em
condigGes extremamente precdrias, sem nenhum tipo de recurso tecnolé-
gico. Esses dois tipos de EESs sdo os tipos mais comuns encontrados nos
contextos urbanos das grandes metrdpoles, mas trazem em sua constitui-
¢do diferengas fundamentais. Dessa forma poderemos fazer também um
estudo comparativo.
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Estratégias metodoldgicas

A aplicacdo do Processo Grupal, conforme a proposta de Lane e
Martin Bard, se constituira como uma estratégia central no desenvolvi-
mento das atividades com os trabalhadores.

Conclusao

Concluindo, é preciso dizer que este projeto ainda esta na fase inicial
e podera sofrer alteraces ao longo de sua execug¢ao, uma vez que estard
submetido as variantes que independem da vontade do pesquisador. No
entanto, esperamos ndo nos desviar deste caminho e contribuir para a
construcao de novos conhecimentos, com o desenvolvimento da econo-
mia soliddria como uma proposta de transformacdo social.
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Psicologia e formacdo dos/as trabalhadores/as de
empreendimentos econémicos solidarios

Marilene Zazula Beatriz
Maria Luisa Carvalho

Introdugao

A Economia Solidaria consiste em diversas modalidades de organi-
zagBes econdmicas (associagdes, cooperativas, empresas de autogestdo)
constituidas a partir da livre associa¢do dos trabalhadores, geridas a partir
dos principios de autogestdao, cooperacao, distribuicdo de riqueza e soli-
dariedade. Nesse sentido, propGe-se a romper com a légica capitalista,
por meio da aboli¢cdo da divisdo entre trabalhadores e meios de producao,
trabalho e capital, producao e apropriagao.

A Economia Solidaria surgiu como uma resposta dos/as trabalhado-
res/as a crise das relagdes de trabalho, ao aumento da exclusdo social e
as grandes mazelas do atual sistema capitalista (Ministério do Trabalho
e Emprego, 2014). Entretanto, os conceitos de desenvolvimento e efici-
éncia na Economia Soliddria ndo sdo pautados apenas em aspectos eco-
noémicos, mas ressaltam principalmente as questées humanas e sociais,
alem do respeito ao meio ambiente, tendo como foco ndo a acumulagéo,
mas o atendimento das necessidades elementares e a busca do bem vi-
ver para todos. A preocupagao, porém, nao se limita ao atendimento das
necessidades materiais, mas envolve aquelas referentes a autonomia, ao
reconhecimento e a inser¢do social. Destaca-se, ainda, a combinacdo de
atividades economicas com atividades culturais e educativas, valorizando
o sentido da comunidade de trabalho e o compromisso com a comunida-
de na qual se insere (Arruda, 2003).

Do projeto a pratica, a Economia Solidaria encontra diversos obsta-
culos, dentre os quais as baixas escolaridade e qualificagdo profissional de
seus/suas trabalhadores/as haja vista que, em sua maioria, sdo oriundos/
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as de camadas pobres e excluidas do acesso a educacgdo de qualidade e a
profissées mais qualificadas. Outra dificuldade diz respeito ao fato de es-
ses/as trabalhadores/as, vivendo em uma sociedade capitalista, ao ingres-
sarem na Economia Solidaria trazerem consigo valores ideoldgicos libe-
rais arraigados, como o individualismo, ndo sendo facil a substituicdo por
valores como a cooperacdo (Melo Neto, 2006). O enfrentamento dessas
dificuldades requer uma educag¢do continuada desses trabalhadores, edu-
cacgdo esta que no Brasil € alicercada na Educagdo Popular de Paulo Freire.

A Psicologia insere-se nesse contexto no sentido de contribuir, a
partir de seus saberes e praticas, para a supera¢do das dificuldades de
formagdo e qualificagdo, especialmente no que diz respeito a construgao
de uma subjetividade pautada nos valores da Economia Solidaria. Ao mes-
mo tempo em que contribui para a consolidacdo dos empreendimentos
econdmicos soliddrios, a insercao da Psicologia nesse campo amplia as
possibilidades da atuac¢do e construcdo de saberes do (a) psicélogo (a)
no que diz respeito ao contexto do trabalho. Abrem-se possibilidades
distintas das praticas e dos saberes tradicionais vinculados a Psicologia
Organizacional, tradicionalmente associados a organizagao capitalista do
trabalho. Nesse sentido, a partir do referencial tedrico da Psicologia Socio-
histdrica, o presente trabalho tem por objetivo discutir as contribuicdes
da Psicologia para a formacio de trabalhadores/as de empreendimentos
econdmicos solidarios a partir de uma experiéncia de oficinas realizadas
junto a trabalhadores/as de empreendimentos situados em Curitiba, Re-
gido Metropolitana, Vale da Ribeira e Litoral do Parana. As oficinas ocor-
reram no periodo de 2009 a 2012 e fizeram parte de um projeto de exten-
sdao promovido pelo curso de Psicologia de uma universidade privada no
Estado do Parana.

Economia soliddria e psicologia

A Economia Solidaria é definida como uma nova forma de produzir,
vender, comprar e trocar o que é necessario para viver, fazendo isso de
modo ndo exploratério, pautando-se na solidariedade e na autogestao.
A solidariedade envolve o reconhecimento, o respeito e acolhimento do
outro como parte intrinseca de cada individuo. Relaciona-se a correspon-
sabilidade que vai além do mero cumprimento de deveres, mas envolve
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uma postura ativa de quem acolhe o outro porque este lhe é diferente
e complementar, é a divisdo de responsabilidades e consequéncias. Para
Lisboa (2003) e Spink (2008), a solidariedade envolve valores como a par-
tilha, a reciprocidade e a comunicagao dialégica. Complementarmente,
autogestdo tem como premissa que ndo ha empregadores/as e emprega-
dos/as, mas cooperados/as, que sdo corresponsaveis pelas acbes cotidia-
nas e estratégicas, tomando-se decisdes de forma coletiva e democratica,
uma vez que todos/as tém direito a voto.

A Economia Solidaria teve sua origem no cooperativismo operario
do século XIX, mas ressurgiu no final do século XX em decorréncia da
precarizagdo do trabalho e do aumento drastico do desemprego devido
ao neoliberalismo. Assim, as entidades de apoio e de fomento (Caritas,
MST, Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares, Agéncia de
Desenvolvimento Solidario, Fundagao Unitrabalho, Universidades, entre
outros) que promovem a Economia Solidaria priorizam a organizacdo de
empreendimentos econdmicos solidarios constituidos por trabalhadores/
as excluidos/as do mercado de trabalho formal. Apesar dessa priorizagdo
e da busca pela promocgdo da inclusdo por meio da geragdo de trabalho e
renda, a Economia Solidaria emerge como uma alternativa de organizacdo
produtiva de trabalhadores/as, realizada de forma coletiva, democratica e
solidaria, cujo objetivo é mais amplo e contempla a superagdo do sistema
capitalista (Arruda, 2003; Nascimento, 2006).

No entanto, o que se observa de fato é que os empreendimentos
econdmicos solidarios encontram diversas dificuldades para se consolida-
rem. Um dos principais obstaculos é alcangar niveis de eficiéncia na pro-
ducdo e comercializagdo comparaveis aos da economia capitalista (Singer,
2002; Tomé, 2005), o que poderia ser atenuado e/ou superado pela cria-
¢do de redes solidarias que integrem cadeias de fornecedores, produtores
e consumidores ligados a Economia Soliddria. Além disso, conforme ja ci-
tado, predominam os baixos niveis de escolaridade e de qualificagdo pro-
fissional de seus/suas trabalhadores/as, (Melo Neto, 2006), o que requer
politicas publicas e apoio de universidades e organizagdes civis.

Outro desafio refere-se a promocao, difusdo e incorporagao dos va-
lores da Economia Solidéria (cooperagdo, participacdo, etc.). Ao ingressa-
rem nos empreendimentos econdmicos solidarios, os/as trabalhadores/as
trazem arraigados fortes valores ideolégicos liberais, o que se reflete em
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dificuldades nas relagdes entre os/as trabalhadores/as e na autogestdo,
fazendo com que no interior dos empreendimentos haja reproducdo de
relagbes hierarquicas e de dominag¢do e uma projeg¢do das responsabilida-
des no outro, ao invés de relagGes de solidariedade, igualdade, postura de
sujeito e uma efetiva pratica autogestionaria (Miranda, 2008; Melo Neto,
2006; Veronese & Guareschi, 2005). A partir da perspectiva da Psicologia
Sociohistérica, compreende-se essas dificuldades e contradicdes, referen-
tes a dimensdo subjetiva, como decorrentes do fato de o ser humano ser
constituido a partir de sua atividade material, constituindo-se, simultane-
amente, como objeto e sujeito de sua agdo intencional. Assim, ao mesmo
tempo em que a autogestdo requer e possibilita processos de subjetiva-
¢do emancipatorios e solidarios (Veronese & Guareschi, 2005), igualmen-
te seus atores, ao estarem inseridos em uma sociedade capitalista, estdao
sujeitos aos modos de subjetiva¢do individualistas e massificadores. Por-
tanto, as mudancas subjetivas ndo ocorrem de forma instantanea e estdo
sujeitas a avangos, retrocessos e contradi¢cdes. Enfrentar esse desafio re-
quer a realizagdo de formacgdo continuada dos/as trabalhadores/as.

A formagdo na Economia Soliddria visa promover a construc¢do co-
letiva de aprendizados politicos, estratégicos, econ6micos, metodoldgicos
e técnicos com a finalidade de qualificar e viabilizar os empreendimentos
econdmicos solidarios em conformidade com seus valores e principios. No
Brasil, baseia-se na abordagem freiriana, segundo a qual “A Educag¢do, como
pratica da liberdade, é um ato de conhecimento, uma aproximacao critica
da realidade” (Freire, 1979, p.15) e que tem por objetivo a transformagéo
social. A Economia Soliddria reconhece o trabalho como principio educativo
na construcao de conhecimentos, sendo as a¢ées educativas baseadas na
autogestdo, na cooperagao, na solidariedade e na compreensdo da diver-
sidade de sujeitos e de agGes. Essa formacgao precisa ser permanente, uma
vez que ha sempre o risco de os/as trabalhadores/as se desvirtuarem dos
principios autogestiondarios devido ao crescimento do empreendimento e
também a percepgdo da importancia de adequacgdo as mudancas do mer-
cado, as inovag0es tecnoldgicas e a legislagdo, que acabam por burocratizar
o sistema. Ou seja, é preciso ndao apenas uma formagao técnica, mas uma
mudanga cultural e da subjetividade, que ndo é facil de ser alcangada, uma
vez que, como assinalado, os/as trabalhadores/as da Economia Solidaria
estdo inseridos/as em uma sociedade capitalista e sujeitos a seus valores e
modos de subjetivagdo (Arruda, 2003; Hamasaki et al., 2006).
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A formagdo na Economia Solidaria deve, portanto, envolver a¢des
gue promovam processos de subjetivacdo solidarios e emancipatdrios.
Nesse sentido, Coutinho, Beiras, Picinin e Luckman (2005) destacam que
a Economia Solidaria proporciona uma ampla possibilidade de atuagao
dos/as psicélogos/as sociais e do trabalho a medida que podem contribuir
para a escuta de vivéncias de prazer e sofrimento dos/as trabalhadores/
as, desenvolver a consciéncia critica, a autonomia e a solidariedade, res-
significando a identidade profissional do/a trabalhador/a e fortalecendo o
vinculo grupal. Para os autores, o resgate da Psicologia Comunitaria tam-
bém é de grande valia, uma vez que historicamente esteve voltada aos
grupos populares e minoritarios que sdo os principais protagonistas da
Economia Solidaria.

A Psicologia insere-se nessa trajetoria, a partir de uma perspectiva
critica, quando considera a centralidade do trabalho e sua importancia
na construcdo da subjetividade. Nao se limita a questionar e denunciar o
aprisionamento da subjetividade, a aliena¢do e exploracdo dos/as traba-
Ihadores/as pelo capitalismo, mas aponta para tentativas dos sujeitos de
resistirem a tais processos, emancipando-se/empoderando-se, construin-
do, coletivamente, uma organizacdo do trabalho que promova modos de
subjetivacao que valorizem a riqueza da diferenca e da singularidade, por
meio de novas formas de organiza¢do do trabalho, como é o caso da Eco-
nomia Solidaria. Em sua atuagdo, o/a psicélogo/a deve estar atento/a para
nao reproduzir relagdes de dominacgado, ainda que de forma dissimulada,
ocupando a posicao de agente da libertagdo ou promovendo uma auto-
nomia meramente individual que, ao contrario, pode agravar os efeitos do
individualismo.

Salienta-se, ainda, que, ao se inserir na Economia Solidaria, seja
como pesquisador/a, seja como profissional, o/a psicélogo/a, ao mesmo
tempo em que contribui, amplia seus saberes e praticas, em especial no
que se refere a insercdo da Psicologia no campo do trabalho, que histori-
camente pautou-se predominantemente numa perspectiva de cooperar
para a mobilizagdo subjetiva dos/as trabalhadores/as em prol dos interes-
ses do capital.

Por fim, destaca-se que ndo hd um consenso em relagdo a propos-
ta da Economia Solidaria, que tem sido alvo de criticas. Assim, ao mes-
mo tempo em que destaca a importancia de a¢des de enfrentamento ao
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sistema do capital, Farias (2013) sustenta que a Economia Solidaria ndo
constitui nem uma nova economia e hem uma economia solidaria, mas
um conjunto diferenciado e heterogéneo de organizagGes (organizagdes
coletivistas de produgdo associada), as quais possuem caracteristicas au-
togestionarias que implicam, ao mesmo tempo, em rupturas e comple-
mentaridades no interior da forma de producdo capitalista, mas nao se
constituem como nova forma de producdo. Tais criticas sdo cruciais para
que atores da Economia Solidaria (pesquisadores/as, trabalhadores/as,
etc.) mantenham uma postura critica e auto-reflexiva no sentido de julgar,
discernir e pensar sobre a realidade e sobre as préprias praticas e pressu-
postos, identificando dificuldades, limites e contradi¢Ges, além de buscar
modos de supera-los, de modo a promover o avancgo e fortalecimento da
Economia Solidaria.

Metodologia da formacgdo dos/as trabalhadores/as de empreendimentos
econdmicos solidarios

A formacgdo dos/as trabalhadores/as de empreendimentos econd-
micos solidarios ocorreu dentro de um evento maior denominado de Feira
Universitaria de Economia Solidaria.

A ideia da formatacdo de uma feira universitaria iniciou-se com a
participagdo da professora orientadora do estdgio obrigatério em Psico-
logia Organizacional e do Trabalho - uma disciplina oferecida no ultimo
ano de formacdo do curso de graduagdo em psicologia - no movimento
da Economia Solidaria do Estado do Parand, em especial no Férum Esta-
dual de Economia Solidaria (Cruz & Zazula Beatriz, 2011). Tal professora
observou que uma das grandes dificuldades dos empreendimentos ali
participantes era o escoamento da producao, pois, por falta de condicdes
financeiras e estruturais, apresentavam problemas para entrar e se man-
ter no mercado tradicional.

Outra questdo apontada foi a falta de formagdo em Economia Soli-
daria, pois muitos empreendimentos estavam construindo sua histéria no
movimento por meio de ag¢des e praticas politicas e de participagdo ativa
em féruns e conferéncias sem, no entanto, passar por uma formagdo com
debate e discussdo sobre o tema. Nesse sentido, a referida professora ela-
borou o projeto da Feira de Economia Solidaria e, apds os aceites e os de-
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vidos apoios formalizados dentro da Universidade, deu-se inicio ao even-
to, em maio de 2009 e, a partir da segunda edic¢do, tornou-se um evento
de extensdo permanente. E importante salientar que a Universidade em
guestdo era privada e localizada na cidade de Curitiba, Estado do Parana.

Os objetivos da feira foram: oportunizar o escoamento da produ-
¢do e da prestacdo de servigos de inimeros empreendimentos solidarios
de Curitiba, da regido metropolitana, do Vale da Ribeira e do Litoral do
Parana; possibilitar a conscientizagdo da comunidade académica sobre
tais praticas econdmicas e sociais que privilegiam o trabalho coletivo, a
autogestao, a justica social, o cuidado com o meio ambiente e a responsa-
bilidade com as geragdes futuras; propiciar uma semana de formagdo em
Economia Solidaria aberta aos empreendimentos econdmicos solidarios.

A Universidade possibilitou a organiza¢do e a operacionaliza¢do da
Feira Universitaria de Economia Solidaria disponibilizando: espaco, eletri-
cidade, dgua e seguranca, sem Onus para os empreendimentos, além da
divulga¢do na comunidade académica e em seu entorno, estimulando o
comércio justo e o consumo consciente e ético. Para participar, o empre-
endimento deveria ser integrante ativo do Férum Estadual de Economia
Solidaria e ou do Férum Regional de Curitiba, regido metropolitana, Vale
do Ribeira e Litoral do Parana.

O primeiro evento ocorreu durante a semana de comemoragao de
aniversario da Universidade, no periodo de 25 a 29/05/09. A segunda edi-
¢do ocorreu em outubro desse mesmo ano. A terceira e a quarta edi¢des
também ocorreram nos meses de maio e outubro de 2010 e nos mesmos
meses em 2011 e 2012. Ao todo foram 8 feiras universitarias e 7 forma-
¢oOes. A ideia era realizar um evento por semestre letivo.

O horario de funcionamento da feira para o publico académico e a
comunidade em geral foi das 9h as 21h. Cada feira durou cerca de uma
semana, ocorrendo nos periodos da manha e da noite. As tardes foram
dedicadas para a formag¢dao em Economia Solidaria dos empreendimentos.
Tal situagdo desenhou-se a partir da 22. edigdo, porque no turno da tarde
havia uma queda de circulagdo de publico pela feira, o que estimulou a
criacdo do momento educativo, aproveitando para reunir o grupo e reali-
zar a formacgdo. As formagGes aconteceram sempre no periodo da tarde,
em torno de 2 a 3 horas aula, totalizando uma carga hordria média sema-
nal de 15 horas aula por feira.
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As demandas de cada oficina foram levantadas e negociadas junto
ao grupo de trabalhadores/as a partir das avaliacdes realizadas ao final
de cada evento, conforme pode ser observado na Tabela 1. Durante as
formag0es obteve-se uma média de participagdo de 15 empreendimentos
econdmicos solidarios e de 20 trabalhadores/as.

O espaco da Universidade foi considerado apropriado, porque além
de amenizar as questdes supramencionadas, aproximou a discussdo do
movimento da Economia Solidaria com o meio académico.

O referido projeto de extensdo iniciou-se vinculado ao curso de Psi-
cologia e envolveu, ao longo do tempo, outras dreas do conhecimento,
como: Design de Moda, Informatica, Administracdo, Publicidade e Pro-
paganda, Fotografia, Estética, Educagdo Fisica, além do curso de pds-gra-
duagdo em Formacdo Educagdo, Ambiente e Formagdo Humana para a
Sustentabilidade, quer seja para atuar como oficineiros, quer seja para
efetuar melhorias na feira de Economia Solidaria (estrutura e logistica, co-
municagdo e divulgagao, formacao).

Apresentacao e discussao dos resultados

O objetivo deste trabalho foi discutir as contribuicdes da Psicolo-
gia para a formacgdo de trabalhadores de empreendimentos econémicos
solidarios a partir de uma experiéncia de oficinas realizadas junto a tra-
balhadores de empreendimentos situados em Curitiba, Regido Metropo-
litana, Vale da Ribeira e Litoral do Parana, que ocorreram no periodo de
2009 a 2012. Observou-se que cerca de 90% dos/as trabalhadores/as dos
empreendimentos participantes das formagGes eram do sexo feminino.
Em termos de forma de organizacdo de trabalho, 55% dos/as trabalha-
dores/as estavam organizados/as em grupos de trabalho informal, 18%
em associagdes e 27% estavam divididos/as entre cooperativas e micro e
pequenas empresas.

Os empreendimentos contavam com uma grande diversidade de
produtos, como: bolsas bordadas, artesanato em filtro de café, fantoches,
panos de prato, cachecdis, bonecas de pano, acessérios femininos, produ-
tos rurais, além de uma variedade de doces e salgados das panificadoras
comunitdrias.
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A demanda da primeira formacgdo se deu pela iniciativa e observa-
¢Oes de campo da professora do curso de Psicologia, conforme comen-
tado anteriormente, sendo realizada uma Mesa Redonda denominada:
“O Movimento da Economia Solidaria no Brasil”. No entanto, a partir da
segunda feira, percebeu-se a necessidade de se levantar os temas norte-
adores das formagdes junto ao grupo de trabalhadores/as participantes,
tornando-se, assim, uma construgdo coletiva.

Conforme demonstrou-se na Tabela 01, os temas das formacgdes fo-
ram direcionados a trés dimensdes: relacional (cultura solidaria, comuni-
cacdo humana, integragdo de grupo, falar em publico); técnica (formagao
de precos, vitrinismo, fotografia, informatica, criatividade) e politica (mo-
vimento da economia solidaria, carta de principios, entre outros).

Tabela 1. Programa de formacgdo dos/as trabalhadores/as de empreen-
dimentos economicos solidarios durante Feiras Universitarias de Econo-
mia Solidaria de 2009 a 2012

Temas trabalhados nas

.. Oficineiros parceiros
oficinas

Datas

Representante de EES
urbano, rural, entidade
de apoio e gestor
publico no Férum
Estadual de Economia
Solidaria.

Mesa redonda: O
Movimento da Economia
Solidaria no Brasil.

| Feira (05/2009)

Il Feira (10/2009) Consumo Consciente. Prof. Curso de Psicologia.

Cultura Solidaria;
Formacgao de Precos;
Plano Nacional de

Alunos da pos-
graduacdo de Educacgao,

IIl Feira (05/2010)

Comercializacdo
Solidaria; Praticas
Sustentaveis; Banco
Comunitdrio.

Ambiente e Formacdo
Humana para a
Sustentabilidade.
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Autogestao; Carta de
Principios da Economia

IV Feira (10/2010) Solidaria; Formagao de

Prof. Administragdo.

Precos.
Apresentacdo do
Produto/Vitrinismo, Prof. dos cursos
Integracdo e de: Design de

V Feira (05/2011) Comunicagao Humana: Moda; Psicologia;
feedback; Formacgdo Administragdo e
de Pregos; Iniciagdo a Fotografia.
Fotografia.

Acessorios e
Criatividade;
Apresentagdo Pessoal;
VI Feira (10/2011)  Regimento Interno da
Feira Universitaria;

Prof. dos cursos de:
Design de Moda;
Psicologia; Informatica e

Redes Sociais; Estetica.

Integragdo do Grupo.

Integracdo do grupo —

Dificuldades e Pontos Prof. dos cursos de
VIl Feira (05/2012) Fortes; Falar em Publico;  Psicologia e Educagdo

Qualidade de Vida e Fisica.

Saude.

. Cooperativismo; Prof. Representante

VIl Feira s . S
(11/2012) Informatlc.a 'Ba5|ca e Gestor Put,)ll.co e Curso

Redes Sociais. de Informatica.

Fonte: Relatdrios finais de estagio obrigatério do curso de Psicologia de uma Universidade
Privada do Estado do Parand, no periodo de 2009 a 2012.

Com relagdo a busca de profissionais parceiros para ministrar as re-
feridas oficinas, a equipe de organiza¢do do evento constatou a dificul-
dade para se encontrar, dentre os/as professores/as da Universidade e
os/as profissionais convidados/as, aqueles/as que tivessem a vivéncia e
a compreensdo dos principios da Economia Solidaria. Tal cuidado foi ne-
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cessario para evitar que os temas fossem tratados sob a ética do sistema
capitalista. Ou seja, a0 mesmo tempo em que buscou-se formar os/as
trabalhadores/as de empreendimentos solidarios, percebeu-se a falta de
formadores/as preparados/as e a necessidade premente de se constituir
uma rede de formadores em Economia Solidaria.

No tocante a dimensdo relacional da formagdo observou-se um
elevado nivel de conflito existente entre os/as trabalhadores/as dos em-
preendimentos. A origem de tais conflitos versou entre: diferencgas de vi-
véncia entre os membros que ja estdo ha muitos anos envolvidos com
a Economia Solidaria e aqueles que sao iniciantes, principalmente com
relacdo a falta de conhecimento dos principios da Economia Solidaria por
parte dos novos integrantes e ao desanimo daqueles que hd muito tempo
lutam por politicas publicas; disputas de poder e rivalidades entre os em-
preendimentos econdmicos solidarios, no que concerne a aceitar novos/
as integrantes tanto nos féruns quanto nas feiras, limitando a ampliagao
do movimento da Economia Solidaria na regido Metropolitana de Curi-
tiba, no Vale da Ribeira e no Litoral do Parana. Além disso, ha disputa
de poder entre os empreendimentos econémicos soliddrios e os demais
atores sociais ligados ao Férum Estadual e/ou Municipal de Economia So-
lidaria, a saber: os gestores publicos e as entidades de apoio, sendo que
a maior disputa concentra-se entre os dois Ultimos. Percebe-se uma luta
intensa por espacgo social mais ampliado em detrimento do real motivo da
existéncia do férum, que sdo os empreendimentos econdmicos solidarios.
Tal situacdo levanta uma das contradi¢cdes do movimento da Economia
Solidaria, ou seja, onde se deveria privilegiar a autogestdo encontram-se,
muitas vezes, posturas heterogestionarias advindas do sistema que o pré-
prio movimento busca combater: o capitalista.

Com relagdo a formacgdo da dimensdo técnica, é importante desta-
car a inexperiéncia e a fragilidade de alguns empreendimentos em relagdo
a gestdo, quando se percebeu que muitos trabalhadores/as demonstra-
ram total falta de conhecimento em relagdo a formacdo de preco de seus
produtos. Além disso, observou-se que, apesar de os empreendimentos
terem passado por vdrias semanas de formag&es, houve baixo impacto na
reformulagdo/atualizacdo/melhoria da qualidade dos produtos de alguns
deles, ocasionando baixa comercializacao durante as feiras realizadas na
universidade.
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Na dimensdo politica, vérias questdes foram levantadas pelos/as
trabalhadores/as para a efetivacdo do projeto politico da Economia Soli-
ddria no Brasil, tais como: falta de crédito para os empreendimentos, de
apoio dos érgdos governamentais e de condi¢des para comercializagdo de
seus produtos. Tais situagGes estdo sendo discutidas no Forum Brasileiro
de Economia Solidaria e também em instancias governamentais, como a
Secretaria Nacional de Economia Solidaria, com base nos resultados ad-
vindos das duas Conferéncias Nacionais de Economia Solidaria, realizadas
nos anos de 2006 e 2010, respectivamente. Portanto, sao situacdes que
extrapolam o ambito de decisdo do empreendimento econémico solida-
rio, mas que sem uma definicdo clara de politicas publicas acabam por
prejudicar sobremaneira o dia a dia dos mesmos.

Com relagdo a participacdo dos empreendimentos econdmicos soli-
darios no Férum Estadual e/ou Municipal de Economia Solidéria, uma das
trabalhadoras participantes da oficina pareceu ser a porta voz dos/as de-
mais trabalhadores/as quando comentou: “A linguagem dos gestores e das
entidades tem que ser a mesma dos empreendimentos. Os gestores que-
rem falar pelos empreendimentos, acho que os empreendimentos devem
ser ouvidos, os gestores ndo tém que dizer o que feirantes devem fazer”.

Ou seja, querem dizer que como atores sociais do movimento da
Economia Solidaria, ndo sentem que possuem voz no férum, sendo que o
seu Unico direito é ouvir e acatar as decisGes tomadas pelos gestores pu-
blicos e as entidades de apoio. Conforme ja mencionado anteriormente,
além da questdo da clara disputa de poder entre tais atores sociais, ha a
manutengao dos trabalhadores como objeto das a¢des do férum e ndo a
busca de seu fortalecimento e emancipagao. Outro comentario importan-
te de um dos participantes foi:

0 mais incrivel é que ndo estamos pedindo bolsa familia, vale gds, etc., o
que queremos é o direito de trabalhar e isso é que nos deixa indignadas,
porque a forma da gente trabalhar é expondo nossos produtos, tendo um
local que possamos sobreviver da Economia Soliddria, porque atualmente
todos tém que buscar outras fontes de renda. Néo estamos pedindo esmola,
apenas o direito de trabalhar.

Tais comentarios remetem a afirmagdo de Demo (2003), de que o

cerne mais duro da pobreza ndo se reduz a caréncia material, mas a exclu-
sdo social em ndo conseguir ser sujeito, uma vez que ndo envolve apenas
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a negacgdo do acesso aos meios de subsisténcia, mas impossibilita a auto-
nomia emancipatédria. Afirma o autor: “ser pobre ndo é apenas ndo ter,
mas, sobretudo ser impedido de ter e, sobretudo de ser, o que desvela
situacdo de exclusdo injusta” (p. 38). Assim, ndo basta uma participagao
econdmica, é necessdria uma participacdo politica.

Os/as trabalhadores/as comentaram que gostariam de ter feiras de
Economia Solidaria organizadas com o apoio dos gestores publicos, em
pontos estratégicos da cidade, com boa circulagdo de pessoas para co-
mercializarem seus produtos, além de divulgarem o que é a Economia So-
lidaria a sociedade. Na opinido deles/as, isso beneficiaria muitos empre-
endimentos, evitando a desisténcia do movimento da Economia Solidaria
por falta de estimulos, condicbes de trabalho e gera¢do de renda, quando
decidem procurar por emprego no mercado de trabalho ou atuar na eco-
nomia informal. Tal fato enfraquece o movimento da Economia Solidaria
enquanto desenvolvimento de politicas publicas e a implantagdo de um
plano de desenvolvimento para o pais.

Consideragoes finais

Falar de Economia Solidaria é falar [ou deixar de falar] de muitos
pontos ao mesmo tempo. E um movimento que estd em construgdo e
isso por si s6 demonstra a complexidade e as contradi¢Ges existentes e
que sdo muito dificeis de serem trabalhadas sem uma definicao clara do
gue se deseja enquanto sociedade. Apesar de as Conferéncias Nacionais
darem pistas sobre que tipo de sociedade os atores sociais envolvidos no
movimento da Economia Solidaria desejam, como por exemplo, “A Eco-
nomia Solidaria como Estratégia e Politica de Desenvolvimento” e “Pelo
Direito de Produzir e Viver em Cooperacdo de maneira Sustentavel” — le-
mas das 12. e 22, Conferéncias, respectivamente - isso ndo retrata, ainda,
uma decisdo estratégica de desenvolvimento mais ampla e concreta da
sociedade.

Este relato de experiéncia sobre a implanta¢do das feiras de econo-
mia solidaria e da formacdo de seus/suas trabalhadores/as demonstrou
gue existem muitas dimensdes que precisam ser melhoradas pelo movi-
mento, a saber: a relacional, a técnica e a politica. Esta-se falando de den-
tro para fora dos empreendimentos, mas também ficou bem demarcado
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gue existem inimeras questdes estruturais e politicas que precisam ser
trabalhadas em termos de politicas publicas. Questdes relativas ao marco
legal, ao subsidio governamental para o desenvolvimento dos empreendi-
mentos econdmicos solidarios, a criacdo de redes solidarias e a formagao
propriamente dita, sdo alguns dos pontos a serem implantados.

Apesar de os/as trabalhadores/as da Economia Solidaria demonstra-
rem falta de conhecimento amplo sobre a Economia Solidaria, percebeu-
-se que ha clareza entre as diferen¢as fundamentais da Economia Solidaria
e do sistema econémico capitalista, colocando-se contrarios a aspectos
como a competitividade e a desvalorizacao do trabalho humano.

Percebeu-se, também, que apesar de tantas contradi¢des e difi-
culdades os/as trabalhadores/as da Economia Solidaria acreditam nos
principios da Economia Solidaria, buscam por politicas publicas, disponi-
bilizam-se para aprender, participam de encontros, féruns, formacgGes e
conferéncias e creem que uma economia baseada na solidariedade é pos-
sivel de ser alcancada, mesmo que seja para as préximas geragoes.

A contribuigdo da Psicologia neste projeto de extensao foi criar um
espaco de didlogo entre os/as trabalhadores/as de Economia Solidaria e
entre eles/elas e a comunidade académica. Com relagdo ao espaco de di-
alogo entre os/as proprios/as trabalhadores/as, a Psicologia buscou ouvir
as questdes que facilitavam e as que dificultavam a coesdo e o avango dos
empreendimentos econdmicos solidarios no contexto da realidade urba-
na em que viviam. A partir dos levantamentos realizados, varios temas
relacionais foram trabalhados, buscando o desenvolvimento intrapesso-
al (autoconhecimento) de cada um/a dos/as trabalhadores/as, passando
pelo desenvolvimento interpessoal, com o objetivo de se chegar a uma
identidade grupal enquanto empreendimentos econdmicos soliddrios
gue pudessem ter vez e voz nas reunides dos Foruns de Economia Soli-
daria (quer sejam municipais e/ou estaduais), sempre visando a autono-
mia e a integrac¢do. A Psicologia buscou também aliar-se a outras areas de
conhecimento para que pudessem ser agregadas ao movimento no que
tange aos conhecimentos técnicos e politicos tdo necessarios para a com-
preensao do processo de fortalecimento da Economia Solidaria na regido.

Porém, percebeu-se que a Psicologia, enquanto ciéncia e profissao,
precisa avangar em seus conhecimentos e atuagdes em termos do traba-
lho humano. Afinal, outra realidade se delineia e esta é a realidade dos
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atores sociais que buscam atividades que lhes tragam inclusdo social, dig-
nidade e cidadania.

Sdo atores sociais que buscam escrever sua prépria histéria, partici-
pam de movimentos sociais e lutam por politicas publicas. A Psicologia pre-
cisa estar atenta a essas demandas, além de estar envolvida e comprome-
tida com as causas coletivas, com enfoque na gerac¢do de trabalho e renda
de forma associativa. E necessario compreender o funcionamento dos gru-
pos sociais, da autogestao, das disputas de poder, do desenvolvimento de
politicas publicas, do desenvolvimento local, de uma visdo critica da socie-
dade e do modo de organizagao do trabalho e da distribuicao de renda. Ou
seja, uma Psicologia voltada para interesses coletivos e que compreenda o
movimento histdrico dos grupos sociais, bem como suas condi¢Ges atuais
para superar as contradi¢cGes do sistema econGmico capitalista.
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A consciéncia social dos trabalhadores metalurgicos
das empresas de inovagao tecnologica do Grande ABC

Antonio Fernando Gomes Alves
Salvador Antonio Mireles Sandoval

Apresentacao

O presente artigo, apresentado sob o titulo “A consciéncia social
dos trabalhadores metallrgicos das empresas de inovagao tecnolégica do
Grande ABC”, despontou do trabalho apresentado no XVII Encontro Na-
cional da ABRAPSO, que por sua vez foi resultado de tese! construida em
psicologia social.

Os objetivos do artigo procuram entender as inovagdes ocorridas na
atividade dos trabalhadores metallrgicos e os desdobramentos psicosso-
ciais na contemporaneidade, a partir do entendimento do trabalho que
tém esses sujeitos e de como constroem o conhecimento de si - self — na
formacdo de sua consciéncia social na empresa e no APL2— Arranjo Produ-
tivo Local - para a inovagdo tecnoldgica.

A trajetéria de pesquisa requer cruzamentos interpretativos com-
plexos. Ao longo do estudo, perseguimos os objetivos descritos: num pri-
meiro momento, a partir das atividades dos trabalhadores, comparar as
estruturas empresariais e as caracteristicas das rela¢des de trabalho no

! Esta pesquisa foi financiada pela CAPES por meio da bolsa de doutoramento concedida ao

aluno Antonio Fernando Gomes Alves sob a orientagdo do Prof. Dr. Salvador Antonio Mireles
Sandoval na PUC/SP.

2 Para Lastres e Cassiolato (2003) e Brito e Vargas (2005), Arranjos Produtivos Locais sdo aglo-
meragdes espaciais de diversos agentes econdmicos, politicos e sociais com foco em um
conjunto especifico de atividades econémicas — que apresentam vinculos mesmo que inci-
pientes. Os Arranjos Produtivos constituem, dentro da literatura, aglomeragdes produtivas,
com caracteristicas de mdo de obra especializada, geragdo e difusdo de conhecimento técito,
entre outros, representados na ampla literatura existente. A sigla APL, ao longo da pesquisa,
corresponde a essa conceituagdo. A delimitagdo do estudo fixou-se no setor metalomeca-
nico, em particular nas empresas que declaram ter inovado processos ou produtos entre
janeiro de 2006 e dezembro de 2008.
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ambiente empresarial para entender, em seguida, as relagées de trabalho
dos trabalhadores metalurgicos nas empresas tecnologicamente inovado-
ras com diferentes tamanhos e formatos na estrutura do capitalismo.

Compreender o processo de formacdo da consciéncia social dos
trabalhadores metallrgicos, por meio das atividades humanas exercidas
no ambiente das empresas, permite desvelar as lutas e conquistas traba-
Ihistas na sociedade do mundo do trabalho. Perseverar no caminho de
compreender a consciéncia e a identidade social dos trabalhadores é de
relevancia para compreender o sujeito, o desenvolvimento de seu psiquis-
mo e as intera¢des humanas que vao sendo tecidas pelo convivio ao longo
do tempo.

Por fim, é necessdrio entender a formagdo psicossocial dos traba-
Ilhadores submetidos a mudangas continuas no cenario das relagGes de
trabalho, dentro da empresa, num panorama descritivo e analitico, e os
desdobramentos que transbordam para a vida cotidiana.

Metodologia

Nesta sec¢do, além do desenho da pesquisa e da op¢do metodoldgi-
ca, serdo apresentadas as inter-relacdes tedrico-conceituais acerca da me-
todologia, seus pressupostos e a maneira como o pesquisador perseguiu e
construiu o seu processo investigativo.

E complexa e desafiadora a escolha metodoldgica ao estudar as
relagdes de contexto do trabalho no cotidiano e suas implicagdes na
constituicdo dos sujeitos. A pesquisa preferiu evitar as caracterizagdes de
macro e microlugares?, considerando todo o espago em que se consti-
tuem as relagdes interpessoais e sociais.

A escolha metodoldgica delineia o caminho a percorrer para atingir
os objetivos especificos da pesquisa. A revisao da literatura baseia-se na

3 Peter Kevin Spink, em O pesquisador conversador no cotidiano (2008, p. 72), apresenta o de-

safio a que esta sujeito o pesquisador, ou seja, “aprender a prestar a atengdo a nossa prépria
cotidianidade, reconhecendo que é nela que sdo produzidos e negociados os sentidos e...
aprender a fazer isso como parte ordinaria do préprio cotidiano, ndo como um pesquisador
participante e muito menos como um observador distante, mas simplesmente como parte.
... Ser um pesquisador no cotidiano se caracteriza frequentemente por conversas esponta-
neas em encontros situados”.
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ordem construtivista e interpretativa, por se tratar de uma andlise de in-
terpretagdes sociais acerca do contexto e sentido do trabalho, identidade
e suas dimensdes (Bandeira-de-Mello, Godoi, & Silva, 2006).

A pesquisa privilegia um estudo multimétodo com a aplicacdo quan-
titativa — survey — e qualitativa — grupos focais -, o que permite ao pesqui-
sador ampla visdo da realidade e, com base na observacgdo e na coleta de
dados, aprofundamento da investigacdo (Trivifios, 1987), pensada em dois
momentos ou fases.

Como recurso metodoldgico, cruzaram-se o método qualitativo e o
quantitativo, disso resultando o multimétodo. No primeiro momento —
Fase | - da pesquisa, o0 método quantitativo, do tipo survey. Feitas a ana-
lise e a coleta dos dados, no segundo momento — Fase Il — foi utilizado o
método qualitativo com aplica¢do dos grupos focais. No survey, elaborou-
-se um questionario para aplicar ao conjunto de trabalhadores (pesquisa-
dos) e aos grupos focais com roteiros de entrevistas estruturadas, além
da analise dos documentos disponiveis no local da pesquisa. Anterior a
pesquisa de campo, foi realizada uma entrevista semiestruturada com a
gestora do APL metalo-mecanico do Grande ABC, visando delimitar com
mais precisdo as dimensoes a serem observadas com a pesquisa.

Na primeira fase, servimo-nos de uma construgao do questiondrio
baseada no cruzamento e modelo de duas escalas ja validadas. A primeira
escala é a EACT* (Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho), para cap-
tar o entendimento dos entrevistados quanto as condigdes de trabalho,
organizagdo e processo de trabalho e rela¢gdes sociais. Foi composta por
vinte e oito (28) questdes com intervalo de compreensdo de resposta pelo
trabalhador de (1 a 5), sendo (1) Nunca e (5) Sempre. A segunda escala - a
EIO® (Escala de Identificagdo Organizacional) — visa verificar as relagGes
de emprego e o alinhamento dos valores pessoais aos organizacionais na
identificacdo do trabalhador com a sua atividade no contexto empresarial.
Sua composicdo foi de dezesseis (16) questdes com intervalo de compre-
ensdo de resposta pelo trabalhador de (1 a 4), sendo (1) Discordo Total-
mente e (4) Concordo Totalmente. A terceira escala construida foi a EPTI

4

A EACT foi validada com 5.437 trabalhadores de empresas publicas federais do Distrito Fede-
ral (Ferreira & Mendes, 2008, pp. 114-115).

5 AEIO foi validada por 12 juizes-alunos do curso de Psicologia, que verificaram a adequagdo
dos itens em relagdo ao conceito que representavam, contando com a participagdo de 242
trabalhadores de empresas publicas e privadas (Oliveira, 2008, pp. 184-185).
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(Escala de Pratica do Trabalho Inovativo), que compreende as formas de
construgdo do conhecimento social pelo trabalhador no aperfeicoamento
da inovacgdo. Foi composta por trinta e cinco (35) questdes com intervalo
de compreensdo de resposta pelo trabalhador de (1 a 4), sendo (1) Discor-
do Totalmente e (4) Concordo Totalmente. A quarta e Ultima escala foi a
ECS (Escala da Consciéncia Social), composta por dezesseis (16) questdes
com intervalo de compreensao de resposta pelo trabalhador de (1 a 4),
sendo (1) Discordo Totalmente e (4) Concordo Totalmente. Ndo obstante,
as escalas EPTI e ECS foram construidas mediante as aplica¢des para a pes-
quisa, de acordo com a literatura envolvida e a pertinéncia dos objetivos
especificos propostos neste estudo. A natureza quantitativa deste estudo
descritivo considera o levantamento das informagdes junto as empresas
do setor metalomecanico de suma importancia para verificar as condi¢des
da construgdo da consciéncia social do trabalhador, os desdobramentos
para as relagdes de trabalho e a influéncia nas praticas inovativas do setor
em estudo.

A partir da amostra estatistica na Fase |, selecionamos os interessa-
dos em compor os grupos focais na Fase Il. Ao final da aplica¢do do survey
na Fase |, houve consulta aos pesquisados (por meio de cadastro) para
saber seu interesse em participar da fase seguinte, com posterior contato
por e-mail e telefone para constituir os grupos focais da Fase Il.

Os grupos focais representam uma das técnicas de estudo mais uti-
lizadas em pesquisas qualitativas, visto estarem orientados para a des-
coberta em profundidade de assuntos a serem explorados, o que permi-
te “examinar as vozes individuais na discussao”, como destaca Barbour
(2009, p. 55), e promover entrevistas em profundidade. Muitas vezes,
concentram o interesse na racionalidade do senso comum, do “conheci-
mento vulgar”, a fim de esclarecer como os sujeitos constroem e articu-
lam a compreensdo do mundo social vivido, a realidade compartilhada,
sem por isso descuidar dos assuntos mais complexos que interessam ao
pesquisador nessa pratica de intervengdo qualitativa.

Especificagdo do modelo a ser testado

O objetivo dessa analise é melhor entender como se formam as
percepcdes dos trabalhadores sobre a consciéncia social e os desdobra-
mentos nas relagcdes de trabalho e nas praticas inovativas. Como ja re-
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ferido, 345 trabalhadores responderam as perguntas sobre as quatro (4)
dimensdes: o ambiente da empresa, as relagdes de trabalho, a inovagao
no ambiente de trabalho e a consciéncia dos trabalhadores, adiante des-
critas. Os fatores componentes nas dimensdes do estudo proposto foram
construidos a partir das escalas:

Tabela 1. Escalas construidas e utilizadas na pesquisa

Escala Descri¢do

EACT Escala de Avaliagcdo do Contexto do Trabalho
EIO Escala de Identificagcdo Organizacional

EPTI Escala de Praticas de Trabalho Inovativo

ECS Escala de Consciéncia Social

Fonte: Elaborado pelos autores.

Foram aplicados trezentos e quarenta e cinco (345) questionarios®
aos trabalhadores metalurgicos. O total das empresas’ pesquisadas que
se propuseram ao trabalho foi nove (09), sendo duas (02) de grande por-
te, pertencente ao setor metalo-mecanico, duas (02) de médio porte e as
demais cinco (05) de pequeno porte. As empresas de médio e pequeno
porte pertencem ao APL do setor metalo-mecanico do Grande ABC. Nas
empresas grandes, foram aplicados setenta e oito (78) questionarios aos
trabalhadores, nas médias duzentos e quinze (215) e, nas pequenas, cin-
guenta e dois (52) questionarios, respectivamente, totalizando duzentos
e sessenta e sete (267) trabalhadores pesquisados.

Ao final da coleta dos dados da Fase | nas empresas, os registros
apurados foram transformados em planilha eletrénica Microsoft Excel
para exporta¢do de uso no aplicativo SPSS — Statistical Package for the
Social Sciences e Smart PLS 2.0 M3, para tratamento estatistico dos dados.

& Quanto a aplicagdo dos questionarios nas empresas, ndo se recolheu o termo de consenti-
mento a fim de preservar o anonimato dos pesquisados, mediante a analise estatistica reali-
zada em seu conjunto. A aplicagdo dos questionarios obedeceu ao cronograma da pesquisa
durante o més de junho. A montagem do banco de dados para o tratamento estatistico dos
dados aconteceu em julho de 2013.

7 Por motivos éticos, suprimiu-se a identificagdo das empresas, visto que tém relevo para a
pesquisa apenas os resultados colhidos junto aos respondentes.
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A primeira analise quantitativa foi a aplicagdo do tratamento estatistico
com referéncia a analise fatorial exploratdria®, base para a construcdo,
mediante o agrupamento dos fatores relevantes da pesquisa, que compde
guatro (04) dimensdes expostas a seguir para a formagao dos respectivos
fatores. Foram agrupados por possiveis causalidades e significancia da im-
portancia das varidveis para cada dimensao do estudo proposto. Tivemos
presente a recomendagdo de que “o pesquisador sempre deve examinar
cada relagdo proposta sob uma perspectiva tedrica para garantir que os
resultados sejam conceitualmente vdlidos”, como preceitua Hair et al.
(2005, pp. 500-501).

Dimensdo — O ambiente da empresa

Fator 1 - Espaco fisico de trabalho;
Fator 2 - Disputa no ambiente de trabalho;
Fator 3 - Pressdo e ritmo na execucdo das tarefas;

Fator 4 - Comunicacdo para a execugdo das tarefas entre lider e
subordinado;

Fator 5 - Autonomia e tempo para a execucdo da tarefa;

Fator 6 - Pessoas e instrumentos insuficientes para a execugdo da tarefa;
Fator 7 - Fiscalizagdo no ambiente de trabalho;

Fator 8 - Riscos a saude na execugdo das tarefas.

Dimensdo — As relagdes de trabalho

Fator 1 - Sucesso refletido na minha imagem;

Fator 2 - Valores pessoais parecidos com os da empresa;
Fator 3 - Valores pessoais como motivagao no trabalho;
Fator 4 - Pensamentos e crengas parecidos com os pessoais.

Dimensdo — A inovacdo no ambiente de trabalho

Fator 1 - Confianga e conhecimento entre os trabalhadores melhoram
o trabalho em equipe;

Analise Fatorial é um conjunto de técnicas estatisticas multivariadas cujo propdsito é explicar
a correlagdo existente entre as diversas variaveis de um estudo, reduzindo ou simplificando
a analise dos componentes principais e dos fatores comuns para que possam ser descritas
estatisticamente e analisadas. Com isso, determina-se um grupo menor de variaveis que pos-
sam ser agrupadas na correlagdo significante entre as varidveis aplicadas, selecionadas em
fator (Hair Jr. et al., 2005; Pestana & Gageiro, 2008).
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Fator 2 - Utilizacdo de manuais e normas técnicas para melhorar o
trabalho e inovar;

Fator 3 - Trocar conhecimentos em equipe para inovar;

Fator 4 - Inovagdo traz beneficios para empresa e trabalho, embora
gere estresse;

Fator 5 - Troco conhecimentos entre colegas e utilizo para a inovagao;
Fator 6 - Inovagdo é importante para melhoria da empresa;

Fator 7 - Estudo normas e manuais para a minha rotina de trabalho;
Fator 8 - Sigo normas e manuais para a inovacao.

Dimensdo — A consciéncia dos trabalhadores

Fator 1 - Participa¢do nas mudangas na empresa;

Fator 2 - Relagdo com o Sindicato;

Fator 3 - Participagao dos trabalhadores em questdes politicas e sociais;
Fator 4 - Participagdao em movimentos politicos e sociais;

Fator 5 - Orgao institucional para os trabalhadores.

A trajetdria de aplicagdo do survey, recapitulamos, constou do ques-
tionario aplicado na Fase |, contendo 80 questdes das dimens&es especi-
ficas acima descritas e agrupadas por significancia nos fatores elencados.
De forma complementar, o instrumento de pesquisa foi submetido a um
pré-teste junto a sete trabalhadores metalurgicos. A segunda anadlise foi
o tratamento quantitativo de modelagem em equacgdes estruturais. Esse
método “permite a avaliacdo de relagBes entre constructos ndo mensura-
veis diretamente (VL — varidveis latentes”®). H4 uma diferenciacgdo classifi-
catoria de modelagem de equagGes estruturais. Na primeira, baseada na
analise de covariancia, o modelo proposto leva em consideracdo todas as
varidveis simultaneamente, sdao modelos LISREL. Na segunda modelagem,
o modelo é baseado nas analises especificas ou parciais para cada cons-
truto, chamado de Minimos Quadrados Parciais — (Partial Least Squares),
utilizado como PLS-PM — Partial Least Squares — Path Modeling. A inten-
cionalidade de utilizagdo do método tem adquirido relevancia nos ultimos
anos pela possibilidade de modelar as variaveis latentes (Bido et al., 2010,
pp. 245-248).

9

Valores observados nas questdes especificas obtidas dos pesquisados e que servem para
construir os indicadores de construtos do modelo (Hair Jr., 2005).
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A validagdo estatistica dos resultados obtidos foi realizada median-
te algumas estatisticas complementares necessarias para a afirmagdo dos
resultados no tratamento das varidveis, como o KMO — Kaiser-Meyer-
-0lkin®%, o teste de Bartlett!! e a MSA - medida de adequacdo da amos-
tra'2, KMO e Bartlett mostraram significancia de 5%, o que demonstrou
gue é recomendavel a Analise Fatorial Exploratéria para o estudo. Hair Jr.
et al. (2005, p. 98) afirmam que um pouco de multicolinearidade é dese-
javel porque identifica as variaveis inter-relacionadas do estudo.

Realizada a etapa de tratamento dos dados estatisticos, obtidos
pela analise fatorial exploratdria, e, em seguida, os testes, foram inseri-
dos os dados no programa do SPSS, objetivando o agrupamento e a cor-
relagao das varidveis aplicadas na pesquisa. Foram executadas as técnicas
de analise univariada, bivariada e multivariada para, na sequéncia, atingir
a modelagem de equacdes estruturais®. Apds a analise fatorial explora-
todria, aplicou-se o software Smart PLS 2.0 M3 para obter as rela¢des das
variaveis do estudo e a constituicdo do modelo de equagdes estruturais.
A Modelagem de EquagGes Estruturais permite uma sequéncia de rela-
¢Oes de dependéncia simultanea entre diversas varidveis com a aplicacao
do PLS-PM.

0 KMO - E o indice que compara a magnitude dos coeficientes de correlagdo entre as variaveis
estatisticas em relagdo aos coeficientes de correlagdo parcial empregados.

1 O teste estatistico de esfericidade de Bartlett necessita ser > 1,96 — o que torna a relagdo es-
tatisticamente significante para as cargas fatoriais. O teste “fornece a probabilidade estatis-
tica de que a matriz de correlagdo tenha correlagdes significantes entre pelo menos algumas
das variaveis” (Hair Jr. et al., 2005, p. 98). Aumentar o tamanho da amostra do teste causa o
aumento da sensibilidade na correlagdo entre as variaveis.

2 Medida de adequagdo da amostra serve para quantificar o grau de intercorrelagbes entre as
variaveis. “A matriz anti-imagem contém na sua diagonal principal as medidas de adequagdo
amostral (MSA) para cada varidvel. Quanto maiores forem essas medidas e menores as que
se situam fora da diagonal principal, mais sugerem a ndo exclusdo dessa variavel na analise
fatorial” (Pestana & Gageiro, 2008, p. 493).

3 Segundo Hair Jr. et al. (2005, pp. 466 - 470), “tem sido usada em quase todas as possiveis
dreas de estudo, incluindo educagdo, marketing, psicologia, sociologia, administracdo. As
razGes para o interesse por essa técnica sdo duas: (a) fornece um método direto para lidar
com multiplas relagdes simultaneamente enquanto fornece eficiéncia estatistica e (b) sua
habilidade para avaliar as relagdes de ambito geral e fornecer uma transi¢do da andlise ex-
ploratéria para a analise confirmatéria”.
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Foram realizados 02 grupos focais!*, separadamente. Um primeiro
grupo foi constituido de oito (08) trabalhadores das empresas de grande
porte, e outro de 07 (sete) trabalhadores das empresas de médio e peque-
no porte. Com base na composi¢do dos grupos, apresentou-se um roteiro
de questdes a partir dos fatores elencados na analise fatorial exploratéria,
o que permitiu discutir em profundidade as indagacdes realizadas na Fase .

Para cada dimensdo, observou-se um tempo médio de aplicacao e
discussdo de trinta e cinco minutos (35), resguardados as intervencgdes
da mediagdo, os didlogos dos participantes e os aprofundamentos nas
discussdes em grupo, totalizando aproximadamente quatro (04) horas de
conversa entre os trabalhadores.

Andlise das dimensdes do modelo proposto e a determina¢io da
inovagao e consciéncia social

Nunca devemos esquecer que os fatos ou o real ndo falam
sozinhos. Sempre os interesses e as caracteristicas socio-
culturais de quem faz o discurso influem de algumas ma-
neiras no que é dito e no que fica escondido. Sempre ha
distorgdes tanto nas orientagcées quantitativas quanto nas
qualitativas. (Thiollent, 1984, p. 47)

Verifica-se a explicagdo do modelo constituido (figura 1) mediante
as dimensdes estudadas para determinar a consciéncia e a pratica inova-
tiva no ambiente de trabalho. Para melhor visualizagdo e compreensao di-
datica, partir-se-a da andlise da dimensao sobre inovagdo como resultado
obtido no modelo. O presente modelo apresenta a analise das cargas fato-
riais de cada dimensdo com os respectivos valores dos fatores correspon-
dentes e a respectiva forca de significancia de cada construto. Adiante,
deter-nos-emos nas andlises das forgas dos construtos apresentados no
modelo construido (figura 1) e a relevancia das relagGes entre as variaveis
nas percepg¢des dos trabalhadores metaldrgicos.

4 0O termo de consentimento para uso de imagem foi recolhido dos pesquisados nos grupos
focais, o que permitiu as gravagdes e o uso da imagem dos envolvidos no estudo. Os grupos
reuniram-se no CIESP em 24 e 31 de agosto de 2013. Foram realizadas as transcri¢des dos
grupos focais para a analise dos didlogos entre os trabalhadores participantes na pesquisa
para aprofundamento e compreensdo qualitativa das dimensdes estudadas.
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Figura 1. Modelo construido e validado na pesquisa referente as cargas
fatoriais da relagdo entre as dimensdes estudadas para determinar a
inovagao
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O modelo proposto (Figura 1) é composto pelas quatro dimensdes
do estudo. Apresentaremos, resumidamente, as principais cargas fatoriais
das quatro dimensdes da pesquisa, ou seja, ambiente da empresa, rela-
¢Oes de trabalho, inovagdo e consciéncia.

Na discussao sobre a dimensdo ambiente da empresa apresentamos
oito (08) fatores, porém, com predominancia de quatro fatores principais:
o fator 1, espaco fisico de trabalho, apresenta a maior causalidade do mo-
delo, com 0,817, seguido do fator 2, disputa no ambiente de trabalho,
com 0,661. Em seguida vem pressao e ritmo de trabalho, no fator 3, com
0,624 e, por ultimo, a comunicagdo com os lideres para a execugdo das
tarefas com forca de 0,605, fator 4.

A dimensdo das rela¢des de trabalho contém variaveis ligadas a per-
cepcdo dos trabalhadores quanto aos valores pessoais, organizacionais e a
construgdo da autoimagem a partir dos vinculos estabelecidos no ambien-
te de trabalho, permitindo o agrupamento em quatro (04) fatores.
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Houve também questdes relacionadas a identificagdo com os outros
trabalhadores e com a empresa, bem como compartilhamento das ideias
acerca da situacao de trabalho, o que convencionamos denominar mode-
los mentais compartilhados.

Observa-se, nesta parte do modelo proposto das relagbes de traba-
lho, que o fator 1, no que concerne a ser o sucesso refletido na imagem
do trabalhador, representou uma forca de causalidade na explicagdo do
modelo de 0,852. J4 o fator 2, dos valores pessoais parecidos com os da
empresa, representou uma explicagio de 0,770. E menor a relacio de
significdncia do modelo com os fatores 3 e 4, respectivamente: a relagdo
dos valores pessoais ligados a motivagdo no trabalho e aos pensamentos
e crengas compartilhados entre trabalhadores e empresas com forga de
0,589 e 0,519. Observamos que os valores pessoais na identificagdo com
a empresa apareceram em maior causalidade e forca para a explicagdo
do modelo construido. Explorando as varidveis pertinentes de cada fator
integrante das relagGes de trabalho, chegaremos as causalidades de cada
um para a explicagao do constructo.

Na verificacdo da parte do modelo relativa a inovagao, iniumeras fo-
ram as variaveis componentes do estudo, constituindo oito (08) fatores,
assim agrupados e por forgas fatoriais: confianga e conhecimento entre os
trabalhadores para a formacdo da equipe de trabalho com fator de 0,837;
utilizacdo de manuais e normas técnicas para a inovagdo com fator de
0,775; troca de conhecimentos entre a equipe de trabalho em busca da
inovacdo com forga de 0,783; inovagdo como beneficios para a empresa e
para o trabalhador com fator de 0,734; troca de conhecimentos entre os
colegas de trabalho com fator 0,651; inovagao como elemento importante
para a empresa, o estudo das normas e manuais para a melhoria na rotina
de trabalho com fator 0,559; e o entendimento e a utilizagdo das normas
e manuais para a inovagdo com menor forga, de 0,430. Nessa dimensao,
as varidveis selecionadas para a explicagdo dos fatores estdo ligadas a
aprendizagem pessoal, em equipe, a utilizacdo dos conhecimentos con-
tidos nos manuais e normas técnicas, ao compartilhamento de conheci-
mentos entre os trabalhadores e ao impacto da inovagdo na constituicao
psicossocial do trabalhador. No que diz respeito aos arranjos produtivos
locais, esse fator é fundamental na configuracdo e consolidagdo do padrao
tecnoldgico exigido pelas empresas constituintes desse modelo industrial,
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alinhado com os apontamentos verificados por Llorens (2001), Cassiolato
e Lastres (2003) e Leite (2005).

A pesquisa buscou relacionar os fatores referentes a determinagao
da consciéncia pessoal e social do trabalhador. Essa dimensdo do modelo
foi composta de variaveis que, agrupadas, resultaram em cinco (05) fato-
res determinantes: participacdo dos trabalhadores nas mudancgas na em-
presa, com maior forca do fator de 0,810, e com menor forc¢a a relagao
com o sindicato, fator de 0,346, e a participacdo dos trabalhadores em
questdes politicas e sociais, com fator de 0,194. Ja para a participacdo em
movimentos politicos e sociais e o entendimento do érgao institucional na
relagdo com os trabalhadores, o fator alcangou 0,684. Mesmo estando as
variaveis levantadas presentes na literatura, esse constructo é fundamen-
tal para a compreensdao das dimensdes psicossociais dos trabalhadores
em empresas tecnologicamente inovadoras.

Uma questao importante para a pesquisa é a percepc¢ao dos traba-
lhadores acerca da atividade humana, concebida como trabalho. As con-
ceituacgGes e as contribuicdes dos referenciais tedricos de que partimos e
utilizamos para compreender o significado do trabalho na pesquisa sdo
reafirmados por inimeros estudiosos que se debrugaram sobre o desve-
lamento do significado do trabalho na psicologia social. Destacamos Clot
(2007), Furtado (2011), Leontiev (1978b), ou mesmo, na filosofia, Hegel
(1992) e, na economia, Marx (1975). E recorrente na afirmacdo dos pes-
quisadores certa definicdo de trabalho que advém de sua percepgdo da
pratica cotidiana: “Pra mim é tudo”(Trabalhador 4 — Grupo Focal das em-
presas de grande porte). Para o trabalhador 3 do mesmo grupo, “tudo o
que a gente executa cotidianamente, tudo o que a gente vai fazer é um
trabalho, de certa forma. Tudo o que a gente executa é um trabalho”. In-
conscientemente perfilado a linha conceitual de Leontiev (1978b), outro
trabalhador do grupo em destaque define trabalho como atividade huma-
na, englobando nisso toda e qualquer atividade executada com objetivi-
dade. Narra o metallrgico: “eu acho que o que ele falou — tudo o que vocé
faz é um trabalho. Mas eu acho que o trabalho que vocé estd falando é
quando se estd fazendo algo” (Trabalhador 7). Voltamos a intervir sobre o
sentido e o significado do trabalho. Esse trabalhador metaltrgico relacio-
na implicitamente trabalho com satisfacdo:
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ah, mas trabalho é bom. Ndo é verdade? Sei ld, eu gosto de trabalhar. Eu jd
trabalhei em vdrias empresas e eu tenho o costume de falar da empresa e
eles falam: cara, vocé é feliz. Eu chego: hoje ja é quarta! Amanhd ja é sexta-
-feira. Eu sempre falo: eu gosto do meu trabalho. Eu acho que a gente tem
que trabalhar gostando do que faz, ndo é verdade?

Na intervengao nos grupos focais, houve especial interesse em de-
tectar influéncias na atividade produtiva, uma vez que é direta a rela-
¢do entre o trabalho e as praticas inovativas no ambito da empresa. A
inovagdo, por regra, redunda em vantagens para o trabalhador, favore-
cido pelo desenvolvimento tecnolégico. A tecnologia, redencdo da era
moderna, exerce papel central no processo inovativo, seja pelo aspecto
positivo de melhorar a produtividade e reduzir os custos de fabricagao,
seja — paradoxalmente — pelo aspecto negativo de eliminar postos de tra-
balho no mercado. Questionados pela ambiguidade da relagdo entre ca-
pital e trabalho e os efeitos que as transformac¢des no processo produtivo
trouxeram a sua experiéncia, observam os metalurgicos que, sem duvida,
houve aprimoramento, mas ao preco excessivamente alto de diminuir o
quadro dos trabalhadores incorporados na producdo e de cancelar pos-
tos de trabalho.

Consideragoes finais

Nenhum de meus escritos foi concluido; sempre se interpuseram novos pen-
samentos, associagdes de ideias extraordindrias, impossiveis de excluir, com
o infinito como limite. Ndo consigo evitar a avers@o que tem o meu pensa-
mento ao ato de acabar. (Fernando Pessoa, 2003)

Aintensidade e a complexidade das mudangas por que passa a socie-
dade do trabalho estdo consumadas no estagio atual de desenvolvimento
das sociedades industriais. Iniciamos sta pesquisa com o firme propésito
de encontrar respostas as contradi¢cdes que incidem nas relagdes dos tra-
balhadores no mundo do trabalho. Ter-nos aprofundado e penetrado na
vida das empresas a luz da psicologia social provocou inquietagdes nas
respostas ali coletadas.

O encontro feliz com a psicologia social permitiu superar os pen-
samentos incompletos sobre a constituicdo humana. Foi absolutamente

243



Psicologia social e trabalho: perspectivas criticas

imprescindivel a contribui¢cdo da psicologia social e politica para compre-
ender esse movimento humano: por meio dessa area de conhecimento
aprofundaram-se as sondagens que buscam explicar a formag¢do humana,
sondagens que eu ja havia experimentado com a economia politica e a
filosofia. Nao tivesse havido essa compreensdo do psiquismo humano, do
self e da constituicdo humana, nao se teria alicercado o conhecimento
que esclarece como funciona o mundo intangivel, aspiragdo intelectual
deste pesquisador com o rigor do pensamento cientifico.

E inegdvel que a evolugdo da sociedade capitalista industrial se
fundamentou em particular na transformacdo do conhecimento em
tecnologia, do que advieram sérias modificagGes nas relagdes humanas.
Na busca pela inovagdo — um imperativo da sociedade capitalista -
empresarios e trabalhadores estruturam suas praticas pelo recurso a
tecnologia a fim de melhora-las e, consequentemente, obter maiores re-
sultados. Nado é possivel viver isoladamente sem sofrer os reflexos da era
técnica no pensar, no agir e no comportar-se. Sofremos as consequéncias
da sua aplicac¢do, reflexo da légica maniqueista da redengdo do mundo
tecnologicamente globalizado, sem, contudo, vislumbrar alternativas que
proponham o homem como eixo da evolugdo tecnocratica. Embora isen-
tos, ao abrigo desse pensamento maniqueista, nada queremos tampou-
co dever ao pensamento friamente racional que provoca a multiplicagdo
de um mundo aparentemente inexoravel. Os argumentos construidos ao
longo deste trabalho buscaram entender a razdo verdadeira e ultima do
conhecimento: o SER humano. Mediante a formagdo e constituicdo da
consciéncia, é possivel desvelar a ‘obra prima’ origindria da histdria do
conhecimento, cujas a¢es ajustam-se harmoniosamente e multiplicam
os acertos perseguidos pela humanidade para constituir-se.

Embora o panorama do desenvolvimento capitalista no Grande ABC
marque definitivamente a histdria do capitalismo industrial brasileiro por
meio da instalagcdo das industrias automobilisticas na era desenvolvimen-
tista de JK, ainda encontramos situagdes que merecem ser evocadas e
discutidas, envolvendo a¢Ges dos trabalhadores em prol da qualidade de
vida.

Esse foi o cendrio em que o trabalho tornou-se personagem princi-
pal, acompanhado das dimensdes psicossociais que envolvem seu produ-
tor - o trabalhador metalurgico.
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Foi a exploragdo consciente e sistematica do trabalho (leia-se do
trabalhador) que entronizou o capitalismo na sociedade industrial. Ainda
que se tenha transformado o modo de reproduzir a riqueza do planeta,
transitando de uma base material para o imaterial, a atividade produtiva
do ser humano continuara sendo o alicerce da reproducdo social.

Pelo modelo de produgdo de mercadorias empregado no século XIX,
no século XX ou no século XXI, a sociedade capitalista mantém-se sempre
altamente produtiva e consumista. Assim, a posi¢cao que assume o traba-
Ilho é inexoravelmente central na constituicdo da sociedade contempora-
nea e com ela, também, a reproducdo dos sujeitos do trabalho. Alvo de
criticas e dissensos dos pesquisadores e estudiosos do tema, a sociedade
capitalista fundamenta-se no trabalho, razdo por que resgata-lo. A criagao
de articulagGes nas areas de conhecimento deste pesquisador - economia,
filosofia e psicologia - permitiu perseguir os objetivos propostos, insistindo
na légica de que devemos trabalhar para viver e ndo viver para trabalhar.

Impossivel ndo reconhecer que a conjuntura econémica da socie-
dade brasileira proporcionou avancgos significativos para as empresas.
Algumas delas alcangcaram maior grau de competitividade em decorrén-
cia da superagdo tecnoldgica, enquanto outras o fizeram pelo emprego e
concentracgdo do capital financeiro. Essa evolucdo tecnoldgica e financeira
produziu uma ldégica concentracionista que nao corresponde ao desen-
volvimento que a sociedade aspira. O setor metalo-mecanico sofreu for-
temente com as mudangas introduzidas e organizou-se segundo arranjos
produtivos locais numa resposta inovadora de gestdo que visa a sobrevi-
véncia desse setor altamente tecnoldgico e competitivo perante as em-
presas concorrentes fundadas na administragdo tradicional dos séculos
anteriores. Nesse cendrio de intensa modificacdo, as relagdes de trabalho
sdo diretamente afetadas na rotina cotidiana e veem-se degradar os indi-
ces de qualidade de vida no trabalho dia apds dia.

Nas empresas do Grande ABC, cendrio destacado do setor industrial,
esse movimento padeceria mais intensamente. Os trabalhadores metalur-
gicos do setor metalo-mecanico sofreriam as consequéncias das transfor-
magdes em curso. Ou para atender aos apelos da inovagdo ou por rees-
truturacdo da cadeia produtiva, tornaram-se frequentes as mudangas no
capitalismo brasileiro, visiveis na terceirizacdo, reducdo salarial ou mesmo
precarizagao da relagdo de trabalho na era da “acumulagao flexivel”.
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Na conjuntura econ6mica e politica neoliberal, os trabalhadores do
setor metalomecanico sofriam as consequéncias da ‘terceira via'’, que as-
solavam as nag0Oes capitalistas mundiais. Pela sua relevancia, esteve esse
setor entre os primeiros a incorporar as modificagdes do mundo produ-
tivo de ares neoliberais e, consequentemente, a gestar as mudancgas no
setor de recursos humanos das empresas. As oscilagdes no nimero de
empregados nas industrias do Grande ABC na ultima década reproduzi-
ram as dos anos da década perdida. Entre 2008 e 2011, a pesquisa regis-
trou perdas significativas, a exemplo de 7,7% em 2010, em comparagao
com o ano anterior, um mau resultado atribuido a crise financeira de 2008
nos EUA? ou mesmo as modificagBes tecnoldgicas no mundo do trabalho.

Especificamente, o APL vem oferecer respostas ao desafio de cresci-
mento tecnoldgico e garantia de resultados a economia interna. No caso
do Grande ABC, a agdo visava a recupera¢do econdmica do setor metalo-
-mecanico como nova forma de gestdo das empresas e das relagbes do
trabalho. Ainda poucos habituados a ideia de clusters, veiculada por Por-
ter (1998), os gestores ganharam a valiosa contribuicdo para entender a
dindmica de formagdo em rede a partir dos estudos de Bresciani (2004,
2008), Cassiolato e Lastres (2003), Leite e Gitahy (2005), que fizeram ver
a importancia dessa estruturacao organizacional para o desenvolvimento
capitalista no Grande ABC, palco de constantes transformagdes tecnolé-
gicas. Composto majoritariamente por empresas de pequeno e médio
porte, o APL do setor metalomecanico no Grande ABC pretende recupe-
rar a regionalidade de sua configuragdo, traduzida em maior dinamismo
e atividade econdmica local e, consequentemente, melhoria para a classe
trabalhadora.

Decidido a compreender as determinantes dessa organizagao capi-
talista do século XXI, eu precisava fundamentalmente inserir-me nas em-
presas para obter um diagndstico junto aos trabalhadores. Desafiado pela
opc¢do metodoldgica quantitativa e qualitativa, propus uma enquete aos

15 ldeologia social-democrata com adeptos partiddrios do liberalismo social. Corrente de pen-
samento que buscou promover a alianga entre os partidos de direita (defensores de uma
economia ortodoxa) com os partidos de esquerda (defensores de uma politica social progres-
sista). Emerge no fim da década perdida de 80, repercutindo nos EUA do governo Bill Clinton
e na Europa com Tony Blair, primeiro-ministro britanico.

1% Ficou conhecida como subprime, quando financeiras americanas confiaram excessivamente
em clientes com histdrico e condigdes duvidosas de saldar seus débitos junto ao sistema de
crédito.
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trabalhadores das empresas tecnologicamente inovativas. De posse dos
dados, foram tabuladas e construidas as dimensdes a investigar nas entre-
vistas junto aos trabalhadores metalurgicos. As dimensGes ambiente da
empresa, relagdo de trabalho, inova¢do e formagdo da consciéncia cons-
tituiram uma densa leitura prévia e validagdo cientifica, essa ultima nossa
maior preocupacao. Com um modelo validado estatisticamente para a de-
terminagdo da inovacdo, realizamos as articulagdes dos dados coletados
e a representacdo da forga percentual de cada construto com os objetivos
elencados. Antes de aplicar o modelo, entretanto, era preciso aprofundar-
-me na literatura especifica da psicologia social sobre a consciéncia e a
formacdo humana.

Confessamos prazerosamente que ndo imagindvamos encontrar re-
flexdes e escritos tdo surpreendentes. Ampliando o conceito de trabalho
originalmente discutido em Marx (1975, 1978), Hegel (1992) e Furtado
(2011), Clot examina a fungdo psicoldgica do trabalho (2007), essa subje-
tividade que impregna toda e qualquer atividade humana. Para melhor
entender a realidade socio-histérica construida no cotidiano, foram de ex-
trema valia a incessante investigacdo de Heller (2000) e as observagGes de
Lane (1980, 2002, 2006), sobre o homem historicamente construido e em
movimento, do que passamos para a formacgao do psiquismo humano na
construgdo da realidade. A leitura atenta dos apontamentos de Leontiev
(1978a) acerca do psiquismo humano foi determinante para estabelecer
os vinculos entre a consciéncia e as condi¢des da vida humana, espelho
das condigBes materiais do social (Sandoval, 1989a, 1989b, 1994, 2001,
2007). A Mead (1993) devo a compreensdo do papel central que a deter-
minagdo do self preconizado pelo interacionismo simbdlico desempenha
na constituicdo humana. Esse SER, entretanto, somente interage pelo so-
cial e é mediado pelo agir no mundo. Por fim, todas essas contribui¢des
demandaram a participacdo da linguagem para contextualizar esse SER
no mundo de significados e simbolos socialmente construidos, sem cuja
gramatica seria impossivel desvendar o humano. Assim, no pensamento
de Habermas (2012) sobre a teoria do agir comunicativo, completava-se
o arcabouco tedrico que sustenta a formacgao da consciéncia desse traba-
Ihador investigado com os desdobramentos de uma conjuntura economi-
camente desfavoravel a preservacdo de sua qualidade de vida. Reunidas
tantas inquietacdes e descobertas, dei-me conta de que nao seria simples
a tarefa de investigar os grupos na constituicdo da consciéncia social. So-
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mente a partir da compreensdo de como agem os grupos e do compor-
tamento intragrupos com as proposic¢oes e ideias de Tajfel (1982, 1983) e
Sandoval (1989, 2001) consegui, enfim, ressignificar a realidade do traba-
Ihador metallrgico no Grande ABC.

Concentrado em compreender as relagdes psicossociais no traba-
Ilho, mediante os resultados quantitativos apurados no software SPSS das
frequéncias nas cargas fatoriais de cada dimensao pesquisada por meio
da analise fatorial exploratdria e, posteriormente, com o software PLS-
-PM de modelagem de equacgdo estrutural, elaboramos um modelo va-
lidado para a pesquisa. Quanto a compreensdo das praticas que deter-
minam o processo inovativo, os desdobramentos da andlise qualitativa
foram explicados por meio dos grupos focais dos trabalhadores a fim de
aprofundar as reflexdes ja registradas. Julgo oportuno reproduzir, em
ordem decrescente, os pontos mais expressivos colhidos nas respostas
dos trabalhadores metalurgicos do APL para explicar o modelo validado
na determinacdo da inovacdo, observadas as andlises qualitativas. Com
maior for¢a na determinacdo do modelo estdo as dimensdes das relagdes
de trabalho e, em seguida, as da consciéncia e, por ultimo, a questdo do
ambiente fisico.

As relagbes de trabalho sdo influenciadas pelos valores pessoais e
pela consciéncia dos trabalhadores. Dessa influéncia, as a¢des coletivas
também sofrem alteragGes, o que repercute na consciéncia social. A iden-
tificacdo pessoal com a empresa preponderou amplamente nas discussdes
apresentadas entre os trabalhadores. Alinhadas, propiciam compartilhar
os valores pessoais com a empresa, exercendo influéncia no dia a dia de
trabalho, uma vez que o sucesso da empresa é o sucesso do trabalhador,
segundo as préprias palavras dos entrevistados.

A valorizagdo dos trabalhadores pela empresa permeou os didlogos
dos grupos, superando a retribuicdo financeira (salarios, bonificacGes e
outros). Eles querem o reconhecimento de pertencimento a empresa,
expresso na confianca mutua e no espirito de solidariedade entre os in-
tegrantes. O depoimento da maioria dos trabalhadores é um apelo a hu-
manizagao e a unidade, devendo principalmente incluir-se no discurso dos
empresarios e lideres nas empresas pesquisadas. Reside nesse item um
fator subjetivo - o motivacional. Dessa forma, motivados e valorizados,

os trabalhadores compartilham ideias entre os componentes do grupo,
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o que favorece a troca de conhecimentos e praticas acerca do trabalho
inovativo entre todos os membros da empresa, vencendo a barreira do
estresse e do cansaco ao trabalharem em empresas inovativas. Essa to-
mada de consciéncia possibilita mudancas de comportamentos e a¢des
gue incrementam as relagGes de trabalho, melhorando a pratica inovativa,
uma vez que a grande maioria dos trabalhadores do APL acredita nos re-
sultados para todos: empresas e trabalhadores.

O papel da consciéncia dos trabalhadores passou a ser determinan-
te na pratica inovativa. Ndo entendem somente do movimento social e
politico. Afirmam que a participacdo é importante no processo de cons-
cientizagdo de vida de cada trabalhador, sendo fundamental para a cons-
tituicdo da tomada de consciéncia social. A maioria considera importante
dedicar-se a problemas coletivos. A tomada de consciéncia no cotidiano
se faz mediante a participagao politica e social - declaram -, embora ques-
tionem a representac¢do das instituicdes publicas em prol dos direitos do
cidaddo. Apontam os didlogos que a representac¢do do sindicato em defe-
sa dos direitos dos trabalhadores ndo condiz com as formas como as a¢des
sdo conduzidas no ambiente interno e externo das empresas. A identifi-
cacgdo, enquanto movimento coletivo é determinante da consciéncia, po-
rém, em relacdo ao sindicato, ndo é determinante para a constituicdo da
consciéncia do trabalhador. Manifesta-se na pesquisa a tendéncia de que
a relagdo sindical esteja deixando de ser determinante no fortalecimento
dos assuntos de interesse coletivo. A formacdo da consciéncia do
trabalhador na empresa passa prioritariamente pelo envolvimento e pela
identificagdo com os problemas sociais e politicos, bem mais do que com
os especificos aos interesses da categoria.

Por esse prisma, é sintomatica a valorizacdo que propdem os tra-
balhadores da comunicagdo e participagdao na ordem do dia nas empre-
sas. Sabe-se que a comunicagdo entre os trabalhadores também exerce
influéncia nas condicGes e relagdes de trabalho. Nessa interagdo social
em que a consciéncia imerge de modo expressivo, as cobrancas e a rela-
¢do intergrupos exercerao forte influéncia no comportamento pessoal do
trabalhador.

Construir uma relagdo de trabalho em que haja autonomia parece
fundamental para determinar a consciéncia social. A partir dessa liber-
dade de expressdo, o comprometimento e a relagao direta entre lideres
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e liderados favorecem a discussdo de pensamentos divergentes da qual
emana uma tensdo criativa capaz de desencadear episddios de conscienti-
zacdo coletiva, provocar mudancas e alinhar utopias. Ndo a utopia quimé-
rica, mas a almejada por uma construgao permanente de sonhos, articu-
lando esperancas pessoais e coletivas. E preciso desenvolver a capacidade
de sonhar com o novo, com o diferente, e a mudanca social necessaria a
valorizagdo se processara de maneira gradual e natural.

Algumas limitagGes da pesquisa ficam registradas com objetivo de
contribuir com futuras investigagGes. A primeira prende-se ao carater des-
critivo da pesquisa, que articula natureza quantitativa e qualitativa com o
levantamento das informacgdes a partir de uma amostra nao probabilistica
por conveniéncia. Isso impede que os resultados apurados sejam amplia-
dos a todas as empresas automobilisticas do setor metalo-mecéanico no
Brasil.

A segunda diz respeito a coleta de dados. Por termos coletado os
dados dos trabalhadores em pleno ambiente de trabalho nas empresas, o
tempo foi, na maioria das vezes, exiguo, por exigéncia das ordens expostas
pelos diretores e lideres das empresas para a aplicacao dos questiondrios.
Tivessem sido coletados em outro ambiente, distante do controle empre-
sarial e num espacgo de maior descontragdo, possivelmente outras respos-
tas e maior riqueza de detalhes teriam vindo a tona.
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Impasses da relagdo entre trabalho e gestio na
contemporaneidade e suas formas de sofrimento
capazes de conduzir a morte voluntaria

Fernando Gastal de Castro

Introdugao

O mal estar no trabalho tornou-se um fenémeno social total, que
concerne a sociedade inteira e a todos os recantos do capitalismo globa-
lizado (Castro, 2014a). Estresse, burnout, distirbios musculoesqueléticos,
depressdo por esgotamento, assédio moral e, nos uUltimos anos, as alar-
mantes “ondas” de suicidio. Seja no setor publico ou no setor privado, seja
nos paises da Europa ou das Américas ou da Asia, o mal-estar no trabalho
ndo para de crescer e anuncia estatisticas e casos cada vez mais drama-
ticos (Castro 2012; Clot, 2012; Gaulejac, 2013). E um problema que se
mostra ligado a intensificacdo do trabalho, ao estabelecimento de metas
irrealizaveis, a priorizacdo dos ganhos financeiros aos acionarios, a desre-
gulamentagao, a criagdo de novas formas de subcontrata¢do, a uma ges-
tdo destruidora do coletivo que isola os individuos e individualiza os ren-
dimentos. Para compreendemos tal problema, partiremos da hipdtese de
um “impasse” existente entre as formas de “trabalho concreto” e “traba-
Iho abstrato”, segundo os termos de Marx (1867/1968), como estando na
base do crescimento do mal-estar no trabalho nos dias atuais. Tal “impas-
se”, a nosso ver, vem conduzindo cada vez mais sujeitos, ndo somente a
uma situagdo de sofrimento e mal-estar crescentes, mas a uma trajetéria
de vida “sem saida”, disso decorrendo seu carater potencialmente suicida.

Buscaremos argumentar, neste artigo, que em nenhuma outra épo-
ca a “engenharia de producdo” ou, modernamente, as chamadas “cién-
cias da gestdao”, mostraram-se tdao mortiferas as possibilidades de traba-
Iho concreto, ou seja, a atividade construtora de si e do tecido social. E
importante considerar que, dentro da histéria do capitalismo, a contradi-
¢do entre trabalho concreto e trabalho abstrato sempre existiu (Antunes,
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2005). O taylorismo é um exemplo (Peuget, 1998), enquanto uma expres-
sdo dessa contradicdo, pois buscou apropriar-se do trabalho de maneira a
reduzi-lo a execu¢ao mecanica. Porém, como evidenciaram os ergonomis-
tas (Clot & Lullieur, 2010; Clot, 2002), apesar da tentativa de transformar o
trabalho concreto em gesto mecanico, os trabalhadores foram capazes de
encontrar certa margem de autonomia, de maneira a conseguir reapro-
priarem-se da atividade prescrita e reinventarem formas de sociabilidade
especificas.

Quando falamos de “impasse”, portanto, queremos dizer que a con-
tradicdo entre as formas de trabalho concreto e abstrato tornou-se, nos
nossos dias, capaz de inviabilizar a historicidade individual e coletiva. Ou
seja, o trabalho como produtor de si mesmo e dos lagos de sociabilidade
e o trabalho na forma mercadoria tornaram-se polos antagonicos, mutu-
amente excludentes, passando a existir uma contradi¢gdo potencialmen-
te mortifera quanto as possibilidades de individualizagdo e sociabilidade
oriundas das formas de trabalho concreto. Os trabalhadores, no sentido
amplo do termo, encontram-se, a nosso ver, em situagdes cada vez mais
dificeis de reinventar o préprio trabalho e numa auséncia crescente de
mediagbes sociais e organizacionais para criar e tecer a sociabilidade co-
letiva. Disso resulta o impasse que sustentamos: por um lado, trabalhar
implica despossuir-se de si mesmo em prol da nova légica gestiondria or-
ganizadora das formas atuais de trabalho abstrato. Por outro, perseguir o
trabalho concreto portador de um sentido social e existencial é expor-se a
exclusdo e invalidagdo psiquica e social.

Compreendendo a amplitude do mal-estar: o impasse entre trabalho
concreto e trabalho abstrato

a. O trabalho enquanto fundamento ontoldgico do ser social

O trabalho ocupa o status de fundamento ontolégico do ser social
(Lukacs, 2009). Define-se, a partir desse ponto de vista, como condigcdo
indispensavel para a existéncia humana fazer-se e historicizar-se ao recuar
as barreiras naturais e transformar a natureza em mundo humano. Ocupa,
nesse sentido, o papel de mediador fundamental entre as necessidades
puramente biolégicas do organismo e a natureza (organica e inorganica),
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transformando esta em mundo social e possibilitando o organismo a rea-
lizar um “salto ontoldgico” da vida organica aos desejos humanos (Lukacs,
2011). A natureza transforma-se profundamente em fungdo do trabalho,
a medida que detém “matéria trabalhada” (Sartre, 1960), sendo, por isso,
humanizada e transformada de pura realidade bruta e indiferenciada em
objeto, ou seja, em mundo de ferramentas e utensilios portadores de sig-
nificados sociais e psiquicos. A pele bovina transforma-se em casaco de
couro, tornando-se, assim, um objeto-utensilio que serve como vestimen-
ta e carrega em si um valor de uso e uma marca singular do trabalho hu-
mano que a criou (técnicas utilizadas, modos de producgdo de base, estéti-
ca do produto). Ndo ha nenhuma razdo natural para que uma pele bovina
seja transformada em um casaco de couro. Tal processo ndo obedece as
leis de funcionamento do ser natural, nem tampouco a algum tipo de pro-
gresso linear da realidade social. Ha criacdo de um ser ontologicamente
novo (o casaco de couro), inexistente na natureza e irredutivel a leis de
causalidade da ordem natural. O casaco de couro possui uma esséncia
criada pelo trabalho enquanto poiesis e que se objetiva no mundo como
um ser Util as necessidades humanas e portador de um valor de uso e
de um valor estético. Serve ou ndo para nos aquecer em baixas tempe-
raturas, é ou nao bonito para uma determinada ocasido. Desse modo, o
mundo social, enquanto estrutura material constituida por um conjunto
infindavel de objetos, € um produto do trabalho humano e, ao mesmo
tempo, é a expressdao do homem hominizando-se ao produzir um mundo
para si mesmo viver (Lukacs, 2011) ao invés de adaptar-se as barreiras
naturais, como é préprio aos animais (Marx, 1968). Carros, geladeiras,
televisGes, computadores, robds, maquinas, sapatos, livros, jornais, sites
de internet, técnicas prescritas, etc. etc. sdo todos esséncias criadas pelo
trabalho, fundamentos do mundo social e mediadores fundamentais das
relagdes humanas e de suas possibilidades de sociabilidade e de futuro.
Segundo Lukacs (2011), é préprio da atividade de trabalho, do pon-
to de vista ontoldgico, a realizagdo de um “por teleolégico” que ultrapassa
os limites da causalidade material em dire¢do a um fim conscientemente
posicionado que implica, por sua vez, o nascimento de um ndo-ser [futu-
ro] em dire¢do ao qual a atividade de trabalho realiza-se (Castro, 2013). E
fundamento, portanto, do trabalhar humano esse ultrapassamento da or-
dem causal - caracteristica da realidade material e social instituida (pres-
cricdes das tarefas, modos operantes impostos pelas maquinas ou pelas
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condigGes naturais em sentido amplo) - em dire¢do a um fim, fazendo nas-
cer um campo de alternativas possiveis e transformando o simples com-
portamento reflexo diante do real em uma experiéncia subjetiva ligada a
um objeto de trabalho que realiza um projeto de si dentro de um campo
de alternativas (possiveis). A atividade concreta de trabalho, portanto, é
uma atividade sintética entre um sujeito - portador de uma posicao tele-
oldgica criadora de uma finalidade - e um objeto - constituido por nexos
causais e materiais posicionados pela atividade consciente em func¢do dos
fins postos pelos préprios homens. Uma dialética permanente entre po-
sicdo teleoldgica e determinagdes causais forma, assim, o fundamento da
atividade concreta de trabalho enquanto autoprodugdo de si mesmo e
do mundo social. E nesse sentido que Vygotski (2003, p. 76) afirma que o
“homem é pleno a cada minuto de possibilidades ndo realizadas”, quer di-
zer, pleno de atividades que devem ser realizadas e ainda ndo foram ou de
atividades impedidas que, por sua vez, impregnam e significam o trabalho
real de inicio a fim. E nesse sentido, ainda, que podemos dizer, conforme
Clot (2008), que a historicidade humana engendrada pela atividade de
trabalho ndo é o passado, mas a transformacdo no presente, do passado,
em fungdo do futuro ou o fracasso dessa transformacao.

Por outro lado, é de fundamental importancia considerar que a ati-
vidade de trabalho, do ponto de vista ontolégico, implica, ao mesmo tem-
po, um “trabalho de organiza¢do” (Clot, 2008). Transformar a natureza em
objeto de trabalho a partir de um por teleoldgico que orienta e significa a
praxis laboral ndo é um ato isolado. E, ao contrario, um fazer singular que
surge do seio da realidade social dada e a ela retorna, pela objetivacdo
de um produto (um objeto ou servico com valor de uso) que, por sua vez,
diferencia, especifica e enriquece o mundo social com um novo objeto,
mediador para novas formas de sociabilidade. A atividade de trabalho,
portanto, para realizar-se implica na producao de certas formas de socia-
bilidade e de lagos sociais (o trabalho de organizagdo, segundo Clot) que
tornam possivel o trabalho em seu status ontolégico. Ndo somente o su-
jeito singular autoproduz-se ao trabalhar a matéria bruta e transforma-la
em objeto desejavel a partir de uma posigao teleoldgica singular capaz de
transformar o passado em fun¢do do futuro, mas, na mesma medida, um
tecido social organiza-se a partir do compartilhamento de uma linguagem
(legein) e de fazeres comuns (teukhein).
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Consideramos, nesse aspecto, a existéncia de uma auto-organiza-
¢do coletiva que ultrapassa a realidade das prescri¢des sociais, organiza-
cionais, ou ainda, as limitacdes naturais, criando um ser em comum entre
os homens, que torna possivel o trabalho concreto. Uma técnica de tele-
comunicag¢des da empresa France Telecom trabalhou durante vinte anos
no planejamento e na construcdo da rede de telefonia, tendo sempre
como por teleoldgico principal de seu trabalho a extensao de servigos de
telecomunicagbes para regiGes pouco desenvolvidas do pais onde as pes-
soas ndo tinham como comunicar-se com as demais regides (Roy, 2009).
Seu objeto de trabalho consistia em transformar regiGes rurais carentes
de redes de telecomunicag¢Ges em regibes interligadas com o resto do
pais e com o mundo. O trabalho de organizagdo implicava em, junto com
uma série de outros técnicos e engenheiros, lidar com as adversidades
imprevisiveis de tal regido carente de rede telefonica para, assim, criar as
formas mais eficazes de planejar e construir uma extensdo de rede. Que
tipos de cabos utilizar, onde instalar as antenas, etc., constituiam objetos-
-desafios, portadores de um valor social compartilhado pelo coletivo: pro-
duzir uma rede de comunicagGes sem ruidos, evitar ao maximo as panes
e os cortes de linha, disponibilizar o maior nimero de telefones publicos
a populagao. O trabalho de organizagao, dessa maneira, era mediado pelo
valor de uso - garantir para a populagdo a melhor comunicacdo telefénica
possivel. Tal valor, conforme expressdo de Clot (2008), funciona como um
“diapasdo profissional”, mediador da pratica comum, a partir do qual cada
um se reconhece e reconhece o outro como “tendo feito um bom traba-
Iho” (Dejours, 1998). Podemos citar também o trabalho de um grupo de
bombeiros (Castro, 2012) que, burlando as regras do trabalho prescrito da
organizagdo militar, resolvem tirar uma carroga e um cavalo que haviam
caido em um atoleiro: “uma vez fomos tirar um cavalo atolado no meio da
madrugada, disseram para nao ir, que ndo era servigo nosso, mas o cavalo
era o ganha pdo da pessoa la e ele precisava de ajuda. Fomos |3, tiramos o
cavalo, depois ainda demos uma lavada de mangueira no animal para dei-
xar ele limpinho” (Castro, 2012. p. 108). O trabalho de organizagdo apare-
ce através do grupo de bombeiros trabalhando-se internamente para po-
der realizar a finalidade posta pelo “por teleolégico” do grupo. Convencer
o colega a burlar a regra e decidir fazer o servigo significa ultrapassar os
limites da tarefa prescrita pela organizagao e, assim, recriar o lago social
gue unifica o grupo. Conforme a narrativa de um dos bombeiros: “essa
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coisa de ajudar sem se preocupar se é preto, branco, pobre, rico é o que
vale a pena. E o clima aqui dentro dos bombeiros é esse. Boa parte aqui
dentro tem esse espirito de ir fazer o que pode para ajudar as pessoas,
de dar o sangue para ajudar” (Castro, 2012, p. 108). Citamos, ainda, o
caso de uma enfermeira, supervisora do servico de urgéncias, estudada
por Aubert (2001), que, para fazer o gesto que salva o paciente e evitar
sua morte, precisava agir sobre sua equipe, criando uma relagdo reciproca
baseada em certo cédigo de comunicagdo muito particular que definia
os procedimentos e os recursos a usar e permitia a acao precisa, rapida
e coordenada de todos sobre o risco de vida do paciente. Um lago social,
dessa forma, se institui, mediado por uma linguagem e por um saber fazer
comuns, ambos unificados pelo valor social de salvar vidas, interiorizado
pela posicdo teleoldgica de cada membro da equipe e, ao mesmo tempo,
exteriorizado pelo trabalho de organizagdo, isto é, pelo estabelecimento
de relagGes reciprocas através do qual o grupo se trabalha e funda suas
préoprias formas de sociabilidade para, assim, poder trabalhar.

O trabalho, portanto, enquanto “por teleoldgico sempre singular e
concreto” e enquanto “trabalho de organizagdo que institui suas préprias
formas de sociabilidade” apresenta-se como um dos fundamentos da his-
toricidade individual e coletiva. Transformar o passado em fungao do fu-
turo, ultrapassar as barreiras naturais produzindo novos objetos enquanto
esséncias criadas (poiésis) que totalizam o mundo como produgédo humana
e, ainda, fundar os préprios valores e formas de sociabilidade através de
um trabalho de organizagdo, fazem do trabalho um fundamento ontolégi-
co do homem como ser social: “é a histdoria como principio fundamental
de todo ser [social]” que implica no “de onde?, de sua génese, no “que?”’e
no “como?”de seu ser presente e nas tendéncias de seu desenvolvimento
ulterior, quer dizer, de suas perspectivas [futuro]” (Lukacs, 2009, p. 158). O
trabalho nos remete, assim, aos fundamentos da vida humana enquanto
ser social, isto é, a sua historicidade, sua sociabilidade e a produgdo de
um mundo sociomaterial para si. O crescimento do mal-estar no trabalho,
como fendmeno social total referido acima, nos parece, entao, ser expres-
sdo de um impasse de nosso atual tempo histérico, portador de uma pro-
funda inviabilizacdo desse estatuto ontolégico do homem, fundado nas
formas de trabalho concreto. E disso que trataremos na sequéncia, para
permitir uma compreensio do fendmeno que nos ocupamos neste artigo.
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b. O trabalho abstrato enquanto principio desumanizante da moder-
niza¢do capitalista

O trabalho concreto, como dimensdo ontolégica do homem en-
guanto ser social somente pode ser compreendido se situado no interior
da modernidade capitalista, criadora do trabalho abstrato (Kurz, 1993). E
a partir da unidade contraditéria entre trabalho concreto e trabalho abs-
trato que trataremos de compreender o mal-estar no trabalho como fen6-
meno social total que assola nossa contemporaneidade.

No sistema capitalista, o trabalho concreto sofre uma negagdo dia-
|ética criadora de sua antitese, enquanto trabalho abstrato. Sem deixar
de existir como fundamento ontoldgico, no entanto, faz-se deste uma
abstracdo das suas caracteristicas reais, sensiveis e singulares, para ser
concebido primordialmente em termos de dinheiro. “Os homens, antes
de qualquer determinagdo concreta e substancial, transformam-se em
monadas do dispéndio de forca de trabalho abstrata” (Kurz, 1993, p. 240).
O valor do trabalho é dado pelo seu valor enquanto mercadoria, ou seja,
pelo prego pago por tal atividade dentro de um mercado autorregulado
pelo sistema de oferta e demanda. O trabalho vale pelo seu valor de troca
no ambito do mercado concorrencial, passando para segundo plano o seu
valor de uso e as formas de sociabilidade produzidas.

Segundo Polanyi (1983), a abolicdo da lei de Speenhamland pelo
parlamento inglés em 1834, que protegia a Inglaterra rural, assistia os po-
bres com um saldrio e impedia a formacado de um mercado de trabalho, foi
“o verdadeiro ato de nascenca da classe trabalhadora moderna” . A lei de
Speenhamland, ainda segundo Polanyi, “protegia a Inglaterra rural — logo
a populacdo trabalhadora em geral — contra a plena forca dos mecanis-
mos do mercado” (p. 159). Acrescido ao ja existente mercado da terra (a
natureza tornada mercadoria) e ao mercado das finangas (o dinheiro tor-
nado mercadoria), a instituicdo do mercado de trabalho, a partir de 1834,
consolida as novas bases da sociedade capitalista nascente, fundada num
mercado autorregulado que “torna-se a dimensdo normativa a partir do
qgual os homens pensam e agem” (Decca, 1990, p. 18).

Um novo imaginario social — o burgués - torna-se, a partir de entdo,
cada vez mais dominante na nova sociedade que se institui sobre essas
bases. O mercado passa a ser ndo somente o lugar real onde um sistema
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autorregulado de oferta e demanda se institui, mas também, um lugar
imaginario que passa a regular as novas formas do ser social. “Tempo é
dinheiro”, “crédito é dinheiro”, “dinheiro engendra mais dinheiro” sao
as maximas de Benjamin Franklin (Weber, 1964) que evidenciam o novo
imaginario social enquanto “significacdo operante e novo sentido orga-
nizador do comportamento humano e das relagdes sociais” (Castoriadis,
1975, p. 320). E préprio desse imaginario o dever de cada um de fazer
aumentar seu capital, como destaca Weber (1964), o que, por sua vez,
implica na criacdo de uma racionalidade econémica sem precedentes,
aquela do homo oeconomicus. O trabalho vale pelo seu valor de mercado
e se destina a produzir mercadorias que precisam ser vendidas no merca-
do. Saber vender-se e saber vender impdem-se como imperativos sociais.
Surge, portanto, o homem calculador e competitivo, reivindicado pela
nova racionalidade econ6mica como destino natural a toda humanidade
evoluida. E preciso calcular e otimizar o tempo, calcular os recursos para
evitar desperdicios, ter um diferencial competitivo para nao ser aniquila-
do pela concorréncia e, dessa maneira, fazer do dinheiro mais dinheiro.
Segundo Gorz (1988/2004, p. 184) “a maximizacdo desse tipo de eficacia
é mensurada pelo cdlculo ... e seu principal indicador é a taxa de lucro que
depende, em ultima andlise, da produtividade do trabalho [abstrato]”. Jo-
siah Wedgwood, na segunda metade do século XVIII, funda um pioneiro
sistema de fabrica para a producao ceramica na Inglaterra. Convencido
de que esse modelo era o mais eficiente para fazer face ao rapido cresci-
mento do mercado inglés, passa a proceder a uma divisdo do trabalho ri-
gorosamente calculada, estabelece regras de diminui¢ao de desperdicios,
horas prefixadas e capatazes responsaveis pela vigilancia. Apés 10 anos de
existéncia de sua fabrica, Josiah Wedgwood afirmava que “havia transfor-
mado trabalhadores lentos, bébados e intteis em um magnifico conjunto
de m&os” (Decca, 1990, p. 28).

Como desdobramento da instituicdo do mercado autorregulado e
concorrencial e do predominio do trabalho abstrato sobre o trabalho con-
creto sob a égide do imaginario social do homo oeconomicus, a burguesia
necessita constantemente revolucionar os meios e as relacdes de produ-
¢do (Harvey, 1992). No inicio da década de setenta do século passado, por
exemplo, a General Motors opera uma transformacao radical em suas for-
mas organizacionais em func¢do de a Toyota passar a ocupar cada vez mais
o mercado de automédveis nos EUA e na Europa (Antunes, 1999). Dessa
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maneira, quando o sistema produtor de mercadorias vive uma grande
crise mundial nos anos setenta?, governos, empresarios e idedlogos do
capital veem-se obrigados a encontrar saidas para trés aspectos essenciais
a fim de realavancar a reprodugao do sistema: inovar as formas de cres-
cimento e acumulagdo, transformar as formas de controle do trabalho e
revolucionar as formas tecnoldgicas e organizacionais.

O neoliberalismo, baseado no monetarismo econémico de Milton
Friedman (Kurz, 1993) serd a resposta doutrindria para novas formas de
acumulagdo, com a especificidade dada ao papel das finangas e ao merca-
do de papéis. A terceirizacdo e a flexibilizacdo irdo revolucionar as formas
de trabalho, além de uma reengenharia tecnoldgica e organizacional (o
new management) mudar profundamente o espago dentro da fabrica e
o tempo de trabalho. De sorte que, o trabalho abstrato sofrerd modifica-
¢Oes profundas em fungao dessas renovagdes da exploragao do trabalho
pelo capital, modificagGes essas que, como sustentamos, colocardo em
risco o trabalho concreto e, por consequéncia, os fundamentos da histori-
cidade individual e coletiva.

O partido conservador de Margaret Thatcher, ao chegar ao poder
em 1979, foi um dos responsaveis pela implementagdo de reformas ul-
traliberais que depois seriam seguidas por todo o mundo capitalista in-
dustrializado. A nova agenda, em oposi¢cdo ao trabalhismo até entdo
predominante no solo inglés, contemplava como principais pontos: (a) a
privatizacdo de praticamente todas as empresas estatais, (b) a redugdo
ou, se possivel, a extingdo do capital produtivo estatal, (c) uma legislagdo
fortemente desregulamentadora das condi¢des de trabalho e flexibiliza-
¢do dos direitos sociais, (d) uma aprovagao de medidas pelo Parlamento,
para coibir a atuacgdo sindical, visando destruir a forte base fabril dos shop
stewards (organizagdo nos locais de trabalho), base institucional do Tra-
des Union Congress (TUC) e do Labor Party (Antunes, 1999).

Em 1989, economistas americanos formularam dez principios para
retomar o crescimento dos paises da América Latina a partir de um mode-
lo mais aberto e liberalizado, o chamado Consenso de Washington (Conte,
2003). Conforme John Williamson (1990), a nova ordem social e econémi-
ca deveria basear-se em dez principios: disciplina monetaria, reorientacdo

1 Sobre a crise econdmica dos anos setenta como crise estrutural do sistema capitalista ver
David Harvey in A condi¢éo pés- moderna (1992) e O enigma do capital (2010).
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das despesas publicas, reforma fiscal, liberalizagdo financeira, adog¢do de
uma taxa de cambio Unica e competitiva, liberalizacdo das trocas econ6-
micas, eliminagdo das barreiras alfandegdrias ao investimento do capital
estrangeiro, privatizacdo das empresas publicas, desregulamentagdo no
mercado para garantir a eliminagdo das barreiras de entrada e saida de
capitais e seguranca aos direitos de propriedade. Ou seja, um conjunto
de medidas que visou a sanar a divida com um severo ajuste fiscal, trans-
formar o papel do estado em um agente viabilizador do livre fluxo dos
capitais e promover uma radical desregulamentacao e flexibilizacdo da
economia e do trabalho para baixar os custos de produ¢do e aumentar
as divisas.

O trabalho abstrato, portanto, passa por uma desregulamentacao,
uma flexibilizacdo e, por fim, é submetido a légica das novas formas de
gestdo. A desregulamentacao diz respeito a parte legal, isto é, a criagdo de
novas formas de contrato com carater temporario (o Contrato de Duragao
Indeterminado — CDI- na Franga, que assegurava todos os direitos sociais,
vem sendo substituido pelos Contratos de Duracdo Determinada — CDD,
por exemplo), ou ainda, a cria¢do da categoria a autoempreendedor, a
partir da qual cada um torna-se sua prépria empresa. A flexibilizacdo diz
respeito a utilizagdo da terceirizagdo como nova forma de abaixar os cus-
tos do trabalho abstrato. A tendéncia passa a ser de enxugamento das
empresas (lean production): uma empresa mae ocupa o lugar central de-
senvolvendo a atividade fim da empresa (montadoras de automoveis, por
exemplo) enquanto todo o resto (RH, limpeza, contabilidade, propaganda,
vendas, produgdo de pecgas, etc.) sdo atividades realizadas por empresas
terceirizadas, empregadoras em tempo parcial, com utilizacdo de mao de
obra desregulamentada. A Toyota, por exemplo, emprega 10% a 15% da
mao de obra em sua usina de montagem, sendo esta o topo de uma es-
trutura piramidal (keiretsu), que consta com um total de 45.000 empresas
subcontratadas: 170 ditas de primeiro time, 5000 de segundo (que for-
necesse pegas e servigos as primeiras) e cerca de 40 000 de terceiro nivel
(Gorz, 2004). Segundo Gorz, considerando ainda o exemplo da Toyota,
“entre as subcontratadas de primeira linha, informatizadas e robotizadas,
que empregam entre 100 a 500 pessoas, os saldrios sdo 25% inferiores
aqueles pagos pela firma-made. Entre as subcontratadas com menos de
100 assalariados, os saldrios sdo 45% inferiores e, as vezes, ainda mais
baixos, para um trabalho precdrio, irregular, pago por peg¢a” (2004, p. 59).
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Desta sorte que, o conjunto desses principios privatistas e liberais tem
levado o trabalho abstrato a ser menos coletivista e mais individualiza-
do, mais desregulamentado e com menos protecdes sociais e, ainda, mais
flexibilizado em termos de horarios, metas e tarefas. O Individualismo se-
vero, a instabilidade, a falta de mediagGes sociais e a hiperatividade pro-
dutiva formam as caracteristicas do trabalho abstrato nos dias atuais. No
entanto, a situagdo fica ainda mais grave quando observamos os efeitos
das inovagGes gestionarias.

As transformacgdes gestiondrias implicam a combina¢do de uma re-
volugdo tecnolédgica com novas técnicas de administracdo. Segundo Le
Goff (1999), o novo sistema gestiondrio desloca seu carater prescritivo da
atividade e de seus modos operacionais para o sujeito e seus novos mo-
dos de ser. Ser participativo, saber dialogar, aceitar criticas, ser tolerante,
franco, engajado no progresso continuo, aderido subjetivamente a em-
presa, passam a constituirem-se os principios basicos das novas formas
de gestdo. Conforme Gaulejac (2005) o ideal de exceléncia mostra-se um
dos conceitos chave dessas novas prescrigdes gestiondrias, que significa
“ser fora do comum” e engajado subjetivamente em “ser performante”.
A empresa, dentro dessa nova mentalidade, deixaria de ser um lugar de
exploracdo e alienacdo para tornar-se portadora da moderniza¢do e do
desenvolvimento individual. Ao mesmo tempo, uma nova racionalizagdo
do sistema produtivo se desenvolve. Em sintese, suas principais caracte-
risticas podem ser definidas como: (a) uma busca pela mensuragao rigo-
rosa das competéncias numa tentativa de quantificacdo cada vez maior da
performance individual, qualificada por Le Goff (1999) e Gaulejac (2005)
como uma espécie de quantofrenia; (b) a individualizagdo se ergue como
um principio, baseada em medidas de salario varidvel em fungdo da pro-
dutividade e em dispositivos de avaliagdo individual (Dejours & Begue,
2009); (c) uma forte ofensiva contra o poder sindical faz parte ainda do
novo sistema, sendo que a contradi¢do capital-trabalho e os temas, tais
como alienacdo e exploragdo, sdo banidos do interior da empresa em prol
da exigéncia de colaboracdo e da ideia de empresa como portadora de
modernizagdo; (d) uma gestdo por objetivos, conforme sustentam De-
jours e Begue (2009), portadora da intensificagdo do ritmo das tarefas e
de uma desqualificagdo do trabalho em prol de objetivos financeiros de
curto prazo; (f) e, por fim, um conflito crénico entre manager, portador
do novo modelo gestionario baseado na reducdo de custos, nas metas de
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produtividade e na ideologia do saber-ser e os trabalhadores portadores
do saber-fazer préprio de sua atividade profissional.

Temos uma exacerbacdo do individualismo severo, da instabilidade,
da falta de mediac¢Ges sociais e da hiperatividade produtiva. Os principios
gestionarios da individualizagdo da performance, das avaliagbes (quan-
tofrenia) e dos saldrios varidveis criam uma luta competitiva desenfrea-
da entre os trabalhadores. A ideologia do saber ser cria a culpabilizagdo
pessoal para cada um que ndo se mostra a altura das metas exigidas. A
ofensiva contra o poder sindical destréi as mediagGes sociais daqueles
gue antes se identificavam com sua classe ou com seu sindicato, fazendo
dos sujeitos que trabalham mais impotentes e facilmente instrumentali-
zaveis por gestionarios e pelo sistema produtivo. A gestdo por objetivos
cria a hiperatividade, que, por sua vez, gera a sobrecarga e impossibilita o
saber fazer e o trabalho bem feito. E, por fim, os conflitos entre manager
e trabalhadores, gera o assédio moral em func¢do da exigéncia adaptativa
as novas formas de ser trabalhador.

Em nenhuma outra época, como ja o dissemos, o trabalho abstrato
mostrou-se tdo mortifero as possibilidades do trabalho concreto. O que
observamos é cada vez mais as pessoas renunciando a um por teleolégico
singular e fracassando na transformacdo de seu passado em func¢do do
futuro, bem como a inviabilizacao do trabalho de organizacdo por parte
de grupos e dos coletivos de trabalho, cada vez mais fragmentados, impo-
tentes e instrumentalizados pelas novas formas gestiondrias.

Considera¢Oes sobre o impasse entre trabalho abstrato e trabalho
concreto

Consideramos, como ja assinalado ao inicio deste artigo, a existéncia
de um “impasse” entre os processos de construgao de si e da historicidade
individual oriundo das formas de trabalho concreto e as exigéncias da atu-
al légica produtiva e gestionaria que preconizam de realizacdo de si mes-
mo conforme os modelos do saber ser, do individualismo competitivo e da
exigéncia de exceléncia. Um “impasse” que alcanga também as formas de
trabalho de organizacdo criador do ser em comum, imprescindivel para a
constituicdo da historicidade coletiva, que por sua vez, vé-se fragmentada
pelas formas de flexibilizacdo de individualizagdo da performance.
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O predominio das formas de trabalho abstrato sobre o trabalho con-
creto nos tempos atuais mostra-se permeado por uma contradi¢cdo de-
sumanizante: o movimento do sujeito em direcdo a fazer parte do tecido
social-organizacional tem implicado, cada vez mais, na perda de si mesmo
e na inviabilizacdo da sua historicidade individual. Por outro lado, o movi-
mento em dire¢do a construgdo de si mesmo e a luta por fundar e manter
um sentido do trabalho tem acarretado na inviabilizagdo da historicidade
coletiva, permeada pela exclusdo e fragmentacdo do tecido social e orga-
nizacional (Castro, 2012).

Charles C., expert e conselheiro de empresas multinacionais cotadas
na Bolsa, é taxativo ao afirmar seus principios: “é necessario se sentir em
perigo, se adaptar, investir ... eu trabalho para a desumanizac¢do da organi-
zacdo e do management, no sentido de suprimir tudo que é interno ao ho-
mem” (Pivert, 2009). Por outro lado, temos Yonnel Dervin, funcionario de
France Télécom, que tenta suicidar-se enfiando uma faca na regido do es-
tdmago durante uma reunido com seu manager e equipe (Dervin, 2009).
O acontecimento desencadeador do ato suicida, segundo relato do proé-
prio funcionario, ocorreu numa reunido no dia anterior, na qual seu ma-
nager lhe anunciou a supressao de sua atividade de engenheiro em rede
de telecomunicacdes exercida ha quinze anos e seu rebaixamento para o
servico de telemarketing, sob alegacdo de que havia chego ao limite de
suas capacidades e ndo teria mais chance de progredir na empresa. Yonel
viveu, entdo, uma forte crise, que descreve como sendo a gota d’agua que
fez transbordar o copo. Pensamentos ndo paravam de fervilhar em sua ca-
beca, nos quais sua existéncia inteira retornava a memoria: vinte anos de
vida profissional que fracassavam apds uma sucessdo de experiéncias de
frustragdo e humilhagao vividas nos Ultimos anos na empresa. Yonel nao
suportou o rebaixamento que o tornaria um vendedor de telemarketing
e ainda o obrigava a mudar-se para outra regido do pais. Em seu relato,
descreve uma noite infernal em que nao conseguiu dormir e na qual sé
pensava em sua vida desmoronando e nas palavras de seu chefe que |he
perturbavam incessantemente, acompanhadas de um forte sofrimento e
de uma fragilidade e humilhagao insuportaveis. Neste momento de crise,
o suicidio lhe apareceu como a Unica saida possivel.

N&o era mais possivel a Yonnel Dervin uma visada teleoldgica sin-
gular e prépria que lhe permitisse ultrapassar as barreiras dadas e dar
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sentido a seu trabalho e a produc¢do de um mundo comum, visto que o
unico futuro que lhe restava era aquele que a empresa o obrigava a rea-
lizar. Estava, da mesma forma, impossibilitado de transformar seu passa-
do em fungdo do futuro, visto que seus anos de experiéncia de trabalho
tinham virado sucata, sem nenhum campo de alternativas para escolher
e produzir um objeto que se reconhecesse e realizar um futuro para si. Es-
tava, da mesma maneira, impedido de realizar o trabalho de organizagao:
impotente, sujeitado a soliddo serial de ser um excedente descartavel, to-
das as mediac¢des sociais possiveis Ihe escapavam: seu manager o assedia
moralmente, as praticas da empresa lhe impdem uma série infindaveis de
humilhagGes sem nenhum suporte e o ser em comum apresenta-se total-
mente estranho, imponderavel. Por outro lado, Charles C, parece ter tido
sucesso em seu projeto desumanizante: aniquilando os ultimos resquicios
de trabalho concreto, conduz a exploragdo do trabalho abstrato aos seus
limites. O homo oeconomicus realiza-se, enfim, em sua versdo final: ins-
trumentalizagdo absoluta do trabalho vivo, fazendo do mundo um objeto
de cdlculo e de concorréncia generalizada, reduzindo todas as relagGes a
seu valor de troca, descartando as mercadorias inuteis para, enfim, con-
seguir o dinheiro fazer mais dinheiro. Yonnel Dervin é simbélico do esgo-
tamento de toda e qualquer possibilidade humanizante do trabalho no
capitalismo contemporaneo e de um sistema socioecon0mico que atinge
seu limite, qual seja: a desumanizacdo profunda do contetdo concreto do
trabalho e, por consequéncia, das possibilidades de construgdo da histori-
cidade individual e coletiva.
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Contribuicdoes da Psicologia Organizacional e do Tra-
balho para a implanta¢cao de uma politica publica de
atenc¢do a saude do trabalhador

Jodo César de Freitas Fonseca
Suzana da Rosa Tolfo
Thales de Bessa Marques dos Santos
Greice Viana Martins

Psicologia(s) do(s) Trabalho(s) e da(s) Organiza¢do(0es): uma questdo
plural

Dentre as diversas subdreas abrigadas dentro da Psicologia, a assim
chamada Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) pode ser conside-
rada uma das mais complexas, tendo em vista o carater multifacetado das
produgbes que se apresentam inseridas nesse campo. Trata-se de uma de-
nominagdo que acolhe tanto investigacGes e pesquisas cientificas quanto
intervencgdes e praticas desenvolvidas nos mais diversificados contextos e
atendendo a multiplos interesses.

Estudos sobre os aspectos histéricos da Psicologia Organizacional e
do Trabalho, como os realizados por Sampaio (1998) e por Krumm (2005),
destacam o lancamento do livro Psychology and industrial efficiency, de
Hugo Miinsterberg, em 1913, como a primeira publica¢do da area. A inter-
locucdo da Psicologia com o mundo do trabalho, nesse momento, efetiva-
-se mais diretamente através das praticas de selecdo e colocacdo profis-
sionais, com uso intenso dos testes psicoldgicos e numa perspectiva de
atuacdo limitada aos postos de trabalho, ndo se envolvendo na estrutura
das organiza¢des ou no questionamento sobre as relacdes de poder ali
exercidas.

Comentando essa obra, Spink (1996) destaca o contexto da relagdo
entre uma ciéncia supostamente neutra e o campo produtivo da época,
lembrando que, para Minsterberg, a Psicologia nascitura (chamada de
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“psicotécnica econémica”) poderia atender os objetivos do comércio e da
industria, “mas se estes (objetivos) sdo os melhores ndo é uma preocu-
pagdo que deve pesar para o psicologo” (Miinsterberg citado por Spink,
1996, p. 178).

Por aproximar-se de forma mais direta e imediata do embate entre
capital e trabalho, a POT se defrontard, desde seus primeiros passos, com
as questdes pertinentes aos interesses do mercado e seus desdobramen-
tos, num embate que afeta tanto o campo cientifico em geral (Bourdieu,
1975, citado por Hochman, 1994), quanto a Psicologia, em particular (Ja-
piassu, 1983).

Assim, é também na primeira metade do século vinte que vamos lo-
calizar alguns fundamentos de outra perspectiva: na Franga, Politzer langa
as bases de sua Psicologia Concreta, sustentado principalmente em Marx:

N3o somos processos psicoldgicos como percepg¢do, memdria, vontade,
inteligéncia, representagdo, nem processos sociais como explora¢do, domi-
nagdo, alienagdo. Somos pessoas nas quais nos reconhecemos e em quem
foram e vao se constituindo e desenvolvendo fungdes psicolégicas comple-
xas, na dinamica das relagGes sociais de poder em que se tecem os acon-
tecimentos reais que vivemos. (Politzer, 1929, citado por Fontana, 2000)

Sabidamente comprometidos com um ideario de modificacdo da
realidade apresentada e carregando fortes criticas em relacdo a propria
Psicologia, os argumentos de Politzer exercerao significativa influéncia so-
bre Vygotsky (1929/2000) e, por conseguinte, sobre os diversos autores
agrupados nas chamadas abordagens clinicas da Psicologia do Trabalho,
ponto a que retornaremos posteriormente.

E importante observar que, nessas movimentag¢des iniciais da Psi-
cologia frente ao campo do trabalho, ndo estd colocada qualquer preocu-
pacdo direta com a saude e o bem-estar dos sujeitos humanos e sim com
a eficiéncia e com a produtividade, entendidas como indicadores de um
ajustamento adequado aos preceitos organizacionais.

Certamente, a aproximac¢do que a Psicologia fard da tematica da
Saude e Seguranga no Trabalho tem a ver com a prépria mudanga nos
conceitos de atencdo a saude em geral e com o complexo enredamento
dos varios atores sociais envolvidos nessa trama. Entretanto, precisare-
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mos desenvolver melhor nossos argumentos em torno da POT, como drea
do conhecimento e como campo de atuagdo, antes de desenvolver essa
perspectiva.

No Brasil, os debates sobre a articulacdo entre Psicologia e os es-
pacos produtivos, com media¢do da experiéncia laboral, afetam inclusive
a propria denominagdo do campo, explicitando na linguagem o nivel de
conflitos com os quais cotidianamente se defronta. Nesse sentido, é possi-
vel encontrar referéncias que identificam esse dominio ora como Psicolo-
gia Organizacional e do Trabalho (POT), ora como Psicologia do Trabalho e
das Organizacbes (PTO) (Borges, 2010; Borges-Andrade & Pagotto, 2010)%.

Os questionamentos e reflexdes quanto ao campo de atuagdo da
Psicologia Organizacional e do Trabalho e suas relagdes com a formagao
dos psicélogos ja vém sendo feitos ha bastante tempo. Spink (1996) argu-
menta que

o termo psicologia do trabalho é tdo descritivo quanto psicologia do fora-
-do-trabalho. Pior ainda, a multiplicacdo de elementos de atuagdo acontece
sem nenhuma base tedrica que sirva de moldura ou sem qualquer disputa
tedrica clara que possa servir como um didlogo de referéncia como, por
exemplo, na area da psicologia clinica. Tao confuso é este tumulto de temas
que ndo é de estranhar que a propria psicologia prefira deixa-lo sobreviver
marginalmente no campo de recursos humanos, ou relegado a um tépico
do quinto ano do curso de graduagdo e a uma experiéncia triste de estagio
na area de selecdo pessoal. E raro encontrar psicélogos que fazem do ter-
reno do trabalho seu foco substantivo; muito mais comum é ouvir que a
presenca neste campo se da por razdes instrumentais. (p. 174)

Tais criticas constituem, essencialmente, um conjunto de reflexdes
produzidas em grande parte nos anos 80 e 90 sobre essa ambiguidade do
préprio campo, corroborando de forma mais ou menos direta os aponta-
mentos de Codo (1985), Borges-Andrade (1986) e Jacques (1988), para
citar apenas alguns.

Portanto, em linhas gerais, é possivel observar, desde as primeiras
reflexdes sobre o tema (Sampaio, 1998) até as publicacdes mais recentes
(Gondin, Borges-Andrade, & Bastos, 2010; Bendassolli, 2011), um esbo-

co progressivamente delineado em torno de duas grandes correntes ou

1 Neste trabalho, adotaremos o mesmo critério utilizado por Borges-Andrade e Pagotto (2010),
optando por considerar tais expressdes como sindnimos.
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abordagens: uma mais voltada para os estudos em torno das organiza¢des
e outra mais dirigida para os estudos em torno da categoria trabalho.

Importa reconhecer que as subdivisdes entre esses dois grupos sdo
multiplas e diferenciadas, pois refletem em grande parte os alinhamentos
de seus proponentes e identificam as matrizes por eles utilizadas. Sam-
paio (1998), por exemplo, opta pela divisdo em trés faces (ou fases): psico-
logia da industria, psicologia organizacional e psicologia do trabalho. Para
Bendassolli (2011), as apropriagdes que a Psicologia faz da categoria tra-
balho podem ser agrupadas em trés vias: organizacional, social e clinica.
Outros autores, como Gondin, Borges-Andrade e Bastos (2010), incluindo
referéncias internacionais, mostram que a classificagdo tem adquirindo
cada vez maior diversidade, alterando-se conforme o critério a ser utili-
zado: temas investigados em pesquisa; areas de concentrac¢do/linhas de
pesquisa de programas de pds-graduacao; ou palavras-chave utilizadas
para identificar publicages em periddicos cientificos, para mencionar
apenas alguns.

Em momentos mais recentes, o debate vem se intensificando, prin-
cipalmente no espaco académico. A Psicologia Organizacional é muitas
vezes acusada de entender o trabalho apenas como atividade produtora
de valor econdmico, priorizando o ajustamento dos sujeitos a légica de
previsdo e controle da forca de trabalho por parte dos grupos dirigentes
das organizagOes. Seria ela, assim, uma Psicologia “do Capital” (Heloani,
2005; CFP, 2010).

Numa outra perspectiva, marcando um lugar de defesa desse domi-
nio do conhecimento, encontra-se a critica em relagdo ao discurso “de que
s6 serd possivel uma Psicologia do Trabalho plenamente comprometida
com os interesses do trabalhador se houver uma cisdo com uma Psicolo-
gia das Organizagdes, que estaria supostamente comprometida com os
interesses do capital e contra os trabalhadores” (SBPOT, 2009).

A PTO e os processos de produg¢ao de satide e doenga no trabalho

Todo esse embate entre diferentes perspectivas acontece de forma
concomitante ao crescimento das demandas apresentadas a Psicologia
pelos diferentes atores sociais vinculados ao campo produtivo. Trabalha-
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dores, empresas, sindicatos, governos, ONGs, politicos e gestores movi-
mentam-se no sentido de identificar alternativas para entender e atuar
sobre os constantes conflitos e dilemas encontrados no processo de ges-
tdo da forga de trabalho humana nas organizagGes, a partir da especifici-
dade de seus interesses.

Uma dessas demandas diz respeito exatamente ao processo de
producdo de saude/doenca experimentado pelos sujeitos humanos em
situacdo de trabalho. Desde o debate sobre os possiveis nexos entre de-
terminadas atividades profissionais e a morbidez a elas associadas, até as
tentativas de garantir a saude dos trabalhadores (percebidos unicamente
como fator de produgdo), toda uma série de questées vem se apresen-
tando a PQT, exigindo cada vez mais esforgo por parte de pesquisadores e
interessados no assunto.

Preliminarmente, é forgcoso considerar que as mudangas nos concei-
tos de Saude afetam as inser¢des da POT no campo da Saude e Seguranca
do Trabalhador (SST). Assim, desde a nogdo de “salide como auséncia de
doencga” (Boorse, 1977, citado por Almeida Filho, 2000) até o entendimen-
to de “saude como estado de completo bem estar fisico, mental e social”
(Lalonde, 1974, citado por Scliar, 2007), a nogdo de saude coletiva vai sen-
do progressivamente construida e refor¢ada, consolidando a importancia
dos chamados determinantes sociais da satde (Buss & Pellegrini Filho,
2007).

E exatamente com o advento da Saude Coletiva que vamos conse-
guir identificar, com maior visibilidade, as demandas de ordem mais cri-
tica, comprometidas efetivamente com um processo de transformacgdo
da realidade. Analisando a migragao progressiva do campo da Medicina
do Trabalho, passando pela Sadde Ocupacional, autores como Mendes e
Dias (1991) defendem a preméncia da consolidagdo do campo da Saude
do Trabalhador, como uma linha de atuacdo e de pesquisa consistente o
bastante para interferir na construgdo de politicas publicas.

Um dos vetores mais influentes nesse processo de construgdo da
Saude do Trabalhador foi o Modelo Operario Italiano de Luta pela Sau-
de (MOI), movimento de trabalhadores ocorrido nas décadas de 1960 e
1970. Essa influéncia traduz-se em alguns desdobramentos importantes:
(a) a adogdo do mapa de riscos, posteriormente incluido nas Normas Re-
gulamentadoras do Ministério do Trabalho; (b) a valorizagdo da partici-
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pacdo dos trabalhadores; (c) a inclusdo dos principios da interdisciplina-
ridade, que dara mais folego para a interlocu¢do da Medicina com outras
areas, inclusive a Psicologia (Araujo & Ruiz, 2012).

A articula¢do desse campo (no sentido bourdieniano do termo) com
as politicas publicas tem merecido a atengao de diferentes autores. Costa,
Lacaz, Jackson Filho e Vilela (2013), por exemplo, analisam a situacdo da
atencdo integral da Salde do Trabalhador no Brasil e sua articulagdo com
o Sistema Unico de Satde (SUS), concluindo que as a¢des governamentais
nesse campo ainda podem ser consideradas dubias e indefinidas, chegan-
do a afirmar:

as agOes de ST pressupdem, por sua natureza, além de recursos materiais,
quadro de pessoal suficiente, capacitado e dotado de carreira compativel
com as fungbes essenciais do Estado provedor, condigdo minima para o
enfrentamento dos problemas complexos do campo da ST, ou seja, uma
politica de Estado condizente com a perspectiva de superagdo da precarie-
dade do trabalho contemporaneo e com a protegdo integral da saude dos
trabalhadores. (Costa et al., 2013, p. 18)

Ao apresentar tais consideragGes, esses autores reafirmam criticas
anteriores (Minayo-Gomes & Lacaz, 2005; Machado & Santana, 2011) e
consideram que nem mesmo ag¢des expressivas, como a instituicdo da
Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora, através da
Portaria n. 1.823/2012 do Ministério da Saude teria produzido um efeito
significativo sobre a prote¢do aos trabalhadores.

Isso porque o campo da Saude do Trabalhador apresenta especifici-
dades diversas, dentre as quais poderiamos frisar trés itens, com especial
relevancia para os fins deste artigo:

¢ Trata-se de um campo que afeta diretamente multiplos interesses,
vinculados a atores sociais diferenciados que ocupam posi¢des mui-
tas vezes antagobnicas e irreconcilidveis nas esferas politica e social.
Vinculados as alteragdes ciclicas da tensao entre capital e trabalho
(Anderson ,1995; Meszaros, 2002), tais conflitos refletem-se inclusi-
ve na instancia governamental, como a histérica e confusa articula-
¢do do Ministério da Saude e do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) em torno das agOes de Vigilancia nos processos de trabalho
(Costa et al., 2013; Nobre, Pena, & Baptista, 2011).
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e Como a propria nogdo de Saude, também na Saude do Trabalhador

sdo consideradas prioritarias e preferenciais as abordagens multi ou
interdisciplinares, que congreguem os olhares e as compreensdes
oriundas de diferentes areas do conhecimento. Essa diretriz encon-
tra-se prevista desde a composi¢do dos elementos normativos mais
amplos, como a Lei n. 8.080/1990, até aqueles documentos mais es-
pecificos, como o Manual de Gestdo e Gerenciamento da Rede Na-
cional de Atencdo a Saude Integral do Trabalhador — RENAST (2006).

A Saude do Trabalhador reafirma de forma recorrente a pertinéncia
da participacao dos trabalhadores “enquanto sujeitos e parceiros
capazes de contribuir com seu saber para o avango da compreensao
do impacto do trabalho sobre o processo de saude-doenga” (Costa
et al., 2013, p. 12). Essa escuta a ser disponibilizada para os tra-
balhadores numa relagdo de didlogo simétrico recupera a dimen-
sdo coletiva e politica na qual a atividade humana pode e deve ser
pensada, dentro da perspectiva critica da Saude do Trabalhador, e
convoca a articulagdao de campos do conhecimento para sua efetiva
compreensao.

E exatamente essa abertura para o didlogo entre varias areas do

conhecimento que ird permitir a Psicologia Organizacional e do Trabalho
ampliar seu escopo de contribui¢cdes para entender e intervir no campo
da Saude do Trabalhador.

Preocupado em sinalizar com mais nitidez as possibilidades de atu-

acdo do Psicélogo nessa diregdo, o Conselho Federal de Psicologia langa,
em 1998, uma publicacdo intitulada “Satde do Trabalhador no dmbito da
Saude Publica: referéncias para a atuagdo do(a) psicélogo(a)”, na qual ra-
tifica sua compreensado sobre o alinhamento a ser adotado pelos profissio-
nais vinculados a esse campo.
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Nesse documento, afirma-se que

cabe a Psicologia contribuir com um olhar para cada sujeito, considerando o
sujeito de um coletivo, resgatar o conhecimento e valorizar a subjetividade
dos trabalhadores, para compreender melhor suas praticas de trabalho [sen-
do que] a atuagdo do psicélogo nesse ambito pode estar delimitada por de-
terminagdes legais (como no caso da vigilancia) e pode subsidiar a concessdo
de beneficios previdenciarios (auxilio-doencga e aposentadoria por invalidez,
por exemplo) e trabalhistas (direito a reintegracdo). (CREPOP, 2008, pp. 8-9)
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Em termos mais especificos, as contribuicdes da Psicologia para a
area de Saude do Trabalhador tém se apresentado majoritariamente vin-
culadas a tematica de Saude Mental e Trabalho (SMeT). Trata-se do re-
conhecimento da importancia de incluir a categoria da subjetividade no
debate sobre a producdo de satide/doenca no trabalho, premissa que ndo
pode ser considerada unanime ou consensual por parte dos autores que
abordam o assunto.

Saude Mental e Trabalho: uma possibilidade entre muitas

Seligman-Silva (1997) mapeia trés correntes de pensamento pre-
sentes em estudos no campo de Sdude Mental e Trabalho: (a) a corrente
subsidiada pelas teorias de estresse; (b) a corrente fundamentada pelos
estudos psicanaliticos; e (c) a corrente cuja origem encontra-se nas cién-
cias sociais.

Jacques (2003), em texto considerado como referéncia basica para
a area, analisa quatro principais abordagens no dmbito da saiide/doenca
mental e trabalho, suas interse¢cdes com a Psicologia e, particularmente,
com a Psicologia Social. Para essa autora, as contribuicdes da Psicolo-
gia para o estudo de Saude Mental e Trabalho se fariam em torno das
seguintes abordagens: (a) teorias sobre estresse; (b) psicodindmica do
trabalho; (c) modelo epidemiolégico ou diagndstico; (d) subjetividade e
trabalho. Evidentemente, a opgdo por cada uma dessas abordagens tem
implicag6es metodoldgicas especificas e refina os temas prioritarios para
investigacao.

E fundamental observar que esse texto, utilizado em profusdo pelos
autores da drea, inclusive nas publicagdes mais recentes (Minayo-Gomes
et al., 2011), foi produzido antes da efervescéncia de outras abordagens
no cenario brasileiro. Em especial, destacam-se as chamadas Abordagens
Clinicas da Psicologia do Trabalho (Bendassolli & Soboll, 2011), cuja pro-
duc¢do vem sendo significativamente ampliada nos ultimos anos (Fonseca
& Oliveira, 2013).

Ainda assim, Araudjo (2011), em trabalho de revisdo dessas abor-
dagens, corrobora as classificacbes de Jacques (2003) e Seligman-Silva
(1994), e apesar de reconhecer os avangos obtidos, ainda identifica im-
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portantes desafios para o campo, como por exemplo, o alijamento do ado-
ecimento mental das estatisticas oficiais relativas aos afastamentos dos
trabalhadores de suas atividades.

Certamente, pode-se dizer que hd um relativo alinhamento des-
sas abordagens em Saude Mental e Trabalho aos dominios da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, citados anteriormente nesse texto. Por
exemplo, as teorias sobre estresse, desenvolvidas sob forte inspira¢do
de autores anglo-saxdes, como Lazarus e Folkman (1984) e Selye (1951),
mostram-se muito mais proximas da Psicologia Organizacional, na medida
em que parecem responder de forma mais rapida aos anseios dos dirigen-
tes, inclusive oferecendo dados concretos para andlise e intervengdo. A
prépria Jacques afirma:

Tais acGes, em geral, apresentam-se em programas de qualidade de vida
no trabalho (QVT), focalizadas no gerenciamento dos trabalhadores e com
menor énfase nas condi¢des de trabalho e, principalmente, na organizagado
do trabalho. (Jacques, 2003, p. 102)

Por outro lado, nos estudos voltados para a questdo da subjetivida-
de e do trabalho, “os pressupostos marxistas sustentam a concep¢ao so-
bre a determinacdo histérica dos processos de saide/doenca e seus vin-
culos com as condicdes de vida e de trabalho dos trabalhadores” (Jacques
(2003, p. 110). Isso sinaliza claramente outro alinhamento ideoldgico, con-
figurado por uma visao critica da organizacdo, mas também e, principal-
mente, das relagdes de trabalho, visando ndo somente sua compreensao,
mas interessada essencialmente em sua transformacao.

Nota-se, portanto, que muitos dos embates préprios da subarea
POT reproduzem-se no interior do dominio SMeT, tanto no que diz res-
peito a orientagdo tedrica e metodoldgica quanto no plano ideoldgico e
politico.

Brant e Gomes (2011), por exemplo, analisam que os estudos sobre
subjetividade prestam-se em grande parte ao debate sobre sofrimento
no trabalho, em torno do qual encontram quatro caracterizagGes: (a) o
sofrimento como transtorno psiquiatrico menor; (b) o sofrimento como
uma dimensdo interna do sujeito; (c) o sofrimento como uma instancia
intermediaria entre saude e a doenca; e (d) o sofrimento como adoe-
cimento. Problematizando a questdo da subjetividade, porém, afirmam
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gue “o modo de subjetivacdo desenha uma armadilha para o sujeito
guando se privilegia o aspecto subjetivo na analise da doenc¢a” e, citando
estudos anteriores, alertam que “a categoria subjetividade pode criar a
nogao de um individuo predisposto a adoecer” (Brant & Gomes, 2011, p.
391).

Podemos perceber, portanto, que da mesma forma que o campo da
Saude do Trabalhador, também o campo da Psicologia Organizacional e
do Trabalho vem experimentando avangos e transformagdes que ndo se
efetivam sem conflitos, nem prescindem do debate préprio do método
cientifico. Em especial, as contribui¢Ges oriundas do dominio de Saude
Mental e Trabalho, que convocam interessados oriundos dos mais diver-
sos pertencimentos tedricos, precisam ser objeto de continua reflexao e
analise, de modo a permitir a continuidade do processo de desenvolvi-
mento do préprio campo.

As contribui¢cOes da POT para a implanta¢ao do SIASS

Em trabalho de pesquisa realizado no periodo de 2010 a 2012, tive-
mos oportunidade de investigar o processo de implantacdo de uma po-
litica de atencdo a saude, implementada pelo Governo Federal para os
servidores publicos dessa esfera da Administracdo. A Politica de Atengdo a
Saude do Servidor (PASS) ganhou mais notoriedade a partir de sua expres-
sdo concreta, o Subsistema de Atenc¢do a Saude do Trabalhador (SIASS).

Fruto de um intenso processo de negociagao junto aos diferentes
atores sociais interessados, o SIASS trazia em seu bojo forte influéncia do
campo da Saude do Trabalhador, seja pelo fato de ter sido uma iniciativa
gerida a partir de um governo de esquerda, seja pela intensa participagao
de grupos sindicais e representantes dos trabalhadores em sua formula-
¢do e implantagao:

A Politica de Atengdo a Saude do Servidor — PASS - vem sendo construida de

forma coletiva, por meio de encontros, oficinas e reuniées com as areas de

recursos humanos, os técnicos de saude e entidades sindicais, com o pro-
pésito de compartilhar experiéncias, dificuldades e projetos, assim cons-
truindo uma politica transversal, de implantagdo descentralizada e coletiva,
com os diferentes érgdos da Administragdo Publica Federal. (Ministério do
Planejamento, 2010)

279



Psicologia social e trabalho: perspectivas criticas

A partir de processo coordenado por um médico do trabalho com
experiéncia na gestdo de servigo publico de saude (Carneiro, 2006), foi
desenvolvida uma série de a¢des até a consolidagao da Portaria n. 1.261,
de 05 maio de 2010. que institui principios, diretrizes e a¢des em saude
mental para os érgdos da Administracdo Publica Federal. A elaboragdo
dessa e de outras orientacdes normativas subsequentes foi balizada pelos
trabalhos e discussdes apresentados nas edigdes de 2009 e 2010 do Fé-
rum Nacional de Saide Mental no Servico Publico Federal, promovidos no
contexto de implantacao do SIASS.

A estratégia de construcdo desse marco regulatdrio dos processos
de atengdo a saude dos servidores consistia, entdo, em pelo menos duas
linhas de a¢do principais: uma, constituida por registro, identificagdo e
mapeamento das a¢bes ja em andamento no campo da SMeT nas ins-
tituicdes publicas federais; outra, constituida por um conjunto de a¢des
no campo da formacgdo, por meio de palestras e oficinas realizadas por
pesquisadores de diferentes areas, incluindo a POT.

Quanto a identificagdo e ao mapeamento das praticas ja realiza-
das em SMeT no ambito das organizacdes publicas atingidas pelo SIASS,
optou-se, neste artigo, por investigar os trabalhos apresentados nas duas
edi¢Ges do Forum de Saude Mental na Administragdo Publica Federal em
2009 e 2010. Para participar, os interessados inscreviam seus trabalhos
para apresentacao durante os ja mencionados Foruns, o que permitia co-
nhecer a situag¢do no que diz respeito as ac¢des ja efetivadas no campo da
SMeT dos servidores publico, seus objetivos, a fundamentacgdo tedrica e
metodolégica utilizada, os obstaculos e resultados obtidos, dentre outros
pontos.

Analisando a publicacdo resultante desses Foruns, chama a atengao
a ampla diversidade de temas e, consequentemente, do alinhamento te-
orico das praticas desenvolvidas. Dos 45 trabalhos, cuja apresentacao foi
registrada nessa publicagdo, um contingente expressivo (24,4% do total)
abordava o desenvolvimento e a implantagdo de Programas de Qualida-
de de Vida no Trabalho (QVT), um dispositivo tipico da chamada Psicolo-
gia Organizacional, conforme Jacques (2003, p.102).

Varios outros temas pertinentes a relagdao entre sujeito e orga-
nizagdes, partindo da perspectiva das ultimas, poderiam ser reunidos
em outro bloco, somando aproximadamente 20%, com tdpicos como:
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Preparacdo para a Aposentadoria (8,89%), Socializagdo Organizacional
(4, 44%), Acompanhamento Funcional (2,2%) e Absenteismo (2,2%), por
exemplo.

Ja os trabalhos que declaravam, ou nos quais se podia inferir al-
gum tipo de alinhamento com a chamada Psicologia do Trabalho strictu
senso (Sampaio, 1998), somavam apenas 6,7% do total, sendo nitidas as
acoes que relatavam intervenc¢des com base na Psicodinamica do Traba-
lho (2,2%), Andlise Ergon6mica da Atividade (2,2%) e investigacGes sobre
Sindrome de Burnout (2,2%).

As outras a¢des apresentadas nos citados Féruns de Saude Mental
e Trabalho na Administracdo Publica Federal mostrava uma ampla diver-
sidade. A Psicologia, de forma geral, surgia como elemento complemen-
tar a outros campos do conhecimento, em especial as Ciéncias da Saude,
com nitida prevaléncia da Medicina. Os temas citados transitavam, den-
tre outros, pela Humanizacao do Atendimento, Reabilitacdo, Prevencao e
Combate ao Tabagismo, Prevencdo e Combate ao Uso e Abuso de Subs-
tancias Psicoativas, Biodanca, Educacgdo Psiconutricional e Assisténcia Cli-
nica em Saude Mental.

E razodvel pensar que, até o momento de implantacdo do SIASS,
havia uma nitida predominancia das a¢des sustentadas pela Psicologia
Organizacional, situacdo certamente influenciada pelo razodvel ajusta-
mento que esse dominio apresenta aos parametros de produtividade,
eficacia e eficiéncia demandados por gestores e dirigentes. Mesmo na
area publica, quando se imagina ndo ser tdo intensa e imediata a pres-
sdo por resultados imediatos, ja que ndo se imp&e a ldgica do lucro
demandado por investidores que exigem retorno sobre investimentos
feitos, mantém-se um quadro muito préximo do observado e ja relata-
do sobre as praticas da Psicologia nas organiza¢des privadas (Zanelli,
2002).

As contribuicdes da Psicologia Organizacional e do Trabalho para
alterar esse quadro constituiram-se, também, de estratégias utilizadas
pelos responsdveis pela implanta¢cdo do SIASS para a formagdo conti-
nuada dos técnicos, gestores, lideres sindicais e operadores do referido
Subsistema. Parte dessa proposta de formagdo profissional foi efetivada
através de palestras, conferéncias e oficinas ministradas durante os ja
mencionados Féruns. A escolha pelos palestrantes e responsaveis repre-
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sentava, em linhas gerais, uma intencionalidade na formacao, refletindo
a expectativa de um embasamento mais consistente das acdes a serem
desenvolvidas, no contexto de implantacdo do SIASS.

Nesse sentido, embora seja possivel afirmar que as edi¢cdes de 2009
e 2010 dos Féruns de Saude Mental tenham contado com a participacao
de pesquisadores tanto vinculados a Psicologia Organizacional quanto a
Psicologia do Trabalho, nota-se uma maior presenca de autores mais pro-
ximos ao ultimo dominio, como pode ser notado na Tabelal.

Tabela 1
Edicdodo | Nome do palestrante | Institui¢ao Campo tedrico
Evento
2009 Maria Julia Pantoja UnB Psi Organizacional
2009 Leny Sato usp Psi Social do Trabalho
2009 Wanderley Codo UnB Psi Social do Trabalho
. . CNAM/ Psicodindmica do
2010 Christophe Dejours Franca Trabalho
. Psicodindmica do
2010 Ana Magndlia Mendes | UnB
Trabalho
2010 Laerte Sznelwar uspP Psicodinamica do
Trabalho

Fonte: https://portalsipec.planejamento.gov.br

Além dos citados acima, que estdo ligados diretamente ao campo de
pesquisa e investigacdo em alguma corrente tedrica da Psicologia Organi-
zacional e do Trabalho, outros espagos formativos foram disponibilizados
com autores ligados a outras dreas do conhecimento, com uma clara apro-
ximagdo para os campos da Saude do Trabalhador e da Saude Coletiva,
como é possivel observar:
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Tabela 2

Edicdo do Nome do palestrante Instituicdo | Campo tedrico
Evento

2009 Luis Codina OPAS/OMS [ Saude Coletiva

. Saude do

2009 Jose Margal Jackson Filho Fundacentro Trabalhador
2010 Maria Cecilia Souza Minayo | FIOCRUZ Saude Coletiva
2010 Naomar Almeida Filho UFBA Saude Coletiva

Fonte: https://portalsipec.planejamento.gov.br

Essa escolha faz perceber a tentativa dos organizadores do SIASS em
potencializar o didlogo entre tais dominios e estimular novas formas de
apropriacdo do conhecimento cientifico nas organizacdes. Certamente,
pode-se inferir que a formacao e o interesse dos préprios gestores respon-
saveis pela implantacdo do SIASS possa ser considerado como um vetor de
grande importancia no delineamento dessas formas de apropriacdo. Mas,
sem duvida, para além dos aspectos mais subjetivos inerentes a qualquer
proposta de formacdo profissional nas organizagbes, surgem questdes im-
portantes para a propria drea POT avaliar, no sentido de promover um
conhecimento mais profundo sobre o préprio campo.

Teriam essas aproximagdes entre a area de conhecimento conhecida
como Psicologia Organizacional e do Trabalho e o campo da Saude do Tra-
balhador — nesse caso, especificamente do Servidor Publico Federal —im-
plicado em efetivas transformacdes da realidade de trabalho experimen-
tadas por milhares de sujeitos? As contribui¢cdes porventura apresentadas
pela area POT para o processo de implantagdo dessa politica publica de
atencdo a saude do servidor, caracterizada pelo SIASS, teriam sido real-
mente significativas?

Esses e outros questionamentos ultrapassam o escopo deste texto
e requisitam a realizagdo de novas investiga¢des, com maior aprofunda-
mento nos substratos tedricos e metodoldgicos que embasam a constru-
¢do e o aprimoramento de politicas publicas voltadas para a saude dos
trabalhadores.
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Consideragoes finais

A preocupag¢do com a tematica da Saude do Trabalhador, a partir de
um enfoque critico e realmente comprometido com a efetiva transforma-
cdo das situacdes de trabalho experimentadas por homens e mulheres, é
fato relativamente novo na sociedade brasileira (Mendes & Dias, 1991).

Da mesma forma, as possiveis contribuicdes da Psicologia Organi-
zacional e do Trabalho para o aprimoramento do campo Saude do Tra-
balhador também vem integrando um processo de construcdo gradual,
carregando consigo todas as contradigdes préprias de qualquer campo do
conhecimento cientifico, uma vez reconhecida a impossibilidade de uma
neutralidade absoluta do mesmo (Japiassu, 1983).

Resguardadas as devidas competéncias e atribui¢cdes proprias a cada
segmento e a cada ator social envolvido nesse processo — sabidamente
coletivo — ndo ha como negar que cabe aos psicélogos que militam no
campo das OrganizacGes e do Trabalho buscar intensificar as possiveis
contribuicdes para a construcdo de politicas de atencdo a saude dos tra-
balhadores, tanto no setor publico quanto no setor privado.

Superar discussdes internas e apresentar sinais de maturidade po-
litica e académica parece-nos condi¢do fundamental para efetivar o tdo
propalado didlogo, que constitui requisito indispensavel para a consolida-
¢do de qualquer disciplina ou drea do conhecimento cientifico (Fonseca,
2010).
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