O que ¢ relagbes publicas?

De forma simples, a PRSA (Sociedade Americana de Relagdes Publicas)
definiu as Relagbdes Publicas como um processo estratégico de
comunicagao que constroéi relagoes de beneficio mutuo entre as
organizagoes e seus publicos.

Vamos destrinchar isso para facilitar o entendimento e conhecer melhor os
elementos definidores de RP.

Organizagdes: um agrupamento de pessoas em torno de uma causa
comum. Uma organizagao pode ser uma empresa, um governo, um partido, ou
seja, pode assumir varias formas.

Publicos: assim como as organizagdes, os publicos sdo multiplos e
abarcam em si diversos recortes sociais. Podemos pensa-los como
agrupamentos de pessoas que interagem com uma determinada organizagao.

Processo comunicacional: como toda forma de comunicacao, a
atividade de RP envolve pelo menos duas partes (na pratica, sdo multiplas
partes). Essas partes, que s&o as organizacgdes e os publicos, se relacionam de
formas diversas para estabelecer processos de troca.

Processos nao lineares: muito pelo contrario: eles acontecem de forma
espontanea e multilateral. As relagbes publicas surgem como uma forma de
compreendé-los e otimizar o relacionamento entre os varios agentes
envolvidos.

Relacdes de troca: organizagdes e publicos se relacionam o tempo
todo por diversas dindmicas que podem agregar valor a ambas as partes.
Nesse sentido, as Relagdes Publicas surgem como forma de organizar as
relagdes e processos de troca entre organizagdes e publicos, gerando
beneficio e valor para ambas as partes.

As organizagbes se beneficiam na medida em que conseguem transmitir sua
mensagem e gerar uma percepgao positiva de marca e servigos.

Ja os publicos conseguem ter uma visdo mais transparente das organizagdes e
cobra-las pelos servigos oferecidos e posicionamentos feitos.

Como surgiram as relagoes
publicas?

Um dos maiores estudiosos de relagdes publicas, James E. Grunig, aponta que
a aristocracia chinesa ja praticava uma forma rudimentar de relagdes publicas
ha cinco mil anos.


https://www.prsa.org/
https://www.linkedin.com/in/james-grunig-2208a0a/

Mas as relacdes publicas como campo profissional sdo estudadas a partir do
inicio do século XX, ou seja, ha cerca de 100 anos.

Como podemos ver, esse campo de estudo é relativamente recente.

Ele surgiu nos EUA a partir da necessidade que as empresas viram de se
comunicar com seus publicos para gerar uma imagem positiva.

Naquela época, estava em andamento uma era acelerada de crescimento,
marcada pela mecanizagcao dos processos e exploracao dos trabalhadores.

O movimento operario estava cada vez mais articulado e se manifestando
contra as grandes empresas.

Com isso, essas empresas sentiram a necessidade de comunicar uma imagem
melhor aos publicos.

O primeiro profissional de relagdes publicas que os estudiosos em
comunicagao consideram é vy Lee.

De fato, ele é considerado o pai das relagées publicas.

vy Lee fundou seu proprio escritério de relagdes publicas e trabalhou para
grandes corporagdes para melhorar sua imagem e aumentar seus lucros.
Ele reinventou a forma como as organizagdes se colocavam no mundo.

Ele pregava a humanizagdo dos modelos de negdcio e defendia a
transparéncia, pregando a maxima: “O publico deve ser informado”.

Isso sedimenta até hoje a forma como as relagcdes publicas sao vistas pelos
estudiosos em comunicagao: uma atividade para otimizar a relagao entre
publicos e empresas, com o objetivo de melhorar a experiéncia desses
publicos.

Por ser uma area nova — nao existia o curso nas faculdades e nenhuma forma
de especializacdo — as relagdes publicas foram construidas a partir da
pratica.

Pelo mesmo motivo, os profissionais que trabalhavam para empresas nessa
funcao tinham outras formacgdes, principalmente relacionadas com as areas de
administragéo e gestao.

Assim, as relagdes publicas — que nem recebiam esse home — surgiram
como um cargo técnico e focado num aspecto gestacional.

Com a evolugédo do campo, surgiu a necessidade de organizar os estudos para
preparar novos profissionais. Veremos mais a frente a estrutura dos cursos em
relagdes publicas, mas antes € importante esclarecer:


https://www.suprainterativa.com.br/noticia/ivy-lee-o-pai-das-relacoes-publicas

Veja também!
Relag¢des Publicas Digitais: o que €, como funciona e 8 dicas de sucesso!
Megamarketing: qual o conceito de Kotler, como funciona e exemplos

O que faz o profissional de
relacoes publicas?

O RP tem a fungéo de analisar a organizagdo em suas diversas dimensodes e
possibilidades para estabelecer planos estratégicos que transmitam a melhor
mensagem e imagem da empresa. Ele é um gestor da comunicacao e atua de
forma estratégica nos mais diversos campos da empresa.

Esse profissional € pega-chave para uma empresa: nele sao centralizadas as
diferentes demandas comunicacionais que, juntas, afetam a conjuntura do
negocio.

Todas essas demandas compdem a agenda do RP, que tem entdo o encargo
de fazé-las acontecer da melhor maneira possivel. Isso significa proteger,
manter e/ou criar uma boa imagem através da midia junto ao publico.

Ele precisa se relacionar de forma direta e clara com o publico, no sentido de
estreitar relagdes e evitar ruidos.

As principais atividades do RP incluem:

Elaborar o plano de comunicagao de uma
organizacao

Esse pode parecer um tépico bem vasto. E, de fato, ele é.

Elaborar o plano de comunicagao de uma organizacao nao é facil e exige
dinamismo, senso critico, responsabilidade e muito jogo de cintura.

O profissional de relagbes publicas tem a grande responsabilidade de delinear
um plano que abarque tanto a comunicagao interna quanto externas da
empresa.

Por isso, € fundamental que ele tenha uma visao holistica da empresa, seus
valores, servigos e objetivos, e consiga transmitir isso no seu planejamento.

E isso é feito atraves do alinhamento do time de comunicagéo da empresa
(publicidade, marketing, design e jornalistas). E claro que o RP n&o executa


https://rockcontent.com/br/blog/design-grafico/
https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-marketing/
https://rockcontent.com/br/blog/publicidade-e-propaganda/
https://rockcontent.com/br/blog/megamarketing/
https://rockcontent.com/br/blog/relacoes-publicas-digitais/

cada uma dessas fungdes e nem precisa ter conhecimentos profundos sobre
elas, mas é ele quem vai conseguir que esses times trabalhem juntos em uma
mesma direcao.

Por fim, esses esforgos resultam em agdes comunicacionais, como o branding,
0 posicionamento em redes sociais, a criacdo de veiculos de comunicacao
interna (como TV e jornal corporativo) e a forma de comunicar-se com a
imprensa.

Tudo isso contribui para que a organizagao consiga se posicionar perante os
publicos e para que os objetivos sejam cumpridos.

Redigir press releases

O press release, ou comunicado a imprensa, como o préprio nome sugere, €
um anuncio ou informativo para os veiculos de comunicacéo acerca de
atividades da empresa.

Embora possa parecer simples, redigir e divulgar um press release nao € uma
tarefa facil.

O press release pode ser apenas uma coisa que a empresa deseja comunicar,
COMO uUm NOVO SEervigo ou um nNovo posicionamento de marca, mas pode
também ser uma reacgao a algum fato anterior (uma polémica, por exemplo).

Em ambos os casos, é essencial o cuidado na escolha das palavras, do porta-
voz da mensagem, do tom de voz e até mesmo do momento em que é feito o
press release.

Um press release mal feito pode causar desentendimentos, reacdes adversas e
até mesmo crises na organizagao.

Porém, se bem-feito, ele resulta em 6timos momentos para a empresa e uma
visdo e fala positivas da midia e dos publicos.

Vocé pode se interessar por esse outro contetudo!
Press kit: entenda o que é e como fazer um de sucesso

Organizar eventos

Os eventos internos e externos da empresa tém diversos objetivos, e fazer com
que eles sejam bem executados e agradaveis é essencial.

O RP organiza toda a logistica para que ela funcione da melhor maneira
possivel e atenda os objetivos do evento para a empresa.
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Conduzir pesquisas de mercado

Compreender o mercado é fundamental para o trabalho de relagdes publicas.

E preciso entender o comportamento dos consumidores, dos potenciais
clientes, das pessoas que interagem com sua marca através de um
mapeamento dos publicos.

Por isso, pesquisas de mercado s&do muito uteis. Elas sao feitas em conjunto
com outros profissionais e equipes, sendo o RP fundamental no processo de
elaboracao e conducgéo.

As pesquisas vao mostrar com quais publicos ele esta lidando, além de mostrar
tendéncias e preferéncias do mercado.

Assim, as acboes tomadas na empresa terdo mais potencial de dar certo, pois
serao baseadas em fatos.

Gerir contatos e relacionamentos

Uma empresa precisa de bons relacionamentos. E, afinal, isso ndo poderia
deixar de ser tarefa de um relagdes publicas, ndo € mesmo?

E importante ressaltar que quando falamos relacionamentos, no plural, tem um
bom motivo.

Uma organizagdo nao se relaciona com um unico grupo de pessoas.
S&o varios grupos, que chamamos de publicos. Por isso, sdo estabelecidas
relagdes diversas e interconectadas entre as organizagdes e seus publicos.

Quais publicos sdo esses? Podemos dividi-los em trés grandes grupos:

comunidade interna, ou seja, os colaboradores;

comunidade externa, que inclui os consumidores, potenciais clientes,
apreciadores dos produtos e quaisquer outras pessoas que, de alguma forma,
se relacionem com a empresa e/ou com a marca;

midia, que sao os veiculos de comunicagao e as pessoas que 0s
representam.
Todos esses publicos devem ser cuidadosamente trabalhados atraves
de networking, parcerias e agdes estratégicas.

Producao de conteudo

Sim, o marketing de conteudo esta intimamente ligado ao trabalho de relagdes
publicas.
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Escrever conteudo faz parte da rotina de um RP. Mas, € claro, o processo de
produgao de conteudo nao esta restrito a isso.

O RP consegue ter uma compreensao da linguagem e posicionamento da
marca e transmiti-la em diferentes canais, tanto internos quanto externos.

Apesar de o RP nao ser responsavel por toda a producao de conteudo, ele
cuida de todo o processo que engloba blogs, redes sociais, sites e videos, bem
como a publicagcéo de materiais sobre a empresa em veiculos externos.

Gerir crises

Nenhuma empresa esta isenta de erros e, consequentemente, de criticas e
crises, sejam elas internas ou externas.

O RP tem que lidar com as reagbes adversas e controlar os danos,
trabalhando a situagdo da melhor forma possivel para que ela ndo gere
consequéncias graves para a organizagao.

Lidar com opinides, comentarios e criticas

Esse toépico esta relacionado ao anterior.

Atualmente, é ainda mais facil que as pessoas expressem suas opinides. Isso &
muito positivo, tanto para consumidores quanto para empresas, para que o
relacionamento se estreite e ambos consigam uma compreensdo mutua.

Ao mesmo tempo, a facilidade dos usuarios expressarem suas opinides pode
gerar cenarios inesperados para a empresa.

Responder comentarios positivos é tranquilo, mas opinides negativas ndo sao
tao simples assim.

A velocidade e publicidade das redes sociais e de sites de reclamacgodes, por
exemplo, fazem com que o tempo de resposta tenha que ser acelerado. E vai
muito além disso: o cuidado na linguagem, com as informacdes passadas e
com o envolvimento de outras pessoas € crucial.

Aceitar opinides e criticas e resolver as situacdes advindas delas pode ser bem
mais complexo do que imagina.

E a parte mais dificil envolve antecipar os impactos de agdes. Muito mais do
que lidar com criticas, o RP tem que supor que toda agao da empresa tera
reagoes. E seu dever antecipar cenario e prevenir situagdes desagradaveis.


https://rockcontent.com/br/blog/como-criar-um-blog/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-conteudo/

Assessoria de comunicacao

Por fim, varias dessas atividades estio incluidas na assessoria de
comunicagao, que por muitas vezes é chefiada por um RP.

A assessoria de comunicacgao € um setor que faz a conexao entre a empresa e
o publico. Uma empresa pode ter sua propria equipe de assessoria ou contratar
uma empresa para fazer isso.

A assessoria de comunicagao cuida de toda a parte comunicacional de uma
organizagao, e por isso é necessario o planejamento de um RP. Entre as
atividades da assessoria de comunicacgao estio: assessoria de

imprensa, gestdo de redes sociais e gestdo de imagem.

O que € relacbes publicas no
marketing

Um trabalho de relagdes bem-feito é aquele que ajuda o publico a entender
uma empresa, seus valores, seus objetivos e o que ela tem a oferecer.

Mas qualquer bom profissional de marketing pode ler essa frase e se identificar
com ela.

De fato, essas duas atividades se aproximam. Ambas tém o objetivo de
estabelecer relacdes de confianca e troca entre empresa e publicos através do
encantamento. E o mais importante: elas proporcionam beneficios duradouros.

Mas cada uma delas tem sua prépria l6gica de funcionamento.

As relagdes publicas funcionam de forma mais direta, logistica e estratégica. Ja
o marketing atua principalmente com o novo e o arriscado, e com elementos
indiretos. Mas o importante € que ambos sdo importantes para uma empresa e
é fundamental que as equipes trabalhem juntas.

Podemos pensar que, enquanto um RP trabalha de forma direta com os

colaboradores, o profissional de marketing esta preocupado com estratégias
de endomarketing, por exemplo.

Mercado de trabalho em relacoes
publicas


https://rockcontent.com/br/blog/endomarketing/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-nas-redes-sociais/

Muitas pessoas afirmam que o mercado de trabalho em qualquer ambito
comunicacional esta cada vez menor e pior.

Mas a verdade € que a facilidade de comunicacao faz com que muitas
empresas entendam a urgéncia de contratar solugdes profissionais para esse
setor. Isso ndo é diferente com o profissional de RP.

O mercado esta em constante profissionalizacao, visto que é uma atividade
relativamente nova, bem como aponta para mais oportunidades. Ja
descrevemos quais as principais atividades que profissionais de RP
desempenham, mas vamos listar alguns cargos que um profissional de RP
pode ocupar:

Assessor de comunicagao

Assessor de imprensa

Gerente de eventos

Relacionamento com o cliente

Comunicacéo institucional

Jornalista de marca
Essas s&o apenas algumas opcdes. E claro que, como em qualquer outra
profissdo, o RP ndo desempenhara todas essas fungdes. Estamos
apresentando possiveis campos de atuagao desse profissional.

Como € o curso de relacoes
publicas?

Grade curricular

A grade curricular do curso engloba matérias de comunicacgao social, gestao e
administragdo. Essas trés principais areas sdo essenciais para a formagao de
um bom profissional e oferecem um panorama acerca do campo de
conhecimento.

As matérias incluem:

Teorias da Comunicacao
Processos de Relacdes Publicas
Organizagao de eventos
Comunicacgao organizacional
Assessoria de comunicagao
Gestao de midias

Mercadologia



Duracao

O curso tem duragao aproximada de 4 anos e a grade é concentrada em um
unico periodo, possibilitando que se faca estagio.

Conclusao

A area de comunicacao € muito vasta, e a Relagdes Publicas entra como um
dos campos principais.

Aliando estratégia, conhecimentos sobre comunicagao, economia, gestao e
administragao, o profissional tem uma visao holistica da organizagéo e
consegue tomar as melhores decisdes para a organizagao.

Se vocé gostou desta area, vale a pena conhecer mais a fundo as faculdades
disponiveis e quais s&o mais interessantes para seus objetivos profissionais,
visto que o campo de atuagao € muito vasto.

Um deles é atuar na area de marketing de comunidade. Nao conhece esse
campo? Leia mais sobre o assunto neste post completo sobre o assunto.


https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-comunidade
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