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APRESENTACAO

A obra “Administragdo moderna: estratégias para o sucesso organizacional”
publicada pela Atena Editora apresenta, em seus 11 capitulos, estudos sobre
diferentes temas relacionados a Administragéo, revelando a sua importancia na vida
das pessoas, empresas, diferentes organiza¢des e a sociedade em geral.

O desenvolvimento de uma Nagéo, de um Estado ou de uma cidade tem
como pilar uma boa Administragdo. O sucesso das organizagcbes depende das
estratégias organizacionais, que devem ser bem elaboradas, implementadas,
avaliadas e revisadas continuamente.

As estratégias organizacionais devem ter objetivos claramente definidos
e 0os caminhos que devem ser seguidos para alcancar aquilo que é almejado.

Os trabalhos aqui apresentados abordam uma ampla gama de temas
relevantes, relacionados a operagdo da mineragao, estratégias de marketing,
formalizacdo de tipos de empresas, educagédo financeira, politicas publicas
de protecdo de dados, administracdo publica na area de saude, uso de novas
tecnologias na cadeia logistica de transporte de carga, entre outros.

Os trabalhos aqui abordados séo pesquisas teoricas e praticas, compondo
um acervo que, esperamos, seja de grande utilidade para pesquisadores e
estudiosos em geral.

Agradecemos aos autores dos diversos capitulos apresentados e
esperamos que essa compilagdo seja proveitosa para os leitores.

Carlos Eduardo Sanches de Andrade
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CAPITULO 1

ANALISE DA MUDANCA DE TURNO DE
OPERACAO EM UMA MINA A CEU ABERTO -
ESTUDO DE CASO

Barbara Cardoso Avelar

Departamento de Engenharia de Minas
da UniversidadeFederal de Minas Gerais
— Brasil

Renan Collantes Candia

Departamento de Engenharia de Minas
da UniversidadeFederal de Minas Gerais
— Brasil

RESUMO: O regime de turnos impacta
diretamente a performance da Operacao de
uma Mina, visto que tem influéncia direta na
Utilizacdo Fisica (UF) dos equipamentos.
Além disso, ha fatores de risco para saude
e segurancga dos trabalhadores associados
ao sistema de turno utilizado, como:
alteracdo dos ritmos biolégicos, efeitos na
qualidade da vida familiar e social, efeitos
a nivel psicolégico e influéncia na taxa de
acidentes nas operagbes de mineracéao.
O presente trabalho buscou analisar a
mudanca de turno da Operagédo de Mina
de um empreendimento a céu aberto, de
forma a comparar o turno de 6 horas e o
turno de 11 horas, no que diz respeito a:
utilizagéo fisica das frotas de transporte,
quantidade de folgas e dias de trabalho
dos operadores, infraestrutura dedicada
a equipe operacional, ferramentas de
seguranca disponiveis, tipo de turno (fixo e
alternado), e tempo operando (continuo e

Data de aceite: 02/05/2024

total). Os resultados indicaramganho teérico
(seminfluéncias externas) de 5% na UF com
o turno de 11 horas em relacdo ao turno de
6 horas. Também foi realizado comparacéo
entre os regimes de forma pratica, e os
resultados indicaram aumento de em média
3,7% na UF no periodo em que o turno de 11
horas estava vigente em relagao ao periodo
em que o turno de 6 horas estava vigente.
Importante mencionar que fatores externos
como a adigdo de 5 caminhdes no primeiro
semestre de 2023, seguido pelo atraso na
mobilizacdo de operadores de transporte,
dificultaram a analise. Desta forma, se
fez necessério analisar as razbes de UF
influenciadas pela mudanca de regime de
turno individualmente, como troca de turno,
palestra operador, refeicéo e lanche, pausa
ergondmica e troca de operador. Por fim,
segundo pesquisa realizada com 87% do
pubico de operadores, 87% se mostraram
satisfeitoscom o novo turno, enquanto 8%
indiferentes a mudanca, e 5% insatisfeitos
com a mudanca. Além disso, os operadores
que responderam a pesquisa indicaram o
fato de terem mais tempo com a familia e
amigos o maior ganho com implantacéo do
turno de 11 h.

PALAVRAS-CHAVE: mineragdo a céu
aberto; Operagdo de Mina; Carregamento
e transporte; Performance; Regimes de
turnos; Utilizacao fisica.
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ABSTRACT: The shift regime directly impacts the performance of the Mine Operations
because it has a direct influence on the physical use of equipment. Furthermore, there are
risk factors for the health and safety of workers associated with the chosen system, such as:
alteration of biological rhythms, effects on the family and social quality of life, psychological
effects, and influence on the accident rate in mining operations. The present work seeks to
analyze the change in the duration of the Mine Operation shift in an open-pit mine, in order to
compare the 6hourshift and 11hour shift, with regard to: physical use of transport fleets, number
of days off and working days for operators, infrastructure dedicated to the operational team,
available safety tools, type of shift (fixed and alternate), and operational time (continuous and
total). The results indicate a theoretical gain (without external influences) of 5% in the physical
use of equipment with the 11-hour shift compared to the 6-hour shift. A practical comparison
between the regimes was also carried out, and the results indicated an increase of an average
of 3.7% in the physical use of equipment while the11-hour shift was applied compared to the
period that the6-hour shift was applied. It is important to mention that external factors such as
the addition of 5 trucks in the first half of 2023, followed by the delay in mobilizing transport
operators, made the analysis difficult. Therefore, it was necessary to analyze the physical use
of equipment reasons influenced by the change in shift regime singly, such as shift change,
operator lecture, meal and snack, ergonomic break and operator change.Finally, according
to a survey carried out with 87% of the operator public, 87% were satisfied with the new
shift, while 8% were indifferent to the change, and 5% were dissatisfied with the change.
Furthermore, the operators who responded to the survey indicated that having more time with
family and friends was the biggest gain from implementing the 11am shift.

KEYWORDS: Open pit mine; Mining operations; Load and truck fleets; Performance; Shifts;
Physical use of equipment.

INTRODUCAO

A mineragao esta presente no Brasil desde a sua colonizagéo, e desde entdo € uma
atividade indispensavel ao desenvolvimento socioeconémico do pais por ser essencial para
a vida moderna, pois através dela é possivel obter bens que séo indispensaveis ao nosso
cotidiano, como automoveis, eletrodomésticos, celulares, computadores, entre outros.

Com o cenério atual cada vez mais competitivo, torna-se fundamental analisar todas
as oportunidades operacionais de forma a identificar melhorias continuamente, com o
objetivo de aumentar valor da cadeia produtiva em um empreendimento mineiro, garantindo
a sobrevivéncia e longevidade dassuas operagoes.

Além disso, a busca por manter as condicdes adequadas de trabalho dos
operadores também é fundamental, visto que o sucesso das operagdes minerais deve estar
fundamentado no respeito as pessoas e ao meio ambiente, e comprometido, sobretudo,
com o progresso do pais; tornando-a assim realmente sustentavel.

Dessa forma, o turno ideal para cada modelo de negécio deve ser escolhido
cuidadosamente, visto que influencia diretamente os indicadores de performance da mina,
e ha fatores de risco para saude e seguranca dos trabalhadores associados ao sistema

Administragdo moderna: Estratégias para o sucesso organizacional Capitulo 1



escolhido, como: alteragéo dos ritmos bioldgicos, distdrbios do sono, mudancas nos habitos
alimentares, efeitos na qualidade da vida familiar e social, efeitos a nivel psicoldgico e
influéncia na taxa de acidentes nas operag¢des de mineracgéo [1].

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Indicadores de Desempenho

O termo indicadores de desempenho vem do inglés Key Performance Indicator
(indicador chave de desempenho), e séo utilizados para medir o desempenho das atividades,
processos e sistemas. Além disso, através deles é possivel realizar 0 acompanhamento
sistematico de metas estabelecidas [12].

O aumento do desempenho nos processos da cadeia de valor mineral, tém o potencial
de produzir grandes beneficios para as empresas, para 0s governos e, principalmente,
para as comunidades, pois podem gerar economias, ganhos de produtividade e de capital,
aumento de arrecadacao e reducéo de emissdes ao meio ambiente [13].

Para possibilitar o controle de uma organizagéo, € necesséario que os indicadores
estejam a servico de seus objetivos, de forma a medir o desempenho, por isso devem
ser apresentados através de dados absolutos, dados relativos, tabelas e gréaficos para
apoiar, orientar, propor, ordenar, diagnosticar, corrigir e melhorar o item avaliado, de forma
a alcancar os objetivos estabelecidos pelas empresas [14] [15].

A Operacgéo de Mina é influenciada e medida por diversos indicadores desempenho,
pode-se citar como principais: Disponibilidade Fisica (DF), Utilizacdo Fisica (UF),
Rendimento Operacional (RO), e Produtividade (PROD) de caminhdes.

A DF é definida da seguinte forma:

DF % (Disponibilidade Fisica) = Representa a diferenga entre o tempo total disponivel
de trabalho do equipamento e o tempo de paradas programadas pela manutencéo.

O caélculo da DF é realizado da seguinte forma:

DF (%) = (HC — HM) / HC) x 100; (1)

Onde HC (Hora Calendario), corresponde as horas calculadas por més na base
dos turnos previstos, e HM (Horas Manutencéo) corresponde as horas de manuteng¢ao na
Oficina e em Campo.

A UF é definida da seguinte forma:

UF % (Utilizagéo Fisica) = Tempo em que o equipamento esteve disponivel e foi
utilizado.

A UF é calculada pela seguinte formula:

UF (%) = HT | (HC — HM) x 100; (2)

Administragdo moderna: Estratégias para o sucesso organizacional Capitulo 1



Onde HC e HM sao definidos conforme citado anteriormente, e HT (Horas

Trabalhadas) € o total de horas efetivamente trabalhadas [17].

Por sua vez, o RO é definido da seguinte forma:

RO % (Rendimento Operacional) = Considera a disponibilidade fisica e utilizagéo de

um equipamento.

O RO é definido pela seguinte férmula:

RO (%) = DF x UF; (3)

ambos ja definidos anteriormente.

Por fim, a produtividade é definida da seguinte forma:

PROD t/h (Produtividade)= Relagcdo direta entre a quantidade produzida de

determinado produto e/ou servigo, dividida por algum recurso necessario (por exemplo:

tempo em horas) para sua confecgé@o/processo [16].

A Produtividade de caminhdes pode ser calculada pela seguinte formula:

PROD (t/h) = Carga Média (t) / (Tempos Fixos (h) + ((2 x DMT (km)) / (Velocidade
Média (km/h)) [25]; (4)

Onde:

.

Carga Média é o peso médio do material carregado por caminh&o;

Tempos Fixos é a soma do tempo de fila para carregamento, manobra para
carregamento, carregamento, fila para basculamento, manobra para bascula-
mento e basculamento;

DMT é a distancia média de transporte, que representa o percurso médio per-
corrido pelo equipamento;

Velocidade média é a relacdo entre distancia percorrida e tempo gasto.

Utilizacao Fisica (UF)

Alguns dos fatores que influenciam a utilizagéo fisica de um equipamento séo [18]:

.

numero de unidade de equipamentos diferente do planejado/orgado;
falta / aguardando operadores;

falta de treinamento / preparagcéo dos operadores;

condi¢cdes climaticas que paralisem as operag¢des dos equipamentos;

paralisacdo das atividades da operacé@o por consequéncia do desmontes de
rocha na mina ou por falta de material desmontado;
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+  preparagao das frentes de lavra, de forma a parar os equipamentos de mina por
néo terem outra opgéo de frente de lavra para operar;

*  troca de turno;

+ refeigéo / lanche de operadores;

*  equipamento parados a disposi¢céo (devido a DF acima do programa, por exem-
plo);

+ aguardando atividades de infraestrutura, como acerto de praca;

+ aguardando / falta de equipamento de carga;

. abastecimento;

+  parada pessoal / ergondmica,

*  locomogéo;

+ limpeza de bascula;

»  britador parado;

- falta de local de basculo;

- falta de energia.

Os fatores citados acima sao divididos em horas improdutivas externas, quando nao
gerenciaveis pela operagéo de mina, como por exemplo 0 mau tempo; e horas improdutivas
internas, quando gerenciaveis pela operacdo de mina, como por exemplo a troca de turno.

A troca de turno é o tempo necessario para que os operadores da equipe que ira
iniciar a jornada de trabalho fagcam a reunido diaria de segurancga e realizem o traslado do
escritorio principal até o equipamento que irdo operar na mina.

Por sua vez, os operadores da equipe que esta finalizando a jornada de trabalho
realizem o traslado da mina até o escritério principal, para em seguida serem direcionados
para aproveitar o periodo de folga.

O objetivo principal da reunido de segurangca é comentar sobre ocorréncias de
seguranca e seus aprendizados, de forma a retirar davidas, compartilhar pensamentos
e experiéncias que reduzem os riscos inerentes a cada atividade e, consequentemente,
agreguem valor ao trabalho a ser realizado. A fim de complementar a reunido e manter
operadores informados da situagdo atual da empresa e area de atuacgéo, outros topicos
importantes sdo abordados, como: custos, meio ambiente e produtividade.

Ap6s a chegada dos operadores nos equipamentos de mina, € realizado checklist
do equipamento que se pretende operar. O Anexo 01 ilustra checklist do CAT785, que visa
conferir se todos os itens do equipamento estdo em condi¢des suficientes para operagcéao
segura ser iniciada, como suspensoes, tanque de 0Oleo e freios. Caso algum item impeditivo
nao esteja dentro do padréao pré-definido, o equipamento € direcionado para manutencéo,

para ser realizado e devida correcéo.
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TURNOS DE TRABALHO

Aindustria mineral possui diferentes tipos de turnos de trabalho. E possivel encontrar
variagdes no numero de horas trabalhadas por dia, no nimero de dias trabalhados por
semana e nos modelos de folgas.

No Chile, por exemplo, € possivel encontrar esquemas continuos de 8 e 12 horas
de trabalho por dia, com turnos 4x3, 4x4, 5x2, 6x2, 7x7, 8x8, 9x3 e 9x5. Sendo que, o
primeiro nUmero representa o niUmero de dias de trabalho, e o segundo numero representa
o numero de dias de folga. Para resguardar a saude e qualidade de vida do operador
durante esses tipos de turnos, entende-se que é necessario realizar a avaliagdo de riscos
continuamente, de forma a gerenciar planos e programas eficazes de salude e seguranca
ocupacional da organizacgéao [1].

Os sistemas mais comuns utilizados nas industrias Chilenas séo 4x4, 4x3, 5x2
ou outros com 6 dias semanais. Nessa indUstria, € mais comum que o regime de turno
seja orientado para a otimizacdo das variaveis produtivas, ao invés da incorporag¢édo de
recomendacdes da Ergonomia no seu desenho [19].

Ja no Brasil, os turnos mais comuns sao de 6, 8 e 11 horas continuas, com esquemas
7x3, 7x2, 7x1, 4x4, 3x3 e 2x2. Os trés principais tipos de turnos utilizados séo: turnos
fixos, que possuem horarios fixos de trabalho, sejam diurnos ou noturnos; turno alternante,
em que cada pessoa trabalha em varios turnos, modificando seus horarios mediante uma
escala pré-determinada; e turno irregular, que possui horéarios de inicio e fim de jornada
variavel, sem obedecer a um esquema pré-determinado [20].

Outra definicdo importante em relagéo aos tipos de turno € o ciclo de rotagdo, ou
seja, o intervalo de tempo entre duas designacdes de um trabalhador para o mesmo turno.
O ciclo de rotagédo pode ser por rodizio ou alternancia lenta, rodizio ou alternancia rapida,
rodizio direto e rodizio inverso. Segue definigbes:

+ Rodizio ou alternancia lenta: possuem mudancas de horarios nas escalas de
trabalho a cada semana, quinzena ou més;

+ Rodizio ou alternancia rapida: possuem mudangas de horarios nas escalas a
cada um, dois ou trés dias;

+ Rodizio direto: modificag@o de horario na escala de trabalho segundo os pontei-
ros do relégio. Seguindo-se a sequéncia: matutino, vespertino, noturno. Os ho-
rarios de entrada e saida no trabalho se atrasam em relagdo ao turno anterior;

+ Rodizio Inverso: modificagdo de horario na escala de trabalho segundo o senti-
do inverso dos ponteiros do relégio. Sequéncia: noturno, vespertino, matutino.
Quanto aos horarios de entrada e saida no trabalho, existe uma antecipacéo,
comparado ao turno anterior [21].
O foco do presenta trabalho séo os turnos de 6 e 11 horas de trabalho. Sendo que
no turno de 6 horas ha 4 turnos operando por dia, e 5 turmas de trabalho. Ja no turno de 11
horas h& 2 turnos operando por dia, e 4 turmas de trabalho.
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ESTUDO DE CASO

A mina de minério de ferro do presente trabalho esta localizada no quadrilatero
ferrifero, regi@o rica em formacdes ferriferas e jazidas de minério de ferro, contidas em uma
area que se assemelha a forma de um quadrado, conforme mapa da imagem 4.1 abaixo.

Figura 4.1 - Localizagdo do Quadrilatero Ferrifero no mapa do Brasil e de Minas Gerais [22].

A lavra do minério de ferro e estéril da mina a céu aberto é feita via desmonte
mecanico, cujo objetivo é disponibilizar o material das frentes de lavra da mina para o
carregamento. Portanto, é realizado conforme sequenciamento pré-determinado nos
planos de lavra.

Esse tipo de desmonte é realizado por meio da presenca de agentes mecénicos
(como pressao, atrito, vibragéo e choque), e limitado a remoc¢éo do solo vegetal, cobertura
de rochas macias e de dureza intermediaria, principalmente se bastante intemperizadas
[23]. O ponto negativo desse tipo de desmonte é o desgaste prematuro das ferramentas de
penetracdo no solo durante a operagdo das maquinas, assim como a baixa produtividade
da operacgao.

O desmonte mecénico na mina é realizado com tratores de esteira, rompedores
e maquinas de carga de grande porte, como a escavadeira PC2000. A Figura 4.2 abaixo

ilustra 0 desmonte sendo realizado por escavadeira a cabos de forma mecénica.
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Figura 4.2 - Desmonte realizado por escavadeira hidraulica de forma mecanica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O transporte de materiais da mina para a instalagdo de britagem, depésitos e
pilhas é feito por caminhdes fora-de-estrada (CAT785 e CAT775), e a movimentagcédo de
concentrados de minério de ferro é realizada por caminhdes basculantes de pequeno porte
(8x4). E necessario reduzir o porte dos caminhdes para realizagdo das movimentacgdes de
produto pois hé restricdes geométricas nessas rotas, consequente das grandes estruturas
presentes na usina de beneficiamento de minério.

As caracteristicas dos depositos da mina conduzem a aplicagdo do método de
lavra em cava para o aproveitamento 6timo das reservas. A figura 4.3 apresenta de forma
ilustrativa 0 método de lavra da mina do presente trabalho.
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Figura 4.3 - Foto Panoramica de uma mina do quadrilatero ferrifero [24].

No fluxograma da figura 4.4 abaixo € possivel observar os equipamentos utilizados
em cada uma das movimentacgdes realizadas pelas operagdes de carregamento e transporte
de estéril, minério e produto.

O minério é proveniente da lavra de mina (ROM) e estoques de minério. Os estoques
sé@o usados de forma estratégica, como por exemplo durante o periodo chuvoso, momento
em que a lavra do ROM se torna mais complexa, consequente da dificuldade de manter as
estradas em condi¢des de trafegabilidade a todo momento.

l Pilhas de Produto

CATTHS 4 CATTRS

Teminal A

a &
ll::ﬁlm B — Tomninal B ’5

T AT TS

Figura 4.4 - Fluxograma da Operagéo de Mina.

O processamento do minério é realizado a umido e a seco, de acordo com as
caracteristicas de cada material. O minério processado a seco ja é considerado produto,
portanto é transportado para estoques de produto e em seguida para os terminais, para ser
expedido. J& 0 minério processado a umido é concentrado na usina a Umido, e em seguida

transportado para estoques de produto e entédo para os terminais, para ser expedido.
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Ja o estéril proveniente da lavra de mina € transportado para pilhas de estéril,
depdsitos intermediarios, também é usado em obras de aterros, e para forragéo de estradas
da mina.

A operacdo da mina é realizada pelo sistema de gerenciamento Modular Mining
System®, conforme figura 4.5 abaixo, que é responsavel por gerenciar a mina por software
simulador usando os principios de pesquisa operacional, de forma a otimizar os recursos
envolvidos nas operacdes. A interface se da por antenas de GPS instaladas em todos os
equipamentos e radio de comunicagao. Além disso, esse sistema também é responsavel
pela coleta e armazenamento de informagdes necessarias para controles de producéo,
como a massa movimentada por hora e horas improdutivas por dia, dados essenciais para
a realizacdo desse trabalho.

Figura 4.5 - Tela do modular mining system.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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OBJETIVO E RELEVANCIA

Objetivo

O presente trabalho tem como objetivo analisar a mudancga do regime de turno da
operagdo de uma mina a céu aberto de minério de ferro, de forma a comparar os dois
regimes de turno (turno de 6 horas e turno de 11 horas), no que diz respeito a aspectos

técnicos de operacao e segurancga, e aspectos sociais.

Relevancia

O trabalho tem relevancia socioeconémica, pois buscou identificar pontos positivos
e negativos dos diferentes modelos de trabalho (turno de 6 horas e turno de 11 horas),
relacionando aspectos sociais, como a influéncia da mudanca na vida dos operadores e
suas familias, e aspectos econémicos, como a influéncia da mudancga na performance da
mina estudada.

Além disso, é possivel a replicag@o do plano utilizado para implantagéo do turno de

11 horas em outras minas.

MATERIAIS E METODOS

A metodologia utilizada para o desenvolvimento destetrabalho envolveu as seguintes
etapas:

»  Revisao bibliografica sobre os principais assuntos abordados;

»  Descricao das caracteristicas da mina;

+  Descricao das caracteristicas do turno de 6 horas;

+  Descrigao das caracteristicas do turno de 11 horas;

»  Exposicéo do plano utilizado para implantacdo do turno de 11 horas;

+  Comparagéao do numero de operadores necessarios em cada um dos tipos de
turnos estudados;

+  Criagéo do banco de dados exportado do Modular Mining System®, pela equipe
técnica;

»  Andlise do banco de dados pela equipe técnica;

+  Andliseestatistica utilizando: Microsoft Excel.
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Turno de 6 horas

O turno de 6 horas tem essa denominacao pois o tempo de trabalho dos operadores
€ de 6 horas, com 4 turnos operando por dia, e 5 turmas de trabalho (denominadas A, B,
C, D e E) revezando entre si. O tipo de turno é alternante: 00:00 h as 06:15 h, 06:00 h as
12:15h, 12:00 h as 18:15 h, 18:00 h as 00:15 h, e cada turma trabalha por 7 dias, de forma
continua. Como é possivel observar na figura 5.1 abaixo, o esquema de folgas também
néo é fixo, elas variam da seguinte forma: folgas de 108 horas, 84 horas e 36 horas. Dessa
forma, 37% dos dias do més o colaborador gozara de folgas, e precisara se deslocar para
empresa a trabalho 63% dos dias do més.

Como é possivel observar, ha sobreposicao de 15 minutos entre os turnos, o objetivo
dessas sobreposicoes é diminuir o impacto referente as trocas de turno, sendo que, para
realizagdo de alternancia das turmas séo necessarias 4 trocas de turno por dia.

| ESCALA DE REVEZAMENTO DE TURNOS: 04 TURNOS COM 05 TURMAS - 06 HORAS DE TRABALHO |

1" TURND
00:00-06:15
2* TURND
06:00-12:15
3* TURND
12:00-18-15 E(E(E/B|B|B
4" TURND
18:00-00:15 B(B[(B D D|D

E
DIElElEIAIBlHH
36| w0z | 36| w4 |36

28| 29|30 | N

FOLGAS DID[D]JEJA|A
N* HORAS 108 36 24

MESESIAND
jami22 1 [ 2 [ 3| 4|5 | &

Fewd22

mard22

abri2?

maid2?

junizz
2

Figura 5.1 - Turno de 6 horas (janeiro a junho de 2022).
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Além disso, é importante ressaltar que no turno de 6 horas os operadores nao
realizam a refei¢do principal (almog¢o ou jantar) na empresa, ha 15 minutos de pausa para
lanche por turno, e 15 minutos de pausa ergondmica obrigatéria no turno das 00:00 h as
06:15 h.

Portanto, o tempo méaximo de operagdo nesse turno sdo 21,75 horas por dia
(21:45h), conforme figura 5.2 abaixo, sendo que, o tempo méximo de operacdo continua
por operador, ou seja, operagdo sem realizacdo de pausas, € de 3 horas.
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Atividades turno de 6 horas

0.25
;|
= TROCA DE TURNO
Tempo mdaximo
OPERANDO

= PARADA ERGONOMICA

LANCHE

21.75

Figura 5.2 - Atividades turno de 6 horas em horas.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Turno de 11 horas

O turno de 11 horas tem essa denominagéao pois o tempo de trabalho dos operadores
€ de 11 horas, com 2 turnos operando por dia, e 4 turmas de trabalho (denominadas A, B, C
e D) revezando entre si. O tipo de turno € fixo: 06:00 h as 18:00 h e 18:00 h as 06:00 h, com
2 dias de trabalho e 2 dias de folga, sem variagcdo de horarios. Dessa forma, 50% dos dias
do més o colaborador gozara de folgas, e precisara se deslocar para empresa a trabalho
50% dos dias do més, como é possivel observar na figura 5.3 abaixo.
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Figura 5.3 - Escala do turno de 11 horas (julho a dezembro de 2023).
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Como é possivel observar na figura acima, ndo ha sobreposicéo de tempo entre os
turnos de trabalho. Para realizagéo de alternancia das turmas s@o necessarias 2 trocas
de turno por dia. Também é importante ressaltar que no turno de 11 horas os operadores
realizam a refei¢do principal (almogo ou jantar) na empresa, ha 15 minutos de pausa para
lanche por turno, e 15 minutos de pausa ergondmica obrigatéria no turno das 18:00 h as
06:00 h.

Além disso, no turno de 11 horas ha operadores extras em cada turma. O objetivo
desses operadores é realizar o revezamento durante as refeicdes, lanches, paradas
ergondmicas, realizagdo de exames perioddicos, treinamentos e capacitagdes, de forma
a parar os equipamentos apenas para a troca de operadores. Para determinacdo da
quantidade de operadores extras por turma foi considerado fator revezamento igual a 25%,
isto €, 25% colaboradores a mais por turma de trabalho, ja que ha 4 horarios disponiveis por
turno para refeicbes serem realizadas no refeitorio. Os revezamentos entre as 4 equipes
de trabalho séo realizados de forma a manter sempre trés equipes operando, dessa forma,
impactar menos possivel a UF dos equipamentos.

O tempo médio anual de troca de turno por equipamento disponivel por turno no ano
de 2022 foi 33,3 minutos. Portanto, foi usado no raciocinio o tempo médio de 30 minutos,
de forma ilustrativa, da mesma forma realizada para o turno de 6 horas.

Portanto, o tempo maximo de operacgédo nesse turno séo 23 horas por dia, conforme
figura 5.4, sendo que, o tempo maximo de operacdo continua, ou seja, sem realizacéo
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de pausas, é de 3 horas e 15 minutos. Importante reforgcar que nesse tipo de turno néo
necessariamente todos os operadores precisam operar por 3 horas e 15 minutos continuos,
pois ha equipe de revezamento disponivel, cuja finalidade principal € realizar a pausa

ergondmica dos operadores que tiverem necessidade, conforme mencionado acima.

Atividades turno de 11 horas

= TROCA DE TURNO

Tempo maximo OPERANDO

23

Figura 5.4 - Atividades turno de 11 horas em horas.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Plano de implantagao do turno de 11 horas

Para realizagdo de implantagdo do turno de 11 horas foi utilizado ferramenta
interna da empresa, que segundo procedimento analisado, € um processo desenvolvido
para tornar qualquer mudanca organizada e segura, em todas as etapas do ciclo de vida
das atividades e operacdes, garantindo a seguranca dos empregados e ativos, evitando
impactos ambientais negativos e prejuizos financeiros.

Foram identificados dois tipos de mudancas: infraestrutura e organizacional. Entéo,
foi reunida uma equipe multidisciplinar composta por representante das seguintes areas:
Operagcdo de Mina, Seguranca, Centro de Operagbes Integradas, Medicina / Saude,
Comunicacao, Relagdes trabalhistas, Planejamento de Mina, Meio Ambiente, Engenharia,
RH e Facilities.

Através da utilizacdo da ferramenta, foram determinadas 10 recomendacbes pela
equipe multidisciplinar, das quais destaca-se as seguintes:
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1. Necessario implantacdo de sala para pausa ergonémica e sala para descanso;
2. Necessério implantagéo de pausas ergondmicas;

3. Necessario realizar avaliagdo da necessidade de novo exame de salde, para
atuacdo na funcgéo;
4. Necessario aplicagao de ferramentas de monitoramento de fadiga;

5. Necessério mapear e realizar as divulgacbes necessérias para lideres e
colaboradores.

Em seguida, foi criado plano de agdo com responsavel pela execugéo, prazo, status
e eficacia. O plano de acgéo garantiu implantacao de sala para pausa ergonémica, cujo
objetivo € a ativagdo dos operadores em salas equipadas com banner com indicagéo de
auto alongamentos e espaldar para auxiliar, além de jogos interativos, conforme figura 5.5.

Figura 5.5 - Sala para pausa ergonémica.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Além disso, com a implantagéo do novo turno, a pausa ergonémica de 15 minutos
por operador tornou-se obrigatéria no periodo noturno, devendo ser realizada das 2 h as 4
h. Mas, independentemente da pausa obrigatéria, o espago pode ser utilizado a qualquer
momento, sempre que 0s operadores julgarem necessario.

Outro ponto importante do plano de acéo foi a implantagdo de sala de descanso
conforme figura 5.6, cujo objetivo é descanso dos operadores em local apropriado apos a
refeicdo. Importante ressaltar que a sala também pode ser utilizada durante outras pausas
de descanso facultativas, conforme necessidade dos colaboradores.
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Figura 5.6 - Sala de descanso.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Foi criado Programa Prevengéo a Fadiga Corredor Sul, cujo objetivo é estabelecer
orientagbes e critérios quanto a adogdo de medidas de prevencao a fadiga (sonoléncia e
monotonia) identificados por meio de ferramentas preditivas, preventivas, controle e de
monitoramento.

Foiimplantado tecnologia de deteccao de sinais comportamentais que possam indicar
alteracdes sobre os niveis de sonoléncia dos colaboradores. O objetivo da ferramenta é
gerar um alerta ao condutor de forma a minimizar os riscos de acidentes. Além disso, cada
um dos alertas é recebido pela central em tempo real, € realizado avaliagédo e criado plano
de acao para tratativa.

Por fim, foi realizado reunido com todos os colaboradores, de forma a explicar e tirar
davidas sobre a mudanca proposta, disponibilizando cartilhas orientativas para empregados
e familiares, sensibilizando para cuidados de saude integral para mudancga de turno.

Numero de operadores necessarios
Para o célculo do nUmero de operadores necessarios por tipo de turno foi considerado
as seguintes caracteristicas principais de cada tipo de turno:

* O turno de 6 horas possui 5 turmas de trabalho, enquanto o turno de 11 horas
necessita de 4 turmas de trabalho;

+  Oturno de 11 horas possui fator revezamento igual a 25%, isto €, é necessario
multiplicar o nimero de operadores do turno de 6 horas por 1.25, para calcular
0 numero de operadores necessarios no turno de 11 horas.

Portanto, como €& possivel observar na tabela 5.3 abaixo, ndo ha mudanca no
numero de operadores necessarios por tipo de turno.
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Letras de Tipo de turno
trabalho 6 horas | 11 horas
A 14 18
B 14 18
c 14 17
D 14 17
E 14 -
Total 70 70

Tabela 5.3 - Numero de operadores necessarios por tipo de turno.

Foi considerado um operador a mais nas turmas A e B, pois as mesmas sofrem
influéncia das equipes que trabalham em regime administrativo (07:00 as 16:20 horas).A
influéncia principal € o congestionamento causado pelos énibusque atendem as equipesdo
regime administrativo,e a realizacdo do almogo em conjunto com as equipes do regime

administrativo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Calcula-se que o ganho teérico do turno de 11 horas em relagdo ao turno de 6
horas, ou seja, ganho caso o trabalho em ambos osturnos fosse realizado em condi¢es
padronizadas,seria de5% na UF dos equipamentos, visto que ndo é necessario parar
equipamentos para realizar parada ergonémica e lanche (o que representa 5% de redugéo
de impacto referente a em média 1,25 horas por dia),ja que o revezamento de operadores
€ realizado de forma continua.

A fim de observar as consequéncias de ambos os regimes de tuno de forma pratica,
foi realizado comparacdes utilizando o Banco de Dados do ano de 2022 e 2023 gerado pelo
Modular Mining System®, de forma a analisar o comportamento do 1° semestre de 2022,
periodo em que o turno de 6 horas estava vigente, e o 1° semestre de 2023, periodo em
que o turno de 11 horas estava vigente.

Em relagdo a UF de transporte, houve aumento de em média3,7% no periodo em
que o turno de 11 horas estava vigente, em relacdo ao periodo em que o turno de 6 horas
estava vigente (figura 6.1).
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Figura 6.1 - Utilizag&o Fisica de transporte do 1° semestre dos anos de 2022 e 2023.

Salienta-se que houve forte influéncia da variagcéo de fatores externos durante o
tempo analisado. Como exemplo, pode-se citar o mau tempo e aguardando condi¢des de
acesso,principalmente durante os meses de janeiro e fevereiro de 2022, conforme ilustrado
na figura 6.2 de pluviometria por més analisado.

Pluviometria (mm)
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380
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W Turno 6 horas / 12 semestre 2022 m Turno 11 horas / 12 semestre 2023

Figura 6.2 - Pluviometria em mm por més analisado.

Durante o primeiro semestre de 2022, mau tempo e aguardando condi¢cdes de
acesso representou uma perda de 8,3% na UF, e durante o primeiro semestre de 2023
representou uma perda de 7,3% na UF. Portanto, houve uma diminuicdo de 1% na UF
consequente de intempéries no periodo em que o turno de 11 horas estava vigente, em
relacéo ao periodo em que o turno de 6 horas estava vigente. A figura 6.3 abaixo ilustra a
variacdo de mau tempo e aguardando condi¢des de acesso mensalmente.
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Figura 6.3 - Mau tempo e aguardando condigdes de acesso por més analisado.

Outro fator externo que exerceu forte influéncia na UF de transporte foi a adi¢cdo
de cincocaminhdes no primeiro semestre de 2023, seguido pelo atraso na mobilizagdo de
operadores de transporte, conforme demonstra tabela 6.1 abaixo.

Importante ressaltar que o quinto caminhao foi adicionado no més de junho, mas
sem demandas programadas no plano mensal, portanto, ficou parado durante 15 dias do
més, o que resultou numa perda de 3,38% por equipamento ndo programado.

Numero de Operadores
Més Turno de 11 horas

Necesséario Real
jan/23 101 80
fev/23 101 80
mar/23 101 80
abr/23 101 82
mai/23 101 101
jun/23 101 102

Tabela 6.1 - Numero de operadores necessarios e mobilizados durante primeiro semestre de 2023.

O numero médio mensal de 14 operadores a menor que 0 necessario impactou
diretamente a eficiéncia da turma de revezamento, consequentemente, dificultoua
comparacao direta entre o comportamento do 1° semestre de 2022, periodo em que o
turno de 6 horas estava vigente, e o 1° semestre de 2023, periodo em que o turno de 11

horas estava vigente.
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Em relacado as principais razdes de UF influenciadas pela mudanca de regime de
turno, pode-se citar a troca de turno, palestra operador, refeicéo e lanche, pausa ergonémica
e troca de operador.

Quanto ao tempo dedicado a troca de turno, houve redugdo médiade 3,7% na

perdado primeiro semestre de 2022em relagédo ao primeiro semestre de 2023 (figura 6.4).

Perda na UF pela Troca de Turno (%)
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Figura 6.4—Perda na UF referente a troca de turno do 1° semestre dos anos de 2022 e 2023.

Essa reducdo se deve principalmente pela diminuicdo do niumero de trocas de
turno (eram necessarias 4 trocas de turno por dia durante vigéncia do turno de 6 horas,
com o turno de 11 horas reduziu-se para duas trocas de turno por dia), e ineficiéncia da
sobreposi¢do de 15 minutos entre os turnos, prética utilizada no turno de 6 horas.

Apesar dessa diminuicédo, observou-se que houve aumento do tempo de cada uma
das trocas de turno realizadas. Esse aumento foi necessario devido a necessidade de
realizacdo de reunides diarias de seguranga mais longas que o padrdo, trazendo temas
relevantes a adaptacdo dos operadores ao novo turno, como importancia de dormirem
bem, terem dieta balanceada, se sentirem confiantes para paralisarem a operagdo no caso
de fadiga, realizarem as pausas necessarias etc.

Quanto ao tempo dedicado a palestra operador, percebeu-se aumento médio
de 0,6% na perda do primeiro semestre de 2023 em relacdo ao primeiro semestre de
2022, o que também esta relacionado a necessidade de realizagcdo de reunides diarias de
seguranca mais longas que o padréao anteriormente utilizado.

Quanto ao tempo dedicado a realizagdo de refeicoes (almogo e jantar) e lanche,
ndo se esperava perda, consequente da estratégia de realizacdo de revezamentos, mas
foi identificado 2,6% de aumento de perda no turno de 11 horas em comparacao ao turno
de 6 horas.Acredita-se que o principal fator influenciador foi o atraso na mobilizagcao de
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operadores de transporte citado anteriormente, que impactou diretamente a eficiéncia da
turma de revezamento.Pararealizacdo dos revezamentos (realizados utilizando o cédigo
“Troca de Operador”), foi identificado perda de 1,2%.

Em relagéo ao tempo de perda por pausa ergonémica houve reducao de 0,3% nas
perdas durante turno de 11 horas em relagcdo ao turno de 6 horas. Importante ressaltar
que o banco de dados utilizado gerado pelo Modular Mining System® mapeia os cédigos
utilizados nos equipamentos de mina. Ou seja, ndo mapeia pessoas em atividades como
treinamento e pausa ergonémica, que tenham feito troca de operador, portanto, que ndo
estejam mais alocados em equipamentos de mina.

Ap6s um més e meio do inicio do novo turno, foi realizado pesquisa anénima para
verificar aceitagdo ou ndo da implantacdo do turno de 11 horas. Houve retorno expressivo
de 87% do publico pesquisado. Em relacdo a satisfacdo dos operadores com o novo
turno, 87% se mostraram satisfeitos, 8% indiferentes a mudanca, e 5% insatisfeitos com
a mudanca. Além disso, os operadores que responderam a pesquisa indicaram o fato de
terem mais tempo com a familia e amigos o maior ganho com implantagéo do turno de 11 h.

Em seguida foi proposto pesquisa mais detalhada apés um ano de implantacdo
do turno de 11 horas, com o objetivo de averiguar grau de satisfagdo aceitacdo do novo
turno proposto, conforme Apéndice A, entretanto, dado a confidencialidade dos dados, a
pesquisa completa ndo sera apresentada nessa dissertacéo.

CONCLUSAO

Apesar do ganho teérico ser 5% na UF dos equipamentos com o turno de 11 horas,
houve 3,7% de aumento na UF dos equipamentos do 1° semestre de 2023, periodo em que
o turno de 11 horas estava vigente, para o 1° semestre de 2022, periodo em que o turno de
6 horas estava vigente.

Observa-se que o principal impacto para o ndo atingimento do valor teorico foi
a influéncia de fatores externos durante o periodo analisado, como a adigcdo de cinco
caminhdes no primeiro semestre de 2023, seguido pelo atraso na mobilizagdo de em média
14 operadores de transporte por més.

Importante ressaltar que essas mudancas de premissas dificultaram as andlises
de otimizacdo de UF, dessa forma se fez necessario detalhar as principais razdes de UF
influenciadas pela mudanca de regime de turno, de forma a coletar aprendizados.

Em relacédo a troca de turno, houve reducdo média de 3,7% na perda do primeiro
semestre de 2023 (turno de 11 horas) em relacdo ao primeiro semestre de 2022 (turno
de 6 horas), consequente principalmente da diminuicdo do nimero de trocas de turno e
ineficiéncia da sobreposi¢cdo de 15 minutos entre os turnos, pratica utilizada no turno de 6
horas.
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Quanto ao tempo dedicado a realizagdo de refei¢cbes (almogo e jantar) e lanche,
foi identificado 2,6% de aumento de perda no turno de 11 horas em comparagéo ao turno
de 6 horas. Acredita-se que o principal fator influenciador foi o atraso na mobilizagdo de
operadores de transporte citado anteriormente, que impactou diretamente a eficiéncia da
turma de revezamento.

Por fim, para realizagé&o dos revezamentos foi identificado perda de 1,2%, e redugao
de 0,3% nas perdas referente a pausas ergondémicas.

Importante ressaltar que o banco de dados utilizado gerado pelo Modular Mining
System® mapeia os coédigos utilizados nos equipamentos de mina. Ou seja, ndo mapeia
pessoas em atividades como treinamento e pausa ergondmica, que tenham feito troca de
operador, portanto, que nao estejam mais alocados em equipamentos de mina.

Mesmo considerando fator revezamento, ndo houve alteracdo no numero de
operadores necessarios em relagcdo ao turno de 6 horas, isso se deve ao fato de que o
turno de 11 horas ser composto por 4 turmas de trabalho, e o turno de 6 horas ser composto
por 5 turmas de trabalho.

Além disso, segundo pesquisa realizada, percebeu-se melhoria de qualidade de
vida para empregados, pois houve aumentou de tempo com a familia e amigos, aumento do
nuamero de folgas, e reducéo do tempo gasto por més no transporte entre casa e trabalho.

Por fim, salienta-se aimportancia de continuidade do programa deprevencéo a fadiga,
utilizagcéo da tecnologia de detec¢éo de sinais comportamentais que indica alteragbes sobre
os niveis de sonoléncia dos colaboradores, e realizagédo de reunides diarias de segurancga
de forma continua, trazendo temas como necessidade de colaboradores dormirem bem,
terem dieta balanceada, se sentirem confiantes para paralisarem a operagéo no caso de
fadiga, realizarem as pausas necessarias etc.

A implantacdo do turno de 11 horas na Operacdo de Mina foi realizada de forma
planejada, organizada e efetiva.
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RESUMO: O trabalho a seguir tem como
objetivo geral analisar o composto de
marketing para um produto de uma micro
empresa. Apesquisa visou buscarum melhor
posicionamento da fabrica de cabines para
tratores perante o seu mercado, valorizando
seu produto e sua marca, preparando melhor
seu colaborador, atingindo, assim, novos
clientes e fazendo a manutencgéo de clientes
ja conquistados. Quanto a metodologia,
foram utilizadas as pesquisas qualitativa,
quantitativa e aplicada, juntamente com
um questionario objetivo de perguntas
semiestruturadas sobre o funcionamento,
planejamento e organizacdo da empresa.
Foram analisadas as &reas de marketing
e financeira da empresa, buscando
desenvolver ferramentas para otimizar
as areas, também foi desenvolvido uma
pesquisa envolvendo a adesdo ao produto
vendido na area de atuacéo da empresa,
auxiliando o empresario a desenvolver uma
estratégia para entrar em novos mercados
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na regido. Ao final do trabalho notou-se uma grande importancia da area de marketing para a
empresa, pois a empresa possui a area pouco desenvolvida, sendo pouco visada no mercado,
alcangcando assim uma margem pequena de novos consumidores do seu produto, muitas
vezes, gerando baixas no seu orgamento. Ja a &rea financeira, é considerada o coragéo da
empresa, ja que, quando mal trabalhada se torna um peso para a empresa, podendo levar a
mesma até a faléncia em casos mais graves.

PALAVRAS-CHAVE: Composto de Marketing; orcamento; precificacéo; probabilidade.

ABSTRACT: The following work has the general objective of analyzing the marketing mix
for a product of a micro company. The research aimed to seek a better positioning of the
company in its market, valuing its product and its brand, better preparing its collaborator,
thus reaching new customers and maintaining customers already conquered. As for the
methodology, qualitative, quantitative and applied research was used, along with an objective
questionnaire with semi-structured questions about the functioning, planning and organization
of the company. The company’s marketing and financial areas were analyzed, seeking to
develop tools to optimize the areas, a survey was also carried out involving adherence to the
product sold in the company’s area of operation, helping the entrepreneur to develop a strategy
to enter new markets in the region. At the end of the work, it was noted that the marketing area
was very important for the company, since the company has an underdeveloped area, being
little targeted in the market, thus reaching a small margin of new consumers of its product,
often generating low in your budget. The financial area, on the other hand, is considered the
heart of the company, since, when poorly worked, it becomes a burden for the company, and
can even lead to bankruptcy in more serious cases.

KEYWORDS: Marketing Compound; budget; pricing; probability.

CONSIDERAGCOES INICIAIS

O marketing é de grande importancia para uma empresa, tendo em vista que, nao se
trata somente da propaganda em si, mas também de uma série de outras questdes como,
por exemplo, agregar valor ao produto, valorizar a marca e estudo de mercado, o que torna
a empresa mais visivel no mercado e gerando melhores resultados frente a seus clientes.

A contabilidade assim como o marketing, tem sua importancia na empresa, sendo
tratada por alguns gestores como o cora¢do da empresa. A contabilidade auxilia os gestores
na tomada de decisdes nas diversas operag¢des envolvendo a area financeira, trazendo
orcamentos de compra e venda com um melhor aproveitamento.

Nesse contexto, a pergunta que conduziu o trabalho foi: Como os conhecimentos do
composto de marketing contribuem para a gestédo da empresa?

A presente pesquisa traz como objetivo analisar o composto de marketing para
um produto de uma micro empresa, auxiliando a empresa a ser melhor reconhecida no
mercado em que atua.
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DESENVOLVIMENTO

Nesta parte do trabalho serd detalhado o referencial teérico, a metodologia
empregada e os resultados encontrados. Contém a exposicdo ordenada e pormenorizada
do assunto tratado do estudo.

REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico esta dividido em cinco se¢bes, sendo que a primeira trata
da importancia da precificagdo de produtos no mercado atual, segunda secao fala sobre o
composto de marketing, ja na terceira secéo é apresentado o planejamento orcamentério
e as principais variedades orcamentarias; na quarta foi discutido sobre contabilidade
financeira e orgamentéria e por ultimo foi falado sobre a pesquisa de mercado.

Importéancia da precificacao de produtos no mercado atual

O preco é um dos principais determinantes da escolha de um produto por um
comprador. Fatores como maior diferenciagdo de produtos, desenvolvimento tecnologico e
as inflagdes em alta, tornaram importante o aumento dos prec¢os, que € um dos elementos-
chave para atingir o volume de vendas desejado e os lucros e a rentabilidade que as
empresas almejam para o seu crescimento. (LARENTIS; MILAN; SACILOTO; TONI, 2016)

De acordo com Bert6 e Beulke (2013), a precificagéo é o processo que define o valor
monetario de um produto ou servigo cobrado de um cliente. E uma variavel fundamental
no funcionamento de qualquer tipo de negocio. A precificacédo deve levar em consideracao
elementos tangiveis e intangiveis e para isso, o primeiro passo € mapear as despesas e 0s
custos diretos e indiretos.

Aprecificagao de produtos também visa a permanéncia da empresa no mercado, isso
porque ela envolve tanto a lucratividade quanto a atratividade para o negdcio, mostrando
a identificagéo de qual valor que gera competitividade no ramo. Portanto, as empresas do
mesmo ramo, tem que seguir 0s sistemas e politicas de precificacdo que considerem pisos
de precos coerentes com outras restricdes globais especificas. (DEEGAN, 2005).

Entédo, de forma geral, a precificagdo serve como pilar de sustentagdo de todos
0s objetivos de uma organizacédo. Os objetivos podem ser gerais, como o aumento das
vendas, o aumento do lucro, o aumento da participacéo de mercado e a sobrevivéncia da
empresa no mercado atual. (BERTO; BEULKE, 2013)
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Composto de marketing

O composto de marketing, também conhecido como mix de marketing, resume o
conceito basico dos pilares da estratégia de marketing: preco, produto, praga e promogéo,
cada um deles identifica as necessidades dos clientes, para desenvolver o produto correto,
obtendo estratégias para atrair a atengdo do mercado e mostrar que sua marca é a resposta
certa para aumentar sua produgao e suas vendas. (SANTOS, 2020).

O responsavel por popularizar o conceito dos pilares da estratégia de marketing foi
Philip Kotler, considerado o pai do marketing moderno. Ele, Kotler (2003) afirma que os 4
Ps séo variaveis interdependentes, ja que uma influencia a outra e depende da outra para o
seu sucesso. Em fungéo disso, as variaveis precisam ser planejadas em conjunto para que
estejam alinhadas e para que provoquem uma percepg¢ao Unica e relevante sobre a marca.

Existem perspectivas fundamentais a respeito do ambiente de marketing, que sdo
0 macroambiente e o microambiente. Estas perspectivas sdo usadas essencialmente para
auxiliar na comunicacdo e gestao da mudancga. J& que o marketing de uma empresa é
constituido de participantes e forcas externas que podem afetar sua capacidade de
administracé@o para desenvolver bons relacionamentos com seus clientes-alvo. (KOTLER,
2003).

Segundo Kotler (2003), o microambiente é tudo aquilo que é fator de influéncia
interno da empresa, esta ligado diretamente ao fator competitivo. J& o macroambiente é
formado por fatores e condi¢bes externas a empresa, como no mercado, por exemplo,
que influenciam nas decisdes e nos resultados dos negocios. O macroambiente esta
intimamente ligado ao ciclo geral de negdcios, em oposi¢cdo ao desempenho de um setor

empresarial individual.

Planejamento orcamentario e principais variedades orcamentarias

Segundo Padoveze (2016), o planejamento orcamentario pode ser de suma
importancia dentro de qualquer empresa, mais importante ainda em empresas de pequeno
porte, isso porque esse planejamento permite que uma empresa faga um melhor uso de seus
recursos financeiros, encontre formas de reduzir custos e de aumentar sua lucratividade.

O planejamento orgcamentéario é, na préatica, uma previsdo de receitas, custos,
despesas e investimentos para os proximos ciclos. Alguns gestores habituados a rotina
de planejamento a descrevem como uma “contabilidade ao contrario”, considerando
que a missdo da contabilidade, quando analisada sob a 6ética organizacional, é registrar
as entradas e saidas financeiras, enquanto o planejamento or¢camentario se dedica a
“antecipar o futuro”. (PADOVEZE, 2016)

De acordo com Padoveze (2016), organizar e controlar as contas a receber e a
pagar, estar preparado para imprevistos e gastos extras, elaborar um planejamento
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financeiro para o préximo ano, ficar atento ao surgimento de inadimplentes e manter uma
reserva financeira sdo formas de adquirir um planejamento orcamentario para a empresa.

O processo orcamentério tem seus primérdios na administragdo publica e comegou
a ser utilizado por empresas privadas por volta da década de 50. O orgamento envolve
diversas areas da empresa, mas compde os documentos da area administrativa. O
or¢camento € dividido em 7 tipos sendo 0s principais o estatico, o continuo, o flexivel e o
orcamento base zero. (SOUZA, 2014)

O orgamento estatico, também conhecido como orcamento master, € um
planejamento financeiro baseado na volumetria projetada para determinado periodo e traz
uma diferenca nos custos variaveis conforme o volume de vendas no periodo. O orcamento
flexivel traz o calculo dos custos e da receita para o volume do cenario realizado, mas
também considerando os demais dados do orgamento. Ou seja, o orgamento flexivel € uma
pressuposicao do valor em que deveriam chegar a receita e os custos totais para o volume
de vendas realizado. (MONAKA, 2018)

O orcamento base zero traz o principio em que cada area da empresa traz
detalhadamente todos os gastos previstos e or¢a uma por uma com o custo a partir do zero,
nao levando em consideracdo a média dos ultimos anos. (BARBALHO; LIMA; SOUZA, 2010)

O orgamento continuo é também conhecido como “rolling budget” e é uma
metodologia utilizada para um periodo de 12 meses geralmente. Ao final de um més, um
novo més é adicionado no periodo que € orcado, assim a empresa sempre estarqd com um

orcamento de 12 meses pela frente. (HOJI, 2018)

Contabilidade financeira e orcamentaria

Contabilidade financeira € uma ramificagdo da contabilidade que busca recolher
e processar todos os dados financeiros e contabeis de uma empresa, promovendo uma
visdo completa de como esta sua saude financeira . Ela possui trés tipos de documentos
distintos: balanco patrimonial, demonstracéo de resultado do exercicio e demonstracéo
de fluxograma. Quando bem executada, esta ferramenta pode ser um grande diferencial e
trazer inUmeros beneficios a gestao. (PADOVEZE, 2011)

Jé a contabilidade orcamentéaria é matéria de énfase no setor publico estabelecendo
um sistema orcamentario, onde fornece informacdes sobre os resultados de comparagéo
entre valores orgados e realizados, além de aspectos de natureza orgamentaria, econémica,
financeira e fisica do patriménio, da entidade, do setor publico e suas mutagbes perante,
em apoio ao processo de tomada de decisdao. (MADY, 2014)
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Pesquisa de mercado

Segundo Padoveze (2016), todas as empresas precisam de informacdes para
saber tomar uma decisdo mais correta para seu produto ou servico. Esse é um aspecto
importante para construir uma estratégia de negécios competitiva, j& que quanto menos o
empreendedor conhece seu mercado alvo, mais dificuldade tém em se conectar com ele.

A pesquisa de mercado tem este papel de analisar informacdes para fornecer a gestéo
que pode auxiliar na tomada de decisdo. Os tipos de pesquisa podem ser: pesquisa social,
pesquisa de midia, pesquisa de opinido, pesquisa de marketing/produto e pesquisa de marketing/
servico. Com elas séo extraidos diversos beneficios que ajudam a avaliar a viabilidade de um
empreendimento, explorar novos nichos de mercado, podendo assim descobrir informacdes

estratégicas e também otimizar processos internos evitando erros. (DIAS, 2012)

METODOLOGIA

O estudo é de natureza aplicada, que se caracteriza como aquela em que seu objetivo
& mais imediato e permite fornecer informagées mais claras e organizadas. E um método
constituido por investigacbes, como pesquisas que permitem fornecer conhecimento
a um método de referéncia, cujo principal objetivo € encontrar respostas cientificas as
recomendacoes estabelecidas, atingindo assim as metas iniciais. (APPOLINARIO, 2016)

Com relagéo a abordagem, o estudo classifica-se como qualitativo e quantitativo.
Essa pesquisa utiliza-se de interpretacéo e analise através de pesquisa e coleta de dados.
Os métodos qualitativos enxergam a unidade social pesquisada como um todo que desafia
0 pesquisador ao realizar um exame aprofundado dos dados, ja a pesquisa quantitativa
utiliza uma metodologia baseada em numeros. Ou seja, todos os dados obtidos a partir da
pesquisa podem ser traduzidos numericamente em percentuais. Com esse tipo de método,
€ possivel obter respostas objetivas. (OLIVEIRA, 2011)

Em relag@o ao objetivo, a pesquisa é descritiva e exploratoria, j& que consiste em
levantamento bibliogréafico, entrevistas com pessoas experientes no assunto e andlises de
exemplos para entendimento. Quanto ao delineamento sera um estudo de caso, sendo
um dos métodos mais utilizados na pesquisa cientifica, podendo promover uma descrigdo
mais abrangente da situacdo, de forma a realizar pesquisas empiricas sobre fenébmenos
contemporéneos, respondendo as perguntas como e por que. Portanto, a pesquisa
classifica-se como estudo de caso, porque ird buscar em uma empresa do ramo de cabines
de pequeno porte, uma estratégia de pesquisa para organizar o seu orcamento, a sua
precificacao e o seu marketing. (ESTRELA, 2018)

A coleta de dados foi feita através de uma entrevista semi-estruturada com
a proprietaria da empresa, no dia 28 de julho de 2022. O roteiro se deu através de um
questionario objetivo de perguntas sobre o planejamento de mercado e sobre o marketing
da empresa.
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Ap6s o questionamento, foi possivel perceber falhas e métodos faltantes na
empresa, que, se essas ferramentas estivessem presentes, haveria maior facilidade em
algumas areas da empresa, levando a uma maior organizagéo, uma otimizagdo do tempo
e uma economia de recursos da empresa.

Através de dados coletados em entrevista com a proprietaria e pesquisas
bibliogréficas, foram definidos alguns problemas a serem corrigidos e ferramentas para

desenvolver. Tais ferramentas e corregdes estdo presentes nos resultados.

RESULTADOS

Caracterizacdao da empresa

A empresa estudada é uma fabrica de cabines para tratores, localizada em Tapejara/
RS, uma pequena cidade do Nordeste galcho. A empresa conta com nove funcionarios na
fabrica e mais trés na administracdo, e um motorista, sendo considerada uma empresa de
pequeno porte.

A empresa surgiu através da visdo do atual dono, que adquiriu uma empresa que
transformava vans em ambulancias, que estava em processo de faléncia. Ele vendia
pecas para empresas que fabricavam magquinarios agricola na cidade, quando percebeu
que também poderia trabalhar com isso, e ao invés de fornecer pegas comecou a fabricar
cabines para tratores, tendo em vista que havia alta demanda e pouca concorréncia, o

negdcio da empresa prosperou e perdura desde 2009 até os dias de hoje.

Marketing

A empresa em estudo possuia a area de marketing pouco desenvolvida, a partir
disso, desenvolveu-se algumas ferramentas para auxiliar na melhora dessa area, trazendo
um publico maior e melhor selecionado, além de trazer uma melhor visao de futuro para os
empreendedores, gerando maiores resultados e consequentemente, um maior lucro para
a empresa.

Para isso, foi apresentado aos proprietarios da empresa o mix de marketing ou
composto de marketing, ferramenta que a empresa nao conhecia ainda. Esse mix é
um conjunto de variaveis controlaveis que influenciam a forma como os consumidores
respondem ao mercado e consiste naquilo que a empresa pode fazer no sentido de
influenciar a procura pelo seu produto, visando alcancar o nivel desejado de vendas junto
do seu mercado-alvo.

Essas variaveis sdo o produto, o preco, a praca e a promogcao. E fundamental que o
produto que a empresa escolheu para vender consiga se destacar dos concorrentes. Para
isso, a fabrica de cabines pode se questionar: o que torna o produto da minha empresa
unico? Qual é o diferencial dele?
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Ja o preco é importante para que a empresa consiga prever qual sera sua margem
de lucro, pois a empresa precisa vender por um valor que consiga se manter no mercado
e que também valha pelo seu trabalho. Apds isso, o grupo salientou aos proprietarios da
fabrica de cabines que eles precisam pensar na forma como seus clientes chegam até
seu negocio e é nessa hora que entram os canais de distribuicdo e venda, que também
precisam ser bem elaborados.

A promocéo, ultima variavel mas ndo menos importante, aquela que a empresa
estudada fazia uso ja, mas ndo dava muita importancia, vai tratar de como a empresa
vai divulgar o seu produto, desde qual seria o horario mais indicado para a divulgacao do
mesmo até qual meio de comunicagao usar.

A area de marketing trabalha em conjunto com toda a empresa, auxiliando
desde sua atividade mais popular - as propagandas - até as estratégias de venda. Essa
segunda apresenta a seguinte solugc&o: comunicar-se com o produtor rural pelos meios de
comunicacao que eles mais usam, como as radios, feiras agricolas e o marketing place do
Facebook. Criar folders simples com informagdes dos beneficios de adquirir o produto, além
de treinar e especializar representantes para divulgar o produto e seus pontos positivos.

Uma ferramenta que auxilia nas estratégias de venda, porque ajuda a empresa a
perceber seus pontos fortes e fracos, € a Matriz SWOT ou Matriz FOFA. Essa ferramenta é
uma técnica de planejamento estratégico utilizada para auxiliar as organizagdes a identificar
suas forcgas, fraquezas, oportunidades, e ameacas relacionadas a competi¢cdo de negécios
ou ao planejamento de projetos, servindo como base para uma melhor tomada de decisao
corporativa avaliando melhor seu ambiente interno e externo.

A Matriz Swot traz diversas visbes para a empresa, tanto interna, quanto
externamente, auxiliando a empresa a ser cada vez melhor e mais prospera. A empresa
ndo possuia a ferramenta em sua administragéo, portanto, juntamente com a proprietaria
da conforme Quadro 1.
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MATRIZ SWOT

Fatores INTERNOS

FORCAS FRAQUEZAS
* Qualidade, com diferencial no material da e Falta de mio de obra para o servigo:
cabine, sendo usado fibra de vidro no lugar de
plastico; e Marketing mal executado;
® Prego competitivo; ® Demora no recebimento da matéria prima;
¢ Atendimento e assisténcia. * Prazo de entrega
v o
=] o
= B
= OPORTUNIDADES AMEACAS f\h
S )
A Z

Py e Tecnologia proposta nos tratores novos que
e A Crescente do agronegdcio; Eia proposts b I

jd vem com a cabine:

e Linhas de crédito Agricola;
e (Crise econdmica, alteragio climdtica:

® Indicacio dos clientes
e Falta de de molde para tratores novos

podendo haver erros na montagem,
¢ Concorréncia

e Alta carga (ributiria, tendo em vista

exportacio estadual

Fatores EXTERNOS

Quadro 1: Matriz Swot.
Fonte: (AUTORES, 2022).

Apds a andlise dessa matriz, péde-se perceber pontos tanto internos quanto
externos a serem melhorados ou serem mantidos da mesma forma na empresa. E um
método simples e muito facil de ser aplicado, podendo ser usado em qualquer empresa,
sendo pequeno, médio ou grande porte.

Contabilidade Orcamentaria

Uma das vertentes da contabilidade € a parte de orcamentos que quando bem feito,
traz uma grande organizagédo e busca parcerias com fornecedores, visando um melhor
aproveitamento dos recursos da empresa, trazendo assim um resultado final maior, de

forma positiva.
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A empresa fazia seus orcamentos no estilo toyotismo, comprando sob demanda
de pedidos dos clientes, tendo assim, em caso de atraso de seu fornecedor, um atraso na
entrega do produto final para o seu cliente. Juntamente com a administradora da empresa,
este trabalho desenvolveu um orcamento continuo, buscando uma visdo de longo prazo
para a empresa, evitando possiveis atrasos e sendo melhor vista entre seus clientes e
futuros consumidores da marca.

Conforme o quadro abaixo (Quadro 2), mostramos o custo médio por cabine,
seguido do orgcamento para o ano, baseado na média de vendas por més, e a seguir temos
os custos fixos e enquanto eles impactam no faturamento da empresa, ao final da imagem,
temos um resumo do resultado da empresa.

Orgameto dos custos de produgcSe por cabine
Materias | Plastico | fibradevidro | o | vidros | evaporador |  condensad | Totl
[Valores [ s 100000 | RS 150000 | RS 250000 | RS 5.000,00 | RS 100000 | RS 1.000,00 | RS 12.000,00
‘Orgameto continug
Mesas V. de producio Valor devenda Quan. Devendas Total de producSe | Total devendas RS luco bruto 50%
novembro RS 12.000,00 | RS 24.000,00 16 RS 192.000,00 | RS 324.000,00 | RS 152000,00
RS 12.000,00 [ RS 24.000,00 16 RS 192.000,00 | RS 384.00000 | RS 192.000,00
aneiro RS 1200000 | RS 24.000,00 16 RS 192.000,00 | RS 324.000,00 | FS 152000,00
feversiro RS 12.000,00 | RS 24.000,00 16 RS 192.000,00 | RS 324.000,00 | FS 152000,00
T RS 1200000 RS 24.000,00 & RS 192.000,00 | FS 382.00000 | RS 192.000,00
il RS 12.000,00 | RS 24.000,00 13 RS 216.000,00 | RS 432.000,00 | RS 216000,00
maio RS 12.000,00 | RS 24.000,00 13 RS 216.000,00 | RS 432.000,00 | RS 216000,00
junha RS 1200000 | RS 24,000,00 25 RS 300.000,00 | RS £00.000,00 | RS 300,000,00
juiho RS 1200000 RS 24.000,00 75 RS 300.000,00 | 7S £00.000,00 | 7S 300.000,00
e RS 12.000,00 | RS 24.000,00 25 RS 300.000,00 | RS £00.000,00 | RS 300.000,00
sst=mbro RS 1200000 | RS 24,000,00 18 RS 216.000,00 | RS 432.000,00 | RS 216000,00
oUtUbro RS 1200000 | RS 24,000,00 1B RS 216.000,00 | RS 33200000 | RS 216.000,00
Total RS 144.000,00 RS 288.000,00 277 2.724.000,00 5.443.000,00 2.724.000,00
Gastos Resultado

Gastos Média por cabine Total Lucre liguido anual RS 2.724.000,00
e RS 885,89 | RS 16.000,00 Gastosanual RS 529546,00
Lz RS 666,67 | RS 12 000,00 Lucro médio anual RS 1.754.054,00
Intenet - RS 350,00 Lucro médio menzal RS 145.504,50
Impostos2165% | RS 253661 | RS 49.145,50
Total mensal RS 77.495,50
Total médio anus | RS '929.946,00

Quadro 2: Orgamento dos custos de produgdo por cabine.
Fonte: (AUTORES, 2022).

Em seguida, no quadro 3, é possivel observar a Demonstracdo do Resultado
projetado da empresa, a qual traz um resumo dos gastos que a empresa teve no ano,

auxiliando a empresa na organizacéo contabil.
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RS
RESULTADO OPERACIONAL BRUTA RS 2.724.000,00
Imposto 12 meses -RS 589.746,00
Resultado Operacional liquido RS 2.134.254,00
LUCRO BRUTO RS 2.134.254,00
Desp. Operacionais 12 meses RS 340.200,00
luz -R5 144.000,00
agua -R5 192.000,00
internet RS 4.,200,00
RESULTADO OPERACIOMNAL RS 1.794.054,00
LUCRO LIQUIDO RS 1.794.054,00

Quadro 3: Demonstracao de Resultado.
Fonte: (AUTORES, 2022).

Apds a analise do célculo orcamentario, nota-se que, se bem organizada a
contabilidade da empresa, esta tem uma producdo consideravel, trazendo ao final do
periodo um bom resultado financeiro, mas podendo ser melhor, em caso de uma melhor
condicdo de compra, uma instalacéo de energia solar ou simplesmente um aumento de
producéo.

As ferramentas desenvolvidas, de forma simples e completa, auxiliam a empresa na
sua organizacao e em suas finangas, podendo ter um controle dos valores de forma mais
facil, sem depender de relatérios do contador, visto que este é terceirizado, podendo levar
tempo para receber um relatorio simples.

Pesquisa de Mercado

A pesquisa de mercado deve ser vista de forma especial pela empresa, ja que ela
dara direcionamento para a empresa para que, juntamente com a area de marketing, sejam
alcancados novos clientes, de forma mais assertiva pela empresa.

Foi demonstrado para a empresa o modo de desenvolver pesquisas de mercado, e
como demonstragéo, foi realizada uma pesquisa, visando atingir novas areas de atuacéo
da empresa, que, por mais que trabalhe com a exportacao estadual, atingindo além das
fronteiras do seu estado, precisa buscar agregar uma visibilidade maior a sua marca em
sua regido, para assim, continuar vencendo a concorréncia, que € um dos objetivos da
empresa.
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A seguir, temos os graficos demonstrados para a empresa, que podem ser usados
de forma que possa conquistar novos mercados, ou até mesmo como exemplo de

demonstragéo para a empresa desenvolver uma pesquisa mais assertiva futuramente.

Em gue cidade vocé mora?
66 respostas

@® Casca-RS

@ Passo Fundo - RS
@ Tapejara - RS

@ Erechim- RS

® Getillio Vargas

@ Tapera

@ Pelotas

® Marau

172V

Grafico 1
Fonte: (AUTORES, 2022).

Vocé trabalha com agricultura?
65 respostas

® sim
@® nao

Graéfico 2

Fonte: (AUTORES, 2022).

Vocé tem maquinario proprio?
65 respostas

® sim
® nao
@ néo trabalho com agricultura

Grafico 3

Fonte: (AUTORES, 2022).
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Os graficos trazem uma visao de cidades da regido, onde a pesquisa indica que a
grande maioria dos respondentes s@o agricultores, com maquindrio proprio, sendo assim
uma brecha para a empresa adentrar nas areas rurais desses municipios em pauta, fazendo
visitas a grandes e pequenos agricultores, buscando mostrar a sua marca, visando uma

compra ou uma indicagao.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve por objetivo realizar um estudo analisando o composto de
marketing para um produto ou servico de uma micro empresa, auxiliando a empresa a ser
melhor reconhecida no mercado em que atua. Em um primeiro momento foi analisada a
importancia da precificacdo e o composto de marketing, em um segundo momento foi visto
o planejamento or¢camentério das principais variedades or¢camentérias e a contabilidade
financeira e orgamentéria. E em terceiro momento foi estudada a pesquisa de mercado.

Assim conclui-se que a area de marketing, quando bem desenvolvida eleva a
empresa a outros patamares, conquistando novos e melhores mercados, aumentando
as vendas e juntamente com a area da estatistica analisando pesquisas de mercado e
entregando o melhor rumo para a empresa seguir, na conquista de novos clientes.

Jé a area de contabilidade € o coragdo da empresa, pois se mantém em constante
relacionamento com todas as outras areas e quando se trata da parte orcamentaria, é visto
que ela trouxe uma grande organizagdo nas compras, auxiliando até mesmo no prazo de
entrega das mercadorias, tornando a empresa mais eficiente e melhor vista por futuros
cliente, visto que o prazo de entrega é tratado como um diferencial.

No trabalho foi desenvolvido ferramentas que auxiliam a empresa no seu
desenvolvimento como a matriz swot, as variedades orcamentarias e também realizado
célculos para a demonstragéo de resultados, para ajudar a empresa a ter melhor visibilidade
de seus rendimentos. Foi desenvolvida e apresentada para a empresa a ferramenta da
pesquisa de mercado, auxiliando a empresa a fazer sua propria pesquisa em momentos
futuros.

A pesquisa foi de grande importancia para a empresa. Os empreendedores poderao
obter uma visdo melhor sobre a area de marketing e a parte de contabilidade orcamentéria.
Mudancas estas que podem ajudar na organizacao e na obtengéo de informagbes para a
tomada de decisdes da empresa, deixando a empresa pronta para crescer cada vez mais,
e podendo atingir suas metas e objetivos.
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RESUMO: O mundo esta em franca
transformacao, com consequenciais
imediatas nas relagbes de trabalho. A
pandemia e a crise econdmica impulsionam
novos empreendedores, dentro os quais
encontram-se aqueles que perderarm
seus empregos e encontraram no
empreendorismo sua forma de sustento,
outros mantem seu vinculo empregaticio
com seu empregador e nas horas vagas
resolvem empreender, e outros ainda
identificam problemas da sociedade e nichos
do mercado e tentam soluciona-los por
meio de negocios inovadores, nos ultimos
foca o presente estudo, também chamados
de startups, que surgem no contexto
de inovacdo e do conjunto de politicas
publicas que fomentam o empreendorismo
de inovagéo no Brasil. Considerando esse
cenario, busca-se responder as seguintes
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davidas. E possivel uma startup se formalizar
como MEI? E quais sdo as limitacoes
juridicas e mercadolégicas que podem
impactar em uma Startup formalizada como
MEI? Portanto, séo objetivos contextualizar
a politica publica do MEI, conceituar as
microempresas/startups a partir da Lei
Complementar n.182/2021. Para este
estudo, utilizou-se a pesquisa descritiva que
foi desenvolvida por intermédio do método
dialético. Conclui-se que ha atrativos para a
formalizacao juridica do MEI, que foi criado
como uma politica puablica de inclusdo
social e previdenciaria. As startups podem
ser formalizadas por meio da figura juridica
do MEI. Mas, encontrarao dificuldades para
escalar e crescer, considerando os aspectos
juridicos, de gestao e de mercado.
PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo.
Politicas Publicas. MEI.

THE LIMITATIONS OF FORMALIZING
STARTUPS AS AN INDIVIDUAL
MICRO ENTREPRENEUR-MEI

ABSTRACT: The world is undergoing
rapid transformation, with immediate
consequences for work relationships. The
pandemic and the economic crisis drive new
entrepreneurs, including those who lost their
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jobs and found their way of supporting themselves in entrepreneurship, others maintain their
employment relationship with their employer and in their spare time decide to undertake,
and still others identify problems of society and market niches and try to solve them through
innovative businesses, the present study focuses on the latter, also called startups, which
emerge in the context of innovation and the set of public policies that encourage innovation
entrepreneurship in Brazil. Considering this scenario, we seek to answer the following
questions. Is it possible for a startup to formalize as a MEI? And what are the legal and
market limitations that can impact a Startup formalized as a MEI? Therefore, the objectives
are to contextualize MEI's public policy, conceptualize micro-enterprises/startups based on
Complementary Law n.182/2021. For this study, descriptive research was used, which was
developed through the dialectical method. It is concluded that there are attractions to the legal
formalization of the MEI, which was created as a public policy for social and social inclusion.
Startups can be formalized through the legal entity of MEI. However, they will find it difficult to
scale and grow, considering legal, management and market aspects.

KEYWORDS: Entrepreneurship. Public policy. MEL.

LAS LIMITACIONES DE FORMALIZAR STARTUPS COMO
MICROEMPRENDEDOR-MEI INDIVIDUAL

RESUMEN: El mundo esta experimentando una rapida transformacion, con consecuencias
inmediatas para las relaciones laborales. La pandemia y la crisis econ6mica impulsan a
nuevos emprendedores, incluidos aquellos que perdieron su empleo y encontraron en
el emprendimiento su manera de sostenerse, otros mantienen su relacion laboral con su
empleador y en sus tiempos libres deciden emprender, y otros mas identifican problemas de
la sociedad. y nichos de mercado y tratar de resolverlos a través de negocios innovadores,
el presente estudio se centra en estos Ultimos, también llamados startups, que surgen en el
contexto de la innovacién y el conjunto de politicas publicas que fomentan el emprendimiento
innovador en Brasil. Considerando este escenario, buscamos responder las siguientes
preguntas. ¢ Es posible que una startup se formalice como MEI? ;Y cuales son las limitaciones
legales y de mercado que pueden impactar a una Startup formalizada como MEI? Por tanto,
los objetivos son contextualizar la politica publica del MEI, conceptualizar microempresas/
startups con base en la Ley Complementaria n.182/2021. Para este estudio se utilizo la
investigacion descriptiva, la cual se desarroll6 mediante el método dialéctico. Se concluye
que existen atractivos para la formalizacion juridica del MEI, el cual fue creado como una
politica publica de inclusion social y social. Las startups pueden formalizarse a través de la
persona juridica de MEI. Sin embargo, les resultara dificil escalar y crecer, considerando los
aspectos legales, de gestion y de mercado.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento. Politicas publicas. MEI.
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INTRODUCAO

O mundo esta em franca transformagao, com consequenciais imediatas nas relagdes
de trabalho. A pandemia e a crise econdmica impulsionam novos empreendedores,
dentro os quais encontram-se aqueles que perderarm seus empregos e encontraram no
empreendorismo sua forma de sustento, outros mantem seu vinculo empregaticio com seu
empregador e nas horas vagas resolvem empreender, e outros ainda identificam problemas
da sociedade e nichos do mercado e tentam soluciona-los por meio de negécios inovadores,
nos ultimos foca o presente estudo, também chamados de startups, que surgem no
contexto de inovacéo e do conjunto de politicas publicas que fomentam o empreendorismo
de inovacao no Brasil.

O empreendedorismo é um fator essencial da saude e da riqueza da sociedade,
e um formidavel motor do crescimento econdmico. Promove a inovagéo necessaria nao
apenas para explorar novas oportunidades, impulsionar a produtividade e criar empregos,
mas também para ajudar a abordar alguns dos desafios mais dificeis da sociedade, como
a conquista dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU) para 2030.

As ideias de negocios inovadores podem surgir de varias maneiras, por uma
necessidade, em uma roda de conversa com amigos ou familiares e também observando
as tendéncias de mercado, especialmente pés pandemia da Covid-19. Mas, na maioria
das vezes, fica a davida de qual o melhor formato juridico para constituir uma Startup.
Neste sentido, o artigo buscou responder as seguintes dividas. E possivel uma startup
se formalizar como MEI? E quais séo as limitagbes juridicas e mercadoldgicas que podem
impactar em uma Startup formalizada como MEI?

Neste sentido, o objetivo foi realizar uma contextualizagcdo sobre a formalizacao
de Startups como MEI, apresentando possiveis impactos que podem limitar o negocio
inovador formalizado como MEI. Para este estudo, utilizou-se a pesquisa descritiva que
foi desenvolvida por intermédio do método dialético, contextualizado na experiéncia dos
autores que atuam junto a consultorias de empresas nascentes em Incubadora tecnoldgica
de Universidade.

Desta forma, primeiramente descreve-se sobre o0 conceito de empreendedorismo e
as suas principais evolugdes do século VXII ao XXI, na sequencia explicita-se as politicas
publicas de inovagéo no Brasil, Politica Publica do MEI. Antes das consideragdes finais
descrevemos os resultados sobre as limitagdes de startups formalizadas como MEI, as
quais encontram dificuldades para escalar e crescer, considerando os aspectos juridicos,
de gestéo e de mercado.
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EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo é um fator essencial da salde e da riqueza da sociedade,
e um formidavel motor do crescimento econdmico. Promove a inovagédo necessaria nao
apenas para explorar novas oportunidades, impulsionar a produtividade e criar empregos,
mas também para ajudar a abordar alguns dos desafios mais dificeis da sociedade, como
a conquista dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) para 2030. Para Schumpeter (1985), o empreendedorismo esta
diretamente associado a inovagdo e a pessoa do empreendedor € o responsavel pela
realizacdo de novas combinagcdes de empreendimentos.

De acordo com Schumpeter (1985) empreender € inovar a ponto de criar condi¢des
para uma radical transformagédo de um determinado setor, ramo de atividade, territorio,
onde o empreendedor atua. Ou seja, um novo ciclo de crescimento, capaz de promover
uma ruptura no fluxo econémico continuo. Conforme 0 mesmo autor, 0 empreendedor pode
desenvolver atividades de um novo negécio, mas também pode empreender dentro de uma
empresa ja estabelecida. Ou seja, trata-se do intraempreendedor, que é empreender dentro
de um negécio em desenvolvimento, independentemente de seu porte.

Para Osterwalter et al (2021) os empreendedores sdo formados por pessoas
que constroem o0s negdécios, sendo cada um responséavel por um projeto em particular
como lider. Esse papel € muito mais forte do que o do gerente de produto ou projeto.
Sao empreendedores reais com incentivos claros e com uma participa¢ao fundamental nos
projetos. Porém, para falar sobre empreendedorismo devemos conceituar o empreendedor
no decorrer de determinadas ocasides relevantes.

A sua definicao evoluiu com o passar do tempo, devido as mudangas ocorridas na
area econémica mundial tornando-se mais complexa. Desde seu inicio na idade média, o
individuo que participava ou administrava grandes projetos de produgé@o era chamado de
empreendedor, entretanto esta pessoa utilizava os recursos fornecidos geralmente pelo
governo do pais. No século XVIl agrega-se mais uma caracteristica ao empreendedor, a
do risco. Neste periodo o empreendedor era a pessoa que assumia um contrato com o
governo, para fornecimento de um produto ou servico. Como o valor do contrato era fixo
quaisquer resultados, seja ele, o lucro ou até mesmo prejuizo, eram do empreendedor.
(ELY, 1937).

Conforme o mesmo autor, no século XVIII, houve a diferenciagéo entre o investidor
de capital e o empreendedor. Uma das causas dessa evolucéo foi a industrializagao, onde
muitas coisas estavam sendo inventadas, como por exemplo, Eli Whitney com a invencao
do descarogador de algodao e Thomas Edison com a eletricidade. Os dois empreenderam
com seus estudos, porém para colocar em pratica, necessitavam de capital, o capital era
financiado pelos investidores. No final do século XIX e no inicio do século XX, a definicdo
do empreendedor passou a ser vista por perspectiva econémica.
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Desta forma, o empreendedor organiza e opera uma empresa para lucro pessoal.
Paga os precos atuais pelos materiais consumidos no negécio, pelo uso da terra, pelos
equipamentos, pelo servico de pessoas que emprega e pelo capital de que necessita
contribuindo com sua prépria iniciativa. Realiza o planejamento e a gestdo da empresa.
Também assume a possibilidade de prejuizo e de lucro em consequéncia de circunstancias
imprevistas e incontrolaveis.

No século XXI, ha uma mudanca de mentalidade em relagdo ao empreendedorismo.
Antes, ter um emprego estavel em uma grande empresa era o objetivo principal para
muitas pessoas. No entanto, no século XXI, mais pessoas estdo optando por iniciar seus
préprios negocios. Para Dolabela (2002), o empreendedorismo é considerado como uma
oportunidade de criar algo proprio, perseguir paixdes e ter controle sobre sua propria
carreira.

No entanto o empreendedorismo ofereca muitas oportunidades, também traz
desafios e risco. Aconcorréncia é acirrada em muitos setores, exigindo que empreendedores
se destaquem com inovacgéo e diferenciagdo. A incerteza econdémica e a volatilidade dos
mercados podem representar obstaculos para os empreendedores. Também a falta de
recursos financeiros, a falta de experiéncia e as barreiras regulatorias podem dificultar o
crescimento dos negécios. (DORNELAS, 2021).

Conforme o mesmo autor, uma tendéncia crescente no empreendedorismo do
século XXI é a colaboragao e o compartilhamento de recursos. A economia compartilhada
e os espacgos de parques tecnologicos, incubadoras de empresas e coworking permitem
que empreendedores compartilhem infraestrutura, conhecimento e networking, reduzindo
0s custos iniciais e promovendo a troca de ideias entre empreendedores. Atualmente os
empreendedores estdo se conscientizando da necessidade de ter responsabilidade social
e sustentabilidade.

Por que os consumidores estdo questionando sobre os problemas ambientais e
sociais. Assim, esperam a contrapartida, destes quesitos, das empresas. Os clientes/
consumidores almejam que as empresas adotem praticas éticas e sustentaveis. Desta
forma, os empreendedores estéo incorporando valores de responsabilidade social em seus
negocios, buscando solugdes inovadoras para desafios sociais e ambientais, e construindo
marcas que se alinhem aos valores dos consumidores(DORNELAS, 2021).

Em 2020 e 2021, de acordo com Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2022), a
pandemia trouxe muita gente nova para o empreendedorismo, mas uma parcela importante
ndo conseguiu se manter na atividade. Em 2022, ocorreu uma mudanca de cendrio e, embora
com proporcéo ainda alta, a pandemia deixa de ser a principal causa de descontinuidade
dos negocios no Brasil e voltam a se destacar as razdes relacionadas ao negoécio em si,
como a lucratividade e obtencéo de recursos financeiros. Os empreendedores brasileiros
estdo visualizando possibilidades de atender as demandas do mercado em consequéncia

de uma nova situagdo econdémica, financeira e regulatéria.
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Empreendedorismo é tematica relevante e atual, como pode ser verificado em uma
série de estudos. Por exemplo, em Santos et al. (2024), é feita proposta para a mensuragéao
no Brasil dos ecossistemas de empreendedorismo, que € importante, mas ainda uma tarefa
em desenvolvimento. O elemento psicométrico da emogéo no empreendedorismo é outra
tematica relevante de investigacédo (AVILA; DAVEL, 2024).

POLITICA PUBLICA DE INOVAGCAO NO BRASIL

Atualmente a inovagéo esta presente na vida cotidiana por meio de diversas areas
e atividades, seja de ordem econdmica, social, politica publica entre outras, influenciando
principalmente no modo de formalizagdo de empresas, seja ela, startup ou MEL.

O Brasil possui o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
(MCTIC), que tem o “papel de promover as areas estratégicas e aproximar o setor industrial
do conhecimento cientifico para estimular o desenvolvimento tecnologico e a inovagéao.”
(https://lwww.gov.br/mcti/pt-br). No século XXI, o Brasil implementou uma série politicas
voltadas para a Ciéncia e Tecnologia e para a Inovacao (CT&l).

Ressalta-se a importancia da fundamentacao das Leis e que as avaliacbes que
embasardo as decisdes de alocagdo de recursos publicos dependerdo, ndo apenas da
existéncia da politica de inovagdo, mas também da capacidade de gestdo da mesma.
Conforme Negri (2017), as politicas de inovagdo precisam desenvolver mecanismos
institucionais que permitam selecionar e apoiar projetos capazes de trazer solugdes
e compreensao para 0s principais problemas da sociedade brasileira. Além disso, &
fundamental construir um ambiente de neg6cios (uma base legal e institucional) que permita
a ciéncia e aos cientistas brasileiros serem competitivos em termos mundiais, reduzindo a
burocracia e possibilitando maior dinamismo ao sistema de inovacéo.

De acordo com Negri (2017), outro avancgo importante trazido pela Lei de Inovagéo foi
a possibilidade do Governo subsidiar investimentos em pesquisa e inovacdo em empresas
privadas usando subsidios, que n@o era possivel de acordo com o ordenamento juridico
brasileiro até aquele momento. A Lei do Bem, entretanto, ampliou a abrangéncia e facilitou
a utilizacdo de incentivos fiscais para a realizagcéo de investimentos privados em Pesquisa
e Desenvolvimento - P&D. Deste modo, é fundamental explicitar a relevancia da politica
publica do MEI, onde pode impactar na formalizacdo das startups.

POLITICA PUBLICA DO MEI

E importante destacar que startup ndo é um novo modelo de formalizagéo juridica
da atividade empreendedora. De acordo com o § 1° do art 4° do Marco Legal das startups
“para fins de aplicacdo desta Lei Complementar, séo elegiveis para o enquadramento
na modalidade de tratamento especial destinada ao fomento de startup o empresario
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individual, a empresa individual de responsabilidade limitada, as sociedades empresarias,
as sociedades cooperativas e as sociedades simples” importante ressaltar que Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada-EIRELI prevista no art 980-A do Codigo Civil, foi
revogada pela lei n° 14.195/2021, o que ocorreu apds a publicacdo do marco legal das
startups, motivo pelo qual ainda consta no paragrafo acima mencionado. Como pode-se
observar a figura do Microempreendedor Individual-MEI n&o consta na lista em questéo.

O MEI é uma das mais recentes inovacoes do sistema tributario, visto que se distingue
da ME e da EPP, cujo faturamento da primeira modalidade pode chegar até, atualmente, no
ano-calendario, de receita bruta igual ou inferior, a R$ 360.000,00 no exercicio financeiro
para ME, e as EPPs sdo aquelas enquadradas com receita bruta superior a R$ 360.000,00 e
igual ou inferior a R$ 4.800.000,00, em cada ano-calendario. Em sendo assim, o MEI é uma
categoria anterior a estas. De acordo com o Art 18-E, § 32 da Lei Complementar n.123/2006
“o MEI é modalidade de microempresa.” (BRASIL, 2006) pois seu faturamento é anterior
ao da ME, atualmente, o limite de faturamento do MEI é de R$ 81.000,00 (oitenta e um mil
reais) por ano, além de nédo poder ter mais do que um empregado regularmente contratado.
Além disso, o MEI é considerado mais um tipo empresarial, em face dos contornos de sua
natureza juridica terem sido estabelecidos na Lei Complementar n. 128/2008 que Ihe deu
origem.

Ainda quanto a natureza juridica, a figura do MEI possui similaridade com a figura
juridica do Empresério Individual -El, principalmente no que tange a sua natureza juridica
de néo se constituir como pessoa juridica. Tanto o El quanto o MEI ndo constituem pessoa
juridica, apesar de estarem inscritos na Receita Federal com um CNPJ. Mas, como definiu

o Tribunal de Justica de Santa Catarina, em deciséo transcrita na obra de Requiéo.

o empresario individual [...] é a propria pessoa fisica ou natural, respondendo
0S seus bens pelas obrigacdes que assumiu, quer sejam civis, quer comerciais.
A transformacao de firma individual em pessoa juridica é uma ficgédo do direito
tributério, somente para efeitos de imposto de renda. (REQUIAO, 2014, p.
114).

Nessa mesma regra se submete o MEI, ou seja, ndo constituindo pessoa juridica
no exercicio da atividade empresarial, consequentemente havendo confusdo patrimonial
entre os bens pessoais e 0s eventuais bens utilizados para a exploragédo econdémica, além
de as obrigagdes serem assumidas em nome da pessoa natural Cadastro de Pessoa Fisica
- CPF, que também tera legitimidade em nome proéprio de ir a juizo como autor ou réu
em demandas judiciais relacionadas a atividade empreséaria. Mas, existem ainda outros
requisitos a serem observados para o uso da figura juridica do MEI, que Ihe séo proéprios.

Além do faturamento que n&o pode ultrapassar os valores acima mencionados,
destacamos a limitacdo das atividades permitidas a atuarem como MEI. Tal limitagdo se
da por Resolugdo Comité Gestor do Simples Nacional, que lista as atividades que podem
adotar o modelo do MEI para explorar atividade empresarial. Portanto, nem todas as
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atividades econémicas empresariais podem ser formalizadas por meio da figura do MEI.
Além disso, o MEI somente pode contratar um empregado que receba um salario minimo
ou o piso salarial da categoria profissional.

O MEI também néo pode ter filial de seu estabelecimento nem ser titular de outra
empresa individual ou s6cio ou administrador de sociedade empresaria ou qualquer tipo
de sociedade. Por fim, todo o MEI deve ser optante do Simples Nacional, 0 que nédo é
requisito impositivo para as outras modalidades de empresa, seja individual ou societaria.
Importante notar que o MEI pode ter vinculo empregaticio formal com determinada atividade
econdmica, com carteira assinada, o que nao lhe impede de se inscrever como MEI.

Portanto, em termos de porte, o MEI é uma modalidade de ME, ja quanto a sua
natureza juridica, equivale ao empresario individual, principalmente no que diz respeito a
auséncia de constituicdo de pessoa juridica prdpria, atuando o empresario em nome proprio,
ou seja, contraindo obrigagées em seu CPF. Enquanto a figura do empresario individual ndo
possui limite de faturamento e nem limite para o nUmero de empregados, ja o MEI ndo pode
superar ao faturamento de R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais) por ano, e ndo pode ter
mais do que um empregado. De acordo com Art. 18-E da Lei Complementar n. 123/2006
“o instituto do MEI € uma politica publica que tem por objetivo a formalizagéo de pequenos
empreendimentos e a inclusdo social e previdenciaria” (BRASIL, LEI N° 123/2006).

A formalizagédo, garante ao MEI, que, evidentemente mantém seu pagamento
mensal em dia, os seguintes beneficios previdenciarios: cobertura previdenciaria para o
empreendedor e sua familia; a concessao de beneficios como auxilio-doencga; aposentadoria
por idade; salario-maternidade ap6s caréncia; pensao e auxilio recluséo, serdo possiveis a
partir de uma contribuicdo mensal reduzida - 5% do salario minimo.

O pagamento de uma carga tributaria menor € outro beneficio, sendo um valor fixo
por més para o Instituto Nacional do Seguro Social-INSS. Para as atividades de comércio,
h&a acréscimo de um valor que podemos dizer que é simbdlico, a titulo de Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos - ICMS, ja para as atividades de servico, outro
valor minimo a titulo de Imposto Sobre Servico - ISS, assegurando ao empreendedor uma
previsao de despesas com a sua formalizagdo muito aquém dos valores recolhidos pelas
demais empresas que ndo adotam a modalidade do MEI. Por fim, pode-se destacar ainda
que a constituicdo desburocratizada do MEI € um importante carateristica, que contempla
0 Art. 968 do CODIGO CIVIL.

A constituicdo do MEI se da totalmente por meio eletrénico e com grande facilidade
de registro, sem a necessidade de envio de qualquer documento fisico para o Cartério
de Registro Publico Empresas Mercantis, a cargo das juntas comerciais e absolutamente
gratuito. A lei da Liberdade Econémica também dispensou todos os MEls dos alvaras de
funcionamento expedidos pelo Poder Publico local, nos termos da Resolugdo Gestdo da
Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legaliza¢gdo de Empresas e Neg6cios
— CGSIM, N° 59, DE 12 de agosto de 2020.
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Em que pese as facilidades para formalizar atividade empresaria por meio da figura
juridica do MEI, hé, por outro lado, vedagéo legal, também inserido pela Lei Complementar
167/2019, no Art 18-A, §4° V. Portanto, atividades disruptivas ou incrementais que
caracterizam uma startup ndo podem se formalizar como MEI, visto que ndo poderéo aderir
ao recolhimento dos impostos e contribuicdes abrangidos pelo Simples Nacional em valores
fixos mensais, visto se tratar de uma politica nacional de inclusdo social e previdenciaria,
como prevé a propria legislacao.

Em que pese a lei vedar a formalizacdo de uma startup como MEI, importante
destacar alguns limitadores legais e de mercado, para startups funcionar como MEL
Tais limitagbes, a serem investigadas, podem ser decorrentes de varias questdes, como
por exemplo de a atividade a ser desenvolvida pela startup estar contemplado na lista
de atividades permitidas para MEI, bem como, em relacdo aos editais governamentais
de fomento a inovagéo, editais de licitagdo, dificuldade com crédito junto a instituicbes
financeiras, dificuldade em comercializar a inovacéo por meio de MEI.

O MEI também encontra a falta de credibilidade no mercado e nos 6rgaos publicos,
assim como, o seu reconhecimento como empresario. Outra dificuldade é a necessidade
de contratacdo de mais de um empregado, além de ultrapassar o limite de faturamento
permitido para o MEI com rapidez, especialmente quando a inovac¢do possui alto valor
agregado, entre outras questdes. Desta forma, se torna importante analisar a formalizagéo
de atividade empresaria, com inovacdo, como MEI, buscando esclarecer algumas
dificuldades encontradas pelos Microempreendedores Individuais, especialmente que
atuam junto a incubadoras tecnolégicas com atividades de inovagéo.

AS LIMITACOES DE STARTUPS FORMALIZADAS COMO MEI

Importante retomar a questao de que MEI foi criado com o intuito de ser uma politica
publica de incluséo social e previdenciaria, a fim de retirar da informalidade inUmeras
atividades econdémicas. Enquanto que uma startup possui outro viés, visto que busca
escalar de forma exponencial uma atividade inovadora repetivel, seja por meio de modelos
de negbcios, produtos ou servigos ofertados, de forma agressiva no mercado, bem como
aceitam correr riscos e captar investimentos externos para acelerar ainda mais o seu
crescimento, tornando-se incompativel com a sua formalizagéo pela figura juridica do MEI.

Outro aspecto a ser considerado € a forma de uma startup se capitalizar, o que
pode ocorrer por meio de diferentes mecanismos contratuais, alguns previstos no art 5° da
lei complementar 182. Dificilmente uma atividade econémica empresaria que pretende se
colocar no mercado com uma inovagéao vai alcancar éxito com investidores no formato de
MEI, diante de sua limitagéo de crescimento. O que também vale para os editais de fomento
dos governos de diferentes escalas, que passarao a exigir cada vez mais o cumprimento

dos requisitos do art 4° do marco legal das startups para concorrer a fomento seja como
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subvencéo, financiamento ou outro instrumento de estimulo a inovagcdo nas empresas
previsto na lei de inovacéo 10.973 de 2004.

Em que pese a vedacéo legal, ha ainda startups que buscam a figura do MEI para
se formalizagéo, diante da isenc¢do de qualquer taxa para a sua constituicao e o baixo custo
para manutencdo do MEI € um dos grandes atrativos para as empresas startups utilizar
essa figura juridica, para se formalizar. A desburocratizagdo na constituicdo do MEI é
outro grande atrativo para a abertura de startups, justamente por contarem com restrices
or¢camentérias no inicio das atividades (RODRIGUES, 2020). No entanto, a formalizacéo
da startup por meio da figura juridica do MEI pode refletir em outros problemas, que
passaremos a apresentar.

Conforme Blank e Dorf (2014), entre as caracteristicas das startups estdo o carater
de organizagédo temporaria com potencial de rapido crescimento. Esta particularidade é
responsavel pelo desenquadramento da startup em razéo do limite de faturamento anual,
estabelecido por lei, para o MEI, que atualmente é de R$ 81.000,00 (oitenta e um mil
reais). Considerando o potencial de rapido crescimento de uma startup que se formaliza
por meio da figura do MEI, encontra varios limitadores: baixo faturamento, contratacédo
de um funcionario, dificuldade para elaborar um Plano de Nego6cio com esses limitadores
que néo reflete a realidade do mercado, visto que ndo ha como consolidar projecdes do
aumento do faturamento. Neste sentido, a startup que se formaliza por meio da figura do
MEI, mesmo tendo possibilidade de crescer com escalabilidade no empreendimento, néo
consegue desenvolver-se.

Da mesma forma, a rapida escalabilidade também impede que a startup tenha
mais de um empregado, devidamente registrados, o que podera refletir, desde o inicio
do empreendimento inovador, em um passivo trabalhista se houver uma equipe de
trabalhadores irregulares, mas que prestam servicos de natureza n&do eventual sob a
dependéncia e mediante salario, conforme Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT. Outra
questao que merece atencéo, é o fato de a figura do MEI néo constituir pessoa juridica
pode levar o titular da startup, formalizado como MEI, a ter seus bens pessoais e até
mesmo bens que constituem patrimdnio matrimonial, a serem utilizados para pagar débitos
contraidos em decorréncia da atividade empreséria da startup, visto que ndo ha separacéo
patrimonial.

Ha ainda limitacao das atividades permitidas para atuarem como MEI, ou seja, nem
todas as atividades econémicas empresariais podem ser formalizadas por meio da figura do
MEI, tudo de acordo com as regras estabelecidas pelo Comité Gestor do Simples Nacional.
Caso a startup se formalizar como MEI sem utilizar a adequada Classificagdo Nacional
de Atividades Economicas - CNAE podera ter dificuldades em participar de processos
licitatérios, além de repercutir negativamente em relagdo a nova modalidade de licitacao
especial prevista na Lei Complementar n.182, em que no seu Art. 13. “A administragéo
publica podera contratar pessoas fisicas ou juridicas, isoladamente ou em consoércio, para
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o teste de solugdes inovadoras por elas desenvolvidas ou a ser desenvolvidas, com ou
sem risco tecnoldgico, por meio de licitagdo na modalidade especial’. Ademais, 0 uso
inadequado do CNAE podera gerar pagamento de multas além de ser reconhecido pelas
autoridades fiscais como atividade irregular.

E comum que empresas inovadoras, na pratica, nasgam por meio de grupos de
pessoas com 0s mesmos interesses em tornar a inovacao pretendida escalavel e repetivel.
Em face da restricdo orcamentaria dos empreendedores, a escolha pela formalizagéo por
intermédio da figura do MEI. Que, conforme a propria expressdo identifica, € individual e
nao aceita sécios. Mas, torna o negocio viavel por meio do CNPJ. Tal situagéo gera grande
inseguranga juridica a todos os envolvidos no empreendimento, bem como, a terceiros. Em
caso de uma sociedade de fato, mas cuja formalizacdo se deu em nome de um dos sécios
apenas pela figura do MEI, ndo assegura aos demais direitos sobre a inovagéo, tampouco
estende os beneficios previdenciarios aos demais sécios “de fato” do empreendimento.

Por outro lado, ainda considerando a situagéo acima, terceiros que contratam
com o MEI que representa a startup podem responsabilizar apenas o titular do MEI, salvo
deciséo judicial em contrario, reconhecendo a existéncia da sociedade, que nesse caso
podera ser enquadrada como uma sociedade em comum, nos termos do artigo 986 a
990 do Cadigo Civil. Nesse caso, todos os soécios de fato, assim reconhecidos em juizo,
responderdo solidariamente e ilimitadamente pelas obriga¢des sociais colocando todos os
seus bens patrimoniais em risco. Nao sendo, portanto, uma boa escolha a formalizacéo
de uma atividade inovadora por meio da figura do MEI, em que pese o seu baixo custo de
constituicdo e manutengéo.

Ademais, o titular do MEI podera ser responsabilizado na instancia trabalhista por
vinculo de trabalho em relacéo aos demais sécios “de fato” caso néo haja uma resolugcéo
consensuada de eventual conflito entre todos os empreendedores que destinaram tempo
e provavelmente algum valor para o empreendimento. Outra questdo que merece ser
mencionada é o momento da tracéo das startups por meio de investimentos. Os aportes
podem ser realizados de diferentes formatos na startup. A Lei Complementar n. 182
apresenta uma rica lista de instrumentos de investimento em inovagdo em seu Art 5°.

Apesar de a legislacdo ser clara no sentido de que o aporte realizado na startup
por um desses instrumentos ndo sera considerado como integrante do capital social da
empresa e, com isso o valor aportado pelo investidor ndo ultrapassa o valor maximo de
faturamento previsto para o MEI, ha outras implicagcdes, especialmente no que tange ao
uso de alguns desses instrumentos pressupde a formalizagdo da startup ja como sociedade
limitada ou anénima, visto que trata de quotista ou acionista. Além das questdes técnico
juridicas decorrentes de uma startup formalizar-se por meio do MEI, ha um elemento de
mercado que precisa ser considerado: a confianga do investidor no empreendimento.
Dificilmente um investidor aportara valores expressivos em um empreendimento na forma
de MEI, por nédo confiar na robustez e rapida escalabilidade do negdcio.
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De acordo com Rodrigues (2020, p. 23), a escolha do tipo empresarial mais adequado
pode ter “impactos e consequéncias relevantes no relacionamento entre seus sécios, na
viabilidade de captagao de recursos no mercado e, por conseguintes, no desenvolvimento
e perenidade do negécio em si.” Conforme Rodrigues (2020, p. 29), “os investidores
privilegiam os negécios que estejam estruturados e que confiram minima seguranca juridica
possivel, principalmente em termos de regime juridico de limitacdo de responsabilidade
dos socios”, o que a figura do MEI ndo apresenta. Também é importante considerar que
uma startup poderé recorrer a financiamento bancéario em determinadas situagdes, e,
seguramente, nesse caso, o valor de financiamento a ser liberado pela rede bancaria, que
levara em consideragao o limite de faturamento do MEI, podendo ser inexpressivo para a
demanda necessaria da startup.

Como contraponto ao MEI a legislagédo apresenta a figura do Inova Simples-IS, que
conforme pode ser observado no art 4° da Lei Complementar n°® 182, é uma das alternativas
para a formalizagdo de uma startup.

O INOVA SIMPLES

Faz parte do universo das Startups desenvolver, pesquisar, testar a inovacgéao, buscar
parceiros, linhas de crédito, investidores, enfim, muitos sdo os desafios no caminho do
empreendedor, visto que a inovacéo precisa ser validada pelo mercado. E é nesse contexto,
que se torna comum o empreendedor fazer a opgéo pela figura do MEI, principalmente
pela questdo do baixo custo de abertura e de manutencdo dessa figura juridica. A lei
complementar n°167 de 2019 altera dispositivos legais da Lei complementar 123 de 2006
(Simples Nacional) e insere o apoio a Inovagéo e do Inova Simples da Empresa Simples
de Inovagéo.

A criacdo do inova simples seréa aplicada as startups que segundo essa nova lei se
“caracterizam-se por desenvolver suas inovagdes em condi¢cdes de incerteza que requerem
experimentos e validagdes constantes, inclusive mediante comercializagdo experimental
provisoria, antes de procederem a comercializagdo plena e a obtencéo de receita.” E o
inova simples consiste na fixagcdo de rito sumario para abertura e fechamento de empresas
sob o regime do Inova Simples, que se dard de forma simplificada e automatica, no
mesmo ambiente digital do portal da Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e
da Legalizagdo de Empresas e Negécios (Redesim), em sitio eletrdnico oficial do governo
federal, por meio da utilizagao de formulario digital préprio, disponivel em janela ou icone
intitulado Inova Simples. (Art. 65, §3, LC 123 de 2006)

A Startup, por meio do Inova Simples esta “permitida a comercializagcao experimental
do servico ou produto até o limite fixado para o MEI nesta Lei Complementar.” e na
“eventualidade de néo lograr éxito no desenvolvimento do escopo pretendido, a baixa do
CNPJ sera automéatica, mediante procedimento de autodeclaragdo no portal da Redesim.”
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Art. 65, §§10, 11 da LC 123 de 2006). Essa recente alteracao legislativa na lei complementar
123 de 2006 mostra, de forma significativa, que aquele que busca trabalhar com inovagéao
nao tera, de imediato, resultados econémicos positivos relacionados a sua inovagéo, visto
que atuam em condi¢des de incerteza e requerem experimentos e validagdes constantes.
N&o terdo espaco no mercado sendo por meio da comercializagdo experimental provisoria,
sem obtencéo de receita plena relacionada ao produto ou servigo inovador.

E é nesse contexto, que torna-se interessante para o empreendedor desenvolver
sua inovacéo formalizada por meio do Inova Simples, no entanto, ha necessidade de
regulamentacéo de tal instituto, principalmente no que diz respeito ao valor da tributacéo
e a operacionalidade junto ao sistema da Redesim, de acordo com o Art 65-A, § 10, ja
citado bem como o § 13. O disposto neste artigo sera regulamentado pelo Comité Gestor

do Simples Nacional.

CONSIDERACOES FINAIS

O artigo buscou responder as seguintes dividas. E possivel uma startup se
formalizar como MEI? E quais s&o as limitagdes juridicas e mercadologicas que podem
impactar em uma Startup formalizada como MEI? Neste sentido, o objetivo foi realizar
uma contextualizacdo sobre a formalizacédo de Startups como MEI, apresentando possiveis
impactos que podem limitar o negécio inovador formalizado como MEI, considerando o
contexto da experiéncia dos autores que atuam junto a consultorias de empresas nascentes
em Incubadora tecnolégica de Universidade.

Atendendo ao primeiro questionamento, o MEI € uma das mais recentes inovagdes
do sistema tributario, instituido pela Lei Complementar n. 128/2008. De acordo com o Art
18-E, § 3 o da Lei Complementar n.123/2006 “o MEI é modalidade de microempresa.”
(BRASIL, 2006) pois seu faturamento € anterior ao da Microempresa, que pode faturar até
R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), atualmente, o limite de faturamento do MEI
é de R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais) por ano. A figura do MEI possui similaridade com
o Empresario Individual, principalmente por ndo se constituir como pessoa juridica. Tanto
o0 Empresario Individual quanto o MEI ndo constituem pessoa juridica, apesar de estarem
inscritos na Receita Federal com um CNPJ, conforme Requido (2014).

Destaca-se ainda a limitagdo das atividades permitidas a atuarem como MEI. Tal
limitacdo se da por Resolugdo Comité Gestor do Simples Nacional, que lista as atividades
que podem adotar o modelo do MEI para explorar atividade empresarial. Portanto, nem
todas as atividades econ6micas empresariais podem ser formalizadas por meio da figura
do MEI. Além disso, o MEI somente pode contratar um empregado que receba um salério
minimo ou o piso salarial da categoria profissional. O MEI também n&o pode ter filial de seu
estabelecimento nem ser titular de outra empresa individual ou sécio ou administrador de

sociedade empresaria ou qualquer tipo de sociedade.
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O MEI nédo pode ter sécios e deve ser optante do Simples Nacional. A formalizacao,
garante ao MEI, que, evidentemente mantém seu pagamento mensal em dia, os seguintes
beneficios previdenciarios: cobertura previdenciaria para o empreendedor e sua familia;
a concessdo de beneficios como auxilio-doenga; aposentadoria por idade; salario-
maternidade apos caréncia; penséo e auxilio reclusdo, que serdo possiveis a partir de uma
contribuicdo mensal reduzida - 5% do salario minimo, muito aquém dos encargos de outro
tipo empresarial.

A constituicdo do MEI se d& totalmente por meio eletrénico e com grande facilidade
de registro, sem a necessidade de envio de qualquer documento fisico para o Cartério
de Registro Pablico Empresas Mercantis, a cargo das juntas comerciais e absolutamente
gratuito, também esta dispensado dos alvaras de funcionamento expedidos pelo Poder
Publico local, nos termos da Resolu¢do Gestdo da Rede Nacional para a Simplificacédo do
Registro e da Legalizacéo de Empresas e Negdcios — CGSIM, N° 59/2020

A fim de atender ao segundo questionamento, as startups, de acordo com Blank
e Dorf (2014) apresentam a distingdo de uma empresa convencional. As startups séao
empresas nascente de base tecnolégica, que possuem na inovacao tecnolégica disruptiva
nos fundamentos de sua estratégia competitiva. Entre as principais caracteristicas de tais
negocios estdo o carater de organizagéo temporéria com potencial de rapido crescimento,
0s quais atuam em um ambiente de extrema incerteza, em busca de um modelo de
negocios que possa tornar-se repetivel e escalavel. E justamente por tais caracteristicas
“séo empresas que contam com restricdes orcamentarias e necessidades de participagédo
de investidores nos diferentes niveis de desenvolvimento do negécio (RODRIGUES, 2020,
p. 20).

Toda a startup nasce de umaideia e da percep¢ao do empreendedor de uma caréncia
do mercado. Desta forma, aposta em um novo comportamento, uma nova forma de prestar
um servico ou de vender um produto. No entanto é preciso ter também alta capacidade
de execugéo, clientes dispostos a pagar e um modelo de negécio capaz de ser replicado
de forma réapida, enxuta e organizada. De acordo com Feigelson et al (2018) é importante
observar as seguintes etapas: recursos/negocios; visado/fundadores; produtos/mercado e
consolidagéo. Recentemente, no Brasil, a Lei Complementar n°. 182, estabelece contornos
juridicos ao conceito de Startup. De acordo com o Art .4° da Lei: empresario individual, as
sociedades empresarias, as sociedades cooperativas e as sociedades simples, com receita
bruta de até R$ 16.000.000,00 (dezesseis milhdes de reais) no ano-calendario anterior ou
o valor dividido por dose meses; com até 10 (dez) anos de inscrigdo no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ) e que declarem em seu ato constitutivo ou alterador e utilizagéo
de modelos de negdcios inovadores para a geragéo de produtos ou servigos inovadores,
ou, alternativamente, enquadramento no regime especial Inova Simples.

Em que pese as facilidades para formalizar atividade empresaria por meio da

figura juridica do MEI, ha, por outro lado, vedacao legal, inserido pela Lei Complementar
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167/2019, conforme Art 18-A, §4°, V. Mas as facilidades e baixo custo do MEI levam muitos
empreendedores de startups a buscar tal modalidade para a sua formalizagéo, motivo pelo
qual importante analisar outras limitagbes que podem ser enfrentadas pelas startups.

E por fim, atendendo o objetivo e considerando as caracteristicas de uma startup,
pode-se apontar o limite de faturamento do MEI uma das principais limitagbes para as
atividades de inovacao consideradas startups, especialmente quando a inova¢ao possui
alto valor agregado. A falta de seguranca juridica pelo fato de o MEI n&do constituir pessoa
juridica, consequentemente pode haver confusdo patrimonial entre os bens pessoais,
matrimoniais e 0s eventuais bens utilizados para a exploragéo econémica é outro limitador.

Entre as limitagcbes pode-se destacar ainda que a atividade a ser desenvolvida
pela startup pode ndo estar contemplado na lista de atividades permitidas para MEIl e o
empreendedor adotar um Classificagdo Nacional de Atividade Econémica-CNAE inexato
com o que ira desenvolver, que terd outras consequenciais, especialmente na emissao
de nota fiscal. Destaca-se também a questéo relacionada aos editais governamentais de
fomento a inovacao e editais de licitacdo que podem nao contemplar a startup formalizada
como MEI. Dificuldade com crédito junto a instituicbes financeiras e junto a investidores é
outra limitagdo que a startup pode encontrar quando formalizada como MEI.

Considerando o potencial de rapido crescimento de uma startup é possivel que
seja necessario formacgdo de equipe de empregados, e o MEI somente pode contratar um
empregado. O MEI também encontra a falta de credibilidade no mercado e nos érgdos
publicos, assim como, o seu reconhecimento como empresario, o que Ihe dificulta apresentar
um produto ou servigco inovador para o mercado. Proprio da dindmica das startups é a
abertura de filiais, o que se torna incompativel quando formalizadas como MEI, além de
nado poder ser titular de outra empresa individual ou sécio ou administrador de sociedade
empresaria ou qualquer tipo de sociedade.

E comum que empresas inovadoras nasgam por meio de grupos de pessoas com
0s mesmos interesses em tornar a inovacdo pretendida escalavel e repetivel. Sendo
formalizada como MEI em raz&o do custo, mas que ndo admite sécios, gera grande
inseguranca juridica a todos os envolvidos no empreendimento (s6cios de fato), bem como
a terceiros. Em caso de uma sociedade de fato, mas cuja formalizacdo se deu em nome
de um dos sécios apenas pela figura do MEI, ndo assegura aos demais direitos sobre a
inovacao, como a propriedade industrial, tampouco estende os beneficios previdenciarios
aos demais soécios “de fato” do empreendimento.

Em que pese, haver atrativos para a formalizag¢éo juridica do MEI, que foi criado
como uma politica publica de inclusdo social e previdenciaria, concluiu-se confirmando
a hipoétese que as startups formalizadas por meio da figura juridica do MEI encontraréo
dificuldades para escalar e crescer, considerando os aspectos juridicos, de gestao e de
mercado.
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CAPITULO 4
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LIDERANCA E DO SUCESSO ORGANIZACIONAL
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RESUMO: A obra explora a importancia
de entender e comunicar o proposito,
o ‘porqué’, nas organizagdes. Sinek
argumenta que lideres e empresas bem-
sucedidas sdo aqueles que compreendem
e articulam claramente seu proposito,
inspirando assim lealdade e engajamento.
O livro destaca como suposigées, inovacgéo,
e a biologia humana influenciam a tomada
de decisédo e a lealdade. Sinek introduz
o ‘Circulo Dourado’, um modelo para
alinhar o propoésito com acéo, e enfatiza a
necessidade de autenticidade e confianca
na construcéo de culturas organizacionais
fortes e na comunicacao eficaz com clientes
e funcionarios.
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RESENHA

O livro analisado, “Comece pelo
Porqué”, de Simon Sinek, € uma obra
direcionada para lideres e profissionais
de nego6cios que buscam entender o que
torna algumas organizag¢des e individuos
excepcionalmente bem-sucedidos. O autor
propde que o segredo para tal sucesso
né&o reside no ‘o qué’ ou no ‘como’, mas no
‘porqué’ - o propdsito, a causa ou a crenca
que esta no coragdo de cada acéo.

A obra inicia com um olhar critico
sobre as premissas inerente as agdes
e decisbes, especialmente no capitulo
intitulado  “Suponha que vocé sabe”.
Neste segmento, Sinek explora como
frequentemente nossas agdes sdo
baseadas em informacdes que sao, na
melhor das hipb6teses, incompletas ou
meramente percebidas. Esta tendéncia, ele
argumenta, pode desviar as estratégias de
negocios de seu curso ideal. Ele enfatiza
a necessidade de uma reflexdo cuidadosa
sobre essas suposi¢des, incentivando os

leitores a questionarem-nas profundamente
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para que as decisbes tomadas estejam mais alinhadas com o verdadeiro propésito da
organizagdo. Sinek destaca: “[...] nosso comportamento é afetado por nossas suposicoes
ou pelas verdades que percebemos. Tomamos decisdes com base no que achamos que
sabemos.” (2018, p. 21). Este trecho estabelece o tom para a abordagem reflexiva e
questionadora que permeia todo o livro.

No segundo capitulo ha a abordagem a distingdo entre manipulacéo e inspira¢do nas
praticas empresariais, evidenciando uma lacuna comum no entendimento das organizacoes
sobre o0 engajamento de clientes e funcionarios. Ele defende que a lealdade auténtica surge
a partir da conexdo com o proposito fundamental, ou ‘porqué’, da empresa. Essa ideia &
ampliada na discussé@o sobre aspiracdes e inovagdes, onde Sinek diferencia inovacdes
verdadeiras, com potencial de transformar a sociedade, de meras novidades de impacto
limitado. Esta analise é aprofundada pela observacéo de que “a maior parte das empresas
néo consegue explicar por que seus clientes sdo seus clientes. [...] Se as companhias nao
sabem por que seus clientes sdo seus clientes, hd uma boa chance de elas também nao
saberem por que seus funcionarios séo seus funcionarios” (Sinek, 2018, p. 26), ressaltando
a importancia de uma compreensao profunda do propésito organizacional.

No terceiro capitulo de sua obra, Simon Sinek apresenta o conceito central do ‘Circulo
Dourado’, um modelo estruturado em trés niveis: ‘porqué’ (propdsito), ‘como’ (processos)
e ‘o qué’ (resultados). Ele propde que, diferentemente da maioria das organizacdes que
priorizam o ‘0 qué’, as mais influentes e bem-sucedidas focam no ‘porqué’, operando de
dentro para fora. Este modelo é ilustrado com exemplos de lideres notaveis como Martin
Luther King Jr. e empresas inovadoras como a Apple, que se destacam por comunicar
primeiramente seu proposito.

Sinek explica que ‘O Circulo Dourado’acha ordem e previsibilidade no comportamento
humano. Em outras palavras, ele ajuda a compreender por que fazemos o que fazemos.
[...] O que: toda companhia e organizagédo no planeta sabe o qué faz. [...] Como: algumas
companhias e algumas pessoas sabem como elas fazem o qué fazem. [...] Por qué: muito
poucas pessoas ou companhias conseguem articular com clareza por qué fazem o qué
fazem” (Sinek, 2018, p. 51). Este trecho ressalta a importancia de entender o proposito
subjacente as acdes e decisdes das organizacoes.

Além disso, o autor enfatiza que a qualidade e os recursos sé@o importantes, mas
ndo suficientes para gerar a lealdade obstinada que as companhias mais inspiradoras e
seus lideres conseguem mobilizar. “Boa qualidade e recursos importam, mas nao séao o
bastante para produzir a obstinada fidelidade que todas as companhias e os lideres mais
inspiradores sdo capazes de mobilizar. E a causa representada pela companhia, pela
marca, pelo produto ou pela pessoa que inspira fidelidade” (Sinek, 2018, p. 61). Este ponto
reforca a ideia de que o sucesso duradouro esta atrelado a capacidade de uma organizacao
em articular e viver seu ‘porqué’.
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Nos capitulos subsequentes, Sinek explora como a clareza do ‘porqué’ é essencial
para manter a autenticidade e a consisténcia em todas as agbes da organizagdo. Ele
discute como a autenticidade ndo é apenas sobre acreditar no que se diz, mas também
sobre agir de acordo com essas crengas. Isso leva a construcdo de confianca e valor, tanto
internamente entre os funcionarios quanto externamente com os clientes.

Outro aspecto explorado na obra aborda a cultura organizacional, destacando seu
papel na performance e satisfacdo dos funcionarios. O autor argumenta que as pessoas
tendem a ter um desempenho superior em ambientes que ressoam com seus valores e
crencas pessoais. Sinek enfatiza a necessidade das organizagdes em cultivar uma cultura
onde os funcionéarios se sintam integrados a algo maior, alinhando-se com o ‘porqué’ da
empresa. Esta perspectiva é particularmente evidente no capitulo dedicado a confianga,
onde ele explica que a confianga nasce de um senso comum de valores e crengas, sendo
essencial para o sucesso sustentavel de qualquer organizagéo.

Sinek observa: “As grandes organizacdes tornaram-se grandes porque as pessoas
dentro delas se sentem protegidas. A forte percepcao de uma cultura cria um sentimento
de pertencimento e funciona como uma rede” (Sinek, 2018, p. 117, grifo nosso). Esta
afirmacéo indica a importancia de uma cultura organizacional robusta, que ndo apenas
protege, mas também promove um senso de comunidade e seguranca entre os funcionarios.

Além disso, Sinek afirma que “N6s nos saimos melhor em culturas nas quais
nos encaixamos, em lugares que refletem nossos proprios valores e crencas. [...] Uma
companhia é uma cultura. Um grupo de pessoas que se retnem em torno de um conjunto
de valores e crengas. [...] Quando funcionérios se identificam com a sua causa, eles
garantem o seu sucesso” (Sinek, 2018, p. 102). Essa citacdo ressalta a ideia de que a
identificacdo dos funcionarios com os valores e a misséo da empresa é fundamental para
0 sucesso organizacional, criando um ambiente onde cada individuo contribui ativamente
para a realizag@o dos objetivos comuns.

Nos capitulos finais, Sinek discute a implementacdo do ‘porqué’ na pratica. Ele
argumenta que, embora seja essencial comegar com o ‘porqué’, as organizagcbes também
precisam saber ‘como’ realizar suas visdes e ‘0 qué’ precisa ser feito para alcangar seus
objetivos. Ele destaca a importancia de lideres que podem traduzir a visdo em acgbes
concretas, criando uma ponte entre o proposito inspirador e a realidade operacional. Sinek
enfatiza que, sem uma compreensao clara do ‘como’, mesmo 0 mais poderoso ‘porqué’
pode se perder.

Outro aspecto explorado na obra é a importancia da comunicagéo eficaz do 'porqué’
de uma organizacéo. O autor defende que nédo é suficiente apenas possuir um proposito;
€ critico que esse propdsito seja comunicado de maneira que crie ressonéncia tanto com
os clientes quanto com os funcionarios. A eficacia dessa comunicagéo € fundamental para
que o proposito da organizacdo seja percebido e valorizado por aqueles a quem se destina.
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Para ilustrar esse ponto, Sinek utiliza o exemplo da Apple Inc. Ele demonstra como
a comunicacdo da marca transcende a mera promog¢ao de produtos e servigos, refletindo
profundamente o ‘porqué’da empresa. A Apple nédo se limita a vender produtos tecnolégicos;
ela comunica uma mensagem poderosa que influencia seus consumidores em um nivel
mais profundo, relacionado aos valores e a missdo da empresa.

Sinek ressalta que

O comercial € uma das muitas coisas que a companhia (Apple Inc.) fez ou
disse ao longo dos anos para demonstrar ou revelar ao mundo no que ela
acredita. Toda a publicidade e as comunicacGes da Apple, seus produtos,
suas parcerias, suas embalagens, o design das suas lojas, sdo todos os
‘0 qués’ para o ‘porqué’, prova de que a companhia desafia ativamente o
pensamento do status quo, para dar for¢a ao individuo (Sinek, 2018, p. 167).

Esta citacdo ressalta como todos os aspectos da comunicagéo da Apple, desde sua
publicidade até o design de suas lojas, sdo manifestacdes do seu ‘porqué’, demonstrando
um compromisso continuo em desafiar o convencional e empoderar o individuo.

O livro também explora a ideia de que as organizagdes devem ouvir ativamente
seus stakeholders para manter seu ‘porqué’ relevante e auténtico. Sinek sugere que, ao
se concentrar em ouvir e entender os valores e crengas dos clientes e funcionarios, as
organizagdes podem adaptar seu ‘porqué’ de maneira que continue a inspirar e motivar.

Finalmente, Sinek discute os desafios que as organizacdes enfrentam ao manter
seu ‘porqué’ claro e consistente ao longo do tempo. Ele alerta sobre o perigo de perder
o foco no ‘porqué’ a medida que as organiza¢des crescem e se tornam mais complexas.
Para combater isso, ele recomenda uma constante reavaliagdo e reafirmagéo do proposito
central.

CONCLUSOES

A leitura € envolvente e as ideias apresentadas sobre a importancia do propésito
na lideranga e no sucesso organizacional sdo interessantes. Sinek argumenta de forma
convincente que as organizagdes com um senso claro de propésito ndo s6 alcancam maior
sucesso, mas também cultivam maior lealdade e comprometimento entre funcionarios
e clientes. O modelo do ‘Circulo Dourado’ que ele propde, que enfatiza comegar com o
‘porqué’, fez sentido para originalidade nas ideias, a coeréncia e consisténcia do argumento
e a atualidade das referéncias sao pontos fortes claros do livro.

Pessoalmente, achei a aplicabilidade pratica do livro extremamente valiosa. O
autor explora de maneira abrangente todos os aspectos do mercado, desde a percepcéo
do consumidor até o comportamento das empresas. A parte que mais me marcou foi a
comparacao entre clientes e colaboradores, evidenciando como ambos se relacionam com
as organizagdes, seja como consumidores ou como parte da forca de trabalho. A abordagem
de Sinek quanto a importéncia de identificar o prop6sito desde a criacdo da empresa e
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a necessidade de uma base solida de principios para a lideranga foram particularmente
esclarecedoras.

No entanto, acredito que a clareza e objetividade do livro poderiam ser aprimoradas.
Embora Sinek apresente os conceitos de maneira clara, em alguns momentos senti que
a exposicado poderia ser mais direta, sem tantos rodeios. Isso ndo diminui a riqueza do
contetido, mas acredito que uma abordagem mais concisa poderia tornar o livro ainda mais
acessivel.

Concluindo, “Comece pelo Porqué” é uma obra essencial para lideres e profissionais
de negoécios que buscam compreender o impacto do propoésito na construgcdo de

organizagdes bem- sucedidas.
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CAPITULO 5
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RESUMO: O presente artigo relata ainfluéncia
significativa da atividade extensionista
sobre educacdo financeira na vida dos
académicos do curso de Ciéncias Contabeis
da Unilasalle de Lucas do Rio Verde-MT.
O objetivo da pesquisa foi identificar a
importancia da atividade extensionista na
vida dos académicos. Para tanto, foram
realizadas perguntas através do Forms para
alguns académicos do curso de Ciéncias
Contabeis. Apds a andlise das respostas,
aponta-se para um impacto positivo, com o
curso preenchendo lacunas de conhecimento
e capacitando os participantes para uma
gestao financeira mais eficaz. Além disso, a
unanimidade na percepgdo da importancia
da atividade ressalta seu papel crucial no
desenvolvimento educacional. A disposicéo
dos participantes em buscar melhorias indica
um engajamento ativo e o potencial de
aprimoramento continuo do programa. Em
suma, a atividade extensionista demonstra
ser um recurso valioso e transformador para
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ABSTRACT: This article reports the
significant influence of extension activity on
financial education in the lives of students
on the Accounting Sciences course at
Unilasalle de Lucas do Rio Verde-MT. The
objective of the research was to identify the
importance of extension activity in the lives
of academics. To this end, questions were
asked through Forms to some students
from the Accounting Sciences course.
After analyzing the responses, a positive
impact is indicated, with the course filling
knowledge gaps and training participants
for more effective financial management.
Furthermore, the unanimity in perceiving
the importance of the activity highlights its
crucial role in educational development.
Participants' willingness to seek
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of the program. In short, extension activity
proves to be a valuable and transformative
resource for the academic and professional
training of participants.
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INTRODUGAO

A educacéo financeira € um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
permitem as pessoas gerenciarem suas financas de forma consciente e eficiente. Trata-se
de um processo educativo que ajuda individuos a entender como lidar com o dinheiro de
forma responsavel, planejar suas despesas, poupar, investir, proteger seus bens e evitar o
endividamento excessivo. , “a educacao financeira por meio do conhecimento, pode levar
as pessoas a se tornarem alfabetizadas, de modo que se adquira confianga e habilidade
de adentrar em produtos que oferegam maiores retornos” (SILVA e LUCENA, 2022, p.54).

De forma geral, a educagdo financeira tem influéncia positiva nas pessoas e
na sociedade, além de ajudar a reduzir a desigualdade social, fornecendo as pessoas
ferramentas para gerenciar melhor suas finangas e aproveitar as oportunidades de
crescimento financeiro.

Portanto, buscou-se reunir dados/informagdes com o proposito de responder
ao seguinte problema de pesquisa: Qual a influéncia da atividade extensionista em
educacao financeira na vida dos académicos do curso de ciéncias contabeis da
UniLasalle de Lucas do Rio Verde?

O objetivo geral desta pesquisa foi avaliar a eficacia e o impacto que a atividade
extensionista sobre educacao financeira tem na vida dos académicos, durante e apés a

formacéo. Para tanto os objetivos especificos séo:
a. Elencar o conhecimento dos académicos antes e apds da formacao;

b. Determinar um percentual de pessoas que receberam informagdes sobre edu-
cacao financeira antes de ingressar em um curso de graduagao;

c. Verificar o percentual de académicos que aplicam os conhecimentos adquiridos
no curso em suas finangas pessoais;

d. Demonstrar o impacto da educacdo financeira na qualidade de vida dos
académicos.

e. Apresentar, a importancia que os académicos de ciéncias contabeis demons-
tram & atividade extensionista.

Considerando a complexidade da economia global e 0 aumento do acesso a servigos
financeiros, tornou-se essencial que as pessoas adquiram conhecimentos em educacéo
financeira para aprender a trabalhar com o dinheiro e ndo apenas para ele, garantindo
assim uma melhor qualidade de vida.

A pesquisa foi dividida em seis capitulos: o primeiro discutindo sobre educacéo
em um context geral, o segundo sobre financas algo extremamente importante para um
Pais com indices consideraveis de inadimplentes, o terceiro sobre educacgéo financeira,
um elemento essencial, mas que ainda ndo é discutido nas familias, o quarto sobre
metodologia de pesquisa, 0 quinto sobre resultado da pequisas e, por fim, a concluséo do
trabalho cientifico.
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REFERENCIAL TEORICO

Educacao

A educacdo é um processo de extrema importancia para a evolugdo humana e
social, pois tem como objetivo transmitir conhecimentos, habilidades e valores de uma
geracéo para outra. Ela € fundamental para a formacgéo de individuos capazes de lidar com
as complexidades da vida, adaptar-se as mudancgas e colaborar para a construgdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria. [...] “a educacéo surge como um trunfo indispensavel
a humanidade na sua construcdo dos ideais da paz, da liberdade e da justica social”
(DELORS, 20083, p. 11).

Um dos principais objetivos da educacdo € proporcionar aos individuos as
ferramentas necessarias para poderem exercer sua cidadania. Isso implica desenvolver
habilidades de leitura, escrita e calculo, além de capacidades para entender e analisar
criticamente informagdes, para tomar decis6es fundamentadas e para dialogar de forma

respeitosa com as diferencgas.

[...] educagdo € o conjunto das agdes, processos, influéncias, estruturas,
que intervém no desenvolvimento humano de individuos e grupos na sua
relacao ativa com o meio natural e social [...] E uma pratica social que atua
na configuragédo da existéncia humana individual e grupal, para realizar nos
sujeitos humanos as caracteristicas de “ser humano”. [...] (LIBANEO, 1998,
p. 22).
Desta forma, a escola deve ser um ambiente de formacgéo integral, que valoriza
a diversidade cultural e promova a participagéo critica dos estudantes na construgao do
conhecimento. O mais importante, contudo, é constatar que, para tanto, & fundamental que
os professores tenham uma formagéo sélida e continuada. Ndo é exagero afirmar que os

envolvidos tenham papel ativo e responséavel na construgdo do conhecimento.

A realidade atual mostra um mundo em constantes transformacoes,
ao mesmo tempo, globalizado e individualizado, afetando individuos e
grupos, evidenciando muitas culturas e, por conseguinte, muitos sujeitos
e muitas relagdes, mas todos dentro de um mesmo contexto histérico: a
contemporaneidade. Sendo a escola um dos espacos sociais incluso neste
contexto, ela sofre tais mudancgas, mas também ¢é parte constituinte desta
realidade, formando esse homem contemporaneo. (OLIVEIRA, et al. 2013, p.
11).

Em todo esse processo, é necessario que o ensino esteja em constante evolugao,
buscando novas formas de se adaptar as mudancas sociais, econémicas e culturais, e de
atender as demandas da sociedade.

O processo educativo envolve diversos aspectos e sujeitos que, juntos, colaboram
para a construgdo do conhecimento, mas ha um fato que se sobrepde que é a importancia
de uma integracdo harmoniosa entre esses elementos, em que todos os envolvidos sejam

ativos e responsaveis no processo de ensino-aprendizagem.

Administragdo moderna: Estratégias para o sucesso organizacional Capitulo 5

65



E sinal de que ha, enfim, uma evolucdo continua e progressiva, e deve estar
sempre atenta as necessidades e desafios do mundo contemporaneo. “Todo este processo
do crescimento, de desenvolver todas as facetas da personalidade do homem, é sua
educacao”. (ROTHBARD, 2013, p.12).

Trata-se inegavelmente que sem educagdo muitos individuos sé@o privados de
oportunidades para desenvolver suas habilidades e talentos, o que pode levar a uma
diminui¢éo da produtividade e da inovagao na sociedade. “O ato de educar &€ um processo
constante na histéria de todas as sociedades, ndo é o0 mesmo em todos os tempos e
lugares, e é, em sua esséncia, um processo social”. (DIAS e PINTO, 2019, p. 449).

Assim, reveste-se de particular importéncia, o investimento na educacgéo, garantindo
que todas as pessoas tenham acesso igualitario. Sob essa oOtica, ganha particular
relevancia que isso ndo apenas beneficia os individuos, mas também melhora a sociedade,
promovendo um desenvolvimento mais equitativo e sustentavel.

Parece ter como papel essencial, conferir a todos 0s seres humanos a
liberdade de pensamento, discernimento, sentidos e imaginacdo de que
necessitam para desenvolver os seus talentos e permanecerem, tanto quanto
possivel, donos de seu proprio destino. (DELORS, 2003, p. 100).

Portanto, a educacéo livre e voluntaria é a chave para a liberdade, a criatividade e
0 progresso humano, pois permite que cada individuo descubra seus interesses, paixdes e
habilidades e use esses talentos para fazer contribuicao positiva para a comunidade.

A educacao nao deve ser vista apenas como meio de adquirir conhecimento, mas
como um método de desenvolvimento da personalidade, do carater e da moralidade.
Portanto, a educacao engloba todo o conhecimento do ser humano, entre eles as finangas.

Financas

Finanga é uma area fundamental da vida moderna. Ela envolve a gestéo de recursos
financeiros, incluindo planejamento, investimento, controle das dividas, das despesas e
muito mais.

Entender como gerenciar adequadamente suas finangcas é crucial para alcancar
seus objetivos financeiros, como economizar para aposentadoria, pagar dividas, comprar
uma casa ou um carro e investir em metas de longo prazo. “A habilidade de gerenciar
dinheiro € uma das habilidades mais importantes que uma pessoa pode ter” (KIYOSAKI,
1997, p. 25).

Uma das primeiras coisas que vocé precisa fazer para ter sucesso nas finangas
€ criar um orgcamento. Isso envolve saber quanto de dinheiro vocé ganha e quanto gasta
todos os meses. E importante registrar todas as suas despesas, incluindo as pequenas,
como um café na rua ou um lanche rapido. Ao saber quanto vocé gasta, vocé pode fazer
ajustes para economizar dinheiro onde for possivel.
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Ao aprender a gerenciar o dinheiro, a pessoa consegue maximizar os valores dos
recursos disponiveis para atender as necessidades e objetivos financeiros. Isso envolve

tomar decisOes sobre investimentos, empréstimos, gastos e gestéao de riscos financeiros.

Ter dividas ndo é necessariamente algo ruim, desde que se tém condi¢des
de pagar. Mas para muitos, possuir uma casa ou um automoével s6 se torna
possivel através de um financiamento. O que se deve fazer quando se
necessita endividar é pesquisar por financiamentos com juros mais baixos e
com parcelas que ndo comprometam a renda familiar mensal. (SAURIN et al.,
2017, p.10).

Portanto, antes de adquirir dividas é importante, verificar as financas, analisar todas
as possibilidades, para que de fato realize o endividamento, consciente dos valores a serem
desembolsados, ndo afetando a finanga da familia de forma muito expressiva.

Investir & outra parte crucial das finangas. Isso envolve colocar dinheiro em ativos
que podem aumentar de valor ao longo do tempo, como acgdes, titulos e imdveis. No
entanto, é importante lembrar que investir sempre envolve algum risco, e ndo ha garantia
de que vocé tera um retorno consideravel sobre seu investimento, alias dependendo do tipo
de investimento podera ter prejuizo. Certifique-se, fazendo pesquisa e procure trabalhar
com um consultor financeiro qualificado antes de investir seu dinheiro.

As dificuldades relacionadas a financas podem ser diversas e variam de pessoa
para pessoa, desta forma listamos as principais dificuldades enfrentadas:

Endividamento excessivo: muitas pessoas tém dificuldade em controlar seus gastos
e acabam acumulando dividas que se tornam dificeis de pagar. O endividamento excessivo
leva a danos financeiros graves, como a impossibilidade de honrar compromissos
financeiros e a perda de bens materiais.

Falta de planejamento financeiro: muitas pessoas ndo tém um plano claro para suas
financas e gastam mais do que podem ou deixam de economizar para objetivos futuros,
como a aposentadoria ou bens materiais.

Falta de conhecimento financeiro: muitas pessoas nao tém conhecimentos basicos
de financgas, como o funcionamento de juros e investimentos, e acabam tomando decisbes
financeiras equivocadas que podem prejudicar sua situacao financeira.

Falta de disciplina financeira: muitas pessoas tém dificuldade em manter habitos
financeiros saudaveis, como o controle de gastos e acabam gastando mais do que devem.

Presséo social: muitas pessoas enfrentam pressdo social para consumir, 0 que
contribui para gastos excessivos e problemas financeiros.

Mudancas inesperadas na vida: eventos inesperados, como a perda de um emprego,
problemas de saude ou divorcio, podem ter um impacto significativo nas finangas de uma

pessoa e levar a dificuldades financeiras.
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Uma pesquisa publicada em 2006 concluiu que 53% dos brasileiros néo
fazem orgcamento doméstico ou o fazem raramente e que outros 20% o fazem
irregularmente. Entre aqueles classificados como “mais instruidos”, 42%
nunca ou quase nunca fazem orcamento doméstico. Além disso, 39% dos
“mais ricos” e 64% dos “mais pobres” nunca fazem planejamento financeiro.
(WINOGRAD, 2009, p.19).

E interessante, alids, ver pessoas talentosas que ndo conseguem prosperar
financeiramente por ndo saberem gerenciar o dinheiro que ganham. Muitas vezes, elas
estdo téo focadas em ganhar mais dinheiro que acabam negligenciando a importancia de
investir e fazer escolhas financeiras inteligentes. Mesmo assim, ndo parece haver razao
para nao prosperarem, pois, saber investir, gerenciar riscos e fazer escolhas financeiras
sébias pode ajudar a maximizar o valor dos recursos financeiros disponiveis e alcangar a
independéncia financeira.

“Tendo receitas superiores as despesas, 0 passo seguinte € investir. Quanto mais
conseguir poupar e investir, mais rapido conseguird atingir as metas estabelecidas”.
(SAURIN et al., 2017, p. 10).

Ora, em tese, as financas tém um papel fundamental na gestdo dos recursos
financeiros, permitindo uma alocacao funcional dos recursos disponiveis. A complexidade
dos dados financeiras pode dificultar a compreensdo e a transparéncia, tornando as
financas vulneraveis a manipulagdes e crises. Por outro lado, as finangas também possuem
virtudes, como fornecer informacgdes precisas sobre o desempenho financeiro de empresas

€ prever riscos e retornos.

[...] devemos estar conscientes dos facilitadores de consumo, por exemplo,
ofertas do tipo comprem “dois e pague um”, compra a prazo sem juros ou
a juros baixissimos, liquidacoes, até falsos cartazes limitando a compra a
determinadas unidades. Com tudo isso, devemos ter cuidado, evite! Pesquise
e barganhe! Peca desconto para pagamento a vista. Sempre! Dessa forma,
€ importante, a cada compra, no minimo, responder a trés perguntas: sei
distinguir desejo de necessidade de compra? E o momento realmente
adequado para a compra? As despesas estdo dentro do meu orgcamento?
Caso a resposta for “ndo” a qualquer uma dessas perguntas, abandone
urgentemente a ideia! (MENEGHETTINETO et al. 2014, p.18-19).

E importante, estar atento as tentagdes de consumo, para nédo se precipitar ao
adquirir uma divida. Pensar as possibilidades financeiras para aquisicdo de novos bens
€ a chave para ndo comprometer a renda, impossibilitando fazer planejamento financeiro.
As financas podem ser exploradas em varias areas, desde finangas pessoais até financas
corporativas, e sdo cruciais para uma gestao financeira adequada e um futuro financeiro

seguro.
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[...] (i) entender o funcionamento do mercado e o modo como 0s juros
influenciam a vida financeira do cidadao (a favor e contra); (ii) consumir de
forma consciente, evitando o consumismo compulsivo; (iii) saber se comportar
diante das oportunidades de financiamentos disponiveis, utilizando o crédito
com sabedoria e evitando o superendividamento; (iv) entender a importancia
e as vantagens de planejar e acompanhar o orgamento pessoal e familiar;
(v) compreender que a poupanc¢a € um bom caminho, tanto para concretizar
sonhos, realizando projetos, como para reduzir 0s riscos em eventos
inesperados; e, por fim, (vi) manter uma boa gestéo financeira pessoal (Banco
Central do Brasil, 2014, p. 7).

Sendo assim, finangas € um assunto crucial para as pessoas, portanto, é
fundamental compreender conceitos basicos e buscar obter conhecimento para alcancgar
a independéncia e o sucesso financeiro. Perceber, que ndo é exagero afirmar que esse
tema é extremamente importante, para que os cidadaos consigam gerenciar melhor sua
vida financeira, contribuindo para a evolucdo econ6mica do pais e com a reducdo do
endividamento.

Educacao Financeira

A Educacéo Financeira aborda temas relacionados ao consumo consciente, a ética
financeira, a negociacéo e gestédo de riscos. Ao aprender a lidar com o dinheiro de forma
consciente, as pessoas podem alcancar uma vida financeira mais equilibrada e realizar
seus objetivos a longo prazo, como, por exemplo, a compra de uma casa, aposentadoria e

a formacgéao de patriménio.

A educagédo financeira ndo consiste somente em aprender a economizar,
cortar gastos, poupar e acumular dinheiro. E muio mais que isso. E buscar
uma melhor qualidade de vida tanto hoje quanto no futuro, proporcionando
a seguranca material necessaria para aproveitar os prazeres da vida e, ao
mesmo tempo, obter uma garantia para eventuais imprevistos. (SAURIN et
al., 2017, p. 08).

Fazer o dinheiro trabalhar para obter independéncia financeira é a dificuldade
encontrada por muitos brasileiros, devido a falta de conhecimento financeiro, pois é
um processo de aprendizagem que visa capacitar os individuos para tomar decisoes
conscientes e responsaveis sobre o0 uso do dinheiro e dos recursos financeiros em geral.

Como essa aprendizagem nao esta inserida desde sua infancia, alguns adultos
tem dificuldade para por em pratica, pois ndo desenvolveu o habito financeiro de analisar,
verificar e administrar possiveis investimentos para o seu dinheiro. Pois “ser capaz de
viver bem e ainda investir, ndo importa 0 quanto ou quao pouco vocé faz, requer alto
nivel de inteligéncia financeira” (Kiyosaki, Fleming e Kiyosaki, 2012, p. 127). Visto que, a
propaganda maximizada pelo marketing esta em todo o lugar, fazendo com que a vontade
e o desejo em obter tal bem, seja irresistivel. Desta forma, contribuindo para o sucesso das

vendas e o fracasso no gerenciamento dos gastos. Pode-se dizer que o marketing:
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[...] a0 mesmo tempo, em que impulsionam as vendas, também impulsionam
compras nao planejadas ou realizadas por impulso, podendo provocar
desequilibrios orcamentarios e financeiros, ou até mesmo superendividamento.
Convém, entéo, estar atento aos atrativos do marketing sedutor e ao
compromisso com o cumprimento do planejamento financeiro, pessoal ou
familiar.(Banco Central do Brasil, 2014, p.30).

Através do estudo monetério, as pessoas podem aprender habilidades financeiras
essenciais, como orgcamento, poupanca e investimento, e desenvolver conhecimentos sobre
conceitos financeiros, como juros, crédito e impostos. Aprendem a investir e a empreender
de forma mais inteligente, o que estimula o empreendedorismo e o desenvolvimento
monetario.

“No atual sistema econémico, com a existéncia de variados produtos, ofertas de
bens e servicos, € comum observar a falta de familiaridade dos individuos quando se trata
em administrar suas finangas”. (FERREIRA, 2020, p. 14). Portanto, é necessario entender
quais os objetivos de vida a pessoa quer alcancar e a partir dai, elaborar o planejamento
do quanto economizar, como, durante quanto tempo, quanto, para conseguir concretiza-lo.

No entanto, ha alguns desafios que precisam ser superados para que o conhecimento
financeiro seja efetivamente disseminada e adotada pelas pessoas. Um dos principais
desafios € a desinteresse ou conhecimento por parte das proprias pessoas, que muitas
vezes consideram 0 assunto chato ou complexo demais.

Além disso, ha também auséncia de iniciativas governamentais e educacionais para
promover a educacéo financeira de forma mais ampla e efetiva. Outro desafio importante
€ a abundancia de informagdes conflitantes e desencontradas sobre finangas pessoais
disponiveis na midia e na internet, o que pode confundir ainda mais as pessoas e dificultar
a adogédo de habitos financeiros saudaveis.

Kiyousaki (2017) comenta que, as pessoas que possuem conhecimento sobre
educacao financeira atualmente, estaram com uma visdo mais aprimorada para realizar
escolhas, voltadas para o bem-estar financeiro, assertivas, analisando a melhor negociagéo.

Por fim é indiscutivel a importancia da educacao financeira. Pois, vivemos em uma
sociedade em que o dinheiro esta presente em praticamente todas as nossas decisdes e
escolhas, por isso existe a urgéncia em estudar o dinheiro, para encontrar a melhor forma
de fazé-lo render.

METODOLOGIA

Esse artigo foi desenvolvido de forma aplicada onde uma pesquisa qualiquantitativa
foi necessaria, pois verificou o impacto da atividade extensionista sobre educagéo
financeira, antes e depois de os académicos do curso de ciéncais contabeis terem cursado
a disciplina. Serao selecionados em média 30 participantes adultos, cursando o curso de
Ciéncias Contabeis da Unilasalle de Lucas do Rio Verde-MT, do 2° ao 8° semestre.
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Foi utilizado o Google Forms como ferramenta de abordagem, com 12 perguntas
fechadas sobre o tema apresentado. Os participantes receberdo o link das perguntas pelo
WhatsApp, através dos grupos do curso, para tanto, foi necessario que fossemos nas salas
de aulas informando sobre a nossa pesquisa e pedindo para que os académicos participem,
com a permissao dos professores.

Sendo realizada uma analise estatistica descritiva para comparar o conhecimento
antes e depois da atividade extensionista sobre educagéo financeira e, se praticavam alguns
pontos antes de adquirirem o conhecimento sobre tal assunto e se ap6s o aprendizado
acrescentou algo para suas vidas.

Os resultados estdo apresentados em forma de graficos, mostrando a diferenca
em conhecimento prévio sobre o assunto abordado, e apés o conhecimento adquirido.
Foram discutidos os efeitos e impactos da atividade na vida dos académicos de Ciéncias
Contabeis, destacando a importancia desse tema para a formacgéo profissional.

A metodologia do estudo foi concluido com uma breve declaragdo sobre como,
a pesquisa e a pratica contribuiram para o conhecimento existente sobre a Educacgéo
Financeira e como pode ser uma grande aliada na préatica de qualquer individuo, desde a
formacéo pessoal até formacao profissional.

RESULTADO DA PESQUISA

Para melhor andlise da pesquisa aplicada, abaixo estdo os resultados encontrados
em forma de gréficos, onde 35 académicos do curso de ciéncias contabeis participaram
respondendo a um total de 12 perguntas fechadas com objetivo direto de obter respostas a
cerca da disciplina atividade extensionista.

Destes, participaram académicos do 2°, 4°, 6° e 8° semestre do curso de graduacgao.

m 2? Semestre
m 49 Semestre
w69 Semestre

m 3° Semestre

Grafico 01-Esta cursando qual semestre do curso de Ciéncias Contabeis?

Fonte: os préprios autores, 2023.
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De acordo com as informacdes apresentadas no grafico acima, o percentual de 28,6%
esta concentrado nos académicos dos 4° e 6° semestre do curso de ciénciais contabeis dos
quais representam o maior percentual dos que cursaram a atividade extensionista sobre
educacao financeira.

Enquanto, 25,7% dos académicos do curso de ciémcias contabeis, dos que cursaram
estdo no 8° semestre de graduagéo e apenas 17,1% desses académicos que participaram
da pesquisa estdo no 2° semestre e ainda ndo cursaram a atividade extensionista. E
importante ressaltar que essa disciplina é administrada para os académicos a partir do 3°
semestre do curso.

H Sim

- Nio

Grafico 02- Vocé sabe o que é educagéo financeira?

Fonte: os préprios autores, 2023.

Quando perguntado aos académicos se eles tem conhecimentos sobre o assunto:
educacao financeira, 100% dos que responderam a pesquisa confirmaram que sim. Isso
mostra que falar sobre dinheiro esta deixando de ser um tabu para algumas familias, uma
vez que se percebe a importancia em falar sobre assunto. E assim, tornar a populacdo
informada da importancia de se ter conhecimento sobre educacéao financeira.
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Grafico 03- Antes de iniciar a graduagéo, vocé teve algum contato com a educagéo financeira?

Fonte: os proprios autores, 2023.

Sabe-se que hoje a educagao financeira € algo essencial para dar inicio a vida
adulta e profissional. Com isso observa-se que mais de 50% dos académicos, cursando
Ciéncias Contabeis nao tiveram o contato com a educacao financeira antes de iniciar a
graduacéo conforme o gréafico acima representado.

E Sim

B MNio

T
Gréfico 04- Vocé ja cursou a atividade extensionista sobre educagéo financeira na instituigdo?

Fonte: os proprios autores, 2023.

Para tanto, a pesquisa buscou identificar o conhecimento dos académicos
correlacionando com atividade extensionista sobre: Educacgéo Financeira, onde mostra que
mais de 60% dos participantes ja cursaram essa matéria.
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Gréfico 05- Teve, dificuldades na aprendizagem sobre educagao financeira?

Fonte: os proprios autores, 2023.

Dos participantes, a grande maioria, representando 88,6%, afirmou que néo teve
dificuldades em relacdo a educacéo financeira. Isso sugere que os académicos, se sentem
confiantes em suas habilidades financeiras e possui um bom entendimento sobre financas.
No entanto, 11,4% dos académicos admitiram que tiveram dificuldades com a aprendizagem
da educacéo financeira.
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Graéfico 06 — Como, considerou a atividade extensionista?

Fonte: os préprios autores, 2023.

A partir dos dados apresentados no gréafico acima, 57,1% consideraram muito
importante a atividade de extensdo em educacéo financeira, o demonstra um impacto
positivo para a maioria dos participantes.

No entanto, 8,6% relataram que embora tenha sido boa, ela ndo provocou uma
mudanca substancial em suas vidas. Portanto, os resultados sugerem que a atividade teve

um efeito geralmente positivo, mas houve variacdes nas percepcoes dos participantes.
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Grafico 07- Apos cursar a atividade extensionista sobre educacéo financeira, o que vocé fez?

Fonte: os proprios autores, 2023.

Nota-se que a maior parte dos participantes (37,1%) ndo tomou nenhuma acéo
especifica apds cursar a atividade extensionista. Isso pode indicar que a atividade pode nao
ter tido um impacto direto ou imediato sobre 0 comportamento financeiro dessas pessoas.

No entanto, uma fatia consideravel de 28,6% dos participantes optou por iniciar o
controle detalhado de seus gastos. Isso indica que a atividade foi eficaz em sensibilizar
os envolvidos sobre a importancia de compreender e monitorar 0s gastos como um passo
inicial crucial para uma gestéo financeira soélida.

Ademais, 17,1% dos participantes passaram a economizar para alcancar metas
pessoais.

Esse dado € encorajador, pois demonstra que a atividade instigou os participantes a
estabelecerem objetivos financeiros claros e a adotarem préaticas de poupancga. Além disso,
8,6% dos participantes tomaram a iniciativa de criar uma reserva de emergéncia e também
a fazer investimentos.

Essa acdo demonstra uma compreensdo da importancia de se preparar para
situagbes imprevistas. E importante ressaltar a disseminagdo de informagdes sobre a
educacao financeira de forma que cada vez mais as pessoas a desevolva como habito em
sua vidas.
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Graéfico 08- Antes de cursar a atividade extensionista seu conhecimento sobre o assunto era?

Fonte: os préprios autores, 2023

51,4% dos académicos, comecaram a fazer a atividade com um conhecimento
limitado sobre educacéo financeira. Isso sugere que a maior parte ingressou com uma
compreensao basica sobre o tema. Por outro lado, 25,7% dos participantes afirmaram ter
um conhecimento consideravel sobre o assunto, ou seja, ja& possuiam uma compreensao
sélida sobre educacéo financeira, o que pode ter facilitado no desenvolvimento da atividade.

Outros 22,9% ainda néo fizeram a atividade. Diante das informag¢des demonstradas
acima, a atividade extensionista sobre educacado financeira teve impacto na vida dos

académicos que participaram da pesquisa.
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Grafico 09- Apds cursar a atividade extensionista seu conhecimento sobre o assunto:

Fonte: os proprios autores, 2023.

E possivel identificar que uma parcela significativa de 34,3% dos respondentes
ndo teve a oportunidade de cursar a atividade extensionista ainda. Por outro lado, 25,7%
experimentaram um notavel aumento de 80% em seu conhecimento apés o curso. Este
grupo evidencia um impacto muito positivo da atividade extensionista, mostrando que o

curso foi altamente eficaz em enriquecer a compreensao dos participantes. Um grupo
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representando 20% tiveram um aumento de 50% em seu conhecimento, o que também
aponta para um resultado bastante positivo do curso. Isso indica que o programa foi bem-
sucedido em proporcionar um ganho consideravel de conhecimento. Adicionalmente,
14,3% dos participantes relataram um aumento de 30% em seu conhecimento.

Embora essa por¢cédo seja menor em comparacdo com 0s grupos anteriores, ainda
€ um sinal promissor de que a atividade extensionista teve um impacto significativo no
aprendizado dos participantes. Por fim, 5,7% dos participantes destacaram que seu
conhecimento aumentou em 100%, justificando que inicialmente ndo possuiam qualquer
base sobre o tema. Isso ressalta a eficacia do curso em fornecer uma sélida fundagéo de

conhecimento para esse grupo especifico de participantes.

E Sim

= Nio

Grafico 10- Na sua opinido, a atividade extensionista sobre educacéo financeira pode apresentar
melhorias?

Fonte: os préprios autores, 2023.

Com base na figura acima, a pesquisa sobre a atividade extensionista revelou uma
clara inclinagéo por parte dos participantes em favor de possiveis melhorias. De acordo
com os dados, 91,4% dos participantes acreditam que a atividade pode ser aprimorada
de alguma forma. Esse resultado demonstra uma forte vontade de ver a atividade
extensionista evoluir para atender de maneira mais eficaz as necessidades e expectativas
dos participantes. Uma minoria de 8,6% dos participantes indicou que ndo acreditam ser
necessarias melhorias na atividade extensionista. Essa parcela representa um grupo mais

reduzido que se mostrou satisfeito com a experiéncia proporcionada pelo curso.
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Grafico 11- Em sua opinido é importante a atividade extensionista sobre a educagéo financeira na
formagéo académica?

Fonte: os proprios autores, 2023.

No grafico acima é evidenciado a importancia da atividade extensionista sobre
educacao financeira na formagao académica proporcionou um resultado notavel e unanime.

Todos os participantes, totalizando 100%, concordaram que essa atividade é
fundamental para a sua formacao académica. Esse consenso absoluto indica que todos
os respondentes compartilham da percepcao de que a atividade extensionista dedicada a
educacao financeira desempenha um papel crucial no seu desenvolvimento educacional.
De forma surpreendente, nenhum participante expressou discordancia em relacdo a
relevancia dessa atividade. Isso significa que ndo houve registro de opinides contrarias a

importancia da atividade extensionista na formagéo académica.

® Fiz por que tive interesse;

® Fiz por ser materia
obri gatoria;

= Fiz por ser mateéria
obri gatdria, porem fiquei
muito interessado (a);

E Nio fiz a atividade
extensionista ainda:

Grafico 12- Vocé teve interesse em realizar a atividade extensionista sobre educacéo financeira ou
cursou por ser matéria obrigatoria?

Fonte: os préprios autores, 2023.
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Os dados acima refletem que a maioria dos participantes, correspondendo a 40%,
demonstraram um interesse pessoal ao optar por participar da atividade. Este grupo
teve interesse em aprimorar seus conhecimentos sobre esse assunto. Uma parcela
consideravel de 31,4% dos participantes ainda nao teve a oportunidade de participar da
atividade extensionista. Por outro lado, 22,9% dos participantes realizaram a atividade por
ser uma exigéncia do curso, mas posteriormente desenvolveram um interesse genuino
pelo assunto. Por fim, ha um grupo menor que participaram estritamente por obrigacéo,

sem demonstrar um interesse notavel (5,7%).

CONCLUSAO

A presente pesquisa oferece uma visdo abrangente e esclarecedora sobre o papel
crucial desempenhado pela atividade extensionista de educacao financeira na formacgéao
académica dos participantes. Os resultados revelaram um panorama bastante positivo,
indicando que a atividade extensionista ndo apenas preencheu lacunas de conhecimento,
mas também foi percebida como um componente essencial na jornada educacional dos
académicos participantes.

A anélise inicial demonstrou que a maioria dos participantes ingressou no curso
com um conhecimento limitado sobre o tema. Isso ressalta a importancia da atividade em
fornecer uma base soélida e abrangente sobre questdes financeiras, que muitas vezes séo
cruciais para uma vida académica e profissional bem-sucedida.

Apbs a conclusdo da atividade, ficou claro que houve um notavel aumento no
conhecimento dos participantes sobre o assunto. Esse resultado é altamente encorajador
e sugere que a atividade extensionista atingiu seu objetivo educacional, capacitando os
académicos com habilidades essenciais para uma gestao financeira mais eficaz. Além
disso, a pesquisa sobre a importancia da atividade extensionista na formacéao académica
revelou uma unanimidade surpreendente entre os participantes. O fato de todos os
respondentes concordarem com a relevancia da atividade ressalta sua posig¢éo crucial no
desenvolvimento educacional dos mesmos.

Em suma, a disposicdo dos académicos em buscar melhorias na atividade
extensionista demonstra um engajamento ativo e um desejo de continuar aprimorando
a experiéncia educacional oferecida. Isso € uma indicagéo clara de que a atividade tem
espaco para evolugéo e adaptagéo continua, garantindo que esteja sempre alinhado com
as necessidades e expectativas do publico-alvo.

Por fim, os resultados desta pesquisa reforcam a importancia vital da atividade
extensionista sobre educacao financeira na formacgéo académica dos participantes. Através
dela, os participantes ndo apenas adquiriram conhecimentos essenciais, mas também
reconheceram a atividade como um pilar fundamental em sua trajetoria educacional. Estes
resultados, sem davida, apontam para a relevancia continua e o potencial transformador
da atividade extensionista sobre educacdo financeira para a formacdo académica e
profissional dos académicos.
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RESUMO: A Escola do Campo é um espago
diferenciado, capaz de aliar a teoria a
pratica e tem o compromisso de possibilitar
0 acesso ao saber e a permanéncia do
aluno na escola e no campo, meio onde
ele vive. A zona rural precisa urgentemente
de um olhar transformador, para que
possa continuar cumprindo seu papel de
provedora de alimentos. Trabalha-se para
0 desenvolvimento integral dos individuos,
tornando-os cidaddos conscientes de
sua participacdo e responsabilidade na
preservacdo do ambiente em que vivem,
objetivando sua formacao para permanéncia
na zona rural, que amarga o problema de
escassez de méo de obra devido ao éxodo
rural, que se da pela falta de estimulos ao
pequeno produtor.
PALAVRAS-CHAVE:
empreendedorismo;
inovacao; agroecologia

Escola;
sustentabilidade;
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ABSTRACT: Escola do Campo is a differentiated space, capable of combining theory with
practice and is committed to enabling access to knowledge and the student's permanence
at school and in the countryside, the environment where they live. The rural area urgently
needs a transformative approach, so that it can continue fulfilling its role as a food provider.
We work towards the integral development of individuals, making them citizens aware of their
participation and responsibility in preserving the environment in which they live, aiming at their
training to remain in rural areas, which are embittered by the problem of labor shortages due
to exodus. rural, which is due to the lack of incentives for small producers.

KEYWORDS: School - entrepreneurship - sustainability-innovation - agroecology

INTRODUCAO

A Escola do Campo é um espacgo diferenciado, considerando sua amplitude e
capacidade de aliar a teoria a pratica, € uma pagina cheia de possibilidades, tanto pelo
espaco fisico, como pelos recursos humanos e o envolvimento da comunidade distrital e
adjacéncias.

A mesma tem o compromisso de possibilitar o acesso ao saber e a permanéncia
do aluno na escola, tornando-o sujeito de sua propria historia através do conhecimento
acessivel, significativo, contextualizado e eficaz, contribuindo para a definicdo de sua
identidade de Escola do Campo, visando uma sociedade de seres justos, participativos e
criticos, garantindo sua permanéncia no meio em que nasceram.

Assim a educagao podera cumprir sua funcdo de formar e transformar cidadaos.
A zona rural precisa urgentemente de um olhar transformador, para que possa continuar
cumprindo seu papel de provedora de alimentos. Nessa escola as familias sdo compostas
de pequenos e médios produtores que trabalham com pecuaria, producao leiteira; plantio
de soja, milho, trigo; hortifrutigranjeiros; trabalhadores rurais e urbanos.

Nesse contexto trabalhamos para o desenvolvimento integral dos individuos,
tornando-os cidadaos conscientes de sua participacdo e responsabilidade na preservacao
do ambiente em que vivem, objetivando sua formacéao para permanéncia na zona rural, que
amarga o problema de escassez de méao de obra devido ao éxodo rural, que se da pela falta
de estimulos ao pequeno produtor. Através de dados estatisticos do IBGE\EMATER-RS,
constata-se que em alguns anos ndo haverad méo de obra disponivel no meio rural, a ndo
ser que se criem alternativas que atraiam os jovens a se instalarem no campo com novos
projetos produtivos. Segundo Douglas Régis Iske, baseado em dados do IBGE, “Desde os
anos 70 o meio rural vem perdendo populagéo para o meio urbano e esta queda traz uma
preocupacao em relacéo a continuidade das comunidades rurais e da producao rural que é
dependente de méao de obra para o desenvolvimento das atividades”.

O meio rural de ljui, nos anos 60 atingiu o auge da populagéo rural com mais de
50.000 pessoas residentes. Posteriormente, muitas mudangas ocorreram e esta populacéo
caiu gradativamente, chegando em 2023 a pouco mais de 7.000 pessoas.
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Entre 2019 e 2022 foram efetuadas melhorias no prédio, organizagédo dos espagos,
reestruturacéo e ativacéo da horta escolar, composteira, pomar, jardim e iniciado o apiario
com abelhas sem ferrdo (jatai). A cada ano ampliam-se os espacos sempre com foco na
producdo organica sustentavel, conforme os principios da producdo consorciada e da
permacultura, quando todo o ecossistema conversa entre si, sem precisar de inseticidas ou
agrotodxicos, sempre pensando na preservacao e sustentabilidade. Em 2022 instalou-se um
sistema de captacdo de agua da chuva e um sistema de irrigagcéo para a horta e continuou-
se o cultivo e os cuidados.

A escola é bem equipada em termos tecnol6gicos e de acesso a internet o que
possibilita a pesquisa e o desenvolvimento e acessibilidade na &rea tecnolégica, tanto que
nossos alunos permaneceram em aula online e com apoio de materiais fisicos durante toda
a Pandemia. Vale ressaltar que o projeto abrange desde a pré-escola até alunos do 9° ano,
todos engajados de alguma forma em todas as atividades. Todos os espagos planejados,
todos os cultivos tem a pretenséo de criar habitats autossustentaveis e a escola o0 mais
autossuficiente possivel.

Em 2023 optou-se por elaborar um projeto empreendedor mais amplo, buscando
parcerias, visando retorno financeiro, oriundo da produtividade para os alunos e
comunidade escolar. Dessa forma pretende-se atrair o olhar de alunos e familias urbanas,
que almejam um retorno as raizes ou vislumbram novas perspectivas, e, também, das
autoridades e entidades voltadas ao agro, pois sem apoio ao campo e ao pequeno e meédio
produtor, as cidades irdo inchar cada vez mais, aumentando o indice de desemprego, fome
e da criminalidade. A escola é o meio para que o Campo volte a ter populagdo para dar
continuidade a producéo de alimentos que sustentam as cidades. Da forma que esta, em
2050, nao havera alimentos suficientes para a populacédo a nivel global.

O projeto é desenvolvido concomitantemente com o periodo de aulas, ja que a
escola funciona apenas no turno da tarde, e é onde comeca o primeiro objetivo: aumentar
0 numero de alunos para ampliar o funcionamento da escola para dois turnos.

Objetiva ainda integrar na educagdo formal e ndo formal conhecimentos,
valores e habilidades para a construgdo de um modo de vida sustentavel e saudavel. A
sustentabilidade prevé cidaddos bem formados, que consigam transformar informagéo em
conhecimento para a vida pratica. A educacao ambiental pode modificar habitos e construir
uma sociedade apta ao desenvolvimento sustentavel. Integra-la de forma transversal a
educacao é o caminho para a transformacéao.

Vislumbrar uma efetiva educacdo para a sustentabilidade provendo a todos
oportunidades educativas que lhes permitam papel protagonista no desenvolvimento
sustentavel local e regional; garantir a implementacéo do tema da sustentabilidade de forma
transversal nas propostas pedagogicas; incentivar o papel dos meios de comunicagéo de
massa na conscientizacdo sobre os desafios socioambientais e as mudangas culturais
necessarias a sustentabilidade; enfatizar a importancia da educacgéo ética, baseada em
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principios e valores para uma condi¢do de vida sustentavel; garantir a universalizacéo e
a qualidade do ensino em todos os niveis, assegurando a participagdo da comunidade na
gestdo escolar; e estimular o ensino do esporte educacional. Promover a educacgéo para a
sustentabilidade é trabalhar para integrar ensino e vida, conhecimento e ética, em toda a
sociedade.

CAMINHO METODOLOGICO

Enquanto projeto escolar, envolvemos os estudantes da escola do campo
na aplicagdo dos conhecimentos teéricos dos componentes curriculares na pratica.
Comecando pela explosdo de ideias, elaboracdo e escrita dos projetos, estatisticas,
célculos, tabelas e medidas, estudos e pesquisas que desenvolvam e aprimorem a pratica
de producao e cultivo, busca de solugao de problemas relativos a produg¢éo e melhoramento
do solo, adubacéo, irrigagdo, doencgas das plantas, visita de insetos e animais benéficos
ou predadores. Estimula a pratica da observagédo em relacdo a utilizacdo, entre outros,
inerentes ao processo produtivo na horta escolar, no pomar, jardim, bosque, no cultivo de
girassol, na mandala de chas e temperos, além da troca de experiéncias, pois os alunos
aplicam na escola os conhecimentos trazidos de casa e vice-versa. Instiga o estudante a
buscar o conhecimento cientifico e de sistematiza¢do, ao planejar, executar e descrever
as atividades realizadas e posteriormente aplicar em suas propriedades. Neste projeto o
aluno se sente pertencente e protagonista do meio e da aprendizagem, pois vé sentido no
que estuda.

O projeto é desenvolvido pela escola como um todo, desde a pré-escola até o 9°
ano, de forma interdisciplinar, durante todo o ano e anos subsequentes no turno da tarde,
concomitante com as aulas, ja que a escola funciona em um Unico turno e o Estado nao
fornece professores com horas para desenvolver projetos.

Como se trata de cultivos e cuidados com o solo e com as plantas, € um trabalho
continuo. Dentro de suas especificidades, cada professor planeja suas aulas seguindo a
BNCC e os Referenciais e as aplica na pratica.

O trabalho prético é desenvolvido por um componente curricular a cada etapa, como
preparo do solo, plantio, limpeza das ervas daninhas, irrigacao, controle de pragas, colheita,
beneficiamento. Quando da necessidade deste trabalho bragal, na horta, pomar, jardim,
enfim, onde necessario, se faz escalas para que ndo sobrecarregue nem uma disciplina.
Quando ha trabalho com maquinas, os pais e pessoas do entorno executam as tarefas,
bem como servicos mais pesados, que necessitam de trabalho adulto. Consoante ao que
diz Paulo freire: “Somente na medida em que os homens criam o seu mundo, que € mundo
humano, e o criam com seu trabalho transformador, eles se realizam.”

As mudancas almejadas sdo em primeiro lugar a consolidacdo das aprendizagens
especificas, ja que o aluno consegue abstrair o que aprende na teoria, em segundo, trazer
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novas perspectivas de vida para os educando e para as familias, para que percebam um
movimento para uma agricultura familiar mais orgénica e o respeito com o ambiente que
Ihes sustenta, em terceiro, motivar outros estudantes a buscarem nossa escola, ja que
muitos acabam se deslocando para outras escolas devido ao problema de transporte, bem
como os da zona urbana.

A avaliagé@o acontece de forma continua em cada etapa. Séo feitas tabelas contendo
itens a serem avaliados durante o processo dando subsidios para a avaliagdo quantitativa
e participativa. Além da nota, sera efetuado o rateio dos dividendos adquiridos a partir da
comercializagédo dos produtos, conforme as anotacdes e merecimento de cada educando no
processo. (participag¢édo no trabalho de pesquisa, no trabalho em equipe, no trabalho prético,
na tabulagdo de dados, na autonomia, no conhecimento pragmatico, na demonstragéo das

habilidades trabalhadas em cada disciplina).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em 2019 reconstruiu-se a horta, revitalizou-se o pomar, reformou-se 0s espagos
escolares internos e externos. Em 2020 mesmo com a pandemia as aulas continuaram
de forma remota, quando todos os alunos foram atendidos e desenvolviam projetos
sustentaveis em suas propriedades.

Em 2021 e 2022 retomou-se 0s projetos da horta, jardim e do pomar. Em 2022
implantou-se um Sistema de Captacéo de Agua da Chuva e um Sistema de Irrigacédo para
a horta. O que acabou ajudando muito a produgéo. A aluna do primeiro ano, Kemily G.
Schraiber da Silva escreveu o livro A mochila do tempo.

Em 2023, em mar¢o, durante o almog¢o comunitéario de A¢éo de Gracgas pelo inicio
do Ano Letivo, houve o langamento do livro A mochila do tempo, e aproveitando a fartura da
colheita de abéboras, foi feita chmier e vendida aos participantes.

Executou-se o projeto do “Campo de girassol de corte”, encabecado pelos alunos
dos anos finais, a terra foi preparada para receber as mudas semeadas em setembro.
A colheita se deu em dezembro 2023/janeiro de 2024. As flores comercializadas com
empresas promotoras de eventos.

Outro projeto, “Troque a bula pelo bule”, encabecado pelas turmas do 4° e 5° ano,
com a construgcdo da Mandala de Chas e Temperos em formato de flor, demarcada com
garrafas pet com objetivo de utilizar na merenda e para comercializacao.

Os alunos da Pré-escola e do primeiro ao terceiro ano sao responsaveis pelo
ajardinamento e pelo bosque.

Todos os produtos comercializados tem o lucro revertido para os alunos, tornando-
os protagonistas empreendedores do agro e assim terem mais um motivo para que
permanecam na Escola do Campo e no campo.
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Vale dizer que através desse projeto a Escola 6 de Agosto foi escolhida pela SEDUC-
RS para representar a 36 CRE na Expointer- Esteio,RS na Expofest — ljui,RS, Inscrita,
selecionada e apresentada na MoEduCitec — Universidade Unijui, ljui-RS, Brasil.

Em 2024 retomam-se os projetos de plantio, com cultivares adequadas a cada
estacdo e inovagdes no pomar, no jardim e no bosque.

Pretende-se a reforma do Galpdao Campeiro para promover mais ainda a integragéo
entre escola e comunidade. O espaco sera utilizado para praticas escolares e para reunides
comunitarias distritais, do Clube de Maes, do Clube Esportivo Ouro Verde, entre outros.

A comunidade busca também a implantacdo na escola, de uma turma de Ensino
Médio com a Pedagogia da Alternancia para atender a demanda da escola e das localidades
interioranas do municipio e municipios vizinhos, ou pelo menos o EJA — Educagéo de
Jovens e Adultos.

CONCLUSAO

A zona rural precisa urgentemente de um olhar transformador, para que possa
continuar cumprindo seu papel de provedor de alimentos e, a Escola do Campo, tem o
compromisso de direcionar esse olhar para que a sociedade entenda que se esta fechar,
esses alunos irdo para cidade, aumentando dessa forma o Exodo Rural e inchando as
periferias. Nesse sentido a Escola deve possibilitar 0 acesso ao saber e a permanéncia
do aluno na escola, tornando-o sujeito de sua propria historia através do conhecimento
acessivel, significativo, contextualizado e eficaz, contribuindo para a definicdo de sua
identidade de cidaddo empreendedor do campo.
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RESUMO: O presente estudo aborda a
importancia do emprego do STIR/SHAKEN
como instrumento complementar nas
politicas publicas voltadas para a prote¢éo
de dados, destacando sua relevancia
no contexto da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) no Brasil e da Telephone
Robocall Abuse Criminal Enforcement and
Deterrence (TRACED) Act nos Estados
Unidos. O objetivo central € investigar como
a implementacdo do STIR/SHAKEN pode
servir como uma medida eficaz para atender
aos requisitos de seguranca de dados e,
por consequéncia, fortalecer as politicas
publicas nessa area. A metodologia adotada
inclui a analise do compliance proporcionada
pela LGPD e pela TRACED Act, além da
revisdo de estatisticas relevantes obtidas
de bancos de trabalhos académicos, como
o da Capes, para avaliar o estado atual
da pesquisa sobre o tema. Os resultados
indicam que, embora a tecnologia STIR/
SHAKEN seja relativamente nova no

Data de aceite: 02/05/2024

Brasil, sua adocédo pelas empresas de
telecomunicagdes esta avancada em paises
como Estados Unidos, demonstrando sua
eficacia na verificagéo da autenticidade das
chamadas e na prevencédo de fraudes. As
conclusdes reforcam que a implementagéao
do STIR/SHAKEN pode significar um
avango significativo nas praticas de
protecéo de dados no Brasil, alinhando-se
as exigéncias legais e contribuindo para um
ambiente digital mais seguro e confiavel.

PALAVRAS-CHAVE: STIR/SHAKEN.
Protecdo. Seguranga. Telecomunicagoes.

USE OF STIR/SHAKEN AS A DATA
PROTECTION & COMPLIANCE TOOL
FOR PUBLIC POLICY PRACTICES

ABSTRACT: This study addresses the
importance of using STIR/SHAKEN as a
complementary instrument in external public
policies for data protection, highlighting its
relevance in the context of the General
Data Protection Law (LGPD) in Brazil and
the Telephone Robocall Abuse Criminal
Enforcement and United States Deterrence
Act (TRACED). The central objective is to
investigate how the implementation of STIR/
SHAKEN can serve as an effective measure
to meet data security requirements and,
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consequently, strengthen public policies in this area. The methodology adopted includes
compliance analysis provided by the LGPD and the TRACED Act, in addition to the review
of statistics obtained from academic work banks, such as Capes, to assess the current state
of research on the topic. The results indicate that, although the STIR/SHAKEN technology is
relatively new in Brazil, its adoption by telecommunications companies is advanced in countries
such as the United States, demonstrating its effectiveness in verifying call transmission and
preventing fraud. The guidelines reinforce that the implementation of STIR/SHAKEN can
mean a significant advance in data protection practices in Brazil, aligning with legal standards
and contributing to a safer and more reliable digital environment.

KEYWORDS: STIR/SHAKEN. Protection. Security. Telecommunications.

INTRODUCAO

Na conjuntura atual, marcada pela ubiquidade da tecnologia e pela crescente
digitalizacdo de servicos em diversas esferas da vida cotidiana, a questdo da protecéo
de dados pessoais e da seguranca da informacgéo ascende a categoria de preocupacao
primordial para individuos, empresas e governos.

A transicdo para um mundo cada vez mais conectado traz consigo ndo apenas
inimeras vantagens em termos de acessibilidade e eficiéncia, mas também expde usuarios
e sistemas a uma gama ampliada de riscos e vulnerabilidades. Phishing, fraudes, golpes
telefénicos e outras formas de abuso representam ameagas persistentes que comprometem
a privacidade, a seguranga e a confianga no ecossistema digital.

Nesse cenario, a implementagdo de solugbes tecnoldgicas inovadoras, aliada
a formulacdo e ao aprimoramento de politicas publicas dedicadas a protecdo de dados,
emerge como um vetor critico para o estabelecimento de um ambiente digital seguro e
confiavel. O protocolo STIR/'SHAKEN exemplifica essa categoria de inovacgoes, constituindo-
se como uma estratégia tecnolégica desenvolvida para autenticar e verificar a origem das
chamadas telefonicas em redes de telecomunicagdes, combatendo assim a falsificacdo de
numeros e os golpes associados a essa pratica.

O protocolo STIR/SHAKEN, acrébnimo para Secure Telephone Identity Revisited
(STIR) e Signature-based Handling of Asserted Information Using toKENs (SHAKEN),
representa uma inovacao tecnolégica fundamental no combate as chamadas telefénicas
fraudulentas e a manipulagdo de identidades de chamadas. Desenvolvido com o intuito
de restaurar a confianga nas comunicacdes telefénicas, este conjunto de padrdes e
procedimentos trabalha para verificar a autenticidade da informacdo de identificagdo do
chamador, empregando tecnologias de certificacdo digital para assegurar que a origem da
chamada seja legitima e verificavel.

Ao implementar o STIR/SHAKEN, as operadoras de telecomunicacbes tém a
capacidade de validar e assinar digitalmente as chamadas em sua origem, proporcionando
aos destinatarios uma garantia robusta de que a identidade apresentada é precisa e nédo
foi alterada ou falsificada durante o transito pela rede. Essa abordagem néo so6 facilita a
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deteccéo e a prevencgao de praticas maliciosas, como também fortalece a integridade e a
seguranca das comunicacdes telefénicas, contribuindo significativamente para a mitigacéo
de riscos associados a fraudes e golpes.

Este estudo visa aprofundar a analise sobre a confluéncia estratégica entre a
implementacéo do protocolo STIR/SHAKEN e o desenvolvimento de politicas publicas
focadas na salvaguarda de dados pessoais e compliance para praticas de politicas publicas.

Ainvestigacédo se concentra particularmente nas ramificagdes e nas potencialidades
que emergem dessa integracdo, considerando o contexto regulatério especifico da Lei
Geral de Protecédo de Dados (LGPD) no Brasil e da Telephone Robocall Abuse Criminal
Enforcement and Deterrence (TRACED) Act nos Estados Unidos.

Ambas as legislacbes representam marcos na evolugdo das normativas de protecao
de dados e seguranca da informacgéao, estabelecendo padrdes rigorosos para o tratamento
de dados pessoais e a conducgéo de praticas comerciais e de comunicagao.

Ao explorar como o STIR/SHAKEN pode ser harmonizado com essas leis,
o documento busca elucidar as formas pelas quais a tecnologia pode ndo apenas
complementar, mas potencialmente amplificar os esforcos regulatérios para proteger os
cidadaos de praticas abusivas e fraudulentas, ao mesmo tempo em que se promove a
transparéncia e a confiabilidade nas comunicacgdes telefonicas.

Dessa forma, a analise pretende contribuir para um entendimento mais aprofundado
de como as sinergias entre inovagdes tecnoldgicas e politicas publicas podem fortalecer
0 ecossistema digital, assegurando a protecdo de dados pessoais e a integridade das
comunica¢des em um ambiente cada vez mais conectado e vulneravel a ameacas.

Adotando uma abordagem multidisciplinar que entrelaca perspectivas legais,
tecnoldgicas e de politicas publicas, este estudo se propde a desvendar as nuances da
integracao do STIR/SHAKEN no arcabouco de medidas de protecdo de dados. Ao analisar
as complexidades juridicas, as inovacdes tecnoldgicas subjacentes ao protocolo e as
implicacbes para a formulagdo e implementacéo de politicas publicas, busca-se elucidar
o potencial do STIR/SHAKEN em fortalecer e complementar as estruturas existentes de
protecdo de dados.

DAS POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas para protecdo de dados tém se mostrado uma prioridade
incontornavel em um mundo cada vez mais digitalizado, onde a protegéo de informagdes
pessoais e corporativas é fundamental. A definicdo dessas politicas envolve a criagéo,
implementacdo e avaliacdo de medidas governamentais destinadas a garantir a integridade,
confidencialidade e disponibilidade de dados. Este processo € vital para prevenir violagbes
de dados, combater fraudes e proteger a privacidade dos cidadaos.
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O ciclo de politicas publicas € um processo continuo que comeca pela identificagcao
de problemas, seguido pela formulagéo de politicas, implementacao das medidas propostas
e, finalmente, a avaliagdo de seu impacto. Este ciclo permite ajustes e reformulagbes
constantes para atender as necessidades em evolugdo da sociedade e as ameacas
emergentes a seguranca dos dados.

No Brasil, a aprovagédo de politicas publicas segue um processo democratico que
envolve diversas etapas. Inicialmente, a necessidade de uma nova politica é identificada,
seja por meio da demanda social ou por reconhecimento de lacunas existentes pelas
autoridades. A sociedade, cada vez mais consciente da importancia da seguranca de
dados, exige pesquisas de impacto que possam gerar transformacgdes sociais significativas,
como apontam Nicli et al. (2020). Essas pesquisas sdo essenciais para fundamentar a
formulagéo de politicas eficazes.

Uma vez identificada a necessidade, elabora-se uma proposta de politica, que deve
ser amplamente discutida por stakeholders, incluindo especialistas, sociedade civil e setor
privado, contribuindo para reflexdes e discussdes sobre as dimensdes social, ambiental,
econdmica, cultural, politica e as necessarias transformagdes institucionais, conforme
mencionado por Sehnem et al. (2022). Esse dialogo é crucial para garantir que as politicas
propostas sejam abrangentes e efetivas.

Apo6s a formulagéo, a proposta passa pelo crivo do poder legislativo, onde é debatida
e, se aprovada, transformada em lei. Este processo é influenciado por decisées politicas
que visam ao bem-estar da comunidade, destacando a complexidade da prestacéo de
servigos publicos, como observado por Correia et al. (2020). Aimplementagéo das politicas
requer uma coordenacao eficaz entre diferentes niveis de governo e o setor privado, além
de um acompanhamento continuo para avaliar sua eficacia e fazer os ajustes necessarios.

A crescente complexidade e sofisticacdo das ameagas a seguranga de dados
tém impulsionado uma revisdo continua e aprimoramento dos métodos e estratégias de
protecdo. Resende et al. (2022) ressaltam como essa dinamica impde uma necessidade
imperativa de atualizagdo e flexibilidade nos mecanismos de defesa contra violagdes
de dados e invasOes cibernéticas. Neste contexto, as politicas publicas ndo podem ser
estaticas; elas precisam ser concebidas de forma a refletir a natureza fluida do ciberespaco
e a adaptabilidade dos cibercriminosos.

A demanda por politicas publicas dindmicas e responsivas é uma resposta direta a
velocidade sem precedentes com que novas tecnologias sdo desenvolvidas e adotadas,
bem como a evolugéo constante das taticas empregadas por agentes mal-intencionados.
Essas politicas devem ser capazes de se antecipar a potenciais vulnerabilidades,
incorporando avancgos em criptografia, seguranca de redes e inteligéncia artificial para a
deteccdo e prevencdo de ameacas.

Além da robustez tecnolédgica, essas politicas precisam promover uma cultura

de seguranca entre usuarios e organizagdes, enfatizando a importancia de praticas
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como a atualizagédo regular de sistemas, a ado¢cdo de medidas de autenticacdo forte e
o treinamento continuo em conscientizagéo sobre seguranga de dados. A adaptabilidade
das politicas publicas a evolucéo tecnolégica e as ameacgas aos dados sensiveis também
implica na necessidade de mecanismos de revisdo e atualizagdo periédica, garantindo
que as regulamentacdes permanecam relevantes e eficazes. Este processo continuo de
avaliagdo e ajuste é crucial para manter a integridade dos dados e a confiang¢a digital numa
era caracterizada pela transformacéo digital acelerada.

Assim, a implementagéo de politicas publicas para a seguranga de dados no Brasil
€ um processo complexo e multifacetado que requer a colaboragdo de multiplos atores,
baseando-se em pesquisas sélidas e em uma abordagem holistica que considere todas as
dimensdes da sociedade.

O PROTOCOLO STIR/SHAKEN

O Protocolo STIR/SHAKEN constitui um avanco notavel no setor de telecomunicagdes,
marcando uma era de transformacdes significativas, especialmente nos Estados Unidos. Essa
inovacgao tecnoldgica, que visa autenticar e verificar a origem das chamadas telefonicas para
combater fraudes como o “spoofing”, encontrou um terreno fértil para sua adogéo gracas a
colaboracéo proativa entre entidades reguladoras e o corpo legislativo americano.

A Federal Communications Commission (FCC, 2018), desempenhou um papel
crucial ao formalizar um acordo com as principais operadoras do pais. Este acordo nao
apenas delineou o caminho para a implementacgéo do protocolo STIR/SHAKEN mas também
estabeleceu um precedente para uma abordagem colaborativa entre o setor publico e
privado no que diz respeito a seguranca e a integridade das comunicacoes telefonicas.

O servico de autenticacao proporcionado pela tecnologia STIR/SHAKEN introduz uma
abordagem inovadora e estratificada para a validagdo da origem das chamadas telefonicas,
através de um sistema de atestacdo dividido em trés niveis distintos. No primeiro nivel,
conhecido como Full Attestation (A), a tecnologia fornece a garantia mais robusta sobre
a origem da chamada. Neste estagio, o provedor de servigos confirma ndo apenas que a
chamada foi originada dentro de sua rede, mas também que possui um relacionamento
direto com o chamador, tendo verificado sua identidade e assegurado o direito legitimo de
uso do numero de origem. Este nivel de atestacéo representa o mais alto grau de confianca
e seguranca, indicando que a chamada é auténtica e livre de manipulagdes maliciosas.

O segundo nivel, denominado Partial Attestation (B), oferece um grau intermediario de
verificagdo. Aqui, o provedor atesta que a chamada foi originada em sua rede e reconhece ter
um relacionamento com o chamador, permitindo sua identificacdo. Contudo, diferentemente
do nivel A, o provedor néo pode confirmar de forma definitiva o direito de uso do numero de
origem pelo chamador. Esse nivel de atestacdo ainda proporciona uma medida significativa de
autenticidade, mas com uma garantia ligeiramente menor em comparacao ao nivel A.
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Por fim, o terceiro nivel, chamado Gateway Attestation (C), é aplicado em situagdes
onde o provedor de servicos apenas pode confirmar que a chamada entrou em sua rede,
sem possuir um relacionamento direto com o originador da chamada. Esse nivel indica que,
embora a chamada tenha sido aceita pela rede do provedor, a origem exata e a autoridade
sobre 0 numero utilizado séo incertas. Este nivel de atestagéo é, portanto, o que oferece o
menor grau de seguranca, sendo utilizado em casos onde as informacgdes sobre a origem
da chamada séo limitadas.

Essa hierarquia de atestacdo estabelecida pelo STIR/SHAKEN permite uma
avaliacdo mais nuanciada e detalhada da autenticidade das chamadas, contribuindo
significativamente para a redugdo de chamadas fraudulentas e a melhoria geral da
confianca no ecossistema de telecomunicagdes (ATIS, 2017).

A implementacdo do protocolo STIR/SHAKEN representa uma medida crucial na
batalha contra as chamadas fraudulentas, desempenhando um papel vital na protegéo dos
consumidores contra praticas enganosas e na preservagdo da confiabilidade das redes
de telecomunicagdes. Esta tecnologia avancada, ao estabelecer um método padronizado
para a autenticacé@o e verificagdo das identidades de origem das chamadas telefénicas,
atua diretamente na raiz do problema das chamadas indesejadas e mal-intencionadas,
que frequentemente utilizam técnicas de spoofing para mascarar suas verdadeiras origens.

Ao garantir que cada chamada seja devidamente autenticada e classificada com
base nos niveis de atestacdo, o STIR/SHAKEN oferece aos consumidores uma camada
adicional de seguranca, permitindo que tenham mais confianca na identificacdo do
chamador exibida em seus dispositivos. Isso ndo apenas ajuda a reduzir a eficacia das
taticas empregadas por fraudadores e spammers, que se aproveitam do anonimato para
realizar golpes e propagandas indesejadas, mas também contribui para a criagdo de um
ambiente de comunicagdo mais transparente e confiavel.

Por fim, a implementagdo bem-sucedida do STIR/SHAKEN tem o potencial de
restaurar a confianca dos consumidores nas comunicagdes telefénicas, um aspecto
crucial em uma era dominada por uma crescente desconfianga em relagéo a seguranca
e a privacidade das comunicacgOes digitais. Ao tomar medidas proativas para garantir a
integridade das chamadas, os reguladores e as operadoras de telecomunicac¢des estao
reafirmando seu compromisso com a protecdo do consumidor e a melhoria continua da
qualidade e seguranca das comunicacoes telefonicas.
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REVISAO DE ESTATESTICAS RELEVANTES OBTIDAS DE BANCOS DE
TRABALHOS ACADEMICOS, PARA AVALIAR O ESTADO ATUAL DA
PESQUISA SOBRE O TEMA

A avaliacdo do estado atual da pesquisa sobre um determinado tema é fundamental
para compreender as lacunas existentes, direcionar futuras investigacdes e identificar
as tendéncias atuais no campo académico. A analise das estatisticas relevantes obtidas
de bancos de trabalhos académicos, como o Portal de Periddicos da CAPES, fornece
uma visdo quantitativa da producgéao cientifica e da evolugdo da pesquisa sobre um tema
especifico. Este topico visa apresentar uma revisdo dessas estatisticas para entender
melhor o cenério atual da pesquisa em questéo.

Em pesquisa conduzida através de uma busca sistematica no Portal de Peri6dicos
da CAPES, resultando na identificacdo de seis trabalhos académicos relevantes para o
tema em analise, evidenciando a necessidade de estudos adicionais nesta area (Portal de
Periédicos da CAPES, 2024), uma das principais fontes de literatura cientifica académica,
revelou a existéncia de apenas 6 trabalhos académicos produzidos sobre o tema em
questao. Esta quantidade limitada de trabalhos sugere uma area de estudo potencialmente
subexplorada ou de nicho dentro do campo académico.

Arevisao das estatisticas relevantes evidencia uma necessidade critica de expanséo
da abordagem teérica e metodolégica no campo de estudo. E fundamental aprofundar a
base teorica relacionada ao tema, estabelecendo defini¢bes claras, construtos e frameworks
que possam guiar futuras pesquisas. Diante dos possiveis desafios metodolégicos, é
essencial explorar e desenvolver abordagens inovadoras que possam superar as limitacées
existentes e enriquecer a pesquisa sobre o tema.

Esse panorama revela uma oportunidade significativa para o avanco da pesquisa
sobre o tema em questao. A limitada quantidade de trabalhos publicados até o momento
sinaliza uma area de potencial crescimento académico e cientifico, necessitando de uma
abordagem teérica e metodolégica mais robusta. Incentiva-se a comunidade académica a
explorar esse campo, contribuindo para o desenvolvimento de uma base de conhecimento
mais ampla e diversificada.

ANALISE DO COMPLIANCE DO STIR/SHAKEN EM RELAGAO A LGPD E AO
TRACED ACT

O cenario global de telecomunicag¢des tem enfrentado desafios significativos com
o0 aumento das chamadas indesejadas e fraudulentas. Nesse contexto, iniciativas como o
STIR/SHAKEN nos Estados Unidos surgiram como solu¢des tecnoldgicas avangadas para
autenticar chamadas e combater fraudes.

A implementacao deste padrdo foi significativamente impulsionada pela Federal
Communications Commission (FCC), que, em acordo com as principais operadoras,
estabeleceu a adogéo do STIR/SHAKEN, culminando na sua implementacédo em algumas
redes até agosto de 2019 (FCC, 2019).
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A FCC também respondeu a aprovacao da TRACED Act pelo Congresso Americano,
promulgando o FCC 20-42 que mandatava a implementagédo do STIR/SHAKEN em todas
as redes IP até junho de 2021, destacando os beneficios significativos para os usuarios e
0 apoio generalizado para sua rapida implementagéo (FCC, 2020-a).

Além disso, ao considerar o TRACED Act e seu mandato para a implementagéo do
STIR/SHAKEN, observa-se um esforgo legislativo e regulatério para fortalecer a confianca
€ a seguranca no ecossistema de telecomunicacoes.

Ao analisar o compliance do STIR/SHAKEN em relacéo a legislagdo brasileira,
especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), € importante destacar que,
embora a LGPD estabeleca medidas de seguranca para proteger os dados pessoais contra
acessos néo autorizados (LGPD, art. 46), ela ndo especifica quais ferramentas técnicas
seriam adequadas para tal fim.

A LGPD visa proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, enfatizando a protecdo de dados
pessoais, inclusive em meios digitais, seja por pessoa natural ou entidade de direito publico ou
privado (LGPD, art. 1°). Além disso, a lei destaca a importancia de proteger dados sensiveis
devido ao potencial de uso discriminatério e ao impacto significativo na pessoa humana.

Nesse sentido, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) do Brasil, em seu
Art. 49, estabelece que os sistemas utilizados para o tratamento de dados pessoais devem
cumprir requisitos de seguranca, seguir padrdes de boas préaticas e de governanca, além
de aderir aos principios gerais definidos na legislagcdo e a outras normas regulamentares.
Essa disposicao legal ressalta a importancia de uma infraestrutura de dados robusta e
segura que proteja as informacdes pessoais contra o acesso indevido, perda ou qualquer
forma de tratamento inadequado.

Além disso, a incorporacdo de padrbes de boas praticas e de governanga em
sistemas de telecomunicagdes, conforme exigido pelo Art. 49, pode ser complementada pela
estrutura regulatéria e técnica fornecida pelo STIR/SHAKEN. Isso inclui o desenvolvimento
de politicas claras para a gestao de riscos, a implementacéo de controles técnicos para a
autenticacdo de chamadas e a adocéo de uma abordagem de governanca que assegure a
conformidade continua com os padrdes de seguranca.

A integracéo entre o STIR/SHAKEN e a LGPD revela uma intersec¢ao interessante
no que diz respeito ao compromisso com a seguranga e a privacidade dos usuarios.
Enquanto o STIR/SHAKEN se concentra especificamente na autenticacdo de chamadas
para prevenir fraudes e proteger os consumidores, a LGPD aborda a prote¢do de dados
pessoais de forma mais ampla, sem detalhar as tecnologias especificas que devem ser
empregadas.

No entanto, a implementacao de um sistema como o STIR/SHAKEN no Brasil estaria
indubitavelmente em conformidade com os principios da LGPD, pois contribuiria para a

seguranca dos dados pessoais, protegendo-os contra abusos em comunicacdes.
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Este aspecto alinha-se aos objetivos da LGPD de promover a privacidade e a
protecao de dados, sugerindo que iniciativas como o STIR/SHAKEN, se bem adaptadas,
poderiam reforgcar o compliance com a legislagéo de protecao de dados no Brasil, garantindo
a integridade e a confidencialidade das comunicacdes e dos dados pessoais envolvidos.

Em concluséo, embora o STIR/SHAKEN e a LGPD se originem de contextos
regulatérios distintos e tenham focos especificos, ambos compartilham o objetivo comum
de proteger os usuarios contra praticas maliciosas e assegurar a confianga nos sistemas de
comunicacao e no tratamento de dados pessoais. A anélise de compliance, portanto, revela
uma compatibilidade potencial que, se explorada, poderia beneficiar significativamente a
seguranca das telecomunicacdes e a protecéo de dados pessoais no Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

O emprego do STIR/SHAKEN como ferramenta de protecéo de dados e compliance
para praticas de politicas publicas ressalta a interseccdo promissora entre inovacgoes
tecnoldgicas e marcos regulatérios na protecao contra fraudes telefénicas e na garantia
da seguranca de dados pessoais. Embora seja papel da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) zelar pela protecao de dados pessoais e por regulamentar, implementar
e fiscalizar o cumprimento da LGPD, no Brasil a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes
(ANATEL) tomou a iniciativa de coordenar, junto ao mercado, a adocao STIR/SHAKEN
como medida essencial nos servicos de telecomunicacgoes.

A implementacdo do protocolo STIR/SHAKEN, embora originaria de um contexto
regulatorio voltado para o combate a chamadas fraudulentas nos Estados Unidos,
apresenta uma compatibilidade significativa com os principios da Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD) no Brasil, a ANATEL exprime esforgos para abarcar os contelddos
legais e adequacao dos meios existentes no pais para uma futura implementacédo ao
protocolo. O que se entende é que, de acordo com Bucco (2024), o protocolo esta em
fase de homologacdo que, mediante a cooperagcédo direta da Associacdo Brasileira de
Telecomunicagdes (ABR Telecom) como autoridade responsavel pela oferta do servico,
pretende-se entregar ao cliente usuario em 2024 a operabilidade do sistema com as regras
estabelecidas pela ANATEL.

Este protocolo ndo s6 atende as exigéncias de autenticidade e integridade das
comunicagdes, como também contribui para o reforco das politicas publicas voltadas a
protecdo de dados, alinhando-se aos esfor¢cos globais para a criagdo de um ambiente
digital mais seguro e confiavel.

A andlise demonstrou que a adocdo do STIR/SHAKEN pelas empresas de
telecomunicacdes, especialmente em paises onde sua implementacdo estd mais
avancgada, como nos Estados Unidos, tem demonstrado eficacia na mitigacéo de fraudes e

na promocao da confianga nas comunicacoes telefénicas.
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Por outro lado, a escassez de estudos cientificos identificada através da pesquisa
na plataforma CAPES sobre a implementacéo e os impactos do STIR/SHAKEN no contexto
da protecao de dados e compliance destaca uma lacuna significativa no corpo académico
atual. Essa deficiéncia sugere uma necessidade premente de maior atengéo e investimento
em pesquisas que explorem as dimensoes técnicas, regulatérias e sociais desse protocolo.

A auséncia de uma base de conhecimento robusta e diversificada impede uma
compreensao plena dos potenciais beneficios, desafios e melhores praticas associadas
ao STIR/SHAKEN, limitando a capacidade de formuladores de politicas, reguladores e
industrias de telecomunicagfes de otimizar sua aplicacdo e sinergia com as legislagbes de
protecao de dados como a LGPD.

Portanto, é imperativo que a comunidade académica, em colaboragcdo com o setor
publico e privado, direcione esforcos para investigar e disseminar conhecimento sobre
este tema, contribuindo assim para a evolugédo das politicas publicas e estratégias de
compliance que abordem as nuances da era digital e suas implicagdes na seguranca de
dados e na confianga das comunicacoes.

No Brasil, a potencial ado¢éo do protocolo STIR/SHAKEN promete marcar uma
evolugao notavel no panorama das praticas de protecao de dados, introduzindo uma barreira
adicional contra fraudes telefénicas e abusos de identidade de chamadas. Essa camada
adicional de seguranca ndo somente alinha-se com os rigorosos padrdes estabelecidos
pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), mas também reforca o compromisso do
pais com a seguranca cibernética e a privacidade dos cidadédos. Para Bucco (2014) o
superintendente de Controle de Obrigagdes da Anatel, Gustavo Santana Borges alerta que
0 maior gargalo na implementacéo do STIR/SHAKEN esta na capacidade dos fabricantes
de telefonia mdvel adequarem seus softweres em contexto tecnoldgico, como por exemplo
a verséo do Android, que precisa suportar a capacidade exigida pelo protocolo.

Para os consumidores, essa implementacao significa um aumento substancial na
confianca nas interacgoes telefdnicas, reduzindo significativamente o risco de se tornarem
vitimas de golpes e fraudes que se aproveitam de informacdes pessoais indevidamente
obtidas.

Para as operadoras de telecomunicacdes, representa uma oportunidade de fortalecer
a confiabilidade de seus servicos e de se posicionar como vanguardistas no compromisso
com a seguranga do consumidor. Ademais, a integrag@o deste protocolo pode facilitar a
conformidade regulatéria das empresas, simplificando a adesé@o aos complexos requisitos
da LGPD e demonstrando uma governanca de dados responsavel.

E crucial, portanto, que as autoridades reguladoras, empresas de telecomunicagdes
e demais stakeholders relevantes no Brasil estimulem o potencial do STIR/SHAKEN como
um complemento eficaz as medidas de protecéo de dados ja existentes, o que levaria a
producao de artigos mais fundamentados em contexto académico.
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A integracdo deste protocolo nas politicas publicas e estratégias corporativas
demandara uma abordagem colaborativa e adaptativa, considerando as particularidades
do contexto brasileiro e as dinamicas globais de seguranca da informacgéo e protecéo de
dados.

Em sintese, o estudo reforga a importancia de uma sinergia continua entre inovacao
tecnoldgica e regulamentacédo na era digital, onde a protecdo de dados pessoais e a
segurancga das comunicacdes se tornam cada vez mais criticas. A implementacdo bem-
sucedida do STIR/SHAKEN no Brasil tem o potencial de estabelecer um marco relevante
nesse sentido, contribuindo para a efetividade das politicas publicas de protecédo de dados
e compliance, e promovendo um ambiente digital mais seguro e confidvel para todos os
usuarios.
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CAPITULO 8
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RESUMO: A forma em que se realiza
as compras para o funcionamento e
manutengdo da administracdo publica
ocorre, conforme a legislagdo, a partir
das licitagbes. Tendo em vista que a
administracdo publica ndo tem autonomia
para celebrar contratos de compra, venda
e de servigos, pois ela ndo trabalha com
recursos proprios ou disponiveis, mas sim
com recursos publicos. A pesquisa teve
como objetivo descrever os valores totais
gastos com processos licitatorios no periodo
de 2017 a 2021, e os valores gastos para
o enfrentamento da Covid-19, em 2020 e
2021, nos dez maiores municipios do estado
do Parana. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa descritiva, aplicada, qualitativa,
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documental e ex-post-facto. A coleta de
dados abrangeu o periodo de 2017 a 2021,
sendo coletados o0s dados publicados
nos portais de transparéncia municipais.
Durante o periodo analisado, destacaram-
se como maiores investidores em licitacbes
os municipios de Curitiba, Londrina, Maringa
e S8o José dos Pinhais. J& os municipios
que menos se destacaram foram Colombo,
Guarapuava e Paranagua, que tiveram
investimentos bem abaixo da média dos
demais municipios estudados. Um achado
interessante & que praticamente todos os
municipios demonstram um aumento dos
recursos aplicados em licitagdes no ano de
2020 e 2021, o que torna assertivo o ponto
principal da pesquisa, que realmente houve
impacto nos investimentos em licitagbes
durante a pandemia do coronavirus.
Esses aumentos sé@o evidentes em quatro
municipios do Parana: Curitiba, Londrina,
Maringa e Foz do Iguacu.
PALAVRAS-CHAVE: Gastos;
Pandemia; Licitacdes.

Saude;
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HEALTH EXPENDITURE DURING THE PANDEMIC: ANALYSIS OF BIDDING
PROCESSES IN THE MAJOR MUNICIPALITIES OF THE STATE OF PARANA
ABSTRACT: The way in which purchases are made for the operation and maintenance
of public administration occurs, according to the legislation, based on bidding processes.
Bearing in mind that the public administration does not have the autonomy to enter into
purchase, sale and service contracts, as it does not work with its own or available resources,
but with public resources. The research aimed to describe the total amounts spent on bidding
processes in the period from 2017 to 2021 and the amounts spent to face Covid-19 in 2020
and 2021 in the ten largest municipalities in the state of Parana. For that, a descriptive,
applied, qualitative, documental and ex-post-facto research was carried out. Data collection
covered the period from 2017 to 2021, with data published on municipal transparency portals
being collected. During the analyzed period, the municipalities of Curitiba, Londrina, Maringa
and Sao José dos Pinhais stood out as the biggest investors in bids. The municipalities that
stood out the least were Colombo, Guarapuava and Paranagué, which had investments well
below the average of the other municipalities studied. An interesting finding is that virtually all
municipalities show an increase in resources applied to tenders in the years 2020 and 2021,
which makes the main point of the research assertive, that there really was an impact on
investments in tenders during the coronavirus pandemic. These increases in spending are
easy to see in four municipalities in Parana: Curitiba, Londrina, Maringa and Foz do Iguagu.

KEYWORDS: Expenditure; Health; Pandemic; Bids.

INTRODUGAO

O Sistema Unico de Satde (SUS) passa por muitas dificuldades estruturais, técnicas
e econOmicas, e com a manifestacdo do covid-19 no Brasil essas condi¢bes s pioraram.
Com isso 0 governo comegou a realocar novos recursos para area da saude, liberando
verbas para abertura de novas licitagbes para construcdo de novos leitos, reabastecimento
de medicamentos e materiais hospitalares, e também para o desenvolvimento de uma
possivel vacina. Mesmo com a criacdo da Medida Provisoria n°926, que dispensa abertura
de novas licitagdes para aquisi¢cdo de bens, servicos e insumos relacionadas ao combate
da pandemia do covid-19, ainda houve um aumento expressivo em tais atividades na area
da saude (Congresso Nacional, 2020).

O processo de licitacao foi introduzido no Brasil em 14 de maio de 1862 por meio
do Decreto n°2.926, e, apés mais de 150 anos, tal procedimento evoluiu para ser mais
eficiente nas contratagbes publicas, facilitando a fiscalizagdo. Com isso se tornou um
procedimento administrativo formal em que se estabelece de forma prévia as contratacdes
de servigos e aquisicdes de produtos, com o objetivo principal de obter propostas mais
vantajosas e justas. Atualmente a Lei Federal n° 8.666/1993 é a legislacdo base, uma lei
nacional, que deve ser seguida pela Unido, Estados e Municipios quando da aquisi¢cao
de bens ou servigos contratados por todos os entes federativos (Brasil, 1993). Alteragbes
ja foram realizadas, como a inclusdo da modalidade do Pregéo, que adveio com a Lei n°
10.520/2002 que rege os pregoes, e ainda, maiores atualizagbes com a Lei n°® 14.133/2021.
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A licitacdo, se traduz em um procedimento que se presta a administragéo publica
para viabilizar o planejamento das a¢des e programas de um ente federativo. Nesse sentido,
perfaz-se em uma ferramenta fundamental para a viabilizagdo do que consta no Plano
Plurianual (PPA), em um primeiro momento, cujas acdes sdo pormenorizadas e distribuidas
em sua vigéncia quadrienal. Também auxilia a realizagéo do que consta na Lei de Diretrizes
Orgcamentérias (LDO) e na Lei de Orgamento (LOA), que vai distinguir o destino de cada
recurso do governo no atual mandato. O PPA que é o plano plurianual elaborado para o
prazo de 4 anos no qual se define as diretrizes e os objetivos estratégicos governamentais;
a LDO determina quais serdo as prioridades governamentais para o proximo exercicio
fixando os recursos que o governo pretende economizar tragando regras e limites; ja a
LOA, estabelece detalhadamente todos os gastos previstos indicando quanto e com que
gastar o dinheiro publico no periodo. Apés realizados e aprovados tais orgcamentos, se
inicia as implantacées do novo governo liberando assim novos recursos para abertura de
novas licitagbes com vistas a aquisicao de bens e servicos demandados pelo planejamento
(Giacomoni, 2010).

Estudos realizados anteriormente, relatam a situacao dos processos licitatorios apés
decretado o estado de calamidade publica por conta da pandemia do Covid-19, neles foram
discutidos as semelhancas e diferencas na aplicacdo da legislagéo publica. Pereira (2022,
p. 7) teve como objetivo “analisar, no ambito das contratagbes por dispensa e processos
de licitagdes publicas, quais foram as semelhancas, diferengas, vantagens e desvantagens
da implementacao da Lei n. ° 13.979/2020, alterada pela Medida Proviséria n.° 926/2020".

Precinotto (2021, p. 8) realizou um estudo com o objetivo de comparar “como o inicio
de estados de emergéncia/calamidade afetam a transparéncia das dispensas de licitagbes
durante a pandemia da Covid-19 em municipios do Estado de Sao Paulo”. Foi possivel
verificar que como o inicio de estados de emergéncia/calamidade afetam a transparéncia
das dispensas de licitagdes durante a pandemia da Covid-19 em municipios do Estado
de S&o Paulo. E também, que durante a pandemia, a divulgacéo de informacées como
boletins da Covid-19 e agenda de vacinagdes foi intensa em alguns municipios, mas a
transparéncia das contratagdes diminuiu com as dispensas de licitagdes (Precinotto, 2021).

Ja os municipios do estado do Rio de Janeiro foram o foco da pesquisa de Ramos
(2021). Ramos (2011) apurou se os municipios fluminenses que decretaram estado de
calamidade publica em decorréncia da pandemia de Covid-19 estavam cumprindo
as determinagbes que constam da Lei n° 13.979/2020, a respeito da divulgacdo de
informagdes sobre as aquisi¢cbes e contratagdes realizadas por dispensa de licitacdo em
seus sites oficiais na internet. Os achados evidenciam que em 83% dos portais eletrénicos
dos municipios fluminenses analisados foram encontradas informag¢des concernentes a
dispensa de licitagdo fundamentada na situacdo emergencial de combate a pandemia,
porém nenhum municipio cumpriu plenamente todos os requisitos determinados pela

legislacdo (Ramos, 2021).
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Dessa forma, a pesquisa em questdo teve como foco os maiores municipios do
estado do Parana e buscou descrever os valores totais dos processos licitatorios no periodo
de 2017 a 2021 e os valores gastos para o enfrentamento da Covid-19 nos anos de 2020
e 2021. Foi estabelecido como objetivo descrever os valores gastos com 0s processos
licitatérios dos dez maiores municipios do estado do Parana. Arelevancia de tal estudo esta
no fato de verificar se as mudancas na legislacéo relacionada aos processos licitatorios se
refletiram no total de gastos licitados.

Esta pesquisa esté dividida em cinco topicos. O primeiro topico faz uma introducéo
na qual se evidencia o contexto, tema, situacéo problema, objeto e objetivo do estudo. No
topico dois se destaca o referencial teérico acerca do tema que subsidia a apreciagéo do
objeto de estudo. Na terceira parte se apresenta os procedimentos metodolégicos para
demonstrar as técnicas e métodos empregados no estudo. No quarto topico se evidencia
as analises dos dados e os resultados obtidos. E por fim, sdo demonstradas as conclusées
finais a partir da analise realizada.

REVISAO DE LITERATURA

A organizacao do sistema de saude no Brasil

A Constituicdo Federal (1988) criou o SUS estabelecendo seus objetivos e
atribuicdes, o qual é composto pelo Ministério da Saude, Estados e Municipios, cada qual
com sua responsabilidade especifica, que foi regulamentado por lei posterior. A concep¢ao
do SUS esta ligada a uma ideia central em que todas as pessoas que estdo vinculadas a
condi¢cao de cidadania tem direito & saude. Sem necessidades de ter que provar condi¢bes
financeiras e poder aquisitivo, 0 SUS teoriza uma sociedade solidaria e democratica sem
discriminagdes ou privilégios (Brasil, 1988).

A lei que regulamentou a Constituicdo Federal (1988) no tocante a criagdo do SUS
foi a Lei n°8.080/1990, que em seu artigo 196, definiu claramente os objetivos do SUS, que
¢é de identificar e divulgar os condicionantes e determinantes da salde, formular a politica
de saude de modo a promover, nos campos econdmico e social. Esta lei estabelece como
dever do estado garantir acesso universal e igualitario. Ainda de acordo com Constituicéo
Federal (1988), o SUS seria organizado com base em trés diretrizes, pois justificam que as
pessoas moram nos municipios e ndo na Unido, sendo assim, melhor resolvidos em ambito
local.

Um pouco mais adiante, no ano de 2003, o Conselho Nacional de Secretéarios de
Saude (CONASS) criou e organizou um livro sobre a Legislacdo do SUS no ambito do
territorio nacional. A proposta deste material foi a de organizar toda a legislagdo acerca do
SUS, a “Lei Orgénica da Saude”, bem como, de oferecer um instrumento para utilizacdo

em termos de consulta as normas, decretos, portarias conjuntas e portarias normativas do
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Ministério da Saude. Esse arcabougo sobre a legislacdo do SUS se presta a orientar os
gestores do sistema de salde publico a agir de acordo com a vasta legislacdo que existe
nos diferentes entes federativos (CONASS, 2003).

O processo licitatorio

A administracdo publica ndo tem autonomia para celebrar contratos de compra,
venda e de servicos, pois ela ndo trabalha com recursos proprios ou disponiveis, mas
sim com recursos publicos e deve sempre prestar contas observando uma série de leis e
procedimentos. Assim com a Constituicao Federal de 1988 foram estabelecidas as bases
dos processos licitatorios em seu art. 37, inc. XXI, o qual foi regulamentado, pela Lei Federal
n° 8.666 de 1993, ao instituir o Estatuto das Licitacdes e Contratos Administrativos. Pelo
disposto na lei, a licitagdo se trata de um procedimento administrativo a ser empregado
sempre que 0 ente publico comprar bens, executar obras, contratar servigos ou fazer
concessobes (Justen, 2008).

Comisso, aAdministracéo Publica tem o dever constitucional de perseguir o interesse
publico, celebrar contratos administrativos com terceiros, uma vez que nem suas unidades
de atuagéo (os 6rgaos), nem seus entes integrantes (as entidades da Administracao Direta
e Indireta) séo autossuficientes, necessitando de servigos, bens e obras (Pagnussat et al.,
2020).

A licitacdo disponibiliza ao poder publico uma alternativa mais correta de analisar e
avaliar as ofertas disponibilizadas e de acordo com a Lei n°8.666/93 “a licitacdo destina-
se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo”. Ressaltando que nédo é apenas a lei que
regulamenta a licitagédo, pois existem instrucdes e orientagcbes complementares como o
edital, que descreve os procedimentos a serem atendidos para elaboracéo de um processo
licitatério, inclusive normas e elementos estabelecidos pelo Estado, mas sem substituir
a lei 8.666/93. Visando a propiciar as mesmas oportunidades aos que desejam contratar
com a Administracao, a licitacao deve garantir igualdade entre os interessados (isonomia)
(Pagnussat et al., 2020).

Tendo o intuito de promover o desenvolvimento nacional e sustentavel, o governo
criou a Lei n°12.349/10, com o intuito de adquirir produtos ou servicos nacionais por preco
até 25% superior ao estrangeiro, ou seja, podera ser estabelecido margem de preferéncia
para produtos manufaturados e para servicos nacionais que atendam a normas técnicas
brasileiras (Brasil, 2010).

Existem diferentes modalidades de licitagdes, em que elas podem ser definidas por
meio de dois critérios, qualitativo e quantitativo (Spinelli & Luciano, 2008, p. 6):
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e (Critério qualitativo, em que a modalidade devera ser definida em fungéo
das caracteristicas do objeto licitado, independentemente do valor
estimado para a contratacéo.

e  Critério quantitativo, em que a modalidade sera definida em funcéo do
valor estimado para a contratagéo, se ndo houver dispositivo que obrigue
a utilizagéo do critério qualitativo.

Existem seis tipos de modalidades de licitacbes em que as peculiaridades e
diferencas ja comegam a surgir quando da criagdo do instrumento convocatério com
exigéncias especificas para as modalidades. A primeira delas é o Convite, que geralmente
¢é utilizado em pequenos contratos de menor valor sendo mais agil que as outras, em que
0 responsavel convida no minimo trés interessados cadastrados ou nao, tendo em vista
que os cadastrados néo convidados podem demonstrar interesse em 24 horas antes da
realizacdo da proposta (Spinelli & Souza, 2008). A Tomada de Precos € realizada entre
interessados do ramo devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as condicdes
exigidas do cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas
(TCU, 2017).

Outra modalidade é a Concorréncia, em que todos interessados podem participar
desde que atendem os requisitos minimos exigidos pelo edital. O Concurso é destinado a
escolha de trabalhos técnicos, cientificos ou artisticos, conforme instituicao de prémios ou
remuneragdo aos vencedores podendo ser um bem mensuravel ou uma honraria. Tem-se
também o Leildo que objetiva a venda de bens mdveis inserviveis para a administragao,
produtos apreendidos ou penhorados, tendo como ponto especifico diferente das outras
que quem der o maior lance ganha. O Pregdo € usado com a finalidade de aquisicbes
de bens e servicos comuns, tendo a disputa feita por propostas e lances sucessivos em
sessao publica, presencial ou eletrdnica. (Spinelli & Souza, 2008). Ha também alguns tipos
de licitacbes que séo diferentes das modalidades de licitagcdo, € critério de julgamento
utilizado pela Administracdo para selecdo da proposta mais vantajosa, podendo ser de
menor prego, melhor técnica, técnica e preco, e de maior lance (TCU, 2017).

Com o impacto do coronavirus no mundo e com sua chegada ao Brasil, houve uma
série de mudancas na legislacdo atual na parte do setor publico. E com a alta propagacgéo
desta doenca em humanos, o Senado Federal reconheceu a ocorréncia do estado de
calamidade publica, nos termos da solicitacdo do presidente da republica por meio da
mensagem n. 93, de 18 de marco de 2020 (BAHIA, 2020). Assim com essa atual situacdo
foi criado a Lei n°13.979/2020, que em ambito estadual, decretos que restringiram a
locomogéao de pessoas e impuseram restricdes as liberdades individuais, a fim de reduzir
o risco de contagio entre a populagéo, o que resultou em um contexto de anormalidade
politica e social (Nobre & Aguiar, 2020).

Neste contexto, em 20 de margo de 2020 foi estabelecida a Medida Provisoria n°
926 que altera a lei n°13.979, para dispor sobre os procedimentos licitacdo, que em seu Art.
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4°, descreve que é dispensavel o processo de licitacdo para aquisicdo de bens, servicos
e insumos destinados ao enfrentamento da emergéncia da salde publica decorrente ao
enfrentamento ao coronavirus (Brasil, 2020). Ressaltando que a lei ndo abre a possibilidade
de dispensa de licitacdo para nenhuma outra necessidade publica sen&o as inerentes ao
combate da pandemia.

O teor da Medida Proviséria n° 926 possibilitou que tais medidas fossem adotadas
nos diferentes niveis de governo, com propésito de conter a propagagédo da doenca e
facilitar os processos que necessitam de auxilio de terceiros. Tal contetdo corroboram
com as regras constitucionais, que privilegiam o atendimento as necessidades coletivas
e a realizagao do interesse publico, impdem a adog¢édo de medidas préticas e efetivas por
parte da Administracdo Publica, independentemente, de formalizacdo num procedimento
administrativo burocratico (Justen, 2020).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente tépico apresenta a descricdo dos procedimentos metodoldgicos utilizados
no estudo. Inicialmente, quanto aos objetivos da pesquisa, a pesquisa se caracteriza como
descritiva. Para Gil (2002, p. 42), a pesquisa descritiva “tém como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis”.

Ja quanto a natureza da pesquisa, a pesquisa é aplicada, segundo Gil (2002), visa
gerar conhecimentos para aplicagé@o pratica voltados a solugéo de problemas especificos
da realidade, que neste caso, se busca averiguar as alteracdes das atividades de licitacéo
publica nos dez maiores municipios do Estado do Parana, causadas pela pandemia do
coronavirus. Quanto a abordagem do problema da pesquisa, optou-se pela pesquisa
qualitativa que, para Trivifos (1987), trabalha os dados buscando seu significado, tendo
como base a percepcao do fendmeno dentro do seu contexto.

Para a coleta dos dados, optou-se pela analise documental e ex-post facto. A
pesquisa documental para Marconi e Lakatos (2003, p. 174), tem como caracteristica “que
a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que
se denomina de fontes primarias”, sendo assim, foram coletados dados nos portais de
transparéncia municipais. Para Cellard (2008), a analise documental favorece a observacéao
do processo de maturagéo ou de evolugéo de individuos, grupos, conceitos, conhecimentos,
comportamentos, mentalidades, praticas, entre outros. Para Fonseca (2002, p. 32), a
pesquisa ex-post facto considera que os dados séo coletados a partir do fato passado na
qual nem sempre € possivel manipular as variaveis necessarias para o estudo da causa e
do efeito. Tal situacéo é verificada mediante a coleta de dados no periodo de 2017 a 2021,
publicados nos portais da transparéncia municipais.
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Quanto ao método de abordagem, aplicou-se o método dedutivo, a qual se
fundamenta na deducgéo e na relacéo l6gica que deve ser estabelecida entre as proposicoes
apresentadas, a fim de ndo comprometer a validade da concluséo (Mezzaroba & Monteiro,
2003).

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para o presente estudo, foi feita uma analise detalhada das despesas realizadas nos
anos de 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021 dos dez maiores municipios do Parana, com total
énfase nos processos licitatérios de cada municipio. Abordando principalmente os anos de
2020 e o ano de 2021, que foram os principais anos de combate a pandemia do covid-19
no Brasil. Os dados levantados foram divididos em dois grupos, sendo o primeiro tendo o
valor total gasto com licitagcdes no respectivo ano, e o segundo tendo o desmembramento
dos valores gastos especificadamente com o combate do coronavirus.

Atenta a Medida Proviséria n° 926, na qual dispensa a necessidade de abertura de
licitacbes para que as prefeituras dos municipios consigam materiais para enfrentamento
da covid-19. Tais valores nao foram agregados pelas prefeituras analisadas na somatoéria
dos gastos com licitacdes. Para isso as informacgbes coletadas foram transportadas para
graficos, para melhor visualizagdo dos resultados.
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mCURITIBA RS$2,6959 RS$2,742,7 RS$1,8909 RS$1,6352 RS$2,726,0 RS$654,551 R$792,069

Figura 1 — Gastos com licitagdes no municipio de Curitiba

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Como se pode observar na Figura 1, as despesas desembolsadas com as licitagdes
no municipio de Curitiba, nos anos de 2017 e 2018 se mantiveram coerente com um pouco
de aumento de valores gastos em 2018. Ap6s esses dois anos os gastos tiveram uma
reducdo, de 2018 para 2019 uma baixa de 31%, e de 2019 para o ano de 2020 manteve
uma baixa com uma porcentagem de 13%. Pode-se considerar que devido o ano de 2020
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ser o inicio da pandemia de covid-19 e muitos servigos foram paralisados, os gastos em
alguns setores foram nulos e voltados para a area da saude, tendo em vista que 40% dos
valores gastos com licitagdo em 2020 foram voltados para o combate a pandemia. Depois
de alguns anos em baixa, no ano de 2021 é evidenciado um crescimento nos gastos com
licitacbes, sendo representado por um aumento de 40%. O motivo principal & certamente
a volta das atividades presenciais e a necessidade de alocar novamente gastos com
mantimentos (licitacdes) para a volta desses setores. Sem falar que foi mais um ano de
enfrentamento da pandemia no qual foram alocados 29% do total gasto com licitagcbes no
ano de 2021.

A Figura 2, a seguir, apresenta os valores gastos com licitagbes no municipio de
Londrina.
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HLONDRINA R$482,37 R8520,26 R$2,618, R$735,66 R$60998 R$82,503 R$107,97

Figura 2 — Gastos com licitagbes no municipio de Londrina

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Analisando a Figura 2 do municipio de Londrina, é possivel notar que o ano de 2019
teve valores aplicados de forma muito superior em comparacéo aos outros anos analisados.
O total de R$2.618.223.308,75 bilhdes alocados nas contratagdes de licitagbes no ano de
2019, representa 53% do valor gasto do periodo de 2017 a 2021 e isso é algo que chama
muita atengéo. Apds este ano, ha uma grande queda de 72% de recursos aplicados no ano
de 2020. Tal motivo pode ser o inicio da pandemia, quando muitas areas da prefeitura e do
municipio tiveram que parar para que o virus do covid-19 ndo se proliferasse, e iniciando
uma nova fonte de investimento licitatorio que foi a pandemia.

Quando se compara os dois anos de pandemia com os valores investidos tem-se o
ano de 2020 com R$82.503.076,31 milhdes de reais, que representa 11%, e o ano de 2021
com R$107.970.966,3,3 representando 18% dos totais gastos com licitagdes em cada ano.
Isso demonstra que a pandemia interferiu bastante no desenvolvimento dos processos
licitatérios do municipio de Londrina.
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A Figura 3 evidencia os gastos publicos com licitacbes no municipio de Maringa.
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Figura 3 — Gastos com licitagdes no municipio de Maringa

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Verifica-se na Figura 3 do municipio de Maring4a, que o ano com maiores gastos
foi 0 ano de 2018, com uma propor¢cao média de 25% maior valor desembolsado que os
outros anos. Nota-se também que a partir de 2019 se manteve um crescimento nos gastos
com licitacdo com um aumento 7% no ano de 2020 e de 10% em 2021. J& as licitacbes
voltadas para o combate ao covid-19 ndo afetaram tanto no total de licitagbes realizadas,
muito provavel pela Medida Proviséria n° 926 que dispensou o uso de abertura de algumas
licitacbes. Em 2020, o primeiro ano de pandemia, foi desembolsado do valor total de
R$33.220.948,62 milhdes de reais que abrange 3,4% do total gasto com licitagdes. No ano
de 2021 houve uma diminui¢éo no valor gasto para enfrentamento do covid-19, tendo uma
queda de 13% de um ano para o outro, com um gasto de R$28.876.813,68 milhdes reais
voltados para o enfrentamento da pandemia.

A seguir, sdo apresentados os valores gastos com licitacdes no municipio de Ponta
Grossa.
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Figura 4 — Gastos com licitagdes no municipio de Ponta Grossa

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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Observando a Figura 4 do municipio de Ponta Grossa, ndo ha uma grande quantia
de recursos voltados para a parte de licitagbes como os demais municipios faziam, mesmo
ele sendo o quarto maior municipio do estado do Parana os valores sédo baixos. Ndo ha um
padrdo de gastos durante os anos analisados tornando-os bastante volateis, o que se pode
notar & que no ano de 2020, inicio da pandemia, os valores cairam 68% comparados com
0 ano anterior, muito provavelmente pelos decretos que reduziram boa parte das atividades
em modo geral. No ano de 2021, os valores alocados com gastos em licitagbes aumentaram
com um total de R$249.220.201,69 milhdes de reais, que representa um aumento de 27%.
Tais dados, ndo impactaram quando analisados os valores alocados para o combate ao
coronavirus. Com um total de recursos aplicados em 2020 de R$1.691.586,50 milhdes de
reais que representa apenas 1% e em 2021 com um valor aplicado de R$311.964,00 mil
reais, no qual néo chega a 1% do valor total gasto com licitacdes.

A Figura 5 apresenta os gastos com licitagdes no municipio de Cascavel.
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Figura 5 — Gastos com licitagdes no municipio de Cascavel

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Observando a Figura 5, com os valores gastos em licitagdo do municipio de Cascavel,
é evidente que ha uma tendéncia crescentes nos cinco anos analisados. Percebe-se
também que os anos com maiores gastos em licitagbes foram nos anos de combate a
pandemia, que foram 2020, com um total gasto de R$378.377.993,94 milhdes de reais,
e em 2021, com um total de R$418.426.728,99 milhGes de reais, que representam um
percentual de 46% do total gasto nos 5 anos analisados. Para o enfrentamento do covid-19
observa-se que ndo foi alocado grandes valores diretamente para o enfrentamento da
pandemia, sendo distribuido um percentual de 4% em 2020 e de apenas 2% em 2021.

A Figura 6 ressalta os valores gastos com licitagdes no municipio de Sdo José dos
Pinhais.
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Figura 6 — Gastos com licitagbes no municipio de Sao José dos Pinhais

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Conforme a Figura 6, percebe-se que os valores gastos com licitagdes no municipio
de Séo José dos Pinhais apresentaram variagdo nos anos analisados. O que merece
enfoque é a alta no valor dos gastos no ano de 2021 com um total de R$634.049.835,40
milhdes, que representa 30% das licitacOes realizadas durante os anos de 2017 a 2021.
Quando séo analisados os gastos diretos com a pandemia, verifica-se que no ano de 2020
foi alocado um percentual de 5% do total gasto e quando compara-se com o ano de 2021,
os valores desempenhados séo 58% maiores que ano de 2020. Mesmo com 2021 sendo o
ano com o maior valor gasto com licitagcbes dentre os cinco anos analisados, o percentual
alocado para o combate a coronavirus foi de R$34.065.068,28 milhdes reais com um
percentual sobre o valor total de apenas 5%.
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Figura 7 — Gastos com licitagdes no municipio de Foz do Iguagu

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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A Figura 7 apresenta os valores gastos com licitagdbes no municipio de Foz
do Iguacu. Percebe-se que durante os anos analisados, entre 2017 e 2021, houveram
valores crescentes, semelhante ao municipio de Cascavel. E evidente que os dois anos
de pandemia (2020-2021) foram os anos com maiores valores gastos com licitagdes no
qual representa um percentual de mais de 47% comparando aos anos de 2017 até 2021.
Durante o periodo de pandemia foi alocado do total do ano de 2020, R$379.620.103,72
milhdes de reais, um percentual de 15%, e no ano de 2021 alocaram 9% dos valores gastos
com licitacoes.

A Figura 8, a seguir, apresenta os valores gastos com licitagcbes no municipio de
Colombo.
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Figura 8 — Gastos com licitagdes no municipio de Colombo

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Na Figura 8, do municipio de Colombo, percebe-se uma tendéncia crescente de 2017
até o ano de 2019, porém a partir desse ano, comecgou a ocorrer quedas nos valores de
2020 e 2021. Com o ano de 2019 tendo R$160.634439,91 milhdes de reais alocados para
as licitacdes, nos anos seguintes, com o agravamento da pandemia, era de se esperar que
houvesse alguma alavancagem maior de valores e ndo uma queda. Durante a pandemia
em 2020 foram gastos diretamente com o combate ao coronavirus R$2.957.184,82 milhdes
de reais, que representa apenas 2% do valor gasto com licitagdes no ano. Ja no ano de
2021, apesar de ter uma queda no valor total gasto com as licitacées, o valor alocado para
a pandemia foi maior R$7.251.523,10 milhdes de reais, que representa 6% do valor gasto
no ano.

A Figura 9 apresenta os valores gastos com licitagdes no municipio de Guarapuava.
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Figura 9 — Gastos com licitagdes no municipio de Guarapuava

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Observando a Figura 9 do municipio de Guarapuava, verifica-se um crescimento

constante nos anos de 2017 e 2018, e a partir de 2019, os valores apresentam um

crescimento acelerado chegando ao ano de 2021 com um valor desembolsado de quatro

vezes maior que o ano de 2017. Apesar dos dois anos de pandemia terem sido gastos

valores altos com as licitacdes, pouca parte desses valores foram alocados para o combate

a pandemia. Em 2020 houve um total gasto de R$89.581.365,35 milhdes de reais, com 13%

alocados para o combate ao coronavirus, e em 2021, obteve um total de R$128.743686,75

milhdes de reais, e apenas 3% representa o valor gasto com a pandemia.

AFigura 10 evidenciam os valores gastos com licitagdes no municipio de Paranagua.
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Figura 10 — Gastos com licitagdes no municipio de Paranagua

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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Na Figura 10 do municipio de Guarapuava, percebe-se que a partir do ano de
2017 até o ano de 2019 ocorreu um aumento nos valores gastos com licitacdo de forma
evidente, porém nos anos que seguintes que sao os de combate a pandemia, esses valores
apresentaram queda. Semelhante ao comportamento dos valores gastos no municipio de
Colombo. Foi verificado no municipio de Guarapuava que do ano de 2019 para o ano de
2020, o valor cai em 7%, e comparando o ano de 2021 com o ano anterior cai mais 10%
os valores gastos com licitagbes. No cenario da pandemia, tem-se um baixo percentual de
or¢camento licitatério alocado para o enfrentamento do covid-19, que em seu primeiro ano
foram disponibilizados R$15.879.144,54 milhdes de reais, 0 que representa apenas 9%
dos valores gastos com licitagdes. No ano de 2021 este valor cai ainda mais com apenas
R$5.704.057,41 milhdes de reais, representando 4% de investimento em processos
licitatérios para o combate da pandemia do covid-19.
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Figura 11 — Gastos totais dos dez municipios analisados entre 2017 a 2021

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Analisando a Figura 11, é possivel perceber as variagbes dos valores gastos com
licitacbes nos dez municipios durante os anos analisados. Nota-se que, os trés maiores
municipios do Paranda, que sao Curitiba, Londrina e Maringa, tém valores aplicados para
a area de licitagbes bem maiores que os demais municipios, o que se deve ao fato de
suas populagdes e seus territorios serem maiores do que os demais municipios. Ou seja,
municipios maiores demandam investimentos maiores para poder manter suas atividades

e para que consigam desenvolver seus municipios.
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Dentre os cincos anos analisados foram obtidos alguns picos de gastos: Curitiba
com seus maiores investimentos nos anos de 2017 com R$2.695.923.936,48 bilhdes de
reais e 2021 com R$2.276.022.237,62 bilhdes de reais. Londrina se destaca em 2019 com
R$2.618.223.308,75 bilhdes de reais, e 2020 com R$735.661.777,98 milhdes de reais.
E, por fim, Maringd em 2018 com R$1.160.873.662,67 bilhdes de reais e em 2021 com
R$971.101.143,35 milhdes de reais. Comparando os investimentos dos trés maiores
municipios com os outros sete restantes, nota-se que apenas esses trés gastaram R$
21.295.890.497,79 bilhdes de reais em licitagcdes, enquanto os outros chegam a um total de
R$8.370.306.556,88 bilhdes de reais. Em suma, Curitiba, Londrina e Maringa, representam
juntos 61% do valor total gasto entre os dez maiores municipio do Parana.

Com Curitiba sendo a capital do estado do Parana, ja era de se esperar que seria
um dos municipios que mais teria recursos alocados na area de licitagdes. Mas o que
chama atencé@o é o municipio de Maringa, pois mesmo sendo o terceiro maior municipio,
fica com apenas 7% atras dos investimentos realizados por Londrina na area de licitagéo.
Os motivos a isso seriam, um aumento maior da popula¢do de Maringé ficando apenas
atras de Curitiba durante esses cinco anos, um maior investimento em novos empregos e
novos empreendimentos, sendo 0 municipio que mais investe em saude e infraestrutura
por habitante dentre os maiores municipios do Parana. Aponta-se trés municipios que
também se destacam com os investimentos nas licitagbes, sao eles: Cascavel, Sado José
dos Pinhais e Foz do Iguagu. Ambos com investimentos regulares durante os cinco anos
analisados, tendo um pequeno aumento nos anos de combate a pandemia. Cascavel e
Foz do Iguagu se destacam por terem mesmo comportamento crescente nos cinco anos
analisados.
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Figura 12 — Gastos totais com Covid-19 dos dez municipios analisados

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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Analisando apenas os anos de combate a pandemia do coronavirus, nota-se valores
poucos expressivos voltados para as licitagdes, muito por conta da Medida Proviséria n°
926, na qual dispensa a necessidade de abertura de licitagbes para que consigam matérias
para enfrentamento da covid-19. Os pontos que chama mais aten¢do na Figura 12, séo para
os municipios de Curitiba com valor de R$1.446.620.929,27 bilhdes de reais, Londrina com
R$190.474.042,64 milhdes de reais, Maringd com R$62.097.762,30 milhdes de reais, Sdo
José dos Pinhais com R$53.950.122,83 e Foz do Iguagu com R$95.799.293,28. Que dentre
os dez municipios foram os que mais gastaram com licitacdes voltadas ao combate do
covdi-19, esses cinco municipios representam 96% do valor gasto total dos dez municipios.

Comparando os dois anos de combate ao coronavirus, foram gastos em 2020 um
total de R$894.167.143,82 milhdes de reais, e em 2021, R$1.028.097.565,41 bilhGes de
reais, um aumento de um ano para o outro de 23%. Esse aumento provavelmente esta
atrelado aos inicios das vacinacdes contra o covid-19, pois foi necessario a aplicar recursos
para conseguir trazer as vacinas para 0s municipios e realizar contratacdes de mao de obra

para aplicagéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou os gastos com licitagdes durante os anos de 2017 a
2021 com o objetivo de abordar a variagdo de gastos por meio da analise dos processos
licitatérios durante o combate da pandemia do covid-19, analisando e comparando os
gastos dos dez maiores municipios do estado do Parana (Curitiba, Londrina, Maringa,
Ponta Grossa, Cascavel, Sdo José dos Pinhais, Foz do Iguagu, Colombo e Paranagud).
Para fins de embasamento tedrico, foi apresentada a situacdo da saude publica no Brasil
e como ela esté estruturada, e principalmente como os recursos séo alocados. O principal
orgao criado para cuidar da saude publica no Brasil € o0 SUS que foi regulamentado pela Lei
n°8.080/1990, e ¢é o principal mutuario dos recursos destinados a saude no Brasil.

A forma mediante a qual se realiza as compras para o funcionamento e manutencao
da administragdo publica ocorre, conforme a legislacdo, a partir das licitagdes. Tendo em
vista que a administracéo publica ndo tem autonomia para celebrar contratos de compra,
venda e de servigos, pois ela ndo trabalha com recursos préprios ou disponiveis, mas sim
com recursos publicos. Desta forma o poder publico consegue de maneira constitucional,
formalizar contratos de compras e prestacao de servicos com terceiros, conseguindo avaliar
as ofertas e selecionar a proposta mais vantajosa para 6rgao publico.

Foram apresentados os resultados dos gastos com licitagdo para cada um dos dez
maiores municipios do Paran4, detalhando desde o ano de 2017 até o ano de 2021 que foi
o término da divisdo dos gastos com licitagdes do Covid-19. Os dados sdo provenientes
dos portais da transparéncia de cada municipio, e foram desenvolvidos gréaficos para
melhor visualizagéo dos resultados obtidos, no qual consegue se observar durante os anos
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de 2020 e 2021, o impacto da pandemia nos aumentos dos valores gastos com licitagcdes
quando comparados aos outros anos que ndo ocorreu a pandemia. Durante todo este
periodo destacaram-se como maiores investidores em licitagdes os municipios de Curitiba,
Londrina, Maringa e Séao José dos Pinhais. Ja os municipios que menos se destacaram
foram os de Colombo, Guarapuava e Paranagua, que tiveram investimentos bem abaixo da
média dos demais municipios estudados.

Mas um ponto que se vé padréo em quase todos 0s municipios, € a variagdo de um
ano para o outro, ou seja, os investimentos nunca sdo continuos ou crescentes, sempre
havera um momento de uma queda ou uma alta expressiva, e isso foi notado em Curitiba,
Londrina e S&o José dos Pinhais. Mas dentre todas eles, o municipio de Maringa é o que
mais beira ao constante, ao valor crescente, pois tem suas variagcdes controladas dispersas
em apenas um ano que demonstra zelo e retorno pelos investimentos realizados a cada
ano.

Outro ponto que praticamente todos os municipios demonstram, é o aumento dos
recursos aplicados em licitacbes no ano de 2020 e 2021, que torna assertivo o ponto
principal da pesquisa, que realmente houve impacto nos investimentos em licitacoes
durante a pandemia do coronavirus e esses picos sdo de facil visualizagdo em quatro
municipios do Parana: Curitiba, Londrina, Maringd e Foz do Iguagu. Apontando os dados
apenas para os anos de pandemia, foi verificado esses quatro municipios como pioneiras
em arrecadacd@o de recursos por meio das aberturas de licitagdes, muito provavel pelo
vasto territorio e pela alta populagdo passivel de contaminagdo do Covid-19 que esses
municipios tinham.

Esse estudo tem como limitagbes o periodo de tempo analisado e os municipios
selecionados, dessa forma, ndo se pode generalizar esses resultados para outro periodo
de tempo e outros municipios. Sugere-se para estudos futuros analisar as variacbes das
licitacbes nos anos seguintes fazendo uma nova comparacao p6s pandemia. Analisando
0 porqué da continuacdo da modalidade de licitacdo, e ndo uma reestruturagcdo de uma
nova lei que dé continuidade aos atributos da Medida Provisoria n° 926, na qual dispensa
em casos de urgéncia a abertura de processos licitatérios para que seja possivel facilitar
ainda mais a forma de captacado de recursos dos municipios. Por fim, as recomendacdes
apenas destacam a necessidade de atualizacdo do estudo ap6s o término da pandemia,
para melhor analisar os efeitos causados por ela na area estudada, contribuindo para o
aprimoramento dos orgamentos e relatorios publicos.
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CAPITULO 9

INTEGRANDO EDUCACAO E EMPREENDEDORISMO:
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DA SICREDI ESPUMOSO RS/MG
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INTRODUCAO

Em um mundo marcado pela rapida
evolugao tecnologica, a educacgéo enfrenta
o desafio de integrar inovacdes de maneira
dindmica e envolvente. Apesar das
tecnologias enriquecer a aprendizagem,
muitas vezes sdo empregadas de forma
superficial, resultando em experiéncias

educacionais estaticas onde os alunos

Data de aceite: 02/05/2024

néo aplicam seus conhecimentos de forma
pratica. Diante dessa caréncia, surge
a necessidade de explorar melhor as
tecnologias, tornando-as aliadas eficazes
no cenario educacional e promovendo
uma comunicacdo mais efetiva com os
educandos. Alémdisso, a énfase emvalores
como cooperacao e desenvolvimento
humano pode fortalecer sua integragéo,
estabelecendo um cenario educacional
mais conectado e comunicativo para todos
os envolvidos.

Sendo assim, este relato se
propde a detalhar o “Programa de Jovens
Sicredi

Espumoso RS/MG em colaboragdo com

Associados” conduzido pela
a Escola Estadual de Ensino Médio José
Clemente Pereira, situada em Espumoso/
RS. Esse programa busca nutrir o

crescimento intelectual e pessoal dos
estudantes do ensino médio, catalisando
seu desenvolvimento por meio de agbes
cooperativistas que sdo implementadas de
forma criativa e participativa.

Além disso, o programa da especial

atencao ao desenvolvimento de habilidades
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sociais cruciais, como cooperacao e solidariedade. Esta abordagem multidimensional ndo
sb enriquece o panorama educacional, mas também tem um impacto profundo e duradouro
na vida dos estudantes. Ao focar na formacgéo integral do individuo, o programa ajuda
a moldar uma geragdo mais consciente, socialmente responsavel e bem preparada para
enfrentar os desafios do mundo contemporéaneo.

CAMINHO METODOLOGICO

O “Programa de Jovens Associados” promovido pelo Sicredi tem como objetivo
central impulsionar o crescimento intelectual, pessoal, cooperativista e empreendedor
dos alunos do ensino médio. Para alcancar esse propdsito, adota-se uma abordagem
pedagogica que integra diversas metodologias educacionais.

O processo inicia-se com uma seleg¢é@o cuidadosa dos participantes, baseada em
suas histérias de vida e motivacées individuais. Posteriormente, os alunos séo imersos em
uma sequéncia de atividades tematicas, experiéncias praticas, desenvolvimento psicoldgico
e elaboracéo de projetos impactantes. Este processo ndo visa apenas ao desenvolvimento
de conhecimento, mas também a formacgé@o de habilidades praticas e a aplicacao efetiva
desses conhecimentos no contexto real.

O Programa adota, como base metodoldgica, a Aprendizagem Cooperativa e
Colaborativa, cujo compromisso € criar condicdes para que o conhecimento seja construido
de forma social, permitindo a construcdo e reconstru¢do de significados (Feitosa, 2016,
citando Vygotsky, 2007). Essa abordagem se alinha com a teoria sociocultural de Vygotsky
(1998), que enfatiza a importancia da interagdo social no processo de aprendizado e no
desenvolvimento cognitivo. Portanto, a interacdo social é essencial para o crescimento
intelectual dos alunos, uma vez que desempenha um papel mediador nesse processo.

Por outro lado, a metodologia ativa posiciona os alunos no centro do processo de
aprendizado, seguindo a filosofia construtivista (Piaget, 1975). Essa abordagem envolve os
alunos de forma ativa na construcdo de seu proprio conhecimento.

Ambas as metodologias enfatizam a participacdo ativa dos alunos, mas a metodologia
cooperativa destaca a colaboracdo entre pares, enquanto a metodologia ativa enfoca a
construgédo individual do conhecimento por meio de atividades praticas e resolugcédo de
problemas.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O “Programa de Jovens Associados” teve seu inicio em margo de 2023, quando uma
equipe de mentores da Sicredi visitou as escolas nos municipios abrangidos pelo Sicredi
(Espumoso, Campos Borges, Alto Alegre, Jacuizinho e Salto do Jacui) para apresentar o
programa aos estudantes e explicar o processo de selecéo. A selecdo dos participantes
levou em consideracéo diversos aspectos, como suas histérias de vida, sonhos pessoais,
perspectivas para o futuro, nivel de escolaridade e os motivos que os levaram a se inscrever
no projeto.

Nesse contexto, os projetos desenvolvidos pelo Sicredi tém o potencial de
transformar os jovens em sujeitos ativos, capacitando-os com conhecimento, habilidades,
valores e permitindo que eles dialoguem com as tradicées do passado, reinterpretando-as
a luz dos desafios do presente (BIOLCHI et al., 2022).

Uma vez formado o grupo de jovens interessados, realizou-se uma ceriménia de
recepcao que envolveu os alunos, suas familias e membros do Sicredi. Esse momento foi
emocionante, pois 0s jovens perceberam o quao inovador o programa seria e como poderia
impactar positivamente suas vidas. Desde entéo, temos realizado inUmeros encontros com
diversas tematicas relacionadas ao cooperativismo, como empreendedorismo, lideranca e
educacao financeira.

E importante destacar que nossas atividades interdisciplinares sdo conduzidas de
maneira leve e dindmica, tornando os alunos protagonistas do seu aprendizado. Fornecendo
orientagéo e suporte conforme necessario.

Para ampliar a aprendizagem prética, tivemos a oportunidade de visitar agéncias da
Sicredi e outras empresas associadas ao empreendedorismo, conectando teoria e pratica
e refor¢gando a importancia do desenvolvimento de habilidades interpessoais.

No ambito psicolégico, participamos de aulas sobre escolha de carreira, ministradas
por profissionais do nicleo de gestdo de pessoas. Discutimos como as emogbes se
relacionam com o mercado de trabalho, abordando conceitos como VUCA (Volatilidade,
Incerteza, Complexidade e Ambiguidade) e BANI (Fragilidade, Ansiedade, Nao-linearidade
e Incompreensibilidade). Realizamos testes, como “Ancoras de Carreira” e o Relatério de
Perfil Comportamental (PDA), para ajudar em nossas escolhas futuras.

Com todos esses conhecimentos adquiridos, enfrentaremos um novo desafio: criar
um projeto com o objetivo de beneficiar tanto os associados da Sicredi quanto a comunidade
em geral, gerando um impacto positivo no desenvolvimento local. Para abordar essa tarefa
complexa, utilizamos na nossa ultima reunido a metodologia chamada “Design Thinking”.
Este método se centra na empatia, incentivando-nos a nos colocar no lugar dos outros para
identificar problemas de forma mais clara e gerar solu¢des inovadoras. Além disso, também
introduzimos o conceito de “Pitch”, uma apresentagéo curta e impactante projetada para
captar a atencéo de potenciais investidores, parceiros ou clientes. Ambas as metodologias
trabalham em conjunto, permitindo-nos ndo apenas desenvolver ideias, mas também
apresenta-las de uma forma que seja impactante e envolvente.
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De tal forma, a apresentacdo dos projetos elaborados com os métodos citados,
se sucedeu com a apresentacdo para membros do Sicredi, empresas, cooperativas e
entidades locais, liderangas dos cinco municipios e universidades. Com o objetivo de
melhorar a desenvoltura social dos alunos e técnicas para uma melhor performance na
oratoria, beneficiando os jovens com a oportunidade de serem vistos como protagonistas
do ensino, quebrando o esteredtipo de que a juventude esta perdida.

Nesse contexto, a apresentagao dos projetos foi um grande sucesso, todos os jovens
trabalharam com garra e determinag@o, mas sempre envoltos de um ambiente agradavel e
tranquilo, para entdo, mostrar o valor de seus Pitch’s para a comunidade. Foi um momento
de grande emocéo, pois foi possivel destacar o potencial da nossa juventude. Do mesmo
modo, é importante mencionar que os jovens tiveram a oportunidade de apresentar
seus Projetos para membros de universidades, autoridades e empresas da regido o que
certamente fornecera oportunidades para a vida depois do ensino médio.

O ponto culminante do nosso programa ainda ocorrera, sera uma viagem a cidade de
Nova Petropolis/RS, considerada o ber¢co do cooperativismo no Brasil. L4, apresentaremos
o programa a comunidade, e conheceremos pessoalmente a histdria do cooperativismo que
ja foi trabalhada teoricamente nos encontros. Além dessa viagem, também conheceremos
o Instituto Caldeira, em Porto Alegre, onde aprenderemos mais sobre inovagéo e economia.

Vale ressaltar que ainda temos varias atividades planejadas para os proximos meses
e que o programa ainda vai abordar muitos temas relevantes para o desenvolvimento dos

jovens, tornado os capacitados para a vida académica e para o mercado do trabalho.

CONCLUSAO

Colocar em préatica o conhecimento através de dindmicas é essencial para a
efetivacdo de uma aprendizagem completa, foi isso que distingui coletivamente nos
encontros. Acredito que o programa contribua no desenvolvimento intelectual e pessoal
de cada educando, melhorando o convivio social, através de atividades que abordam
temas relevantes de forma acessivel e envolvente, despertando o interesse dos alunos e
fornecendo conhecimentos praticos e aplicaveis.

O presente projeto me possibilitou experiéncias Unicas e incriveis, consegui agregar
conhecimentos que sdo escassamente trabalhados, mas, que sdo muito relevantes para
0 desenvolvimento de cada individuo, de forma que, cada tema trabalhado, era sempre
uma novidade a ser descoberta. Com esse diferencial, a aprendizagem se tornava mais
divertida, relacionando o dever do trabalho, com o prazer e satisfacdo ao executa-lo.

Fiquei extremamente animada e cheia de expectativas devido as oportunidades e
desafios oferecidos pelo programa, especialmente quando tive a chance de apresentar o
Pitch do meu grupo. Esse foi um momento marcante em minha vida, repleto de emocdes,

alegria e realizagdes que aumentaram nosso otimismo para o futuro. A experiéncia nos
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deu a possibilidade de enxergar novas perspectivas, como a chance de vender nosso
projeto, ndo apenas no sentido tedrico, mas também com o potencial de ser implementado
por uma empresa e beneficiar a comunidade local. O preparo para essa apresentacao
pratica acrescentou muito ao meu aprendizado. Sinto-me grata por ter sido uma das jovens
selecionadas nédo apenas para apresentar o Pitch, mas também para conduzir o cerimonial
do evento.

De igual modo, possuo as mesmas expectativas para a viagem a Nova Petrépoalis,
pois de maneira evidente, nao existe sensacéo melhor do que conhecer o lugar onde surgiu
a teoria cooperativista e todo o conhecimento e inovacéo trabalhado ao longo do programa,
bem como conhecer seus antecedentes historicos, que fazem toda a diferenga acontecer.

Entende-se, portanto, a importancia de projetos educacionais interdisciplinares que
abordem temas relacionados ao mercado de trabalho, carreira e escolhas de vida, e que
possam ser incorporados ao dia a dia dos alunos. O “Programa de Jovens Associados”
abrange todas essas areas e destaca a necessidade de programas educativos voltados
para jovens do Ensino Médio que tratam de questdes relevantes para eles. Com isso, é vital
investir no futuro por meio da capacitacdo desses jovens. Ao fazé-lo, eles estardo melhor
preparados em termos emocionais, intelectuais e empaticos para contribuir positivamente
para a humanidade, ajudando a construir uma sociedade mais prospera.
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RESUMO: A organizagdo do Congresso de
Biologia da Uel é realizada a cada dois anos
pela Empresa Junior do Curso de Ciéncias
Biologicas, e 0 4° ano da Graduagéo deste
mesmo curso e dois Coordenadores. Sera
apresentado a viséo da organizacdo interna
de um dos maiores congressos de biologia da
UEL, as dificuldades, assimilar dados assim
como materializar estes dados em realidade
na formag&o do Congresso de Biologia.
PALAVRAS-CHAVE: Congresso,
Faculdade, Organizagéo, Financeiro

PARTICIPATION OF THE JUNIOR
COMPANY BIOMA CONSULTORIA
AMBIENTAL IN THE ORGANIZATION
OF THE V UEL BIOLOGY
CONGRESS

ABSTRACT: The organization of the
Biology Congress UEL was made every
two years by the Junior Company of the
Biological Sciences Course, and the 4° year
of Graduation of the same course. It will be
presentedthe vision of theinside organization
of one of the biggest congresses of biology
from UEL, the dificultys, assimilate data as
well as how to materialize the data on reality
on the making of the Biology Congress
KEYWORDS: Congress, College,
Organization, Financial
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INTRODUCAO

O Congresso de Biologia da UEL € um evento recorrente de dois em dois anos, no
inicio era organizado apenas pelo quarto ano da graduagao do curso de ciéncias biologicas,
entretanto devido a complexidade, nos futuros eventos foi pedido o auxilio da empresa
junior de ciéncias biolégicas, Bioma Consultoria Ambiental, para realiza¢éo, e desde entéo,
foi realizado em unido de ambos.

O congresso teve varios temas e participacdes de renomes durante toda sua
historia, e sempre foi criado muita expectativa na realizagcédo do grande evento. No ano
de 2023 novamente o congresso seria realizado pelo quarto ano da graduacéo e a Bioma
Consultoria Ambiental, neste ano eu havia eu estava no primeiro ano da graduacao, e estava
na empresa junior a seis meses, foi convocada uma reunido aproximadamente 9 meses
antes do evento, entre os participantes do quarto ano que se prontificaram a participar
da organizagdo e os membros da empresa junior que também, nessa reunido foram
estruturadas métodos para facilitar a organizacéao, separando em comissfes onde cada uma
ficaria responsavel por suas tarefas, sendo elas: Comunicacéo; Marketing; Infraestrutura;
Geral; Cientifica; e Financeiro, da qual a Ultima participei, e dois representantes, um do
quarto ano, outro da EJ Bioma.

ORGANIZACAO

A partir da separacao, foi discutido horéarios para reunides que foram decididas por
realizar quinzenalmente de preferéncia presencial, onde discutiriamos o que cada comissao
realizaria, e 0 que havia realizado nesse tempo entre as reunides.

Regidas pelos representantes, de inicio foi dada a ideia de tematizar o congresso,
expandindo para o maximo de areas, foi votado o tema “Antropoceno: O fim da Aventura
Humana na Terra?”, ap6s a decisao inicial, foi focado em buscar palestrantes que pudessem
ofertar os conhecimentos ao redor do tema, dentro da biologia e que conseguissem empregar
também outras areas, vagamente falando das responsabilidades de cada comisséo.

Sendo responsavel a Comissao Cientifica para com achar palestrantes capacitados
e o0s responsaveis pela correcdo de resumos e avaliagdo de submissao destes.

Comissao de Marketing foi responséavel por organizar sites, meios de inscricao e
divulgacéo, além de posts para manter os participantes a par dos acontecimentos.

Comissao da Infraestrutura foi responsavel pela organizacdo do espago, som,
objetos que seriam utilizados no dia, decoragéo dentre outros.

Geral ficou responsavel por lidar com os participantes antes da realizagdo do
congresso, cronograma, o cooffe, como auxilio em todas as comissoes.

Financeiro foi o responsavel pela realizacdo de previsbes de gastos, busca de
materiais e balango de valores, assim como acessibilidade monetério para os participantes,
margens de valores para compra de produtos e controle de gastos.
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A coordenadora dava uma visdo como geral de como foram realizados outros

congressos e orientagdes sobre como realizar ideias que surgiam nas comissoes.

TRABALHO EM GRUPO, DESAFIOS E REALIZACOES

De inicio, o grupo de integrantes era grande, a animacgéo era um fator grande, os
valores de realizar um congresso eram grandes, assim como para o curriculo também,
entretanto, conforme houve o avan¢co de complexidade, demanda de comprometimento,
apos a cimentacao das comissdes, houve uma desisténcia consideravel no decorrer das
reunides, algumas por incompeténcia e incapacidade de trabalho em grupo e realizacao
das tarefas demandadas, outras devido a pressdo externa, o desfalque significativo
desencadeou em uma descrenca da realizagdo de fato do congresso, que culminou em
mais desisténcias por medo da realizagdo mal elaborada ou da nédo realizagdo. Apesar
dos acontecimentos, os integrantes que ficaram demonstraram eficiéncia sublime, e
alta performance na demanda de tarefas, conseguindo sempre se apoiar em cima das
outras comissodes, confiando na realizagdo de cada comissdo e sua respectiva atividade,
realizando um trabalho em equipe muito elaborado e eficaz, ndo perfeito, onde a falta de
pessoal ainda atingia comissées com mais responsabilidades, que complicava a situagcédo
das demais, que eventualmente terminava em algum tipo de debate a respeito das tarefas.
Durante a realizagdo do congresso a necessidade de integrantes observando e auxiliando
inscritos, palestrantes e o cooffe também foi complexo, mas realizado de maneira eximia.

RESULTADOS E CONCLUSOES

Apés a realizagdo do Congresso, o feedback muito positivo dos participantes e
palestrantes, onde a equipe organizadora realizou o evento de alta qualidade atingindo as
expectativas criadas ao redor do evento recorrente da universidade. Quanto as experiéncias
obtidas organizacdo do congresso € dificil expressar, a maneira metoddica de trabalho no
sentido de prontidao, desafios muito além do académico e muito mais real, responsabilidades
que interferem diretamente no trabalho do grupo que pode por ineficiéncia atrasar todo
0 processo, a pressdo e como lidar, as pessoas que estdo confiando valores monetario
como confianca e cultura em cima de um evento tradicional, uma nova viséo sobre os
congressos e seus organizadores € uma questao de respeito, notoriamente a nocédo de
como trabalhar com escalas maiores, de maneira mais precisa e prontificada exigindo alta
resolucéo de problemas envolvendo fatores diferentes, e demandando pessoas dedicadas
para realizacao dessas tarefas e deste evento
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RESUMO: O transporte de cargas nas areas
urbanas representa um grande desafio
devido ao aumento do trafego, poluigao do
ar e emissdes de gases poluentes. Com o
intuito de melhorar e otimizar ainda mais
esta etapa crucial da cadeia logistica, dada

Data de aceite: 02/05/2024

a necessidade de adaptagcbes e mudancgas
em relagdo aos modelos atualmente em
pratica, estdo emergindo novas tecnologias
a fim de substituir os modelos tradicionais
de veiculos movidos a combustiveis
fosseis. O objetivo deste trabalho é
analisar os impactos, tanto positivos quanto
negativos, do uso de veiculos elétricos
existentes empregado no transporte de
cargas na ultima milha, nas trés esferas da
sustentabilidade: econ6mica, ambiental e
social. Os resultados mostram que, se por
um lado, os veiculos elétricos representam
uma solugdo promissora para esses
problemas, por outro existem grandes
desafios e barreiras a serem superados.
PALAVRAS-CHAVE: Ultima milha.
Tecnologia. Sustentabilidade. Transporte
urbano de cargas. Veiculos elétricos.

ANALYSIS OF THE USE OF
ELECTRIC VEHICLES IN URBAN
CARGO TRANSPORT IN THE LAST
MILE, FROM THE PERSPECTIVE
OF TECHNOLOGY AND
SUSTAINABILITY

ABSTRACT: Cargo transportation in urban
areas represents a major challenge due to
increased traffic, air pollution and polluting
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gas emissions. In order to further improve and optimize this crucial stage of the logistics chain,
given the need for adaptations and changes in relation to the models currently in practice,
new technologies are emerging in order to replace traditional vehicle models powered by
fossil fuels. The objective of this work is to analyses the impacts, both positive and negative,
of the use of existing electric vehicles used in last-mile freight transport, in the three spheres
of sustainability: economic, environmental and social. The results show that, while on the one
hand, electric vehicles represent a promising solution to these problems, on the other hand,
there are major challenges and barriers to be overcome.

KEYWORDS: Last mile. Technology. Sustainability. Urban freight transport. Electric vehicles.

INTRODUCAO

O conceito de dltima milha vem sendo discutido com o passar dos anos e ganhando
cada vez mais espago e importancia no mundo globalizado atual. A ultima milha, do inglés
last-mile, esta diretamente relacionado ao transporte urbano de cargas e caracteriza-se
por ser a etapa final da cadeia de distribuicédo, ou seja, o processo de entrega do centro
de distribuicdo até o consumidor final, sendo considerada a fase mais importante do
processo logistico visto que impacta diretamente na experiéncia do cliente e representa
uma variedade de desafios que englobam essa etapa.

Diante disso, a Ultima milha é considerada como uma das partes mais caras, menos
eficientes e mais poluentes de toda a cadeia de abastecimento (Manerba et al., 2018).
Como mostra Carvalho (2011), o setor de transportes corresponde a cerca de 20% das
emissoes globais de dioxido de carbono - CO,, que € um dos principais gases causadores
do efeito estufa, desconsiderando outros poluentes atmosféricos também nocivos ao meio
ambiente. Também, é nessa etapa que ocorre 0 maior custo com transporte de cargas para
a maioria das empresas. No Brasil, cerca de 12,37% dos custos das empresas brasileiras
s@o com logistica, segundo um estudo da Fundag¢dao Dom Cabral (FDC, 2018), onde 63,5%
do custo logistico total corresponde ao transporte. De acordo com Mesquita e Etcheverry
(2018), o custo com a ultima milha pode variar entre 28% e 53% do custo total da cadeia de
abastecimento e correlacionado a isso, segundo Joerss et al. (2016), o custo da entrega na
Ultima milha aumentou a uma taxa de crescimento de 10% ao ano.

A fim de aprimorar e maximizar cada vez mais essa importante etapa da cadeia
logistica, visto a necessidade de adequacdes e a ruptura quanto aos modelos praticados
atualmente, novas tecnologias vém surgindo e colaborando com esse processo. Segundo
Alice e Ertrac (2015), o relatério Urban Freight Research Roadmap relata que o panorama
futuro do transporte de cargas na ultima milha serd moldado pela introducédo de novas
tecnologias. Isso implica na utilizagéo de uma variedade de métodos, veiculos e tecnologias
nas atividades de transporte de mercadorias no trecho final da cadeia, resultando em
distintos efeitos nos @mbitos econémico, ambiental e social.

Administragdo moderna: Estratégias para o sucesso organizacional Capitulo 11

129



Portanto, visto a imensiddo de veiculos e tecnologias que sdo empregadas no
transporte realizado da Ultima milha, busca-se analisar 0 uso de veiculos elétricos no
transporte de cargas nessa etapa crucial da cadeia logistica. Os objetivos do trabalho séo
de realizar uma abordagem sistémica acerca dos diferentes tipos de veiculos elétricos
utilizados no transporte urbano de carga na Gltima milha. Esta analise visa avaliar os
efeitos, tanto positivos quanto negativos, nas dimensbes da tecnologia e nas areas da
sustentabilidade: econdmico, ambiental e social.

RESULTADOS

Nos ultimos anos, a busca por solugdes de transporte mais sustentaveis tem
ganhado destaque, especialmente em areas urbanas onde a polui¢éo, o congestionamento
e os desafios logisticos sédo cada vez mais evidentes. Nesse contexto, a utilizacdo de
veiculos elétricos na chamada “Gltima milha” tem despertado consideravel interesse e vem
sendo explorada como uma alternativa promissora para a solu¢éo desses problemas.

Tradicionalmente, os veiculos movidos a combustiveis fosseis tém sido
predominantemente empregados nesse cendrio de “Ultima milha” do transporte urbano
de cargas, contribuindo com aumento do numero de congestionamento de trafego, ruido,
poluentes e emissdes, bem como maior risco de acidentes de transito (Shibao e Santos,
2021), além de aumentar os custos operacionais devido a volatilidade dos pregcos dos
combustiveis fosseis e sua manutencdo. Neste contexto, os veiculos elétricos surgem
como uma alternativa promissora e alinhada aos objetivos de sustentabilidade ambiental,
econdmica e social.

Segundo Souza et al. (2024), os veiculos elétricos (VEs) sdo definidos como
veiculos que utilizam um ou mais motores elétricos alimentados por baterias recarregéaveis,
eliminando assim a dependéncia de combustiveis fosseis e ndo emitindo poluentes
diretamente durante seu funcionamento. Suas principais caracteristicas sdo a baixa
emissao de gases poluentes, ndo necessitam de aquecimento prévio e seu desempenho é
superior aos veiculos de combustao interna (Shibao e Santos, 2021). Pode-se citar alguns
exemplos desses veiculos, como as bicicletas, vans e motos elétricas, que séo utilizadas
por diversas empresas para a entrega de mercadorias na Ultima milha.

Os veiculos elétricos podem ser classificados de acordo com duas categorias: 0s
veiculos puramente elétricos (VPE) e os veiculos hibridos (VH). A distingdo entre esses
modelos reside na fonte de energia elétrica utilizada. Nos VPEs, a energia € fornecida
diretamente pela bateria, enquanto nos VHs, a energia elétrica € gerada pela bateria, que
por sua vez € recarregada por um motor de combustéo interna (Castro e Ferreira, 2010). Na
figura 1 sdo apresentadas as caracteristicas dessas 2 classificagcdes de veiculos elétricos.
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Figura 1: Caracteristica dos veiculos puramente elétricos (VPE) e veiculo hibrido (VH)

Fonte: Adaptado de Shibao e Santos (2021)

Os veiculos elétricos na Gltima milha apresentam uma série de vantagens ambientais,
econémicas e operacionais. Em primeiro lugar, destacam-se os beneficios ambientais,
uma vez que esses veiculos apresentam uma reducgdo de poluentes atmosféricos locais e
regionais, como monoéxido de carbono (CO), 6xidos de nitrogénio (NOx), dioxido de enxofre
(80,), hidrocarbonetos, dioxinas e benzeno, assim como material particulado - cadmio, zinco,
niquel, platina e cromo (lwan et al., 2021), visto que operam sob eletricidade. Ao utilizar energia
elétrica como fonte de propulsdo, esses veiculos reduzem significativamente as emissdes
de poluentes locais, contribuindo para a melhoria da qualidade do ar e para a mitigacéo das
mudangas climaticas. Segundo Patella ef al. (2020), a eletrificacdo é procurada uma vez que
a eficiéncia dos motores elétricos é superior a dos motores movidos a combustiveis fosseis
devido a travagem regenerativa. A difuséo desse tipo de tecnologia pode ampliar ainda mais a
atratividade dos veiculos elétricos na logistica de Ultima milha, tanto em termos de viabilidade
econdmica quanto de impacto ambiental positivo.

De acordo com Oliveira et al. (2022), com dados do estudo realizado pela Associacao
Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA), até o ano de 2035, prevé-
se que mais de 60% dos veiculos no Brasil serdo elétricos. No entanto, esses veiculos
representardo apenas 1,5% do total de energia produzida no pais, indicando que 0 novo
modelo néo deve ser encarado como uma ameaca significativa para a geracéo de energia.
Além disso, o autor diz que o estudo revela que o veiculo elétrico consome 90% da eficiéncia
energética disponivel, tornando-se altamente eficiente quando comparado a eficiéncia do
motor a combustdo, que consome cerca de apenas 30% a 40%. Outro ponto favoravel
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para os veiculos elétricos é sua manutencgéo, onde o desgaste das pecas é bem menor e
os gastos com manutencéo ficam em torno de 20% a 30% mais baratos em relagdo a um
veiculo convencional movido a combustao.

Diante desse movimento de eletrificagéo da rota na ultima milha, grandes empresas
estdo viabilizando e explorando diversas opcdes de veiculos elétricos em todos os setores
de transporte, inclusive nessa etapa. Isso, segundo Oliveira et al. (2022), é tanto uma
estratégia para diminuir os custos quanto uma resposta a crescente demanda do mercado
por parceiros comprometidos com a sustentabilidade. De acordo com Rezgui ef al. (2019)
e Verma (2018), empresas como Mercado Livre, FedEx, General Electric e Coca-Cola ja
utilizam modelos de veiculos elétricos na entrega na ultima milha. No Brasil, o Correios
finalizou experimentos utilizando duas bicicletas elétricas e um triciclo elétrico na cidade de
Brasilia (DF), em colabora¢do com a empresa EcoStart. Um dos modelos testados também
foi o furgdo BYD T3, como mostra a figura 2, tendo capacidade para transportar até 800 kg
de mercadorias e pode acomodar até dois ocupantes.

Figura 2: Furgdo BYD T3, movido a eletricidade, utilizado pelos Correios de Brasilia
Fonte: Oliveira et al. (2022)

DISCUSSAO

Apesar das muitas vantagens, a adogao de veiculos elétricos na ultima milha nédo
esta isenta de desafios e limitacdes significativas. Essas desvantagens podem impactar
tanto a viabilidade econ6mica quanto a eficacia operacional desses veiculos em contextos
urbanos de entrega de mercadorias. Um dos principais obstaculos enfrentados pelos
veiculos elétricos na ultima milha é a questdo da autonomia limitada das baterias. Para
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Iwan (2021), embora os veiculos elétricos demonstrem eficiéncia e versatilidade no
consumo de energia, também apresentam algumas fraquezas notaveis, como a menor
densidade energética das baterias em comparagéo com os combustiveis utilizados pelos
veiculos com motor de combustéo interna, o tempo de recarga das baterias dos veiculos
elétricos em comparagdo com o processo de abastecimento de tanques nos veiculos
a combustdo interna é consideravelmente mais longo, além também da escassez de
estacOes de carregamento publico e/ou privado para veiculos elétricos, representando um
desafio significativo para esse tipo de tecnologia. Além disso, segundo o autor, a operagéao
de veiculos elétricos resulta em uma demanda adicional na producéo de energia, e quando
essa energia é gerada a partir da queima de recursos fdésseis convencionais, isso contribui
para um aumento da poluicdo atmosférica, evidenciando que a substituicdo do veiculo de
combustéo interna pelo elétrico ndo elimina por completo o desgaste ambiental, ja& que
como nesse processo de producdo de energia, na fase de produgdo dos automdveis pode
haver também um aumento na emissao de poluentes (Teixeira e Sodré, 2015).

Outra preocupacéo € o custo inicial mais elevado dos veiculos elétricos em
comparacdo com os veiculos tradicionais movidos a combustiveis foésseis. Embora os
custos operacionais possam ser menores a longo prazo devido a reducdo do consumo
de combustivel e a manutengéo simplificada, o investimento inicial pode representar um
obstaculo significativo para muitas empresas de transporte. Ideia essa confirmada por
Taef et al. (2017), quando relata que os custos de aquisicdo de veiculos elétricos ainda
sé@o considerados uma barreira substancial a sua utilizagdo generalizada. De acordo com
Patella et al. (2020), assim como os veiculos, o alto custo das baterias ainda representa um
grande obstaculo para a popularizagédo dos veiculos elétricos, e incentivos séo essenciais
para assegurar sua competitividade econémica. Por fim, uma desvantagem associada ao
uso de veiculos elétricos é o potencial aumento da distancia percorrida, como evidenciado
por diversos autores. O aumento dos quildmetros percorridos por esses veiculos pode
contribuir para o aumento do nimero de congestionamento do trafego e suas consequéncias
negativas adicionais, indo contra o pensamento sustentavel para o setor da ultima milha
(Patella et al., 2020).

No entanto, apesar dos beneficios evidentes, a adocdo em larga escala de
veiculos elétricos na ultima milha ainda enfrenta desafios significativos, como a autonomia
das baterias, a infraestrutura de recarga e os custos iniciais mais elevados. Portanto, é
fundamental analisar de forma critica o papel dos veiculos elétricos nesse contexto,
considerando tanto os seus beneficios potenciais quanto os desafios e barreiras a serem
superados.

Apesar de suas limitagbes, segundo Iwan (2021), os veiculos elétricos estdo se
posicionando como o futuro tecnolégico dos sistemas de transporte de passageiros e cargas
nas cidades, principalmente no que engloba o setor da ultima milha. De acordo com Giordano
et al. (2017), a adogé@o em larga escala de veiculos elétricos tem um impacto significativo
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nos aspectos socioecondmicos e ambientais da operacdo urbana. Isso € evidente dado o
continuo desenvolvimento da tecnologia atualmente empregada, que promete melhorar
ainda mais o desempenho e a praticidade desses veiculos. Essa evolugéo tem o potencial
de reduzir significativamente as emissdes de gases do efeito estufa e de outros poluentes
atmosféricos, principalmente ao aumentar a eficiéncia dos veiculos e também por meio
do desenvolvimento de sistemas de geracéo de energia baseados em fontes renovaveis.
Autoridades estdo implementando uma variedade de iniciativas para incentivar as empresas
de transporte a substituir suas frotas movidas a diesel por tecnologias alternativas, como
veiculos elétricos. O exemplo de uma politica publica, segundo Boysen et al. (2020), que
impacta diretamente as entregas de Ultima milha &, por exemplo, que algumas regides do
mundo, como a Columbia Britanica, provincia localizada no Canada, permitem que veiculos
elétricos utilizem faixas exclusivas, que normalmente sdo reservadas para o transporte
coletivo. Tal politica poderia ser um incentivo para que os servigos de correio eletrifiquem
sua frota, a fim de realizarem mais rapidamente suas entregas, facilitando o escoamento
para as areas da cidade através dessas faixas.

Segundo Patella et al. (2020), uma questao central na formulagéo de politicas para a
logistica de transporte urbano € encontrar métodos que auxiliem os tomadores de decisao
na avaliacdo antecipada de possiveis solu¢des alternativas, levando em consideracao
os interesses e preferéncias de todas as partes interessadas envolvidas. Para o autor, a
integracao e coordenacgao de diversos interventores, tanto publicos quanto privados, sdo
fundamentais para a melhoria da logistica de transporte urbano, resultando na reducéo de
custos e externalidades ambientais negativas. Como destacado por Cleophas et al. (2019),
o principal desafio para o desenvolvimento da logistica urbana sustentavel & promover a
colaboragéo entre empresas, provedores de servigos logisticos, cidadaos e o setor publico.
Enquanto, para as barreiras quanto a eletrificacdo da frota, Oliveira et al. (2022) diz que
a melhor solugédo seria estimular o uso de fontes de energia renovavel para carregar e
recarregar as baterias dos veiculos elétricos. Isso deve ser realizado por meio de politicas
publicas e parcerias com o setor privado, visando expandir a cobertura das rotas atendidas
em termos de distancia. Segundo o autor, a preocupacao dos proprietarios das empresas
em relagcdo a disponibilidade de estagbes de carregamento dentro da autonomia dos
veiculos é um desafio significativo. Essa preocupacgédo pode dificultar a disseminacao
de veiculos elétricos. Além disso, é essencial garantir a compatibilidade das estacbes
de carregamento, dado que ha diversos modelos de carros elétricos no mercado, cada
um com sua prépria infraestrutura de recarga, sendo crucial expandir a infraestrutura de

recarga para impulsionar a adogéo de veiculos elétricos (LI et al., 2017).
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CONSIDERACOES FINAIS

O proposito deste trabalho foi examinar os veiculos elétricos empregados no
transporte urbano de cargas na Ultima milha. Os resultados abrangem uma sintese e
analise dos veiculos elétricos, especialmente aqueles utilizados na etapa final da cadeia
logistica. Foi realizada uma analise dos impactos, tanto positivos quanto negativos, que
esses veiculos tém sobre os aspectos da tecnologia e da sustentabilidade - econémicos,
ambientais e sociais.

Por um lado, os veiculos elétricos representam uma solugdo promissora para
reduzir as emissdes de poluentes, melhorar a qualidade do ar nas cidades e mitigar os
impactos das mudancgas climaticas. Sua tecnologia oferece eficiéncia energética, custos
operacionais mais baixos e uma alternativa mais limpa em comparacdo com os veiculos
movidos a combustiveis fosseis.

No entanto, existem desafios significativos a serem superados. A autonomia limitada
das baterias, a falta de infraestrutura de recarga adequada e os custos elevados ainda
representam obstaculos para uma adogcdo mais ampla e eficaz dos veiculos elétricos na
ultima milha. Além disso, a necessidade de integracdo e coordenacado entre diferentes
partes envolvidas, incluindo as empresas de transporte, autoridades e fornecedores de
energia, € fundamental para garantir o sucesso e a sustentabilidade dessa transicao.

Diante desse contexto, € essencial que politicas publicas incentivem o uso de fontes
renovaveis de energia para carregar e recarregar as baterias dos veiculos elétricos, além
de promover parcerias com o setor privado para expandir a rede de recarga. A colaboracao
entre empresas, prestadores de servigcos logisticos, cidadaos e o setor publico também é
crucial para superar os desafios e aproveitar ao maximo os beneficios dos veiculos elétricos
no transporte urbano de cargas na Ultima milha.
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