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Dicas para a leitura desse eBook

Ola! Este eBook é um PDF interativo. Isso quer dizer que aqui, além do
texto, vocé também vai encontrar links, botoes e um indice clicavel.

Os botdes no canto esquerdo superior de todas as paginas servem para compartilhar o
eBook em suas redes sociais favoritas. Se vocé gostar do conteudo, fique a vontade para
compartilhar o material com seus amigos. :)

Na parte inferior, temos um bot&o que leva vocé, automaticamente, de volta ao Indice.
Assim como no Indice vocé pode clicar em cada capitulo e ir diretamente para a parte do
livro que quer ler. Caso seu leitor de PDFs tenha uma area de "Table of Contents”, 14 é mais
um lugar por onde vocé pode navegar pelo conteddo desse livro.

Como Ultima dica, saiba que quando o texto estiver assim, quer dizer que ele € um
link para uma pagina externa que vai ajudar vocé a aprofundar o conteudo. Sinta-se a
vontade para clica-lo!

Esperamos que essas funcdes te ajudem na leitura do texto.

Boa leitural

IR PARA O INDICE
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Notas da 32 edicao

Em 2012, langamos nosso primeiro eBook sobre Email Marketing. Em 2014, fizemos uma
grande revisao e reunimos também outros materiais proprios sobre o assunto e trouxemos
diversos aprendizados que tivemos até entao.

Agora, depois de mais de 15 mil downloads e centenas de campanhas dentro da propria
Resultados Digitais, lancamos a terceira edicao deste eBook. E para agregar ainda mais
valor, convidamos a Locaweb para participar da construcao.

Vocé ira encontrar aqui tudo o que precisa saber (mesmo) antes de apertar “enviar” em '
uma campanha de Email Marketing.
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Entre as mudancas, vocé vai ver:

Maior profundidade sobre estratégia e tatica de Email Marketing;

Maior clareza sobre o que funciona (e o que nao funciona) nas campanhas de email;
Novas dicas de Segmentacao, Autoresponder e Automacao de Marketing;
Templates de assuntos para utilizar em diferentes situagoes;

Um Glossario de termos do Email Marketing;

E mais!

Bons resultados!
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Introducao

O Guia definitivo do email marketing.

O papel do Email Marketing no Marketing Digital

De alguns anos pra ca, o Email Marketing vem figurando longe da lista dos assuntos mais

badalados em Marketing Digital.

omo esse canal é relativamente antigo compa-

rado as novas ferramentas e estratégias de

Marketing Digital, podemos apontar justamen-
te isso como o grande culpado: os muitos anos de
mal uso da ferramenta.

Diversas empresas cometeram abusos por muito
tempo e essa saturagdo, somada ao destaque que
ganharam outras acdes de Marketing Digital, fez com
que o email fosse deixado um pouco de lado.

No entanto, 0 ponto que nos importa é que o email
marketing nunca deixou de funcionar: isso s6 acontece
quando nao é utilizado da forma correta. Ainda nos
dias de hoje, esse tipo de acdo possui caracteristicas
Unicas e bastante valiosas. E um canal que estd mais
vivo do que nunca, com tecnologia muito mais aprimo-
rada comparada ao passado.

Uma delas é o alcance: um email é a coisa mais simples
e fundamental que alguém pode ter na Internet e as

pessoas ja tém a ferramenta totalmente incorporada
as suas vidas. Ndo sdo poucas as pessoas que vao
além e sdo até compulsivas com seu uso, passando o
tempo todo com a caixa de email aberta e conferindo
cada nova mensagem que chega. Isso é extremamen-
te comum, principalmente em ambiente corporativo.
Somado a isso, o fato de quase todo mundo ter um
smartphone faz o email ganhar ainda mais forga.

Além disso, os emails sdo uma forma de contato mais
direta e profunda. Em redes como o Twitter e o Facebook,
por exemplo, fala-se para todos, e as diversas conversas
se perdem umas entre as outras. Além de que, se alguém
ndo esta online no momento da publicagdo, dificiimente
voltara para ler o que ja foi publicado antes.

Ja 0s emails sao olhados mais cuidadosamente, geral-
mente todos os dias. Por mais que todos tenhamos
que lidar com alguns SPAMs indesejados, ha uma
propensao maior de acompanhar cada mensagem, e
tudo aquilo que é importante e Util sera aberto e lido.
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Nossa ideia com esse eBook é mostrar como sua
empresa pode usar o email de forma estratégica e
obter resultados reais.
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Tudo comeca com uma base solida

Assim como nao se constroi um casa ou um edificio sem uma boa fundacao, nao se faz
Email Marketing sem uma boa base (de contatos).

N do podemos nunca nos esquecer disso: uma Por que sua empresa néo

base de contatos é feita de pessoas, e 0 email

serd o principal meio de comunicacdo da sua deve comprar uma lista
empresa com elas. Quanto mais essas pessoas confia- 1
rem na sua empresa, mais elas engajarao com suas de emalls

campanhas e mais avancarao no funil de vendas.
A compra de listas de emails esta entre as formas supos-

A lista de emails pode ser um 6timo tamente menos trabalhosas de comecar no marketing

ativo para vocé. Contar com uma digital e, talvez por isso, continue sendo feita mesmo que

base que ajuda vocé a espalhar as muita gente j& saiba que ndo é uma prética recomendada.

novidades, valoriza o que sua empresa

produz e responde ds suas ofertas é Este € um erro classico cometido pela maioria das

algo bastante valioso. empresas que dizem que Email Marketing ndo funciona.
Dito isso, neste capitulo falaremos sobre como fazer “Se todo mundo faz, eu também posso” ou “tem tanta
uma boa gestdo dessa lista de contatos. gente na lista que vai valer a pena; nao é possivel que

alguns ndo se interessem pelo meu negdcio” estao
entre as principais justificativas para a pratica.

Contudo, essa pratica prejudica muito a imagem da sua
empresa, pois sera tachada de SPAMMER.

Veja a seguir por que a compra de lista esta fadada
ao fracasso.

'..
VOLTAR PARA O iNDICE ."...
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As pessoas nao conhecem
VOCE e nao demonstraram
Interesse em sua empresa e
seus produtos

O que vocé pensa quando alguma empresa de telefo-
nia movel (que ndo € a sua) liga para vocé no meio da
tarde oferecendo um plano? Pois é, no email aconte-
Cce a mesma coisa.

Em uma lista fria, os destinatarios nao fardo ideia
de como sua empresa conseguiu 0 email deles. Isso
causa uma impressao muito ruim.

Antigamente, o0 envio acabava tendo menos impacto
negativo por trés motivos:

1. Nao tinhamos que lidar com tantas informa-
¢oes (emails, mensagens, midias sociais, whatsapp,
etc.) como temos hoje e, nesse sentido, qualquer
mensagem ndo autorizada a mais é um incomodo,
uma interrupg¢ao mal vista. Isso, por si so, ja faz
com que os resultados sejam decepcionantes.

2. Vimos a explosao das midias sociais, que
deram voz e poder ao consumidor. Hoje a
empresa fica mal vista nao sé por quem recebeu
0 SPAM como também por todos 0s amigos dessa
pessoa, caso ela use seu perfil para reclamar.

O Guia definitivo do email marketing.

3. Osservicos de email estao ficando mais inte-
ligentes. Ha uma boa chance de muitos usuarios
marcarem sua mensagem como SPAM e, ao fazer
issO, a reputacdo da empresa fica prejudicada.
Dessa forma, seus proximos envios de Email Marke-
ting tém grandes chances de cair direto na caixa
de SPAM, e mesmo as pessoas que gostariam de
receber algo da sua empresa ndo verdo o seu email.
F impressionante como até algumas empresas
grandes ndo percebem esse efeito colateral.

As listas geralmente
possuem qualidade muito
ruim

Os emails que estdo em uma lista comprada geralmente
sdo 0s piores possiveis. Pessoas que tém seu endereco
nessas listas muito provavelmente recebem emails de
diversas outras empresas que também compraram
enderecos. Nesses casos, é bem maior a chance de

seu email se perder entre 0s outros ou mesmo de ser
marcado como SPAM, como ja indicamos.

Além disso, geralmente essas listas tém muitos emails
que ndo existem ou que foram desativados. Ao incluir
esses emails na lista e fazer o envio, 0s servicos de
disparo disponiveis no mercado ja identificam o “erro”
e interpretam como um sinal claro de que a lista ndo é
atual ou que ndo foi construida com qualidade.

10
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Em um post em nosso blog, falamos
como funcionam os filtros anti-spam dos

servicos de email.
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Resultado: sua empresa vai para grupos com o rétulo
de baixa reputacdo, e para os proximos disparos o

servico usara uma infraestrutura que ja esta “queimada”.

Por fim, geralmente a qualidade é ruim em termos de
publico-alvo também. Para “engordar” a lista e tentar
fazer ela valer mais, sao incluidos todo tipo de email,
e acabam entrando perfis que ndo possuem qualquer
relacdo com o negocio da sua empresa.

Nenhum servico de Email
Marketing com reputacao
confiavel vai autorizar o envio

Em func¢do dos dois topicos que apresentamos ante-
riormente, as listas compradas apresentam taxas de
marcacdo de SPAM e de erros de entrega muito altos,
0 que prejudica a reputacao do servidor de envio.

Sabendo disso, esse tipo de servico sempre proibe a
importacdo de listas compradas, procurando garan-
tir sua reputacao e qualidade na entregabilidade.
Portanto, de duas uma: ou 0 servi¢o nao vai autorizar
0 envio, ou entdo autoriza tudo, mas em fun¢do de
permitir essa pratica seus servidores ja devem ter uma
reputacdo ruim com os provedores de email e, portan-
to, terdo uma entregabilidade baixa.

O Guia definitivo do email marketing.

Obs: Ha quem acredite que possa enganar as ferra-
mentas, dizendo que a lista é propria e ndo compra-
da. Os melhores servicos de Email Marketing tém
mecanismos para identificar isso: o envio de email é
feito aos poucos, em lotes pequenos, e com resulta-
dos ruins a campanha é interrompida.

Como ndo precisar comprar
uma lista¢ Crie uma propria
da sua empresal!

Embora seja mais trabalhoso, vale muito a pena inves-
tir na criacdo de uma lista propria. Ao criar iscas para
captar emails de pessoas interessadas, sua empresa
terd grandes beneficios:

Lista extremamente
qualificada

Todas as pessoas estao na lista porque conhecem a

sua empresa e deram a autorizacdo. Os resultados de
abertura, clique e conversao tendem a ser consideravel-
mente melhores nesse tipo de caso.
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Caso queira aprofundar um pouco
mais no assunto de geracao de Leads,
recomendamos as seguintes leituras

1 Passo-a-passo - Como construir uma
lista de Leads (e emails) do zero

2 Webinar - Gestdo de Leads

3 Guia Definitivo da Geracdo de Leads
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Barreira competitiva

Essa lista qualificada é um ativo de marketing que
funciona como barreira de entrada para 0s novos
competidores. Eles podem tentar copiar o produto ou
0S servicos da sua empresa, mas vao demorar muito
para ter uma lista boa e, portanto, um relacionamento
com tantos potenciais clientes.

Independéncia e economia

Sua empresa consegue mais consisténcia e ndo precisa-
ra depender da compra de listas para obter resultados
em Email Marketing. A independéncia ja € boa por si

s, mas fica ainda melhor quando lembramos que é
gratuita.

Dica extra: para expandir sua base de Leads de forma
qualificada, vocé pode extrair os contatos do Linkedin e
incorpora-los a sua lista. Outra ideia € subir a sua base
no Facebook, onde vocé pode realizar duas a¢des para
movimenta-la:

Criar anuncios para seus Leads desengajados para
estimular alguma conversdo/interacdo; ou

A partir da sua base de clientes, criar uma lista de
pessoas semelhantes (que tenham comportamento
parecido ou que tenham os mesmos interesses que

O Guia definitivo do email marketing.

seus Leads) e fazer ofertas para elas (essa funcionalida-
de se chama Lookalike Audience).

Nao vai comprar mas
quer trabalhar com uma
lista antiga? Veja como
prepara-la antes

Outro caso bastante comum no Email Marketing € o uso
de uma lista antiga, ou seja, para a qual ndo € enviado
um email ha muito tempo.

F uma préatica comum de empresas que ndo tiveram
disciplina na frequéncia e querem reestabelecer o
contato com uma base de contatos. O passo mais
comum que acabam tomando, que é importar essa
lista para seu servico de Email Marketing, pode ser um
verdadeiro tiro no pé, e acabar influenciando negativa-
mente a reputacao do email da empresa.

Para que isso ndo aconteca, existe uma a¢ao chamada
higienizagdo de mailing.

O que € e por que fazer a
higienizacao

Antes de tudo, € muito importante ter em mente que
a higienizacdo ndo serve para uma base de emails

12
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comprada. Ja explicamos anteriormente por que sua
empresa nao deve comprar uma lista de emails, e
que, mesmo higienizada, uma base comprada nunca
terd a relevancia e a qualidade de uma lista de emails
conquistada de maneira licita e organica.

O fato é que, ao longo do tempo, ha um processo de
depreciacdo da base de emails: muitas pessoas trocam
de emprego e alteram, assim, seu endereco corpora-
tivo; outras trocam o proprio servico de email e assim
por diante. E um comportamento normal e ngo ha
como evitar. No entanto, é preciso estar sempre aten-
to para que o prejuizo nao seja ainda maior.

Isso porque os servicos de email procuram frequente-
mente formas de combater o envio de SPAM. Se sua
empresa estiver enviando emails para muitos endere-
COS que ndo existem, isso € encarado como forte sinal
de que a lista ndo tem qualidade e ndo é tratada com

o devido cuidado. Assim, o servidor de envio de emails
fica “mal visto” e, mesmo quando a mensagem é rele-
vante e o destinatario quer receber o email, 0 conteddo
pode acabar parando nos filtros anti-spam.

Sendo assim, o principal objetivo da higienizacdo é remo-
ver da base todos 0s emails que ndo sdo validos nem
relevantes para as proximas campanhas de sua empresa.
Cortar os emails irrelevantes é essencial para manter a
boa reputacao e garantir uma boa entregabilidade.

O Guia definitivo do email marketing.

Como fazer a higienizacao de
uma lista antiga de emails

Quando falamos em base de emails antiga, nos refe-
rimos aquela que € perdida ou esquecida por algum
tempo. Os contatos podem ter sido gerados através de
formularios normais, em troca de eBooks ou, por exem-
plo, recebidos em cursos e workshops realizados pela
sua empresa ha mais tempo. O fato é que a lista ndo
vinha sendo utilizada até agora, e sera colocada na ativa.

Esse caso € muito mais dificil de lidar. Isso porque

as analises dos servidores para identificar SPAM
costumam ser feitas em termos percentuais. Quando
flcamos muito tempo sem enviar e, portanto, muito
tempo sem conseguir feedback para fazer a limpeza
da lista, uma série de problemas costuma acontecer.

Geralmente os emails invalidos vao se acumulando, geran-
do uma taxa alta de hard bounce. Diversas pessoas ndo se
lembram mais de terem feito o cadastro e marcam o email
como SPAM ou pedem o descadastramento.

A maioria das empresas que oferece servicos de envio
de Email Marketing consegue perceber o desempenho
ruim logo no comeco do disparo, e entdo interrompe o
envio do restante da campanha. Esse desempenho ruim
pode resultar em bloqueios e até em exclusdo definitiva
de uma conta. Afinal, se a entregabilidade do servi¢co
baixar, ele perde valor e, logo, clientes.
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Ha algumas informacdes que a maioria
das ferramentas fornece, e sdo muito
importantes para a manutencao da lista:

Hard bounces

Sdo aqueles emails considerados invalidos
de forma permanente. Isso inclui os que ja
deixaram de existir, os que foram indicados de
maneira errada propositalmente e também os
emails com erros de digitacdo, por exemplo

nome@gmail.com, em vez de gmail.com.

Soft bounces

Sao emails validos, mas que por algum
motivo ndo puderam ser entregues. Dentre
eles, caixa de entrada lotada, servidor fora
do ar no momento, etc.

Reclamacgdes de SPAM
Na grande maioria dos servi¢os de
emails é possivel marcar uma mensagem

como SPAM. Isso indica que o usuario se
incomodou e acredita que sua empresa nao
tinha o direito de enviar esse email a ele.

VOLTAR PARA O iNDICE

Se a lista que a empresa tem é realmente boa e dire-
cionada para um publico relevante, ha duas coisas bem
importantes que devem ser feitas:

Procurar eliminar os hard bounces

Caso sua empresa deixe para descobrir guem sdo 0s
hard bounces na hora do envio, as chances de a campa-
nha ser bloqueada e fracassar sao grandes.

Para isso, existem diversos servicos especializados
em checar se um email é valido e, por mais que seja
preciso gastar um pouco, vale muito a pena. Isso
deve reduzir consideravelmente o numero de emails
invalidos e é 0 preco a se pagar por se manter tanto
tempo fora de contato.

Escolha muito bem o conteudo enviado
e comece devagar

Além de reduzir o nimero de hard bounces, é neces-
sario diminuir também o nimero de reclamacdes de
SPAM e descadastramento. Nesse caso, ndo ha nenhu-
ma grande magica a ser feita. O segredo é pegar leve.

Ndo comece usando a lista para promover um produ-
to ou servico. Procure gerar mais valor. Ofereca um
excelente artigo, um eBook ou palestra gratuita, uma
lista de indicacBes de coisas valiosas para esse poten-
cial cliente. Esse tipo de contelddo costuma ter uma
receptividade muito maior e por isso deve ser o foco

O Guia definitivo do email marketing.

nesse momento reaproximacao, em que o relaciona-
mento esta fragilizado.

Procure também manter o tema que trouxe a pessoa
até a sua lista. Por exemplo, se esses contatos foram
captados em um curso; ou captados através do
download de algum material, faca com que a campa-
nha seja sobre assuntos similares.

Por fim, tome cuidado com a frequéncia. Alguém que
nao recebia email algum da sua empresa vai estranhar
Caso isso aconteca com uma periodicidade muito maior.

Fazendo a higienizacao
continua em uma lista de
emails

F bom ter em mente que a limpeza ndo é feita s6 em
bases inativas, mas tambéem na base para a qual sua
empresa envia emails com frequéncia. Nesse caso, 0
processo é muito mais simples.

Com o envio frequente e essas informacdes em mdaos,
fica facil fazer a manutencao da lista higienizada. Basta
remover, antes de cada envio, 0s usuarios que ja tive-
rem hard bounces, marcaram seu email como SPAM ou
deram unsubscribe.
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No caso de soft bounces, recomenda-se mais algu- Entendemos que fazer tudo isso de forma manual é
Pedidos de descadastramento mas tentativas de envio. Se chegarmos, por exemplo,  complicado, porém a maioria das boas ferramentas de
(unsubscribe) a 5 envios ndo entregues, também é recomendada a envio de Email Marketing (incluindo o RD Station e a

ferramenta de email da Locaweb) ja faz essa limpeza

F uma obrigacdo oferecer nos emails exclusdo da lista.
continua automaticamente.

enviados uma op¢do de descadastramento.
Isso quer dizer que o usuario ndo quer
mais receber essas mensagens.
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Segmentacao
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chave para o sucesso no Email Marketing

Uma das chaves para o sucesso de uma campanha de Email Marketing é o nivel de

segmentacao da lista de destinatarios.

om uma segmentacao bem definida, os resultados
das campanhas tendem a ser muito maiores, ndo
somente nas métricas mais comuns, COmMo taxa

de abertura, cliques, etc., como também nas métricas de
resultados efetivos, como taxa de conversado e vendas.

Por que segmentar as listas
de email?
Antes de explicar as diferencas e aplicacfes de cada

uma das listas, vale mencionar os motivos pelos quais
usar a segmentacdo de listas:

A base de Leads da sua
empresa nao € toda igual

Pode parece um pouco 6bvio, mas dentro de uma
base de contatos existem Leads com perfis muito
diferentes uns dos outros. Seja seu estagio (Lead,
Oportunidade, Cliente), ou a regido em que vive, a
segmentacdo é importante para direcionar a mensa-
gem de forma otimizada, nao enviando, por exemplo,
emails de oferta de produto ou servi¢o para quem ja
é cliente desse produto ou servico.
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Nem todo mundo esta no E uma forma de melhorar a
momento de compra reputacao

Como dito anteriormente, dentro da base de Leads Enviar emails segmentados para publicos segmentados
existem contatos em diversos estagios de compra, é uma forma de direcionar mensagens relevantes para
inclusive Leads que acabaram de se conectar com aqueles que de fato desejam receber algum tipo de
sua empresa e clientes antigos. Sendo assim, a comunica¢do de sua empresa. Ao fazer isso, a empre-
segmentacao ajuda a fazer comunicac8es direciona- sa se estabelece como fonte de conteddo relevante,
das para topo, meio e fundo de funil. aumentando a autoridade.

Suss ofertas de hoje de Shopping Um bom exemplo de falta de segmentacdo é das
empresas de compras coletivas.

Prancha, secador ou ambos
Dispanived agoral
A5 04,80 por prancha GAMA ety RS 7980 por

secador GAMA Ealy R 129 por secador ¢
prancha Ga MA Maly A& Prancha . mais

Em conversas com diversas pessoas sobre o assunto,
ficou bastante evidente que, com o tempo, elas foram
deixando de receber email com ofertas interessantes
(segmentadas).

Essas empresas possuem muita informacdo sobre seus
Leads, como o historico de compra, a preferéncia sobre
a categoria de servicos e produtos e, em um nivel mais
simples de segmentacdo, o proprio sexo do Lead.

Ao lado, um exemplo de uma campanha enviada
para um homem de 27 anos que ja comprou alguns
cupons para churrasco e cerveja.

Kit Argan Ol Inoar Kit de 3 rabdgion (cores variadas) Se tivessem levado em considerag¢do a segmentacao,
e PR L essa campanha teria mais chances de gerar uma venda.
RS 9 80 RS 45 B0

Yeja Vela
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Dito isso, para a segmentacdo ser feita, a forma mais
comum € a utilizacdo de listas, nas quais contatos com
algo em comum (estado, estagio de compra, perfil etc.) sdo
reunidos e utilizados para uma campanha. Para isso, exis-
tem basicamente dois tipos de lista: estaticas e dinamicas.

Listas estaticas no Email
Marketing

Listas estdticas sdo as mais comuns em ferramentas
de Email Marketing e tratam-se de listas criadas e
atualizadas manualmente.

O funcionamento é simples: elas crescem ao longo do
tempo quando sua empresa adiciona novos conta-
tos a elas - normalmente contatos vindos de fontes
offline, como cursos, palestras, eventos etc.

Sendo assim, listas estaticas ndo sao "vivas", ou seja,
precisam de uma gestao manual, uma vez que 0s
Leads precisam ser adicionados proativamente.

Quando utilizar listas
estaticas?
Essas listas sao boas para campanhas pontuais que

ndo possuem alta frequéncia, ou que sdo enviadas
apenas uma vez, principalmente para segmentos de

O Guia definitivo do email marketing.

contatos que nao costumam sofrer grandes altera-
¢Oes ao longo do tempo.

Exemplos disso sdao emails para pessoas confirmadas
em um evento, ou ainda um follow-up para aqueles
que compareceram a ele.

Outro caso comum é o de empresas de educac¢do, que
podem ter listas estaticas de turmas, geralmente fixas,
para as quais envia campanhas de comunicacdo interna.

Listas dinamicas no Email
Marketing

A principal diferencga das listas dinamicas para as esta-
ticas € que elas mudam sozinhas ao longo do tempo,
em funcdo de critérios predefinidos pela empresa.

Esses critérios podem ser baseados em:

» Caracteristicas especificas, como a indUstria onde
0 Lead atua, o tamanho de sua empresa e a regido
onde ele esta inserido, seu cargo dentro da empresa;

* Histérico de pontos de contato com a empresa,
como a quantidade de materiais baixados, 0s
assuntos dos conteudos de interesse, Landing Pages
especificas que preencheu (Pedido de orcamento,
demonstracdo, avaliacdo etc.);
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* Estagio do Lead, ou seja, se € um Lead recente,
um Lead qualificado, uma oportunidade, um
cliente, entre outros.

De acordo com esses critérios que sdao definidos e confi-
gurados para as listas, novos Leads entram - e saem - a
medida em que se adequam ao filtro que foi criado.

Isso ajuda sua empresa a enviar campanhas mais
direcionadas e obter resultados significativamente
melhores com Email Marketing.

Quando utilizar listas
dinamicas?

A resposta curta é: sempre.

Entendemos que existem determinadas campanhas
que podem ser enviadas para toda a base de contatos,
pois independem de segmentacdo, como, por exemplo:
newsletter com conteudo do blog e materiais educati-
vos. Essas sao campanhas que, de forma geral, interes-
sam a toda a base, independente de segmentacao.

Por outro lado, existem dezenas de tipos de campanhas
que podem ser enviadas de forma segmentada. Alguns
exemplos sao: convite para eventos e webinars exclusi-
vos para clientes, ofertas para ex-clientes, novos mate-
riais baseados por interesse, conteldo para pessoas
que baixaram apenas um material etc.
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Enfim, sao diversas as possibilidades de enviar Email
Marketing relevante de acordo com a audiéncia. Se vocé
quiser saber mais sobre segmentacdo, confira esse post
no blog do RD Station.

Tanto as listas estaticas quanto as dinamicas sao
importantes para o0 sucesso de sua estratégia de Email
Marketing, cada uma com suas particularidades. Lembre-
se sempre de avaliar quais necessidades sua campanha
precisa atender para descobrir a melhor op¢ao para
conquistar os melhores resultados em cada caso.

Como fazer segmentacao de
Leads

Como ja foi dito, os critérios de segmentacao dependem
muito da estratégia de captacdo de informacdes sobre
0s Leads de sua empresa e das ferramentas utilizadas.

F sempre importante pedir nos_formularios informa-
¢Oes que sejam de fato relevantes para sua empresa
(ndo adianta pedir um campo como telefone caso
ninguém va ligar para o Lead) e que fazem sentido
usar para fazer uma segmentacdo.

Abaixo, listamos alguns exemplos de segmentacdo
que podem ser usados. Isso varia muito de empresa
para empresa, mas alguns desses exemplos valem
para quase todas elas:
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compra do Lead no post Como identificar
0 estagio de compra dos Leads
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Personas;

Cargos gerenciais (tomadores de decisao, materiais

mais estratégicos) ou técnicos (materiais mais

praticos, que facilitam o dia-a-dia);

* Profissionais da area de vendas, Marketing, etc;

 Area de atuacdo da empresa do Lead;

* Pessoas que ja demonstraram interesse em
outro contetudo sobre mesmo assunto ou assunto
semelhante/complementar;

* Pessoas que realizaram, ou ndo, uma conversao
nos ultimos 4, 5 ou 6 (ou Mais) meses (nivel de
engajamento com sua empresa);

* Pessoas que ja demonstraram interesse em
determinado produto mas ndo compraram;

* Clientes, nao clientes, pessoas que negociaram
mas nao fecharam etc;

* Estagio de Compra;

» Perfil e pontuagado no Lead Scoring.

* Pessoas que visitaram determinada pagina no dia

(recurso do RD Station chamado Lead Tracking).

O que fazer agora?

Entendemos que a segmentacdo ndo € algo que estara
“certo” da noite para dia. Algumas coisas precisam ser
analisadas para chegar a um bom modelo. Sugerimos:

* Veja quais informac¢8es sua empresa possui sobre
0s Leads que estdo na base. Pense em quais delas
podem ser usadas para segmentacoes;

O Guia definitivo do email marketing.

* Revise 0s campos de suas Landing Pages e outros
formularios. Veja se todos eles sdo necessarios ou se
ha algum importante que ndo esta presente;

 Certifique-se de que o software de email que sua
empresa usa possui uma boa interface para a
segmentacdo e se ha listas dinamicas;

* Faca testes de segmentacOes a cada campanha e
mec¢a 0s resultados.

O principal ponto é que nao existe uma bala de prata
para a segmentacdo. Cada empresa possui e precisa de
informacdes diferentes sobre os Leads e vera um resul-
tado fazendo de uma forma e um resultado diferente
fazendo de outra.

Resultados de uma
segmentacao

Até agora, nos falamos bastante que, ao segmentar uma
campanha, 0s resultados tendem a ser maiores.

Para ter uma ideia do resultado trazido pela segmen-
tacdo, abaixo temos um exemplo de uma campanha
de email realizada pela Resultados Digitais. Foram
feitos 3 disparos: um para toda a base, outro para
uma segmentacdo por area de atuacdo dos Leads, e
outro para uma segmentacdo por interesse e nivel do
Lead na jornada de compra. Veja os resultados:
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Taxa de Abertura

Taxa de Clique
Base Toda 20,71% 2,75% 13,30%
Area de atuagdo 26,68% 7,04% 26,40%

Interesse/Nivel 25,65% 8,80% 34,33%

O que podemos perceber aqui é que, apesar de as bases  Além da eficacia, outro beneficio seria que, no caso dos

segmentadas terem menos contatos que a base sem disparos segmentados, a parte da base que ndo rece-
segmentacdo, as taxas de abertura, de cliques e o CTR beu o email ndo foi “queimada”, ou seja, deixou de rece-
foram mais altos nos envios para a base segmentada. ber um email que nao seria relevante para ela, abrindo
Isso significa que os disparos foram mais eficazes, ou seja, oportunidade de receber algum outro, mais focado no
houve mais resultado com menos disparo de emails. seu comportamento e interesses.
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Os diferentes tipos de email para
diferentes objetivos de negocio

Sabemos que trabalhar com Email Marketing nado é algo facil. Sao tantas as regras, boas
praticas, tipos de email e métricas, que muitas pessoas se perguntam: vale a pena
continuar investindo nesse canal? Estou fazendo a coisa certa? Quanto o Email Marketing

esta contribuindo para meus resultados?

iariamente, temos contato com empresas que

usam a mesma estratégia ha anos e muitas

vezes nem pararam para pensar como o email
realmente se encaixa dentro do Marketing Digital e qual
0 beneficio de ter uma boa estratégia, considerando os
diversos tipos de email existentes.

Antes de qualguer coisa, € bom ter claro que, no funil, o
email atua em todo o ciclo a partir do momento em que
um visitante, até entdo desconhecido, se torna um Lead
a0 baixar um conteudo educativo, pedir um orcamento,
demonstragdo ou deixar um contato no site.

E bom frisar também o que foi dito anteriormente: uma
boa estratégia so tende a se consolidar se sua empresa
ndo comprar uma base de emails.

Entendemos também que cada negdcio é diferente, e por
isso demanda estratégias diferentes de Email Marketing.

Neste capitulo, vamos mostrar alguns tipos de campa-
nhas e como elas se encaixam nos diferentes objeti-
vos da empresa.

Newsletter

As newsletters sdao talvez o primeiro passo que muitas
empresas dao quando comeg¢am a trabalhar com
Email Marketing. Geralmente sdo enviadas para toda
a base de contatos - ou apenas para uma parte que
demonstrou interesse especial - de forma periddica,
e a caracteristica principal deste tipo de campanha é
a variedade de conteudo.

Essa variedade é justamente um dos pontos mais
importantes, pois a newsletter € um tipo de email
que atinge Leads em todos os estagios do funil de
vendas e em momentos diferentes de compra, ou
seja, pessoas interessadas em ler posts de blog
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introdutorios e outras que podem se interessar por da campanha (abertura, clique etc.), mas a informa-
ofertas mais avancadas no funil de vendas, como ¢do de quem clicou em qual link.
estudos de caso e demonstracges.

Essa informacdo vai permitir uma excelente segmen-

E uma forma de manter algum tipo de contato ao tacao por assunto de interesse, dependendo do
logo do tempo e permitir que as pessoas interajam conteddo que o Lead clicar, bem como o estagio de
mais com sua empresa. compra de um determinado Lead, dependendo de

qual oferta receber o clique.
Em todo caso, a principal métrica que deve ser anali-
sada em uma newsletter ndo sao as métricas diretas Exemplo desse relatério de cliques em uma newsletter:

Links clicados

URL Cliques
http://resultadosdigitais.com.br/materiais-educativo... 138
http://www.proxxima.com.br/home/negocios/2014/06/25/... 304
http://cursos.resultadosdigitais.com.br/curso/como-v... 61
http://blog.rdstation.com.br/estudos-de-caso/como-a-... 57
http://www.rdstation.com.br?utm_medium=email&utm_cam... 72
http://resultadosdigitais.com.br/blog/infografico-po... 776
http://resultadosdigitais.com.br/blog/que-fatores-co... 293
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Note que ha cliques em diversos links, inclusive no que
leva para a pagina do software RD Station. Nesse caso,
alinhando a estratégia de emails a de Automacdo de
Marketing, poderia ser enviado automaticamente para
o time de vendas os Leads que clicaram no produto,
para que os qualifiquem e tentem realizar uma abor-
dagem ou que recebam uma sequéncia de emails mais
direcionada ao produto.

Email promocional

Aqui é bom ter em mente que “promocional” ndo quer
dizer apenas email divulgando promoc¢des e produtos.
O significado de promocional € no sentido de “promo-
ver uma oferta”, seja ela um conteuddo gratuito ou um
produto de fato. Sua grande vantagem é o foco, ja que
ela tem um Unico objetivo, uma Unica opgao.

Dito isso, criar um email desse tipo é relativamente
simples e com um potencial enorme de levar a mensa-
gem certa para a pessoa certa em qualquer etapa do
estagio de compra, caso seja feita de forma otimizada.

E como fazé-los de forma otimizada? O segredo esta
na segmentacao.

Mostramos anteriormente que a segmentac¢do tende a
trazer resultados muito melhores no Email Marketing.
Contudo, uma dificuldade para muitas empresas € defi-

nir qual é o melhor critério de segmentacdo a ser usado.

O Guia definitivo do email marketing.

Ndo existe uma resposta certa, pois muito vai depender
da qualidade da base, do volume de informacao disponi-
vel sobre os Leads e também da oferta que sera enviada.

Por exemplo, no caso do langcamento de um material
educativo (e consequentemente o envio de um email
promocional) é interessante saber para quem esse
conteudo esta direcionado.

Como vimos anteriormente no capitulo sobre
segmentacdo, o principal ponto aqui € definir o
publico para o qual a oferta sera enviada e realizar a
segmentacdo de acordo com as informacdes que sua
empresa disp8e na base de Leads (cargo, interesse,
numero de conversdes, clientes ou ndo clientes etc.).

Email transacional

Vocé ja precisou recuperar a senha de algum servico
online e recebeu um link por email? Ja fez alguma
compra online e recebeu uma confirmacdo do pedido
OuU pagamento? Ja baixou um conteuddo educativo e
recebeu o material por email?

Todos esses exemplos sao emails transacionais. Sao
bastante comuns em servicos e softwares (troca de
senha, confirmacdo de novo usuario) e e-commerces
(confirmacgdo de compra, entrega, pagamento), mas
qualquer empresa que possui algum conteldo para
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download pode aproveitar para usar um email de agra-
decimento, que também é considerado transacional.

A grande vantagem desse tipo de email é que eles sdo
esperados pelo Lead, ou seja, ele realizou alguma acdo
e esta esperando aquela mensagem. Por esse motivo,
pensando na jornada de compra, ele pode atuar em
diversos momentos, desde a primeira conversao em um
conteldo educativo, até a confirmacao de uma compra.

No caso do email de agradecimento, apos realizar uma
conversao em uma Landing Page, o Lead normalmente
espera que seja enviado um email com link para acessar
0 conteudo em questdo, 0 que chamamos de conversdo
principal. O que nem todas as empresas aproveitam
nesses emails é a “conversdo secundaria’, aquela que esta
sendo oferecida além da conversdo que ja € esperada.

Alguns exemplos de convers@es secundarias sdo:

* Seguir nas redes sociais;

* Bater um papo com um consultor;

* Fazer download de um material complementar;
* Recomendar para um amigo;

* Assistir a uma demonstracao;

* Entre outros.

Por essa variedade, dependendo do nivel conteddo
baixado, a oferta secundaria pode se adequar também
ao momento de compra do Lead, ou seja, enviar ofertas

O Guia definitivo do email marketing.

mais relacionadas a decisdo de compra (ou a proxima
etapa da jornada), quanto mais avancada for a conversao.

Emails especiais

Uma outra op¢ao de Email Marketing sdo aqueles
enviados em datas especiais, que possuem uma
mensagem personalizada.

Essas campanhas podem corresponder a mensagens
de aniversario, datas comemorativas, parabenizacfes
por alguma conquista e felicitacdes em geral. A ideia
central é fazer com que seus Leads e clientes se
sintam lembrados por sua empresa.

Sdo emails que, geralmente, envolvem um uso maior
de imagens e graficos. Portanto, utilizam-se artificios
visuais e textos curtos para conquistar e prender a
atencdo do destinatario.

Em algumas campanhas, ha beneficios especiais como
descontos, brindes ou cupons. Nesses casos, as campa-
nhas acabam de certa forma sendo cruzadas com o
primeiro modelo explorado no post, sendo uma espécie
de modelo de Email Marketing promocional especial.
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Para saber mais como a Automacdo de
Marketing pode ajudar sua empresa,
recomendamos o Webinar Introducao

a Automacdo de Marketing, o eBook
Automacdo de Marketing e uma planilha

para servir como guia na criacdo e gestao
dos fluxos de automacao.
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Automacao de Marketing

Muitos dos tipos de emails citados anteriormente trabalham juntos com uma estratégia de

Automacao de Marketing.

ma vez que o “gatilho” de entrada em um fluxo

de automacdo € uma acao executada pelo Lead

- seja o download de um material, o clique em
um determinado link de email, uma resposta especifica
em um formulario - 0s emails que esse Lead ird receber
serdao altamente segmentados, ndo apenas pelo perfil e
interesse, mas também por qudo avanc¢ado esse Lead
esta na jornada de compra.

Um caso bem comum em automacdo, por exemplo, é o
seguinte: a empresa envia uma campanha promocional
oferecendo um eBook ou uma newsletter com links
para ofertas variadas. Um Lead baixa algum desses
materiais e comeca a receber emails com conteddos
complementares. Contudo, ele ja esta considerando
uma solu¢ao para um problema especifico e acaba
demonstrando esse interesse entrando no site e pedin-
do uma avaliacdo da empresa dele.

Nesse exemplo, usando a automacdo, esse Lead
deixa de receber emails sobre o material baixado e
entra em um novo fluxo onde, dessa vez, recebera o
contato de um vendedor da empresa.

Como fazer a Automacao de
Marketing do jeito certo

Pensar que a Automacao de Marketing vai acelerar e
otimizar seu relacionamento com os clientes pode ser
empolgante, mas antes de qualquer coisa é necessario
ter certeza de que voCé ndo vai cometer nenhum erro
ao implementar esse processo.

A primeira coisa € entender que as ferramentas ndo
automatizam tudo. O papel da ferramenta é automatizar
as suas decides de relacionamento, ou seja, se a empresa
ndo entende sua base e a forma correta de se relacionar
com ela, somente estaremos automatizando o erro.

Vocé também ndo pode esquecer da jornada de
compra. E claro que o objetivo aqui é fazer com que o
Lead avance na jornada mais rapidamente, mas vocé
ndo deve leva-lo ao momento da compra se ele ainda
nao estiver pronto.

Uma coisa importante € saber que os emails enviados
através da Automacao de Marketing preciam ser
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bastante segmentados, para que abranjam todas as
etapas da jornada de compra, tenham uma comunica-
¢do personalizada e possam bom engajamento, prepa-
rando melhor o Lead para a compra de um produto.

Outro erro frequentemente cometido é achar que a
Automacdo so serve para relacionamento. Vocé pode -
e deve - automatizar processos de alinhamento entre
Marketing e Venda, como atribuir um dono ao Lead,
trocar o estagio do Lead para cliente, marcar o Lead
como oportunidade etc.
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Como tudo no Marketing Digital, a estratégia de Email Marketing nao

possui uma receita magica para funcionar: tudo vai depender do seu

segmento de mercado, qual é a sua audiéncia, qual é o posicionamento

da sua marca etc.

ontudo, ha algumas boas praticas que funcionam basicamente para todos, e que

podem ajudar sua empresa a ter resultados nesse processo. Por isso, enumeramos

27 delas para ajudar vocé a criar campanhas assertivas:
1. Use HTML, e nao uma imagem

Praticamente todos os ESPs (Provedores de Servicos de Email) bloqueiam, por
padrdo, a exibicao de imagens nos emails.

Isso acontece principalmente devido a privacidade, pois € através da exibicdo
de imagens que é possivel saber que uma pessoa abriu um email (inclusive é

assim que é medida a taxa de abertura de uma campanha).

E 0 que isso tem a ver com usar um template HTML em vez de uma imagem?
Na pratica, tudo.

Veja no exemplo ao lado como aparece um email cujas imagens ndo foram
autorizadas pelo destinatario.

Nem é possivel saber qual é a oferta, Call-to-Action etc., 0 que pode diminuir
muito o resultado do email.
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Chegou o més de Junho: Vamos aproveitar o Arraial Avianca! [ SHSRE RAFPORTIVE

Avianca Brasil news @avianca com. br via m2e001.com
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™ Images are not displayed. Display images below - Always display images from news@avianca.com.br
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Por favar, nko reaponds 8 eols e-mail, casd naooasibo, sntre am ocontably polo a-meal :III-.EH Vlncs. com.br

Avianca
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Ja utilizando um template em HTML, ndo é preciso autorizar imagens para conseguir ler
e entender todo o conteudo:

0la, Ricardo Palma!

Considerado um Patrimdnio 02 Humanidade pela UNESCD, o vale oo Dowro, iém de produzir o
adamado winho do Porto, & berco de excelentes. tintos como o Porca de Murca 20132, Jovem,
frutado e macio, este vinho & um dos exemplares mais vendidos na regido, Seu nome € uma
refieréngia B uma lends centendsia, nE Gubl WTE ENGIME pOfca, Gue sarmonizava 4 bodos, fod
ahatids peia senbar de Murga, um corajoso cavalers,

{Precs de Lurgs 2012
iConfira ouras indcacgkos do Sommaber Wing

Trapiche Aslica Toro Loco
Malbec Meriot 2013 Tempranillo 2013
Tinta Tinta
Argariina . Espanha
Manduzs Litss-Risguria
Mabec [B0) & Medot (5% Termoransio (100%:]
Da RS 2500 par D RE 27,00 par
R§ 17,00 RS 21,25
Comprail ‘Comprar
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2. Use Alt Text nas imagens TEXTO ALTERNATIVO AQUI

Alem do template em HTML, existem ainda alguns recursos que otimizam o
codigo para deixar os textos ainda mais "amigaveis" para quem esta lendo.

Um desses recursos € o Alt Text (Texto Alternativo), que aparece no lugar de
uma imagem quando ela ndo é exibida.

O c6digo a seguir: eBOOK: AdeISCIng et

i =" inho-da-i K " 1¢=" 0 o . [ [ "
T e e g e interdum dignissim
Fard a imagem ser exibida desta forma

Existem ainda formas de estilizar o texto, deixando-o personalizado.

0 cédigo a seguir TEXTO ALTERNATIVO AQUI

<img style="display: block; font-family: Georgia; color:
#697c52; font-style: italic; font-size: 40px;"
src="caminho-da-imagem. jpg" alt="TEXTO ALTERNATIVO AQUI"
width="600px" height="110px" />

Fard a imagem ser exibida desta forma eBook: Ad i piSCi ng et
Interdum dignissim
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3. Versao texto simples

Todo email, sem excecdo, possui um formato em texto simples. Esse formato
serve como indicador de confiabilidade para alguns filtros anti-spam e também

Muitos servicos de email ddo a opc¢do de editar esse texto, para deixa-lo mais
amigavel; outros ndo ddo essa opcdo e, por padrao, "copiam" tudo o que esta no

em algumas ferramentas.

Versao HTML

Ricmnta Palma,
R T S YL L 1 * k. | o

multiplus e e
PR YT so0
[

pramuag s

LR L m o B0

{iafd Fumiicads e (LR ol S e L

T ks o ageesnll 4

CONFIRA AS NOVIDADES DA MULTIPLUS PARA SETEMBRO
E TROGUE SEUS PONTOS POR DIVERSOS PREMIOS!

Tablet Samsung
Galaxy Tab 3 Lite

Toda T, Wi-Fy, BGE
o e L2GHE, Chmara
£l I1_‘_-"

Dg 28.600

Par

zz-gﬂﬂ TROQUE 14

pontos! Mulfiphis
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Beirtics reaguindin

HTML do email.

Versao texto simples

From: sosunicssscslpentossultiping .com.br Moltiplas
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Por outro lado, ao otimizar o texto, ele sera exibido da seguinte maneira.

Versao HTML

s Digitais

[Revisado] Checklist para Langamentos de Materiais Ricos
Comao garantir gue eBooks, Webinars, guias e efc tenham a melhor
performance, sem esguecer nada do planejamento & promogao

O Fagatio, ludo bam?

Al QU SRMEe prepETes Bgul na RO & que wood dove |angse mapras vahosoe para
funcionarom oMo SCas N gerecao O Leads. Podem ser eBooks, Weblnars, tomplates ou
qualquesr ooisa gua valha @ toca pelos informagifes do confaln. Vooh o ostl rocebendo osa
MANSAGOM (O S50 DEnoy UM 30 NOES0E TEED RS 0 AREM CONSDEMoE dar imkdo 8 assn

rolacionasnanio.

Mo ENlAND, SAda [ENATETN & COmposin par
uima 56rd do dotalhes que podem influenciar do
foima mwitn signfcatva os resutados. As i
WilibEs: DOF BEguEd e Tens simpkes ou por
Lazar &y pressas, [Ogamos 05 hoa parto dos
imvastimaning.

Depois do alguns anos, tendo publcado mais da
50 rarioreds gue f nos geramm 150,000
COMBLE, BENAMOS qUE B8 MO 09 Hjviss! o -
larcar gesa chooidls] pom eiguns NovDs
aprendTados

Ajim da Chacklit resirnidda gue vooh pode

e @ aCmpanhar & cada lanETmenia,

AmbSm axplorAMes Seda (e om mais

dotnihes, dando as formamentas para que vool conhogo cada oasso o consga gorar cada vez
mais opt-uridades de negdto. indo deade o planejpmetia abd o cromogho.

Balxe o matarial tuitaments agu

Espuro cun apnovoiln 0 conteido!

André Siquetra
Motketng - Aesulndos Digitns
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Versao texto simples

From: andrefreosultadosdigitals.com.br André Sigueira - Resultados Digivals
Toi

Dater Tho, 4 Bep 2004 13:07:14 0300

Subject: |Revigado] Checklist para Langamentos do Materiais Hicos

[Roviaads] Checklint para Lanrgamentor do Materiaie Ricoa

Como garantir gue eBooks. Webinars. guias & otc tenham & melhor performance. sem esguecer nada do planejamento
& prusce;iu

od, tuda hem?

Mlgoe que sempre progamos aqui na RB & que voof deve langar materials valiosaos para funclonarem como lscas na
geragio de Leads. Podem ser eBocks, Webinars, templates ou qualguer colsa que valha & btroca pelas informegdes

de contato. Vood pd estd rocebonds oooA monsagom por isso: baixou um de noEsos materiais o assim conseguimoa
dar inicio a cese relaciooamento.

¥n onbtankn, oadns 'I.nm;mnl.n & compon o por uma ndrio dn dotalhen que podem influsnciar de Forma =nibn
slgnificativa os resulcados. s vezes, por efsquocor de itons almples ou por fazer hs prossas, jogamos fora boa
parto dos investimentos.

Dopois da alguns anos. tendo publicsdo mais de 50 materiais que 38 nos geraram 150.000 contatos. achamos guo
wra hora de revisar v pe-langa: essa chechllst com alguos woves aprendlzados.

hlém da Cheskliast resumida que voed pode imprimir @ acompanhar a cada langamentn, bambém sxplorasns cada item
om mais detalbhes, dando as forramentas para que vool conhega cada passo o consiga gerar cada vezr mails
oportunidades de negécic, indo deade o plancjamonto atéd a promogéo.

Baixe o material gratuitamonte agui | htep://smateriais.resultadosdigitais.com.br/eiclo-do-clionte-satinfeito-
pratfemail-cicardo.palmalvesultadosdigitaio.com.br |

Eapnro que aproveitn o conkaddol

Anded Siqueira
Markeoting - Resultados Digitais
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4. Faca CTAs a prova de balas

Existem estudos como o feito pelo Campaign Monitor, que mostram um aumento em até
28% no numero de cliques em testes A/B feitos em emails enviados com e sem botdes. E
da mesma forma que vocé pode otimizar os textos de uma imagem, também é possivel
criar um botdo (Call-to-action) sem precisar de uma imagem.

Existem diversas formas de fazer isso. Abaixo, um exemplo de CTA utilizando uma
tabela em HTML:

<table width="100%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr>
<td align="center">
<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr>
<td align="center" style="-webkit-border-radius: 3px;
-moz-border-radius: 3px; border-radius: 3px;" bgcolor="#e9703e"><a
href="https://resultadosdigitais.com.br" target="_blank" vestibulum sodales, ligula maurs lobortis eros, vel 1aculls diam
style="font-size: 16px; font-family: Helvetica, Arial, sans-serif;
color: H#ffffff; text-decoration: none; text-decoration: none;
-webkit-border-radius: 3px; -moz-border-radius: 3px; border-radius: Aliquam erat volutpat.
3px; padding: 12px 18px; border: 1lpx solid #e9703e; display: inline-
block;">Ler eBook Agora &rarr;</a></td>
</tr> Ler eBook Agora —
</table>
</td>
</tr>
</table>

libero in mauris. Ut et ipsum imperdiet purus facilisis interdum.

Esse codigo fara o botdo ser exibido desta forma.
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5. Faca da conversao um habito

E algo relativamente simples, mas extremamente profundo. Cada email gera um tipo

de interacdo diferente, e o clique direcionado para alguma acdo externa a mensagem
apresentada no corpo do email pode gerar um valor alto. Pode ser desde o “Siga no Twitter”
até o “Faca upgrade da sua conta”.

No exemplo ao lado, o email oferece a oportunidade de 0s assinantes baixarem 10 fotos
a cada newsletter enviada semanalmente. Uma pequena a¢ao que gerou um grande valor
e fez com que mais pessoas conhecessem o trabalho da empresa, facilitando a futura
monetizacdo da estratégia de Email Marketing.

6. Fale aos leitores qual sera o proximo passo

Gerei conversdes; e agora? Essa pergunta ndo costuma ser feita apenas pela empresa que
cria a campanha de Email Marketing, como também pelo Lead que converteu em algum
conteudo rico e espera um proximo passo claro e definido.

Imagine que vocé converteu no webinar sobre planejamento de Marketing Digital em
2016 e ndo recebeu nenhum passo indicando o que fazer apds a inscricdo e a visualizacdo
do webinar. O que devo fazer? Um email falando sobre quais serdo os proximos passos e a
disponibilizacao de uma planilha e eBook para auxiliar no planejamento seriam de grande
valor para esses leitores.

7. Tom de conversa e Mail Merge

Qutra dica interessante é enviar emails somente com texto, com tom de conversa e mail
merge (varidveis que inserem no email 0 nome do contato, por exemplo).
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Crew

This week's hi-res photos from
Unsplash

Curated by Twitter's @stsmmy

E.E. Fallaw uid-8n: FacEbhoal, TwitTas, o= Inetag=sm foc mosf foak hish-

sagolutlion phaten and axslupl-rgo.

@ P ety @ Thad @ Epr—r

Doarmlopad / By Leca Zamon
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Veja que isso é diferente da versdo texto simples de um email, sobre o qual falamos acima.

Exemplo:

Em Jun 22, 2014, as 23:28, André Siqueira - Resultados Digitais <andre@resultadosdigitais.com.br> escreveu:

Oi Fernando, tudo bem?

Vi gue ontem vocé baixou o eBook Marketing Digital para Empreendedores, que langamos em parceria co

Separei aqui mais alguns posts do nosso blog de Marketing Digital que acredito que podem te ajudar a col

E importante ficar atento também para ndo abusar deste tipo de email. Recomendamos
utiliza-lo em algumas etapas de Automacdo de Marketing, ou ainda como email de
agradecimento de download de material, por exemplo.

8. Seja pessoal

A caixa de entrada é um lugar intimo, mais usado para uma conversa pessoal, portanto
Sua presenca nesse canal de comunicacdo € um privilégio, e o melhor a ser feito é escrever
realmente como um ser humano. Falar sobre desafios, obstaculos e até fracassos pode
ser um ponto interessante, pois os leitores vivenciam situaces similares em suas proprias
vidas pessoais e profissionais.
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9. Atencao ao assunto do email!

O assunto do email sempre é algo que gera muita dlvida, e nao existe uma receita de bolo
para para fazé-lo. O que existe é uma série de boas praticas na hora de escrevé-lo:

Seja interessante: Qual problema sua oferta resolve? Deixe isso claro e pense no
segmento que esta recebendo;

Linguagem "acionavel": Evite ser muito genérico no assunto. Seja direto e use palavras
"acionaveis", que instiguem o Lead e realizar uma acao;

Deixe claro quem vocé é: Quem esta assinando o email? Se eu ndo conhego Vocé,
dificilmente abrirei um email seu.

Evite “spammy words": Procure nao utilizar palavras que parecam SPAM,;
Mantenha o assunto o mais curto possivel: Entre 30 e 70 caracteres;
Insira emojis: Mas sem exagerar;

Inclua nimeros ou percentuais;

Faca perguntas,

Personalize: Em conjunto com a segmentacao, podem ser criados diferentes assuntos
para cada publico.

O ponto principal a se pensar é: dentre tantos emails recebidos em menos de 24 horas
(vide esquma ao lado), o que faria um Lead gastar 20 segundos para abrir e ler seu
email? Qual é o email que vocé abriria?
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Caixa de Entrada

* [Novo Comunicado] To click or not to click - that is the question. Why ...
* Narciso tweeted: Gostei de um video do #Youtube do @vitorlib PRECI...

* Hours Left: 30% Off sitewide sale ends ends soon!

* Ndo venha para os Estados Unidos...

* Chocolates Cacau Show | Buffet de Frutos do Mar c/Camardes | Buffe...

e Surpresal

[Novo Comunicado] Top 5 reports to Download Now
* [Live Webinar] What you need to know about Privacy, from complianc...

* Vibre com o Inter Nesse Feriado | Gramado Café Colonial
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Para entender melhor como vocé pode definir os assuntos das suas campanhas de email,
veja os Templates de assuntos de email no final deste eBook.

10. Use a mesma linha de assunto de cada vez

Essa parece ser uma tatica ndo convencional, mas funciona em casos especificos quando
0s Leads ja conhecem bem a sua marca e confiam em vocé. O uso de linhas de assunto de
email que sejam iguais para identificar um tipo de a¢do, como emails transacionais ou notas
fiscais, facilita os leitores a identificarem qual € a proposta do email.

Esse tipo de email funciona bem também com uma periodicidade pré-determinada, seja
uma newsletter diaria, semanal ou mensal para toda a base. Veja o0 exemplo:

PetaPixel

PetaPixel

FPetaFixel

PetaPixel

PetaPixel

FPetaFixel

PetaPixel
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MNewslettars

MNewsletters

MNewsletters

MNewslettars

MNewsletters

MNewsletters

MNewslettars

The Daily PetaPixel for 09/16/2014 -
The Daily PetaPixel for 08/15/2014 -
The Daily PetaPixel for 09/14/2014 -
The Daily PetaPixel for 09/13/2014 -
The Daily PetaPixel for 08/12/2014 -
The Daily PetaPixel for 09/11/2014 -

The Daily PetaPixel for 09/10/2014 -

O Guia definitivo do email marketing.
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11. Frequéncia e horario de envio

Pergunta
Qual o melhor horario para mandar um email?

Resposta
Se houvesse um "melhor horario", este com certeza se tornaria o pior, pois todo mundo
enviaria campanhas nesta hora.

Pergunta
O que fazer entdo?

Resposta
Teste!

Cada empresa possui uma base de Leads diferente, e cada base se comportara de uma
forma diferente. Nestes casos, o melhor é testar e definir, para sua empresa, qual sera
o melhor horario.

No mais, existe ainda um outro ponto importante que deve ser levado em consideracao:

a frequéncia de envio. Para sua empresa ndo ser chamada de Spammer, € necessario
pensar em quantos emails esta enviando por semana e quais Leads estdo recebendo
essas mensagens.

Para isso, o melhor é fazer um calendario de envio de emails. Coloque em um calendario

todas as campanhas que vocé planeja enviar e para qual segmento. Fazendo isso,
conseguira planejar melhor os envios, bem como documentar o que tem sido feito.
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12. Email do remetente deve existir!

Essa dica é rapida, porém importante.

Ainda hoje, vemos muitas empresas colocando como email do remetente algo como
nao-responda@empresa.com.

Pelo contrario, sua empresa deve QUERER uma resposta. O email deve ser um canal
aberto, um canal de vendas.

Outro ponto importante € a personalizacdo. O ideal é que uma pessoa sempre assine 0s
emails e figue de olho nas respostas.

13. Pense nos celulares

Assim como € importante usar um template HTML, também é necessario pensar no mobile.

Hoje, quase todo mundo possui smartphone e/ou tablet, e 0 email € lido a qualquer hora e
em qualquer lugar. Por este motivo, um template de email deve ser responsivo (adaptavel a
tela dos dispositivos moveis).

Aqui, na primeira imagem a esquerda, um exemplo de email ndo responsivo.

Ja um template adaptavel ira se adequar melhor a tela de qualquer dispositivo, como pode
ser visto mais a direita.

Infelizmente, ndo existe um "codigo magico" que torna responsivo qualquer email. Neste
Caso, veja se seu servico de Email Marketing disponibiliza esse tipo de template.
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14. Apresente as novidades do seu mercado

Existem novidades ou novas tendéncias na industria que afetam seu negdcio? Informe
seus clientes através do Email Marketing e deixe seu ponto de vista!

Além de ser uma informacdo de interesse para eles, vocé ira mostrar que esta por
dentro do que acontece no seu ramo, contribuindo positivamente para sua imagem.

15. Conte sobre uma mudanca

Deixe seus clientes ficarem sabendo quando vocé fizer mudancas, reformas ou adi¢coes
interessantes ao seu negocio.

O email ao lado tem uma linguagem bastante pessoal, do tipo que vocé usaria se
estivesse explicando as mudancas para um amigo enquanto tomam um café. O design é
limpo e a mensagem vai direto ao ponto.

16. Toque em tendéncias sociais e eventos
atuais

Aproveitar-se de eventos sazonais, datas comemorativas ou tendéncias para
estimular o relacionamento com os leitores é uma estratégia bem utilizada por
algumas empresas em seu Email Marketing.

Eventos como o Natal, 0 Ano Novo, Carnaval, Pascoa, Dia dos Namorados, Dia dos Pais,
Dia das Maes, Dia das Criangas etc. mostram o quanto é importante comunicar algo para
quem segue a sua empresa de acordo com datas comemorativas. Pode ser uma oferta,
um desconto ou até uma agao especial.
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17. Dé dicas ou tutoriais

Com Email Marketing, vocé pode compartilhar dicas simples, porém uteis aos seus
clientes. Ajude-os a resolverem problemas pequenos agora, e eles irdo procurar vocé
quando tiverem problemas maiores.

Seja oferecendo dicas de manutenc¢ao de seus proprios produtos ou ajudando na
resolucdo de problemas, é importante mostrar ao seu cliente que vocé esta ali para
ajuda-lo, como no caso do exemplo ao lado, em que essa empresa de troca de
bolsas da dicas de como cuidar bem de bolsas de couro.

18. Divulgue materiais que estao sendo
publicados em outros canais

COUTURE

Criou um eBook para atrair mais Leads? E uma étima oportunidade de compartilhar
ISSO COM as pessoas que ja estdo na sua base e ainda usar o0 pagamento social para
aumentar os seus resultados!

My Couture for Your Couture

Aqui na Resultados Digitais, por exemplo, temos o costume de contar via email para

. . . . Caring for your designer bag
nossos leitores quando criamos um material novo. Sabemos que muitos podem estar
interessados nesses novos conteddos, mas nao tém tempo de conferir sempre em Yas, Swap Couture has a bag that Halle Bemry carries, but more importantly we want
NOSSO Site se Iangamos a|g0. o amphasize the care of your dasigner bag.

Por isso, um aviso répido sobre o lancamento de seu contetido é normalmente muito TOU SHOURT SIwiya-Ke6D & 1SAINGr CHENGE G108 lealhor CoNGRIonGT- for your Jeathe!

. xsigner bac o cloans | e simphe di b i3 up from bein
bem recebido. dasigner bags. The ciaaner will remove ple dirt your bag may pick up from being

on the floor or from the swaal from your hands, The conaitionar will keéep your bag
nice and soft. You may purchase cleanar and conditionar from the store whera your
bag was purchased, you can ordar i online, or you may find it at any shoefnandbag

store. For a quick clean up, you can use a non-bleach wipe
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19. Ofereca um desconto especial

Descontos, além de serem propulsores de venda, fardo com que seus Leads se
sintam recompensados por fazerem parte da sua lista de email.

20. Crie um clube exclusivo

Fazer com que os assinantes de suas campanhas de email se sintam especiais € uma
otima forma de gerar entusiasmo pelo conteddo ou ofertas que estdo sendo enviadas

para eles, além de ser uma ferramenta poderosa para a construcao de uma comunidade.

A exclusividade pode ser sutil ou evidente, dependendo da situagao, como no
exemplo da Apple. Sempre que a empresa vai lancar um novo produto, milhares de
pessoas acampam em frente as lojas esperando para serem as primeiras a comprar
0s ultimos lancamentos. Ao oferecer um pedido antecipado para quem assina 0s
seus emails, a Apple gera um maior lucro com a emocao gerada pela exclusividade

e sem causar tanto estresse adicional em suas lojas de varejo. Com o incentivo do
frete gratis, esses emails de pré-lancamento fizeram com que as vendas do iPhone 6
fossem triplicadas antes de seu lancamento.

Uma dica que pode ser implementada nos emails é a utilizagdo da expressao “Acesso
antecipado” na linha de assunto do email. Isso faz com que as pessoas que vao receber
0s emails se sintam parte de um clube exclusivo, o que elas realmente sdo. Pode ser feito
com o lancamento de algum material de conversdo através de uma Landing Page ou com
0 langcamento de um post novo do blog um dia antes para os assinantes de email.
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@ Spotify

Aproveite 3 meses do

Premium por apenas
R$1,99

Ouga e baixe qualguer musica, a qualquer hora, sem anunclos

Vocé solicitou mais informagdes sobre esta oferfa. Sujeila a
restrigbes. 580 aplicavels termos e condigtes. A oferta é valida ate
31 de dezembro.

% Spotify

Usa o Spotify para: iPhone | iPad | Android | Outros

Esta mensagem foi mandads para lorenzo_gushi@hotmail.com. Se vocd tam duvidas

ou reclamagdes. fale conesco

Termos de uso | Requisitos técnicos | Fale conosco

Rua Malingui 442, Vila Madalena, CP 05443000, Sao Paulo, Brazil
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21. Mostre que vocé se importa

Your Dropbox just got better

u
[~

Os assinantes de seus emails recebem, além das suas mensagens, milhares de outros
emails em sua caixa de entrada todos os dias. Estdo sendo constantemente convidados e peellll - -
a fazer um trial gratuito, download de um eBook ou seguir a empresa no Twitter.

Ndo ha modo melhor para se diferenciar do que mostrar que vocé é das outras
empresas. O melhor conselho para encantar os seus clientes é demonstrar que vocé d
realmente se importa com eles.

&4

Hi Jimrmy Daly,

Um bom exemplo de-ssa situacao é a forma com que o Dropbox trata os seus Leads, Wi exvcimet b let: ot ervome e Dretios Pro Just-got exes
como no email da imagem ao lado. batter!

Mesmo com a mudanca de plano e 0 aumento do armazenamento para 1TB, a What's new with Dropbox Pro?
companhia norte-americana continuou cobrando um pre¢o mais baixo para o uso do
Dropbox, demonstrando grande preocupag¢do com seus clientes.

+ We're giving you 10x the space — for the same price.
You'll have 1 TB of space for your photos, videos, docs,
and any other files you want to keep safe in Dropbox.

22. Pega por feedbaCk « With new sharing controls, we're making it easier to

manage access to the stuff you share. You can set
passwords and expiration dates on your shared links

, , , . . and grant view-only access to shared folders.
Pedir por feedback € uma forma interessante de ajudar os Leads/oportunidades/ : : o
+ Keeping your stuff safe is our top priority, For extra

clientes/usuarios a entenderem mais sobre a sua empresa e contribuir para o e o wind. rembi i 1ats you. delére votr
crescimento dela para ter um produto/servico melhor no futuro. Dropbox files off a lost or stolen device.
. . . . . , Learn more about Pro changes
Isso pode ser feito através de uma pequena pesquisa incluida no Call-to-action do
email, ou de forma mais simples, pedindo uma nota de recomendagdo apds o0 uso do W Hise Vo SRJGY YOaT TG AREE: mnre powerful- Diopbiox]
produto/servico, como no exemplo abaixo:
Best,

Se vocé pedir por suporte aos seus Leads, seja sincero e genuino, e as pessoas irao responder. - The Dropbox Team
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23. Use referéncias de outras pessoas sobre
O seu Servico

Referéncias de outras pessoas funcionam porque todo mundo sai ganhando: quem
falou sobre o0 negdcio, quem foi referenciado e a empresa em si. De acordo com o
instituto de pesquisa ReferralCandy, cerca de 83% dos consumidores satisfeitos estao
dispostos a opinar favoravelmente sobre um produto ou servico, mas apenas 29%
dessas pessoas o fazem. Motivar essas pessoas a deixarem uma referéncia pode
aumentar bastante o nimero de conversdes, visto que 92% das pessoas preferem a
opinido de alguém em relacdo ao que é falado em um anuncio.

Adicionando referéncias ao seu produto/servico em seus emails, cada email desse
pode se tornar um novo caminho para vendas.

O site Dollar Shave Club vai além, e propde que a cada pessoa que clicar no link para
dar uma opinido favoravel ao servi¢co deles, ganhe um més do servico deles.

24. Alavanque o poder da marca dos seus
parceiros

Se 0 seu produto ou servico integra com outros produtos/servicos, vocé esta em frente a
uma mina de ouro no relacionamento com os seus leitores. Citar/usar a imagem de uma
empresa parceira ajuda a aumentar a autoridade e influéncia da sua propria marca.

A plataforma americana de gerenciamento de campanhas de Facebook Ads,AdEspresso
utiliza uma estratégia interessante nesse sentido, referenciando posts de parceiros
como QuickSprout e Social Media Examiner, aumentando a influéncia e percep¢ao
positiva dos leitores em relacdo ao mercado em que ela atua.
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Tell your friends, earn FREE months

Share your unique referral link (below) with your friends. Every time a
friend signs up, you get $5 in DSC Credits!

r

b

‘

Click below to share your unigue referral link.

+ sume

TWEET [ EMAIL

This is YOUR unique link:

http://www.dollarshaveclub.com/jamesdaly92

Every time a friend clicks this link, and then signs
up for the Dollar Shave Club, you get a free
month!

A
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25. Agradeca

Dizer muito obrigado é a maneira mais simples e facil de humanizar os seus emails e
provocar um sentimento positivo em quem os esta recebendo. E importante lembrar
que atras de cada mensagem de email existem pessoas.

Se voCé é grato aos seus assinantes, leitores e clientes, deixe-o0s cientes dessa gratiddo
por meio dos emails. Nao precisa ser um email com um grande conteudo, basta apenas
mostrar com clareza que cada a¢do dele é importante para a sua empresa.

26. Gamifique um processo

Existe um motivo pelo qual as pessoas ficam viciadas nos videogames. As premiacées
sdo fatores que reforcam o comportamento da procura pelo jogo, e fazem com que 0s
usuarios queiram repetir até que isso se torne um habito.

Essas estratégias de games sdao usadas por profissionais de Marketing, mais
conhecidas como gamification, e utilizam a psicologia de fazer com que, ao executar
determinadas acfes, 0s usuarios consigam destravar novos niveis e alcancar outras
premiacOes, para dessa forma reforcar um habito.

Usar esse tipo de comunicacdo nos emails € um recurso positivo para estimular o
relacionamento mais proximo com os clientes. Veja o exemplo ao lado.

Sempre antes do envio de qualguer email, é importante pensar em qual sera o objetivo da
mensagem que sera criada, e em como sera recebido pelas personas a que se destina.
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Esta pronto para avaliar outro lugar?

Voceé sabia? Faltam apenas 1.180 pontos para voce atingir o Nivel 5. Faca novas avaliactes
e chegue cada vez mais pertol

Faca uma avaliagdo e ganhe 100 pontos »

Precisa de ideias?

O gue mais vocé pode avaliar em Lagoa da Conceigdo? Cada avaliagio garante 3 vocé 100
pontos!

- Lagoa Azul Sushi Roots
0000 0N OO000 »
Avalie e dé uma nota » Avalie e dé uma nota »
Gergelim Ramogida Sushibar
OOO0QO0 » I OOOOO »
Avalie e dé uma nota > Avalie e dé uma nota >
El Paletaro Helados Dolce Vita Restaurante
Artesanales OOOOO 9
OO00O0 »

Avalie e d& uma nota »
Avaliea & dé& uma nota>
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Métricas do Email Marketing

Depois se atentar a todas as boas praticas, é necessario analisar os resultados nao apenas
de uma campanha, mas do canal como um todo.

0a parte das ferramentas de Email Marketing

fornecem estatisticas importantes sobre as

campanhas, porem devemos entender bem o
que sdo essas estatisticas e, mais importante ainda, o
que fazer com elas.

Neste capitulo, apresentaremos as principais métricas
que sua empresa deve acompanhar para obter bons
resultados a partir do Email Marketing.

Taxa de crescimento da lista

E 0 percentual de novos emails em relacdo ao total da lista.
Essa métrica permite observar como anda a construcao
de uma base relevante como ativo de Marketing Digital.

Por exemplo, se em janeiro sua empresa tinha 10.000
Leads e, no fim de fevereiro esse numero subiu para
11.000 Leads, significa um crescimento de 10%. Sdo
esses novos Leads que trazem folego as campanhas de
email, pois séo mais propensos a engajarem com sua
empresa. Quanto maior esse crescimento, melhor.

Se essa taxa for ruim, significa que a empresa nao esta
investindo na atracdo de novos Leads, e a tendéncia é
que os resultados passem a ser cada vez piores.

Taxa de inativacao da lista

Por outro lado, também existe a Taxa de inativacdo.
Com o tempo, € natural que os Leads deixem de engajar
Com sua empresa, seja abrindo e clicando em emails, ou
ainda realizando uma conversdo, como o download de
um material. Também acontece dos proprios enderecos
de email se tornarem invalidos (hard bounces).

Ndo existe um numero que pode ser chamado de regra
para definir se um Lead esta sem engajamento. Por
exemplo, consideramos um Lead sem engajamento
quando ele ndo realiza uma conversdo ha mais de 6
meses. Algumas empresas consideram inativo alguém
que nao abre ou clica em um email ha algum tempo.

O ideal é vocé faca uma analise da base para saber qual
é 0 numero atual de Leads inativos segundo o critério
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de corte que sua empresa definir. Feito isso, analise
mensalmente quantos Leads se tornam inativos.

Taxa de abertura

A Taxa de Abertura de uma campanha de Email
Marketing é na verdade uma métrica pouco confiavel.
Como dito anteriormente, praticamente todos 0s servi-
¢os de email consideram uma campanha como aberta
quando o destinatario autoriza a exibicao de imagens.

Isso quer dizer duas coisas: a taxa real de abertura sempre
sera um pouco maior do que a taxa que sua ferramenta
de Email Marketing mostra; também ndo diz se o Lead leu
apenas uma palavra do email, ou 0 email inteiro.

Poréem, isso ndo significa que a métrica € inutil. Ela é
um otimo termdmetro para definir o melhor assunto
em um teste A/B, ou ainda saber qual o melhor horario
para mandar o email.

O fato é: se sua empresa envia emails relevantes, com
frequéncia boa, mantendo a lista engajada, existem
outras métricas muito mais importantes nas quais ela
pode se basear.

Quais métricas olhar nesse caso? Taxa de Cliques,
Total de Conversdes via email, Taxa de Conversdo da
Landing Page etc.

O Guia definitivo do email marketing.

Taxa de clique

A taxa de cligue mostra quantos emails foram clicados
comparando com quantos foram entregues. Por exemplo,
se foram entregues 10.000 emails e a campanha recebeu
500 cliques, significa uma taxa de cliques de 5%.

Assim como a taxa de abertura, essa métrica também
ndo deve ser analisada sozinha. O melhor é juntar com
a taxa de abertura e definir o CTR (click-through rate).

CTR (Click-through rate)

Essa métrica é o resultado da divisao entre clique e
abertura. £ a proporcdo de cliques comparado a base
que abriu o email.

Por exemplo, se uma campanha teve 10.000 aberturas
e 2.000 cliques, o CTR foi de 20% (2.000/10.000).

O CTR é um dos principais indicadores de sucesso de
uma campanha, pois ira mostrar se a mensagem foi
relevante e se a oferta estava boa o suficiente, bem
como se a segmentacdo que foi feita para o disparo
estava de fato bem feita.

E importante ter claro também que o CTR pode variar

de acordo com o tipo de email que esta sendo enviado.
Por exemplo, emails transacionais geralmente possuem
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Obs: este é um relatério do Marketing
BI, funcionalidade de analise do RD
Station que mostra informacdes sobre
os resultados das acdes de Marketing da
empresa como um todo e também de
cada canal de aquisicao, incluindo Email
Marketing. Caso queira conhecer melhor
essa ferramenta, acesse este link.
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CTRs bem maiores do que emails promocionais. Dito
iSsO, € interessante fazer as analises de forma separada.

Leads gerados

As meétricas que chamamos de "diretas" podem e
devem ser medidas e acompanhadas mais de perto,
pois toda e qualquer otimizacdo nelas tera impacto

direto em métricas importantes para qualquer empresa.

Uma dessas métricas € o numero de Leads gerados.

Essa é uma andlise que vale a pena ser feita, pois de nada
adianta levar muitas pessoas para sua Landing Page ou
Seu site e nao conseguir uma conversao a partir disso.

O Guia definitivo do email marketing.

Se a taxa de conversao apos o clique for baixa, sua
empresa pode investir na otimiza¢do da taxa de conver-
sdo da pagina, ou ainda utilizar Landing Pages para
geracao de Leads, caso ainda ndo esteja fazendo.

Eficacia da campanha

Em um nivel mais avanc¢ado de analise, vem a eficacia
de uma campanha.

A eficacia pode ser avaliada em duas etapas: a taxa de
Leads que se tornaram Leads Quailficados (MQLs) e a
taxa de Leads que viraram clientes.

Por exemplo, segundo a imagem abaixo, quase
25% dos Leads que abriram essa campanhas se
tornaram clientes posteriormente.

Analise dos emails emails com mathor desampanho para deacer Leads no meu funil de vendas. o ::.: ¥

Emalls abertos 5 antes do Lead ter seu estagio alterado para Venda

Ordenar por Vendas no pariodo 3

Emails

1. Langamento - curso Inbound Marketing clientes

+ entre 12014 e 12015

Mostrar 50 =

Eficacia geral Vendas

24,23% 351
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Outras metricas

Existem ainda outras métricas que devem ser acompa-
nhadas. Porém, se sua empresa esta fazendo um bom
trabalho com email, elas acabam se tornando secunda-
rias, sem tanta necessidade de preocupacao. Sdo elas:

Taxa de descadastro

(Unsubscribe) e marcacao de
SPAM

A taxa de descadastro por envio indica quantas pessoas
optaram por sair da sua lista, e reflete problemas na

qualidade do conteddo e/ou na frequéncia de envio.Um
alto indice de descadastros € um alerta grande para sua

O Guia definitivo do email marketing.

empresa e indica uma necessidade de reformula¢do na
politica de Email Marketing.

Uma outra métrica parecida que vale acompanhar é o
numero de reclamac8es de SPAM. Esse numero deve
estar sempre abaixo de 0,1%. Do contrario, a lista é ruim,
e so vai acabar ferindo sua reputag¢ao nos servidores.

Taxa de Hard Bounce

Como dito anteriormente no capitulo sobre limpeza da
lista de emails, um hard bounce é um email invalido.
Quando sua empresa envia emails com certa frequéncia
para uma base, dificilmente essa taxa sera alta.

F bom acompanhé-la para saber se ndo houve nada

fora do comum, ou seja, um aumento repentino do
numero de hard bounces.
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Tecnologia necessaria e checklist para
contratacao de uma ferramenta

Muito do que foi dito neste eBook pode e deve ser feito para conseguir maximizar o retorno

a partir do canal Email Marketing.

ntendemos que, muitas vezes, é dificil fazer

tudo com recursos limitados, tanto de tempo

quanto de dinheiro. Portanto € imprescindivel
que sua empresa utilize uma ferramenta para o envio
de Email Marketing.

O grande problema é que existem muitas ferramen-
tas diferentes com funcionalidades diferentes no
mercado, e é bem comum ficarmos perdidos em meio
a tantas opgoes.

Sendo assim, antes de tudo, as duas principais pergun-
tas que sua empresa deve fazer neste momento sdo:
Qual é 0 nosso objetivo com Email Marketing? Quais
sdo as funcionalidades que realmente precisamos para
atingir esses objetivos da forma mais eficiente?

Neste capitulo, vamos mostrar quais sao 0s principais
pontos que uma empresa deve observar ao procurar
a ferramenta ideal.

A ferramenta/empresa
possui boa reputacao no
mercado?

O primeiro passo é conhecer a reputagao dessa
ferramenta. Veja quais sdo as empresas que utilizam,
procure cases de sucesso e, se possivel, converse com
alguém que utilize essa ferramenta para saber dessa
pessoa quais sdo 0s pontos positivos e negativos.

Isso é importante pois € o que vai apontar se a
empresa possui um bom suporte, se a ferramenta é
facil de usar, se a entrega e o relatorio das campa-
nhas sdo bons, entre outros.

Ndo apenas a reputacao da empresa em si deve ser
avaliada, como também a reputac¢do do IP de envio de
email. Conversando com algum vendedor dessa empre-
sa, ou atraves de algum canal de atendimento, pergunte
pela reputacdo do endereco de IP dessa ferramenta e,
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se possivel, confira no SenderScore.org, um servico que
monitora e avalia a reputacdo de diversos IPs.

Como é a integracao com
servicos de Landing Page e
CRM?

Entendemos que o Email Marketing € parte muito
importante da estratégia de Inbound Marketing e, por
ser uma parte do todo, é muito essencial que a ferra-
menta tenha integracdo com outras que também sdo
fundamentais para a estratégia Inbound, como Landing
Pages, CRM e Analytics.

Sao dois os principais objetivos dessas integracoes:

* Evitar perda de informacao e consequente ma
segmentacao: é€ 0 caso, por exemplo, de enviar
campanhas de produto para quem ja é cliente e
atualizacao de software para quem ainda nao é cliente;

* Obter mais inteligéncia sobre os Leads: saber,
além de quais materiais essa pessoa baixou, quais
campanhas de email e fluxos de automacdo
participou, engajou etc. Quando pensamos em
vendas, esse tipo de informagdo é muito importante
para ajudar na abordagem dos potenciais clientes.

O Guia definitivo do email marketing.

Se sua empresa ja utiliza um CRM ou algum servi¢co para
paginas de captura de Leads, certifique-se de que a
ferramenta de Email Marketing possui essa integracao.

A ferramenta tem
funcoes de Automacao de
Marketing?

Quando sua empresa evolui no uso do Email Marketing
e na estratégia de Inbound Marketing, é natural que
comece a sentir necessidade de fazer também a
Automacao de Marketing.

Seja para esquentar os Leads e aumentar a quantida-
de de contatos passados para a area de Vendas ou
para manter e dar conta do volume de Leads gerados
mensalmente, € importante avaliar desde o inicio se a
ferramenta de Email escolhida possui também a funcio-
nalidade de Automacdo, seja ela mais simples, com
Autoresponders, ou mais avancadas, com Workflows,
por exemplo. Entenda as diferencas nesse post.

Mais uma vez, o uso de uma ferramenta que possua
listas dinamicas e seja integrada com outros servicos
utilizados pela area de Marketing é importante, pois
ajudara muito na hora de comecar a trabalhar com
Automacdo de Marketing, evitando perda de informagdo
e retrabalho, caso precise migrar de ferramenta.
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Checklist: Pontos im pQrta Ntes especialistas no assunto que irdo resolver seu

problema ou apenas com pessoas que sé irdo

na escolha de uma ferramenta mandar um link para um artigo?

Abaixo, alguns pontos que a sua empresa deve checar * Fornece templates prontos, precisando apenas

ao avaliar uma ferramenta de Email Marketing: mudar as imagens ou os textos?

* Possui integracdo com o CRM da sua empresa? * Aceita importagdo dos contatos que sua empresa
ja tenha?

* Possuiintegracdo com o servico de Landing Page
que sua empresa utiliza? * Informa os contatos invalidos (descadastros e
emails invalidos) para limpeza da lista?
* Aferramenta fornece informac8es sobre abertura,

clique, descadastros, bounces e mapa de cliques? * Possui um histérico de cada contato, para saber
guais campanhas determinado Lead recebeu,
* Possui boa reputacao de IP? abriu e clicou, bem como em quais Landing

Pages converteu?
* Possui cases de sucesso?
¢ Tem Automacdo de Marketing?
* Permite fazer segmentacdes na base de Leads a partir

das informacdes conseguidas nas Landing Pages? * Fornece relatérios mais profundos, como nimero
de oportunidades e vendas a partir de uma
e Permite criar fluxos de automacao a partir dessas campanha de email ou de um fluxo de automacgao?

interacbes com uma campanha de email?
Independente da ferramenta, durante a procura, é
* Possui merge tags - possibilidade de usar, no texto, sempre importante fazer um periodo de testes para
informacgdes personalizadas, como o nome do Lead?  checar todos esses pontos e ver se sua empresa ira se
habituar com a ferramenta.
¢ O suporte € bom? Se houver alguma duvida
sobre a ferramenta ou sobre algum conceito
de Marketing Digital, vocé podera contar com
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Templates

O Guia definitivo do email marketing.

Além de todas essas informagoes sobre estratégias de Email Marketing, trouxemos
diversos templates de assunto de email para que, caso vocé tenha dificuldade, possa obter,
de forma pratica, assuntos que respeitem as boas praticas comentadas nesse post.

= importante que vocé entenda a forma com que
Eforam compostos através dos elementos apre-
sentados neste eBook. Isso podera gerar diver-

Sos insights para seus proximos assuntos.

Promocao de Evento

Quando usar? Em lancamentos ou eventos propostos
pela sua empresa.

Férmula: Comecou! [Evento/Ano]

Exemplo:
Comecou! Summit 2016

Promocao de Produto

Quando usar? Ao oferecer descontos especiais em
produtos, cole¢des ou servicos, por exemplo.

Féormula: [Promocdo] com até [Numero]% OFF

Exemplo:
Colecao de Outono com até 45% OFF

Lancamento

Quando usar? Quando for lancar produtos novos.
Férmula: [Novo [Produto]] [Titulo]

Exemplo:
[Lancamento] Nova funcionalidade no RD Station!

Ultimo aviso

Quando usar? Quando houver necessidade de criacao
de urgéncia para determinada acdo. Pode ser usado em
diversos segmentos.
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Férmula: Ultimo aviso: [Titulo] acaba em [NUmero] Boas—vindas!

horas

Exemplo: Quando usar? No seu primeiro email de contato com
Ultimo aviso: Reservas para Hotel em Florianépolis  seu cliente.
acabam em 2 horas
Férmula: Bem-vindo a [Empresa]!
° ’ °
Aniversario
Exemplo:
Bem-vindo a Resultados Digitais!
Quando usar? Em casos de acdes para clientes de

aniversario. Essas campanhas inclusive possuem uma Até ler iSSO
performance muito acima da média.

Féormula: Feliz Aniversario, [Nome] Quando usar? Quando quiser anunciar algum conteudo
rico por email.
Exemplo:
Feliz Aniversario, Maria! Formula: Ndo [Acao + Produto] até ler isso
3 Exemplo:
Lista P

Nao escreva titulos de email até ler isso...

Quando usar? Quando houver um certo nimero de Estudo de Caso

topicos/beneficios contidos no seu email.

Férmula: As [NUmero] [Qualificagdo] maneiras de Quando usar? Quando o conteldo do email trouxer o
[Beneficio] proprio caso explicado.

Exemplo:

As 15 melhores maneiras de escrever assuntos

impactantes
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Férmula: [Estudo de caso] [Resultado]
Exemplo:

Como a Resultados Digitais aumentou sua receita
em 300%

Como Fazer?

Quando usar? Esse assunto é bom para gerar curio-
sidade aos usuarios. Deve se tomar cuidado com a
relevancia da pergunta e como respondé-la através do
conteudo do email.

Féormula: Como [Chegar ao Resultado]?

Exemplo:
Como escrever melhores assuntos?

Matador

Quando usar? Quando houver um conteddo impactante.
Férmula: Como [A¢do] [Matador]

Exemplo:
Como criar assuntos matadores

O Guia definitivo do email marketing.

E se?

Quando usar? Esse template é Util em casos nos quais o
email traz a solucdo para a hipotese.

Férmula: E se [Solu¢ao]?

Exemplo:
E se seus assuntos melhorassem em 10%?

Bom vs. Mau

Quando usar? Quando os assuntos forem polémicos e
essa comparacao gerar curiosidade ou interesse.

Férmula: [Titulo] vs [Titulo]

Exemplo:
Bons Hotéis x Maus Hotéis

Erros

Quando usar? Esse assunto tem boa performan-
ce quando o conteudo do email contém os erros
explicados.
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Féormula: [NUmero] erros [Assunto] que esta
cometendo

Exemplo:
10 erros ao vender que esta cometendo

Evitar

Quando usar? Tal qual o template acima, esse assunto
tem bom desempenho quando o conteddo do email
trouxer 0s erros que o leitor pode estar cometendo.

Férmula: Evite [NUmero] [Erros/Tragédias] [Topico]

Exemplo:
Evite estas 10 maneiras de escrever assuntos

Autoridade no Assunto

Quando usar? Em casos de palavras-chave que sua
empresa domina, pode ser desde um produto até um
conteudo rico.

Férmula: [Segredo] [Autoridade] [Topico]

Exemplo:
Os segredos da Loja Pets ao cuidar de animais

O Guia definitivo do email marketing.

Aprendizado

Quando usar? Quando o conteldo do email trouxer
algum case que vocé realmente viveu. Algum resultado
positivo que seu produto/servico trouxe.

Férmula: O que aprendi apds [Resultado]

Exemplo:
O que aprendemos apés vender 700 suplementos

Resultados

Quando usar? Esse template segue a mesma linha do
anterior, porém, em vez de falarmos sobre o aprendiza-
do, trazemos os resultados obtidos.

Férmula: Como [Resultado] em [TempO]

Exemplo:
Como crescemos 70% nossas vendas em 3 meses

Imaginacao

Quando usar? Seguindo a linha dos assuntos anteriores,
use esse template quando tiver um case de sucesso para
exemplificar, porém instigando a imaginag¢ao no cliente.
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Féormula: Imagine [Resultado]

Exemplo:
Imagine crescer em 70% sua taxa de vendas

Prova

Quando usar? Pode-se usar quando a informacao trazi-
da for relacionada ao assunto e realmente provar.

Férmula: A prova de que [Produto] funciona

Exemplo:
A prova que correr funciona

Pergunta

Quando usar? Quando o conteddo que vocé trouxer
responde a pergunta de forma indireta.

Observacao: Nunca responda a pergunta diretamente
no email.

Férmula: [Pergunta]

Exemplo:
Ja pensou em seu préximo happy hour?

O Guia definitivo do email marketing.

Exemplo do que nao fazer no conteudo do email:

Formas pouco conhecidas

Quando usar? Alinhe esse assunto com o contetddo do
seu email, ele devera trazer exatamente isso.

Féormula: [NUmero] formas pouco conhecidas de
[Agao]

Exemplo:
10 formas pouco conhecidas de aumentar a taxa
de abertura

Hacks

Quando usar? A palavra hack ndo é muito conhecida,
mas gera curiosidade. Ao inserir uma lista, aumenta
ainda mais. Tal qual o template anterior, é importante
que se traga o conteddo no email.

Formula: [NUmero] hacks para [Resultado]

Exemplo:
15 hacks para escrever melhores assuntos
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Amor

Quando usar? Em casos especiais, quando ha ofertas,
descontos ou acBes. Esse template performa bem em
ecommerce.

Férmula: Vocé vai amar essa(s) [Promogdo ou A¢ao]!

Exemplo:
Vocé vai amar essas ofertas!

Verdade

Quando usar? Ao criar emails linkando a posts ou conte-
udos é valido usar esse template.

Férmula: A verdade sobre [Topico]

Exemplo:
A verdade sobre assuntos de email

A Arte

Quando usar? E bem vélido o uso desse template em
emails linkando a materiais sobre o assunto ou conten-
do o proprio conteudo.

O Guia definitivo do email marketing.

Formula: A arte de [Topico]

Exemplo:
A arte de vender imoéveis

Surpresa!

Quando usar? Em acBes especificas e importantes,
quando ha certeza de que o conteudo do email impac-
tara o cliente.

Férmula/Exemplo:
Surpresa!

O Melhor

Quando usar? Mesmo caso do template anterior. Use
quando ha certeza de que existe um diferencial no
email.

Férmula: O melhor [Topico/Marca]!

Exemplo:
O melhor da semana!
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Crescimento A Guerra

Quando usar? Ainda na linha de cases, use quando seu Quando usar? Esse template casa muito bem com
conteudo trouxer a solugdo/resposta para 0 assunto. titulos de blogs.

Férmula: De [Ruim] para [Bom] Férmula: A guerra contra [Inimigo]

Exemplo: Exemplo:

De 10% para 20% em taxa de abertura A guerra contra o mau vendedor

VOLTAR PARA O iNDICE 59


http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://goo.gl/fh2K0u
http://twitter.com/intent/tweet?text=Estou%20lendo%20o%20eBook%20%E2%80%9CO%20guia%20definitivo%20do%20email%20marketing%E2%80%9D%20das%20%40resdigitais%2C%20acesse!%20http%3A%2F%2Fgoo.gl%2Ffh2K0u

O Guia definitivo do email marketing.

Glossario

Uma das maiores dificuldades de comecar a fazer Email Marketing é justamente entender
0s termos técnicos envolvidos no processo.

Conhecer esses termos é necessario para se adequar as boas praticas em Email Marketing. Conhecendo-os, vocé
tera uma nogdo sobre as maneiras de medir, relacionar e compor emails.

Para ajudar vocé na leitura deste eBook, inserimos aqui um glossario de Email Marketing com os principais termos
utilizados na area. Vocé pode usa-lo tanto para aprendizado quanto para consulta de eventuais ddvidas.
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Above the fold
(Acima da quebra)

Geralmente os primeiros 600px de altura de um email

para web e 300px para mobile, above the fold é a parte
visivel sem necessidade de rolagem. Para profissionais

de Email Marketing, é a area mais nobre do email.

Alerta

E um email com o objetivo de notificar os destinatarios
de um evento ou preco especial.

ALT (Alternative Text)

E o texto utilizado para descrever uma imagem.
Inserido no HTML do email, é usado em design defen-
Sivo para que, quando uma imagem Nnao carregue, a
pessoa que esta abrindo aquele email possa saber do
que se trata o conteudo.

Anexo

Arquivo que acompanha um email mas ndo esta conti-
do em sua mensagem. Ndo é recomendado enviar
anexos em newsletters, pois muitos servidores ndo 0s

O Guia definitivo do email marketing.

permitem. ISSO porque essa pratica € bastante usada
em mensagens de spam.

API (Aplication Programming
Interface)

Interface de Programacdo de Aplicativos (em portugués)
é uma integracdo de informacdes que permite que
softwares enviem dados ou informagdes entre si. Em
Email Marketing, € bastante usado para segmentacdes
e personalizacao. Através da API sdo transferidos os
dados coletados do Lead - que paginas navegou ou
produtos que abandonou, por exemplo.

Assunto (Subject)

E o titulo do email que serd mostrado na caixa de entra-
da dos destinatérios. E uma das principais partes de um
email e deve ser produzido com atencdo aos detalhes,
pois pode influenciar ndo s6 em abertura, mas em
conversdo. Temos inclusive um post sobre como criar
assuntos que convertem aqui.

Autenticacao

F um termo utilizado em entregabilidade de emails.
Trata-se de verificar, automaticamente, a autenticidade
de quem esta enviando um email para determinados
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provedores. E feito através de diversas formas, sendo as
principais: DMARC, Domain Keys, DKIM e SPF.

Autoresponder

E a forma mais bésica de automacdo de emails. O que
faz é basicamente enviar uma série de emails pré-pro-
gramados de forma automatizada conforme um gatilho
(acdo ou comportamento de um Lead) escolhido.

Behavioral Targeting

Em Email Marketing, behavioral targeting € um conceito
que se traduz em enviar campanhas a partir de acles e
comportamentos dos usuarios em seu site. As possibili-
dades sdo diversas: desde abertura de um determinado
email até a navegacdo em um produto.

Blacklist

E uma lista de dominios classificados como spam ou
suspeitos. E o termo mais temido por profissionais de
Email Marketing, pois prejudica a entregabilidade e,
consequentemente, as taxas de abertura e conversdo.
As blacklists sdo bastante consultadas por provedores
para rejeitar emails antes que cheguem ao destinatario.

O Guia definitivo do email marketing.

Block (Blogueio)

Quando algum provedor bloqueia o recebimento de
emails. Muitos provedores bloqueiam enderecos ou
dominios que sdo reportados por enviar spam ou esta-
rem em blacklists.

Bounce

Sao emails retornados devido a algum erro, portanto
ndo sdo enviados de fato ao destinatario. Ha dois tipos
de bounce: soft, para erros temporarios como caixa de
entrada cheia, e hard, para erros permanentes, como
um endereco que nao existe.

Bounce rate (Taxa de retorno)

Para Email Marketing, € uma métrica para medir o
percentual de quantos emails sdo dados como bounce
dividido pelo nimero de emails enviados. E bastante
usado para medir a “salde” de uma lista, ou seja, qual é o
potencial de relacionamento que se tem com aquela lista.

B2B (Business to Business)

Termo usado para empresas cujos clientes sdo pesso-
as juridicas.
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B2C (Business to Customer)

Termo usado para empresas cujos clientes sdo pessoas
fisicas.

CAN-SPAM

Lei americana que regulamenta o Email Marketing para
fins comerciais. Estabelecida em 2003, nos Estados
Unidos, significa Controlling the Assault of Non-Solicited
Pornography And Marketing Act e foi criada devido a
diversas reclamacdes de spam no pais. E usada como
base em alguns paises para regulamentacao.

Call to action (CTA)

Em um email, é o link, imagem ou botdo que consis-
te em fazer com que o usuario tome uma agao. Leia
também o post Tudo sobre Call-to-Action.

Campanha

E a composicdo de um email com um objetivo especifico,

por exemplo vendas, relacionamento ou atualiza¢des.

O Guia definitivo do email marketing.

CGI (Common Gateway Interface)

F um método usado para interar um servidor WWW a
outros programas executados no sistema. E bastante
utilizado no processamento de formularios de inscri-
¢do ou de contato para garantir que as informacoes
cheguem ao ESP.

Clickthrough

O clickthrough é o ato de um destinatario efetuar o
cligue em um link incluido no email.

Clickthrough Rate (CTR)

F uma métrica usada para analisar a taxa de cliques
de um email. Consiste em dividir o numero de cliques
pelo nimero de emails enviados. E importante que
se obtenha sempre o numero de cliques Unicos, pois
é possivel que usuarios cliguem mais de uma vez em
seu email. Desta forma, ha uma melhor mensuracado
do engajamento de suas campanhas.
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Click to Open (CTO)

Métrica usada para analisar a efetividade de um layout,
template ou texto de email. E o nimero de cliques divi-
dido pelo nimero de aberturas.

CPA (Custo por aquisicdo)

E 0 custo para gerar um Lead, cadastro em newsletter
(subscribe) ou cliente em uma Unica campanha de
email. Em resumo, é o custo total de uma campanha
de email dividido pelo nimero de Leads, subscribers
ou clientes produzidos.

CPC (Custo por Clique)

E a métrica para analisar o custo para se obter um
cligue no email enviado. E o valor total gasto em uma
campanha dividido pelo numero de cliques.

CPM (Custo por Mil)

Em Email Marketing, CPM significa o custo para o
envio de 1.000 emails. E a métrica mais usada para
tabela de precos em ESPs.

O Guia definitivo do email marketing.

Conversao

Quando um usuario performa uma ac¢do desejada
baseada no email que foi enviado. A conversao é utiliza-
da para medir o sucesso de um email e pode ser inter-
pretada de diversas formas (download de um eBook,
compra, registro em um formulario etc.).

Co-registro (Parceiros)

Consiste em enviar ofertas de uma empresa parceira
para sua base de emails, ou vice-versa. Deve ser feito
com cuidado e incluido na politica de privacidade forne-
cida ao usuario no momento de cadastramento.

CRM (Customer Relationship
Management)

Em portugués, Gestdo do Relacionamento com o Cliente.
No contexto de Email Marketing, CRMs sao softwares
utilizados para gerir as informacdes dos Leads e clientes
e poder realizar segmentacdes, automacdes e analises.
Inclusive temos um post explicando sobre os beneficios
de se usar um CRM com automacoes.
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Cross—Sell

Termo usado para definir o conceito de aplicar vendas
cruzadas. Por exemplo, é bastante usado em ecom-
merces para, ao analisar a compra de um cliente, poder
oferecer produtos complementares.

CSS (Cascading Sheet Style)

E um sistema de codigos utilizados para alterar carac-
teristicas visuais do HTML. Em Email Marketing deve
ser utilizado com cuidado, pois muitos ISPs evitam a
leitura de boa parte dos estilos CSS. Deste modo, 0
CSS deve ser inserido no proprio cédigo HTML, de uma
forma que chamamos de inline.

Deploy

E 0 ato de enviar uma campanha de email apds efetuar
0s testes necessarios.

Descadastro

Ato de remogdo de uma lista de emails, solicitado pelo
destinatario. Por boas praticas, em emails comerciais €
recomendavel que sempre haja um botao de descadastro.

O Guia definitivo do email marketing.

Design Responsivo

O design responsivo é bastante utilizado pela necessida-
de de se comunicar por diferentes dispositivos (tablets,
celulares, relégios, computadores etc.). E um layout que
se modifica conforme o tamanho do dispositivo em que
esta sendo lido, otimizando a experiéncia do usuario.

DKIM (Domain Keys Identified
Email)

F um sistema de assinatura de mensagens com criptogra-
fia que serve para validar a autenticidade de um e-mail.

DMARC (Domain-based
Message Authentication,
Reporting and Conformance)

Protocolo de autenticacao desenvolvido para reduzir
phishing e fraudes por email. E utilizado pela maioria
dos grandes provedores de email, como Microsoft,
Yahoo e Google.
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DNS (Domain Name System)

Para cada acesso na internet é estabelecido um IP
(Internet Protocol). O DNS é uma espécie de banco de
dados que armazena um endereco a esse IP, poden-
do entdo dar nomes a dominios. Por exemplo, para
acessar www.resultadosdigitais.com.br, servidores
DNS “traduzem” o endereco para o IP que utilizamos,
permitindo, assim, 0 acesso.

DNS Reverso

Processo no qual um endereco de IP é corretamente
validado com o uso de um domfnio. E um método
usado para captar enderecos de IP invalidos usados
por spammers. Por exemplo, se um filtro de spam

ou um programa nao bater os dados de IP e dominio,
pode rejeitar o email.

Domain Keys

Método antigo de autenticacdo desenvolvido pela
Yahoo utilizado para verificar o dominio DNS e a inte-
gridade da mensagem. Varios aspectos desse método
foram utilizados para a composi¢cao do DKIM.

O Guia definitivo do email marketing.

Double opt-in

Processo no qual o usuario em cadastro precisa confir-
mar explicitamente que deseja receber as ofertas de um
determinado remetente. E um método usado para garantir
a qualidade das listas de email e é considerado uma boa
prética para entregabilidade. E feito em duas etapas:

* Cadastro do usuario;
* Confirmacdo do cadastro por email.

Dynamic Content

Conteudo dinamico (em portugués) é um conteudo de
email que muda com o uso de variaveis conforme 0s
interesses, regras ou preferéncias captadas no momen-
to de cadastro de um usuario. O conteddo dinamico
pode refletir desde compras passadas e interesses
atuais até compras abandonadas.

Email Client

Software utilizado por usuarios para ler emails,
também chamado de ESPs. Entre os principais estao
Outlook, Gmail e Yahoo.
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Emails Entregues

NUmero de emails enviados menos o nimero de
bounces. E um nimero inexato, pois nem todos 0s
ISPs reportam quais emails passam ou ndo, mas em
média € valido ser analisado para conferir se sua lista
de email esta crescendo.

Email Service Provider (ESP)

Empresas que prestam servicos de envio de Email
Marketing para clientes.

Email Transacional

Email enviado para demonstrar uma transa¢do, como
um download ou uma compra.

Entregabilidade

Pode ser visto sob duas interpreta¢des: métrica ou
conceito. Por métrica, € o numero de emails entregues
na caixa de entrada dos usuarios pelo numero de emails
disparados. Sua medicao é complexa visto que ndo

ha ferramentas que demonstram o numero de emails
entregues na caixa de entrada, mas pode ser estimada
em conjunto com outras meétricas de engajamento, como

O Guia definitivo do email marketing.

CTR. Por conceito, € um conjunto de estratégias que
visam a aplicagdo de boas praticas de mercado para
a melhoria de reputacdo de dominio e IPs para com

0s provedores. Leia o post Entregabilidade no Email
Marketing para saber mais sobre o tema.

Feedback Loop

E um programa fornecido por ISPs para reportar
aos remetentes emails movidos a lixeira e marcados
como spam. Deste modo, o remetente pode enten-
der quais campanhas estdo gerando reclamacdes e,
assim, deletar os usuarios que estdo reclamando e
poder gerar melhorias.

Firewall

Um programa ou cadeia de programas designados
a manter usuarios ndo autorizados ou mensagens
de acessar uma rede privada. O firewall geralmente
pOssui regras ou protocolos que autorizam ou proi-
bem usuarios ou mensagens externas. No contexto
de email, um firewall pode ser configurado para que
mensagens de determinados dominios ou usuarios
listados como spam ndo sejam entregues.
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Hard Bounce

Mensagem enviada a um endere¢o de email invalido,
cancelado ou ndo existente. E quando h& um bounce
permanente. Por boas praticas, € indicavel que, apds
um hard bounce, nunca mais se dispare email ao
enderego em questdo.

Higienizacao de Base

Processo que consiste em remover emails invalidos
(hard bounces), problematicos (soft bounce) e desca-
dastros da lista de usuérios. E um método bastante
utilizado para melhorar a entregabilidade. No post O
que é higienizacdo da lista de emails e como fazer
falamos mais sobre o0 assunto.

HTML (Hyper Text Markup
Language)

Em portugués, Linguagem de Marcacao de Hipertexto.
F uma linguagem de marcacao utilizada para producdo

de paginas web que também pode ser usada em emails.

Inbound Marketing

Usando uma traducdo livre, podemos definir Inbound
Marketing como Marketing de Atracao. A ideia por tras

O Guia definitivo do email marketing.

do Inbound é, em vez de a empresa ir atras do cliente
utilizando técnicas ortodoxas de Marketing, fazer com
que o cliente voluntariamente a encontre por meio de
mecanismos de busca, sites de referéncia, redes sociais
etc. O Email Marketing atua no Inbound principalmente
na etapa de relacionamento (nutricdo) dos clientes.

IMAP (Internet Message Access
Protocol)

Protocolo padrdo para acessar um email de um deter-
minado servidor. Normalmente os padrdes usados
sao POP ou IMAP.

[P (Internet Protocol)

Um ndmero Unico determinado para cada dispositivo
conectado a internet. Um endereco IP pode ser dinami-
CO, OU seja, pode mudar cada vez que uma campanha
for disparada, ou pode ser estatico, ndo se alteran-

do. IPs estaticos sao os melhores, pois 0s dinamicos
frequentemente caem em filtros de spam.

ISP (Internet Service Provider)

Empresas que fornecem acesso a servicos de internet. Em
email, sdo empresas que fornecem acesso a ferramenta
de emails, como Google, Microsoft e Yahoo, por exemplo.
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KPI (Key Performance Indicator)

Sao os indicadores-chave de desempenho analisados
em um email, ou seja, 0s valores quantitativos funda-
mentais que medem 0s principais resultados de uma
campanha. Sao as principais metricas: CTR (Clickthrough
Rate), Conversdo e Open Rate (Taxa de Abertura).

Landing Page
Pagina de destino apds o cliqgue em um email.

Layout

E a parte visual de uma campanha ou pagina.
Lead

Pessoa que deixou seus dados em um formulario de
conversdo e demonstrou interesse na sua empresa,
produtos ou tema de mercado, podendo ser conside-
rado um potencial cliente.

O Guia definitivo do email marketing.

Lista de Emails, Mailing ou
Base

Lista de enderecos de emails captados para a qual
VOCé envia suas mensagens. Pode ser uma lista propria
ou de terceiros enviadas com seu consentimento.

Lista de Supressao

Lista de emails para 0os quais vocé ndo podera enviar
mensagens sob hipdtese alguma, pois podem preju-
dicar sua entregabilidade. Entre eles estdo incluidos
0s emails hard bounce e descadastrados. Em alguns
softwares de envio de emails, por padrdo, as listas
de supressdo ja sao criadas automaticamente, ndo
havendo necessidade de gestao.

Multi-part MIME (Alternative)

Mensagem que contém versdes tanto em HTML quan-
to apenas texto. E utilizado para que, quando ndo for

possivel renderizar em HTML, a mensagem possa ser

lida em texto. E considerada boa pratica de entregabi-
lidade por ISPs.
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Newsletter

E um email periédico com foco em informac&es, novi-
dades e atualiza¢Bes, geralmente reunindo os principais
lancamentos (conteuddo, produto ou servico) de um

determinado periodo. Leia nesse post 7 dicas para criar
uma newsletter de qualidade.

Open Rate (Taxa de Abertura)

E uma métrica usada para analisar o total de aberturas
dividido pelo nimero de emails enviados. A taxa de aber-
tura € uma meétrica considerada chave, pois demonstra o
engajamento dos Leads com suas campanhas, além de
indicar se 0 assunto (subject) performou bem.

Opt-in

E quando um usuério pede para ter seu endereco de
email cadastrado em uma lista especifica, como para
receber a newsletter de uma empresa ou as novida-
des de um site, por exemplo.

O Guia definitivo do email marketing.

Opt-out

Ao contrario de opt-ins, é o pedido de um usuario para
ter seu endereco removido de uma lista especifica, sendo
obrigatorio remover o endereco dos envios de email.

Outbound Marketing

O Outbound Marketing, ou o Marketing Tradicional,
tem como principal objetivo trazer clientes oferecen-
do servicos ou produtos. A ideia € ir atras do cliente
ativamente, e ndo necessariamente gerar o interesse
genuino desse possivel cliente na sua empresa.

Persona

Persona é uma representacdo de um cliente ideal. Para
compor uma persona, deve-se considerar dados reais
sobre comportamento e caracteristicas demograficas
dos seus clientes. Em Email Marketing, usa-se a perso-
na para segmentacdes, personalizacdo, producdo de
conteudo e direcionamento de campanhas.
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Personalizacao

E um método de segmentacdo onde cada email é diferen-
te para cada Lead. Um dos melhores exemplos é quando
se personaliza 0 nome de uma pessoa no email. Hoje, ha
varias possibilidades para a personalizacdo, desde o gosto
de uma pessoa por produtos até as paginas navegadas
por ela, podendo assim imprimir um email assertivo no
exato momento de compra daquele Lead.

Phishing

E uma maneira de roubo de identidade de empresas
na qual o remetente visa roubar dados pessoais do
destinatario, como dados bancarios, identidade, entre
outros, através de email.

Plain text

E 0 email produzido somente em texto, sem insercao
de codigo HTML.

Politica de privacidade

Uma descri¢do clara e transparente de como uma
empresa ira utilizar os enderegos de email e outras
informacdes captadas por opt-in em uma base de

O Guia definitivo do email marketing.

emails. Se, por exemplo, vocé realizar venda de listas,
enviar email a leads opt-out (pratica nao indicavel), isso
deve constar em sua politica de privacidade.

POP (Post Office Protocol)

Protocolo que um cliente de email usa para enviar
ou receber mensagens de um servidor de email.
Normalmente sdo usados POP ou IMAP.

Reputacao

Tal qual o titulo diz, significa 0 qudo aceitos estdo
sendo seus emails disparados, em média. A reputacdo
pode ser medida de diversas formas, mas a princi-

pal é utilizando o senderscore, onde ha uma analise
momentanea da entregabilidade do seu dominio.

Rodapé (Footer)

Area no final da mensagem de um email ou news-
letter que contém informacdes que ndo mudam de
uma edi¢do a outra, tais como: endereco da empresa,
email do usuario, link para descadastro etc. Alguns
sofwares, como o RD Station, ja inserem o rodapé
automaticamente com as informac¢8es desejadas.
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ROI (Return on Investment)

Significa a receita por cada R$ 1,00 investido. E usado
para medir o lucro obtido através de campanhas de
email.

Segmentacao

F 0 ato de enviar um determinado email para um grupo
selecionado, sendo assim mais assertivo na comunica-

¢80 com este grupo. E uma prética altamente recomen-
davel, pois melhora a experiéncia dos usuarios e tende

a entregar melhores resultados, bem como melhorar a

entregabilidade. Leia mais no post Segmenta¢do: como
gerar melhores resultados enviando menos emails.

Sender Policy Framework
(SPF)

Protocolo usado pelos ISPs para verificar se a origem
do email é validada pelo remetente. E basicamente
um conjunto de regras para combater a falsificacdo
de emails (phishing).

O Guia definitivo do email marketing.

Servidor Dedicado

Um servidor de email usado por somente um dispara-
dor. Um servidor dedicado geralmente custa mais pois
nao é dividido, mas performa muito melhor (caso as
praticas de envio estejam corretas) do que um servidor
dividido. Em geral, os emails saem com mais rapidez, o
servidor é mais seguro e as chances de um segundo
disparador entrar em uma blacklist por spam € menor.

SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol)

Protocolo simples de transferéncia de emails. E o
protocolo utilizado para transferéncia de mensagens
entre servidores.

Soft Bounce

Email enviado a uma lista ativa, mas que retorna apos
ser enviado. E um problema temporério (o servidor
nao esta online, a caixa de entrada esta lotada etc.). O
email deve ser segurado até que possa ser entregue.
Sdo recomendaveis 5 tentativas; passando disso, 0
email pode ser considerado como hard bounce, e
prejudicar sua entregabilidade.
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SPAM (Sending and Posting
Advertisement in Mass)

E o recebimento de emails ndo permitidos por determi-
nados dominios. E a pior pratica em Email Marketing e
deve ser evitada ao maximo, uma vez que pode ocasio-
nar que seu dominio entre em eventuais blacklists.

Spamtrap

Ferramentas utilizadas por provedores de email e
blacklists para identificar remetentes de mensagens
indesejadas (SPAM). Uma pratica utilizada por spam-
traps é a de ndo interacdo com os emails recebidos,
analisando se o remetente envia emails a pessoas que
ndo abrem ou clicam em seus emails.

Subscribe

E o0 processo de entrada em uma determinada lista de
emails através de um comando. E um opt-in.

Taxa de Abertura (Open Rate)

F uma métrica usada para analisar as taxas de abertura
de seu email. E o total de aberturas dividido pelo numero
de emails enviados. A taxa de abertura € uma métrica

O Guia definitivo do email marketing.

considerada chave, pois demonstra o engajamento dos
Leads com suas campanhas, além de indicar se 0 assun-
to (subject) performou bem.

Taxa de Cliques (CTR)

F uma métrica usada para analisar a taxa de cliques

de um email. Consiste em dividir o numero de cliques
pelo nimero de emails enviados. E importante que se
obtenha sempre o numero de cliques Unicos, pois é
possivel que usuarios cliquem mais de uma vez em seu
email. Desta forma, ha uma melhor mensurac¢ao do
engajamento de suas campanhas.

Taxa de Conversao

A conversdo € uma métrica utilizada para medir o
sucesso de um email e pode ser interpretada de diver-
sas formas (download de um eBook, compra, registro
em um formuldrio etc.). E o nimero de conversées
dividido pelo numero de emails disparados.

Template

Documento em HTML com um layout definido e padrdo,
ou seja, pode ser usado em diferentes emails mudan-
do-se somente o seu contetido. E uma forma utilizada
para agilizar a producdo de emails.
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Teste A/B URL (Uniform Resource Locator)

Refere-se a uma situa¢do de teste onde uma lista é F 0 endereco web para uma pagina, sempre comecan-
dividida em duas partes iguais, para que se possa provar —do por http:// (ou https:// para uma pagina com proto-
se algum elemento novo se mostra melhor que 0 antigo  colo de seguranca), seguido de www. (ou variacdes) e 0

Ou ndo. Esse termo é usado tanto em Email Marketing nome de dominio.
guanto em outras frentes. Baixe nosso Kit Testes A/B

para saber como fazer experimentos. WhltellSt
Unsubscribe

Um conjunto de emails, IPs ou dominios previamente

aprovados, ou seja, sem a necessidade de serem autori-
E 0 processo de retirada de uma determinada lista de zados por filtros anti-spam. Sdo entregues diretamente
emails através de um comando. E um opt-out. na caixa de entrada do usuario.
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A Resultados Digitais tem como objetivo ajudar empresas de todos os portes a entender
e aproveitar os beneficios do Marketing Digital, conseguindo assim resultados reais e
permanentes para o0s seus negdcios.

Veja aqui alguns dos nossos cases e perceba na pratica como o Marketing pode ser
aplicado na realidade!

Resultados

DIICTICCTUR  conneca mais matriis educativos

Links Uteis:

Blog da Resultados Digitais Site do RDStation Nosso Facebook
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LOCAWERB

Empreendedorismo e paixao por tecnologia, esse é o DNA da Locaweb. Nosso proposito é fazer
negdcios nascerem e prosperarem por meio da tecnologia, e hoje contamos com uma moderna
e segura infraestrutura, um time de mais de 1.000 funcionarios, atendimento especializado e
muitos parceiros alinhados com nossos objetivos.

Conheca aqui nossa solucao de E-mail Marketing

Links Uteis:

Blog da Locaweb Conheca todas as nossas solucoes Nosso Facebook
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