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APRESENTACAO

O presente trabalho consiste em um material de apoio a disciplina de Gestéo
de Estoques para o curso técnico de Logistica, atuando como um apoio para as
atividades a serem desenvolvidas em sala de aula. A intencdo é proporcionar ao
aluno a oportunidade de praticar e reforgar o que foi aprendido, tornando-se assim uma
ferramenta indispensavel para assimilar o conhecimento. Atualmente, 0 mesmo apenas
dispOe de listas de exercicios e as respectivas resolucdes e gabaritos.

Um dos principais desafios na industria & ter uma gestdo efetiva de
servicos, e vendas de produtos, buscando sempre otimizar esses processos.
Nesse contexto, um dos objetivo é contratar funcionarios capacitados para
administrar recursos, sejam eles materiais ou imateriais, com o propoésito de
garantir a maximizacao da producéo da empresa [31].

Gestéo de estoques pode ser definida como o planejamento, controle e
supervisdo dos bens armazenados por uma empresa. Este processo abrange a
administrac@o eficaz dos niveis de armazenamento, assegurando a disponibilidade
adequada de produtos no tempo certo, prevenindo tanto a escassez quanto o
excesso de mercadorias [20].

A efetiva administracé@o de estoques é crucial para o sucesso de um negécio,
uma vez que o armazenamento adequado representa um investimento significativo e
pode impactar diretamente a satisfagdo do cliente, nivel de servico, os custos operacionais
e a rentabilidade [24]. A seguir, segue conceitos relevantes relacionados a gestéao
de estoques:

+  Previsdo de demanda: E o processo de estimar a quantidade de produ-
tos que seréo necessarios em um determinado periodo de tempo. A preci-

sao na previsdo de demanda é essencial para evitar estoques excessi-
vos ou faltas de produtos.

+  Niveis de estoque: Estas sdo as quantidades minimas e maximas de
cada item que devem ser mantidos em armazenamento. Tais niveis sdo
estabelecidos levando em considera¢é@o a demanda prevista, o tempo de
reposicao e outros fatores pertinentes.

+  Ponto de pedido: Refere-se ao nivel de estoque no qual um novo pedido de
reposicao é feito. Este é calculado levando em conta o tempo de reposi¢ao
do produto, estoque de seguranca e a demanda durante esse intervalo.

+ Tempo de reposicao: Refere-se ao intervalo entre 0 momento em que a ne-
cessidade de reabastecimento ¢ identificada (ou seja, quando o estoque
atinge o ponto de pedido) e 0 momento em que o novo estoque esta
disponivel para venda ou uso.

+  Tecnologia e sistemas de informacéo: Na era digital atual, a tecnologia
€ um fator crucial na gestéo eficiente de estoques. Sistemas informati-
zados, como o Sistema de Gestéo de Estoques (SGE), permitem o mo-



~

APRESENTACAO

nitoramento e controle eficazes do armazenamento, oferecendo atua-
lizagbes em tempo real sobre niveis de estoque, pedidos pendentes,

demanda historica e outros dados vitais.
Estes representam apenas alguns conceitos fundamentais associados a
gestao de estoques [18] [34]. A adogdo e aplicagdo bem-sucedida de estratégias de
controle de estoque podem auxiliar as organizag¢des na redugéo de custos, otimizacéo

da eficiéncia operacional e aumentar a satisfacdo do cliente [31].
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DESCRICAO

2.1 Indicadores na gestao de estoques

Indicadores chave de desempenho na gestao de estoques exercem um papel crucial
na avaliacdo e monitoramento do desempenho do armazenamento de uma empresa [19].
Eles oferecem insights ' [32] significativos acerca da eficacia operacional, controle de
despesas, padroes de atendimento ao cliente e a estabilidade financeira global da empresa.

Os seguintes sdo alguns desses indicadores comumente empregados na gestéao de
estoques:

1. Giro de Estoque: Este indicador mede a taxa na qual o inventario é reabastecido
ou vendido durante um periodo especifico. E calculado pela divisdo do valor das
vendas pelo valor médio do inventario. Uma alta rotatividade de estoque sugere
que a empresa esta utilizando seu armazenamento eficientemente, evitando
a obsolescéncia e minimizando despesas relacionadas ao armazenamento
excessivo.

2. Prazo de Cobertura: Este indicador avalia a duragdo em que o inventario atual
pode satisfazer a demanda de vendas sem a necessidade de reabastecimento.
E determinado pela divisdo do periodo de tempo pelo giro de estoques. Manter
um prazo adequado de cobertura de estoque é crucial para assegurar a
continuidade das operacdes, evitando interrupcbes ocasionadas pela escassez

de estoque.

3. indice de Acuracia de Estoque: Este indice mede a exatiddo dos registros de
inventario em comparagdo com o inventario fisico. Comparando contagens
fisicas com registros do sistema € possivel identificar discrepancias e erros
de contagem. Uma alta preciséo do inventario indica uma gestéo eficiente do
mesmo, ajudando a prevenir problemas como falta ou excesso de estoque.

4. Custo Médio de Estoque: Este indicador calcula o valor médio dos produtos
em estoque. Ele auxilia na determinacéo do valor total do inventario mantido
pela empresa e pode ser usado para avaliar a alocagdo de recursos e a saude
financeira da empresa.

Esses séo apenas alguns exemplos de indicadores utilizados na gestao de estoques.
Cada indicador fornece insights Uteis para auxiliar na tomada de decisGes estratégicas,
melhorar a eficiéncia operacional e alcangar melhores resultados financeiros. E importante
selecionar e monitorar os indicadores mais relevantes para o contexto especifico de cada
empresa [29].

2.1.1 Giro de Estoques

O indicador de Giro de Estoque é uma métrica essencial na gestédo de estoques,

pois mede a eficiéncia com que a empresa esta utilizando seu estoque ao longo de um

1 Por definigdo, & a compreenséo ou solugédo de um problema pela subita captagdo mental dos elementos e relagdes
adequados. Uma forma de resolver um problema de forma imediata.

Descricéo



determinado periodo de tempo [21]. Ele representa a frequéncia com que o estoque é
renovado ou vendido e é calculado dividindo-se o custo das vendas pelo valor médio do
estoque [22].

Um alto Giro de Estoque indica que a empresa estd conseguindo vender seus
produtos rapidamente, evitando a obsolescéncia e reduzindo os custos associados
ao armazenamento excessivo. Por outro lado, um baixo Giro de Estoque pode indicar
problemas, como produtos parados no estoque por um longo tempo, excesso de inventario
ou uma demanda menor do que o esperado.

Segue exemplos para ilustrar melhor como o Giro de Estoque funciona:

Exemplo 1: Suponha que uma empresa de varejo tenha um custo total de vendas
de R$ 1.000.000,00 durante o ano e um valor médio de estoque de R$ 200.000,00. O
célculo do Giro de Estoque seria:

Giro de Estoque = Custo das Vendas
Valor Médio do Estoque

Giro de Estoque = R$ 1.000.000,00
R$ 200.000,00

Giro de Estoque =5

Isso significa que, em média, o estoque da empresa foi renovado ou vendido cinco
vezes durante o ano. Um Giro de Estoque de 5 indica uma boa eficiéncia na gestao do
estoque.

Exemplo 2: Considere agora uma empresa de moda que teve um custo total de
vendas de R$ 500.000,00, no periodo, e com um valor médio de estoque de R$ 400.000,00.
O célculo do Giro de Estoque seria:

Giro de Estoque = Custo das Vendas
Valor Médio do Estoque

Giro de Estoque = R$ 500.000,00
R$ 400.000,00

Giro de Estoque =1, 25

Descricéo



Neste caso, a empresa renovou ou vendeu seu estoque somente 1,25 vezes ao
longo do ano. Um indice de rotatividade de estoque reduzido sinaliza uma eficiéncia inferior
na administracdo do inventario, sugerindo a necessidade de reavaliagao das estratégias de
aquisicéo, minimizagdo do estoque ou ajuste na demanda.

Ainterpretacéo da rotatividade de estoque pode diferir conforme o ramo de atividade
da empresa. Em setores de alta rotatividade, como o varejo de moda, este indicador elevado
€ esperado devido a sazonalidade e as tendéncias em constante mudanca. Por outro lado,
em setores que trabalham com produtos de alto valor agregado, como equipamentos
eletrénicos, é usual que 0 mesmo seja mais baixo.

O acompanhamento ao longo do tempo e a comparagcdo com as referéncias do
setor sdo essenciais para avaliar o desempenho da empresa em relagdo a concorréncia.
Isso permite identificar oportunidades de aprimoramento, tais como a otimizacao do mix de
produtos, a adequagédo das politicas de estoque ou a implementacao de estratégias para
diminuicé@o de custos.

Em suma, o indicador de rotatividade de estoque € uma métrica crucial para avaliar
a eficacia da gestéo de inventarios de uma empresa. Um alto indice sinaliza uma utilizagédo
mais eficaz do estoque, enquanto que o baixo pode indicar problemas. E imprescindivel
monitorar esse indicador e adotar medidas adequadas para otimizar a gestéao do inventario,
visando melhores resultados operacionais e financeiros.

2.1.2 Prazo de Cobertura

O indicador de Prazo de Cobertura € uma métrica importante na gestédo de estoques,
pois mede o periodo de tempo em que o estoque atual pode atender a demanda de vendas
sem a necessidade de reposicéo. Ele é calculado dividindo-se o valor médio do estoque
pelo custo dirio de vendas [41].

Ele ¢ (til para determinar a autonomia do estoque e permite que a empresa planeje
suas aquisicdes de forma a evitar a falta ou excesso de produtos. Um prazo de cobertura
adequado garante a continuidade das operag¢des sem interrup¢des causadas pela falta de
estoque.

Segue exemplos para ilustrar melhor como ele é calculado:

Exemplo 3: Suponha que uma empresa tenha um valor médio de estoque de R$
300.000,00 e um custo diario de vendas de R$ 10.000,00. O célculo do Prazo de Cobertura
seria:

Prazo de Cobertura = Valor Médio do Estoque
Custo Diario de Vendas

Prazo de Cobertura = 300.000,00 reais
10.000,00 =

Prazo de Cobertura = 30 dias

Descricéo
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Isso implica que o inventario existente pode suprir as necessidades de vendas para
os proximos 30 dias sem necessidade de reabastecimento. Ter um periodo de cobertura
possibilita que a empresa mantenha suas operagdes sem descontinuidades devidas a
insuficiéncia de estoque.

Exemplo 4:
Considere agora uma empresa com um valor médio de estoque de R$ 200.000,00 e
um custo diario de vendas de R$ 20.000,00. O célculo do Prazo de Cobertura seria:

Prazo de Cobertura = _Valor Médio do Estoque
Custo Diario de Vendas

Prazo de Cobertura = 200.000,00 reais/ 20.000,00 %
Prazo de Cobertura = 10 dias

Nesse caso, o0 estoque atual pode atender a demanda de vendas apenas pelos
proximos 10 dias. Um indice baixo indica a necessidade de uma reposi¢céo mais frequente
do estoque ou uma anélise mais aprofundada das estratégias de compras e gestdo do
estoque.

E importante ressaltar que ele pode variar de acordo com o setor de atuacéo da
empresa, a sazonalidade das vendas e outros fatores especificos do negécio. Setores
com demanda mais volatil ou sazonalidade acentuada podem ter um Prazo de Cobertura
mais curto, enquanto outros setores com demanda mais estavel podem ter um Prazo de
Cobertura mais longo.

Acompanhar e analisar o prazo de cobertura ao longo do tempo permite que a
empresa identifique oportunidades de otimizagédo, como ajustes nas politicas de estoque,
negociacdo com fornecedores para reducdo de prazos de entrega ou implementagéo de
estratégias para gerenciar melhor a demanda.

Resumidamente, esse € um indicador crucial na gestdo de estoques, fornecendo
dados sobre a autonomia do estoque e auxiliando na tomada de decisbes estratégicas
relacionadas a compras, vendas e niveis de estoque adequados.

2.1.3 Indice de Acurécia de Estoques

Um outro ponto chave no que diz respeito ao & Gestdo de Estoque, é o indice de
Acuracia. Com ele, € possivel ter um controle real entre 0 que aparenta estar disponivel e
0 que realmente esta no estoque de uma empresa. Ou seja, com ele temos um confronto
entre o que esta registrado no sistema e o que ha de fato em estoque [23].

O calculo deste indicador envolve a divisdo do numero de itens corretamente
contados (no inventario fisico), pelo nimero total de itens no sistema. Para expressar o
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indice de Acuracia em termos percentuais, o resultado é entdo multiplicado por 100. Para
maior clareza, consideremos alguns exemplos de como o indice de Acurécia de Estoque
pode ser aplicado:

Exemplo 1

Suponha que uma empresa tenha realizado uma contagem fisica de estoque e
identificado um total de 400 unidades contadas corretamente, enquanto o numero total de
unidades contadas foi de 420. O célculo do indice de Acuréacia de Estoque seria:

indice de Acuracia de Estoque = Unidade Contadas Corretamente  x 100
Total de Unidades Contadas

indice de Acuracia de Estoque = 400 x 100
420

indice de Acurécia de Estoque = 95.24%

Isso significa que o indice de acuracia de estoque para essa empresa € de
aproximadamente 95.24%. Esse resultado indica que os registros de estoque tém uma

precisao de 95.24% em relacdo ao estoque fisico.

2.1.4 Custo Médio de Estoque

O Custo Médio de Estoque é um indicador importante na gestdo de estoques, pois
calcula o valor médio dos produtos em estoque. Ele ajuda a determinar o valor total do
estoque mantido pela empresa e pode ser usado para avaliar a alocacéo de recursos € a
saude financeira.

Esse indicador é calculado dividindo-se o valor total do estoque pelo nimero de
unidades em estoque. E comum ser atualizado regularmente, & medida que ocorrem
compras e vendas, para refletir a dindmica em constante mudanca do estoque.

Segue exemplos para ilustrar melhor como ele funciona:

Exemplo 6:
Suponha que uma empresa tenha um estoque composto por 100 unidades de um
produto, com um custo total de R$ 10.000,00. O calculo do Custo Médio de Estoque seria:

Custo Médio de Estoque = Valor Total do Estoque
Numero de Unidades em Estoque

Custo Médio de Estoque = _R$ 10.000,00
100 unidades
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Custo Médio de Estoque = R$ 100,00 por unidade
Isso significa que, em média, cada unidade do estoque tem um custo de R$ 100,00.
Exemplo 7:
Considere agora uma empresa com um estoque composto por 200 unidades de um

produto, com um custo total de R$ 15.000,00. O calculo do Custo Médio de Estoque seria:

Custo Médio de Estoque = Valor Total do Estoque
Numero de Unidades em Estoque

Custo Médio de Estoque = _R$ 15.000,00
200 unidades

Custo Médio de Estoque = R$ 75,00 por unidade

Nesse caso, cada unidade do estoque tem um custo médio de R$ 75,00.

O Custo Médio de Estoque serve como uma ferramenta Gtil para diversas analises
e processos decisorios. Ele pode ser comparado ao prego de venda para avaliar a margem
de lucro, além de auxiliar na analise da eficacia do controle de custos, permitindo a
identificacdo de oportunidades para reducéo de despesas.

Ademais, também contribui para o calculo do valor total do estoque, multiplicando-o
pelo total de unidades disponiveis. Esta informacéo € fundamental tanto para os registros
financeiros da organizag¢do quanto para a elaboracéao de relatorios destinados a supervisao
interna e externa.

Vale ressaltar que o mesmo pode sofrer variagoes devido as oscilagdes no preco de
compra dos produtos. Portanto, é crucial atualizar este valor periodicamente, garantindo
que este represente de maneira fidedigna o valor corrente do inventario.

Em suma, o Custo Médio de Estoque é um indice valioso para a administracdo
de estoques, fornecendo dados acerca do valor médio dos produtos em inventario.
Este indicador € empregado para avaliar a gestao de recursos, o estado financeiro da
empresa, além de auxiliar na analise de lucratividade e na tomada de decisdes relativas a
administracao de custos.
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2.2 Lista de exercicio 2: Indicadores

Nome: Nota:
Professor: Valor: Data:
Curso: Técnico em Logistica Disciplina: Gestédo de Estoques

1. Uma Construtora solicitou a uma Empresa de Ceramicas o fornecimento de
35.000 azulejos em entrega Unica para finalizar o seu empreendimento imobiliario. Porém,
a Empresa de Ceramicas sé possuia em seu estoque o montante de 28.000 unidades de
azulejo. Com base nesse cenario, analise o seguinte:

a. Calcule a porcentagem de disponibilidade de estoque da Empresa de Ceramicas
em relagéo ao pedido da Construtora.

b. Determine se a Empresa de Ceramicas conseguira atender integralmente ao
pedido da Construtora.

c. ldentifigue a diferenca entre a demanda solicitada pela Construtora e a
disponibilidade de estoque da Empresa de Ceramicas.

d. Estime a quantidade de azulejos que a Empresa de Ceramicas precisa adquirir ou
produzir para cumprir o pedido da Construtora.

2. A Loja de Eletronicos Circuito & Bytes Ltda, tem uma demanda mensal de 800
unidades de discos rigidos do tipo SATA. A loja mantém um estoque médio de 300 unidades
desse mesmo tipo de disco rigido. Além disso, responda as questdes extras abaixo:

a. Qual sera o giro de estoques da loja?

b. Deseja-se manter um estoque médio de 250 unidades de disco rigido, qual seria
0 novo giro de estoques?

c. Como o aumento da demanda mensal para 1.000 unidades afetaria o giro de
estoques?

d. Quais estratégias poderia adotar para otimizar seu giro de estoques e melhorar
sua gestao?

3. Qual sera a cobertura de estoque em um més (30 dias) dos discos rigidos SATA
da Loja de Eletrénicos Circuito & Bytes?

4. Uma empresa tem como vendas anuais R$ 3.600.000,00 e seu lucro anual de R$
100.000,00, tem em seus estoques um investimento de R$ 80.000,00. Qual é o retorno de
capital em estoques? Além disso, responda as questdes extras abaixo:

a. Qual € a margem de lucro da empresa em relagéo as vendas anuais?

b. Como um aumento no investimento em estoques afetaria o retorno de capital?
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c. Como a eficiéncia operacional pode influenciar o retorno de capital?

d. Como a demanda e o volume de vendas afetam o retorno de capital em estoques?

5. Durante o més de junho de 2023, a organizacao efetuou o processamento e a
entrega de 4500 requisi¢cdes, com uma média de 3,2 itens por requisicdo. O numero total de
itens solicitados alcangou 14.400. Determine o percentual do nivel de servico da empresa.
Além disso, responda as questbes extras abaixo:

a. O que é nivel de servico em gestao de estoques e por que é importante medir
esse indicador?

b. Como o percentual do nivel de servigo é calculado?

c. Qual é a diferenca entre itens solicitados e itens entregues?

d. Qual é a importancia do numero de requisicoes processadas na analise do nivel
de servico?

e. Como a média de itens por requisi¢éo afeta o percentual do nivel de servico?

f. O que o percentual do nivel de servico de 96% indica sobre o desempenho da
empresa?

g. Quais sao as possiveis razbes para ndao conseguir atender 100% da demanda
solicitada?

h. Como a variagdo no nivel de servi¢co pode impactar os clientes e a reputagéo da
empresa?

i. Quais estratégias a empresa poderia adotar para melhorar o seu nivel de servigo?

j. Como a analise do percentual do nivel de servico pode auxiliar na tomada de
decisoes relacionadas a gestao de estoques?

6. Durante o exercicio financeiro de 2022, a empresa B Enterprises, que atua no
setor de manufatura de equipamentos de informatica, reportou um movimento total de
R$ 4.200.000,00 em seu inventario. Esse valor compreende as entradas e saidas de
componentes, pecas e produtos acabados ao longo do ano. A média do valor do inventério,
que é estrategicamente distribuido em trés armazéns localizados em diferentes regides do
pais, durante esse periodo foi de R$ 350.000,00. Com base nas informagdes fornecidas:

a. Calcule o indicador de giro de estoque. Explique o significado deste indicador e
qual a sua importancia para a gestéo do inventario.

b. Determine o prazo de cobertura do inventario. Descreva como esse indicador
pode influenciar as decisbes estratégicas da empresa.

c. Discuta como esses dois indicadores, quando usados em conjunto, podem
proporcionar uma visdo abrangente da eficiéncia da gestao de estoque da empresa.

d. Sugira possiveis estratégias que a empresa pode adotar para melhorar esses
indicadores, considerando o setor de atuacdo da empresa e a localizacdo de seus
armazéns.
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2.2.1 Lista de exercicio 2: Indicadores - Gabarito

1. Uma Construtora solicitou a uma Empresa de Ceramicas a entrega de 35.000
azulejos para finalizar um empreendimento imobiliario. No entanto, a Empresa de
Cerémicas possuia apenas 28.000 unidades em seu estoque. Com base nesse cenario,
andlise o seguinte:

a. Calcule a porcentagem de disponibilidade de estoque da Empresa de Ceramicas
em relagéo ao pedido da Construtora.

disponibilidade = estoque disponivel x 100 = 28000 x 100 = 80%
demanda total 35000

b. Determine se a Empresa de Ceramicas conseguira atender integralmente ao
pedido.

A empresa ndo conseguird atender integralmente ao pedido, pois ela possui em
estoque o suficiente para atender somente 80% da demanda total.

c. ldentifigue a diferenca entre a demanda solicitada pela Construtora e a
disponibilidade de estoque da Empresa de Ceramicas.

demanda total — estoque disponivel = 35000 — 28000 = 7000 unidades

d. Estime a quantidade de azulejos que a Empresa de Ceramicas precisa adquirir ou
produzir para cumprir o pedido da Construtora.

A Empresa de Ceramicas precisa adquirir ou produzir 7000 unidades.

2. A Loja de Eletronicos Circuito & Bytes Ltda, tem uma demanda mensal de 800
unidades de discos rigidos do tipo SATA. A loja mantém um estoque médio de 300 unidades
desse mesmo tipo de disco rigido.

a. Qual sera o giro de estoques da loja?

Giro de estoques = ___demanda =_800x12 =32 giros/ ano
estoque médio 300

Portanto, o giro de estoques da loja é de 32 vezes por ano.

b. Deseja-se manter um estoque médio de 250 unidades de disco rigido, qual seria
0 novo giro de estoques?

Giro de estoques = ___demanda =_800x12 = 38,4 giros/ ano
estoque médio 250
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Portanto, o novo giro de estoques seria de aproximadamente 38.4 vezes por ano.

c. Como o aumento da demanda mensal para 1.000 unidades afetaria o giro de
estoques?

Giro de estoques = __demanda = _1000 x 12 =40 giros / ano

estoque médio 300

Portanto, o aumento da demanda mensal para 1.000 unidades resultaria em um giro

de estoques de 40 vezes por ano.

d. Quais estratégias poderia adotar para otimizar seu giro de estoques e melhorar
sua gestao?

Monitorar e prever com precisao a demanda.

Estabelecer um sistema de reposicdo de estoque eficiente com base nas
previsdes de demanda.

Negociar acordos com fornecedores para entregas mais frequentes e redu-
¢céo do tempo de reposicao.

Implementar técnicas de controle de estoque, como o uso de sistemas de
inventario.

Avaliar a possibilidade de diversificar os fornecedores para mitigar riscos de
ruptura de estoque.

Realizar analises periédicas de estoque para identificar itens obsoletos ou
de baixo giro e tomar agbes apropriadas, como descontinuagdo ou promo-
coes.

Investir em tecnologias de automacgao de processos de estoque, como sis-
temas de gestéo de estoques, para melhorar a precisao e a eficiéncia do
controle.

Manter uma comunicacgéo eficiente com os clientes para antecipar altera-
¢bes na demanda e ajustar os niveis de estoque adequadamente.

3. Qual sera a cobertura de estoque em um més (30 dias) dos discos rigidos SATA

da Loja de Eletrénicos Circuito & Bytes?

A cobertura de estoque em um més pode ser calculada da seguinte forma:

Cobertura de estoque = _Estoque inicial
Demanda diaria

Como temos a demanda mensal (800 unidades) e queremos obter a demanda diaria,

dividimos a demanda mensal pelo nimero de dias no més (30).
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Demanda diaria = __Demanda mensal = 800 = 26.67 unidades/dia
Ndmero de dias no més 30

Substituindo os valores, temos:

Cobertura de estoque = _300 = 11.25 dias
26.67

Portanto, a cobertura de estoque em um més (30 dias) dos discos rigidos SATA da
Loja de Eletronicos Circuito & Bytes é de aproximadamente 11.25 dias. Isso significa que o
estoque atual é suficiente para atender a demanda por aproximadamente 11.25 dias.

4. Uma empresa tem como vendas anuais R$ 3.600.000,00 e seu lucro anual de R$
100.000,00, tem em seus estoques um investimento de R$ 80.000,00. Qual é o seu retorno
de capital em estoques?

Retorno de Capital = _lucro anual = _100.00 =1,25
estoque 80.000

a. Qual é a margem de lucro da empresa em relagéo as vendas anuais?

Margem de Ilucro = _lucro anual = _100.00 x 100 = 2.78%
venda anual 80.000

b. Como um aumento no investimento em estoques afetaria o retorno de capital?

Um aumento no investimento em estoques pode afetar o retorno de capital de
diferentes maneiras. Se o aumento no investimento em estoques resultar em um
aumento proporcional nas vendas e lucros, o retorno de capital pode permanecer
estavel. No entanto, se 0 aumento no investimento em estoques nao resultar em um
aumento correspondente nas vendas e lucros, o retorno de capital pode diminuir.

c. Como a eficiéncia operacional pode influenciar o retorno de capital?

A eficiéncia operacional pode influenciar positivamente o retorno de capital em
estoques. Uma gestao eficiente dos estoques, incluindo a minimizagao de estoques
obsoletos ou ndo vendaveis, a otimizacdo dos niveis de estoque para atender a
demanda e a reducgéo dos custos associados ao estoque, pode melhorar o retorno
de capital.

d. Como a demanda e o volume de vendas afetam o retorno de capital em estoques?

A demanda e o volume de vendas tém um impacto direto no retorno de capital em
estoques. Se a demanda e as vendas forem altas, o retorno de capital tende a ser
maior, pois o estoque é rapidamente convertido em vendas e lucros. Por outro lado,
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se a demanda e as vendas forem baixas, o estoque pode ficar parado por mais
tempo, reduzindo o retorno de capital. E importante equilibrar a demanda, o volume
de vendas e os niveis de estoque para maximizar o retorno de capital.

5. Durante o més de junho de 2023, a organizacao efetuou o processamento e a
entrega de 4500 requisi¢cdes, com uma média de 3,2 itens por requisicdo. O numero total de
itens solicitados alcangou 14.400. Determine o percentual do nivel de servico da empresa.

Nivel de Servico = _numero de itens disponiveis = 2.800x2,4 = 6.720 = 0,96 = 96%
numero de itens demandados 7.000 7.000

a. O que é nivel de servico em gestao de estoques e por que é importante medir
esse indicador?

O nivel de servico em gestéo de estoques refere-se a capacidade de uma empresa
em atender as demandas e necessidades dos clientes de forma eficiente e dentro
dos prazos estabelecidos. E importante medir esse indicador porque o nivel de
servico afeta diretamente a satisfacao do cliente, a fidelidade do cliente e a reputacéo
da empresa. Uma alta taxa de nivel de servico indica que a empresa é capaz de
atender as expectativas dos clientes, enquanto uma baixa taxa de nivel de servigo
pode resultar em insatisfagcdo do cliente, perda de vendas e danos a reputagédo da
empresa.

b. Como o percentual do nivel de servico é calculado?

O percentual do nivel de servigo € calculado dividindo o nimero de itens entregues
pelo numero total de itens solicitados e multiplicando por 100. A férmula é a seguinte:

, . It t
Percentual donivel de servico I_%]:(w) %100
Itens solicitados
Percentual donivel de servigoi%J:[W ] = 100

Itens entregues

c. Qual é a diferenca entre itens solicitados e itens entregues?

A diferencga entre itens solicitados e itens entregues representa os itens que foram
solicitados pelos clientes, mas nédo foram efetivamente entregues pela empresa.
Essa diferenca pode ocorrer devido a atrasos na entrega, falta de estoque, erros de
processamento de pedidos, entre outros fatores.

d. Qual é a importancia do numero de requisicoes processadas na andlise do nivel
de servico?

O numero de requisi¢des processadas é importante na andlise do nivel de servico
porque representa a quantidade de interacdes com os clientes e a capacidade da
empresa de processar e atender as solicitacdes dos clientes. Um alto nimero de
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requisicoes processadas indica uma demanda significativa e uma alta atividade da
empresa.

e. Como a média de itens por requisicéo afeta o percentual do nivel de servigo?

A média de itens por requisicdo afeta o percentual do nivel de servigo, pois uma
maior média de itens por requisicao implica em um maior nimero total de itens a
serem entregues. Se a empresa ndo conseguir atender a essa demanda maior, o
percentual do nivel de servigo pode ser reduzido.

f. O que o percentual do nivel de servico de 96% indica sobre o desempenho da
empresa?

Um percentual do nivel de servigo de 96% indica que a empresa conseguiu atender
a 96% da demanda solicitada pelos clientes. Isso significa que houve uma taxa
relativamente alta de atendimento aos pedidos, mas ainda ha uma pequena
porcentagem de pedidos nao atendidos.

g. Quais sédo as possiveis razbes para ndo conseguir atender 100% da demanda
solicitada?

Existem varias razoes pelas quais uma empresa pode nao conseguir atender 100%
da demanda solicitada. Isso pode incluir falta de estoque, problemas de producéo,
atrasos na cadeia de suprimentos, demanda imprevisivel, entre outros fatores. A
capacidade da empresa de atender totalmente a demanda pode ser limitada por
restricdes financeiras, capacidade de producgao, disponibilidade de materiais, entre
outros.

h. Como a variacdo no nivel de servigco pode impactar os clientes e a reputacéo da
empresa?

A variacao no nivel de servico pode impactar os clientes, pois pedidos néo
atendidos ou atrasados podem levar a insatisfacdo do cliente e perda de negocios.
Além disso, a reputacdo da empresa pode ser prejudicada se ela ndo conseguir
atender consistentemente as expectativas dos clientes. Clientes insatisfeitos podem
compartilhar suas experiéncias negativas com outras pessoas, o que pode afetar a
imagem e a credibilidade da empresa.

i. Quais estratégias a empresa poderia adotar para melhorar o seu nivel de servigo?

Para melhorar o seu nivel de servico, a empresa pode adotar varias estratégias,
como otimizar a gestéo de estoques, melhorar a previsdo de demanda, fortalecer a
colaboragé@o com fornecedores, melhorar os processos de atendimento de pedidos,
investir em tecnologia para rastreamento e gerenciamento de estoques, entre outras
medidas.

j. Como a analise do percentual do nivel de servico pode auxiliar na tomada de
decisdes relacionadas a gestéo de estoques?

Estratégias para melhorar o nivel de servico podem incluir otimizacdo da gestéao
de estoques, previsdo de demanda mais precisa, investimentos em capacidade de
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producéo e logistica, parcerias com fornecedores confiaveis e sistemas eficientes
de controle de pedidos e entrega.

k. Como a analise do percentual do nivel de servico pode auxiliar na tomada de
decisOes relacionadas a gestao de estoques?

A andlise do percentual do nivel de servico pode auxiliar na tomada de decisbes
relacionadas a gestao de estoques, como determinar os niveis ideais de estoque,
estabelecer politicas de reabastecimento, priorizar pedidos, identificar problemas
na cadeia de suprimentos, planejar a capacidade de produgdo, entre outras
decisdes estratégicas. O monitoramento continuo do nivel de servigo permite que a
empresa identifique areas de melhoria e tome medidas corretivas para garantir um
atendimento eficiente aos clientes.

6. Durante o exercicio financeiro de 2022, a empresa B Enterprises, que atua no
setor de manufatura de equipamentos de informatica, reportou um movimento total de
R$ 4.200.000,00 em seu inventario. Esse valor compreende as entradas e saidas de
componentes, pecas e produtos acabados ao longo do ano. A média do valor do inventario,
que é estrategicamente distribuido em trés armazéns localizados em diferentes regides do
pais, durante esse periodo foi de R$ 350.000,00. Por gentileza, com base nas informagées
fornecidas:

a. Calcule o indicador de giro de estoque. Explique o significado deste indicador e
qual a sua importancia para a gestao do inventario.

b. Determine o prazo de cobertura do inventario. Descreva como esse indicador
pode influenciar as decisdes estratégicas da empresa.

c. Discuta como esses dois indicadores, quando usados em conjunto, podem
proporcionar uma visao abrangente da eficiéncia da gestao de estoque da empresa.

d. Sugira possiveis estratégias que a empresa pode adotar para melhorar esses
indicadores, considerando o setor de atuagdo da empresa e a localizagéo de seus
armazeéns.

Resposta:

a. giro de estoque:

giro de estoque = Movimento Total do Inventario
Valor Médio do Inventério
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Substituindo os valores fornecidos:

giro de estoque = 4.200.000 = 12
350.000

O giro de estoque indica quantas vezes o estoque foi vendido e reposto durante
o periodo. Quanto maior o valor do giro de estoque, mais eficiente é a gestao do
estoque, pois significa que os produtos estdo sendo vendidos e repostos com
frequéncia.

b. O Prazo de Cobertura do inventario é calculado dividindo a Média do Valor do
Inventario pelo Custo das Vendas Diario. O calculo é o seguinte:

Prazo de Cobertura = _Média do Valor do Inventario
Custo das Vendas Diario

O Prazo de Cobertura representa o nimero de dias que o estoque médio pode
cobrir as vendas. Ele indica por quanto tempo a empresa pode operar sem novos
estoques, considerando o ritmo atual de vendas. Um prazo de cobertura mais longo
pode indicar uma reserva de estoque adequada, enquanto um prazo mais curto
pode indicar a necessidade de reabastecimento mais frequente.

O Prazo de Cobertura influencia as decisdes estratégicas da empresa, pois permite
avaliar a disponibilidade de estoque para atender a demanda, planejar compras
e producéo, antecipar necessidades de capital de giro e evitar interrup¢des no
fornecimento aos clientes.

c. Quando usados em conjunto, o Giro de Estoque e o Prazo de Cobertura
fornecem uma visdo abrangente da eficiéncia da gestéo de estoque da empresa. O
Giro de Estoque mostra o quéo rapido o estoque é convertido em vendas, enquanto
o Prazo de Cobertura indica por quanto tempo o estoque atual pode sustentar as
vendas.

Uma alta taxa de Giro de Estoque combinada com um Prazo de Cobertura
adequado indica que a empresa esta eficientemente convertendo seu estoque em
vendas e mantendo um nivel adequado de estoque para atender a demanda. Por
outro lado, um baixo Giro de Estoque combinado com um Prazo de Cobertura
muito longo pode indicar problemas como excesso de estoque, falta de demanda ou
ineficiéncias operacionais.

d. Para melhorar esses indicadores, a empresa pode adotar as seguintes estratégias:
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+ Melhorar a previsao de demanda para evitar estoques excessivos ou faltas
de produtos.

+ Implementar sistemas de gestdo de estoque mais eficientes, como o Just-
-in-Time (JIT), para reduzir o tempo de resposta entre a demanda e a repo-
sicdo de estoque.

+ Realizar um monitoramento regular do estoque para identificar produtos ob-
soletos ou de baixo giro e tomar medidas adequadas, como promog¢des ou
descontinuacgéo.

+ Avaliar a possibilidade de centralizar os estoques em um Unico local estra-
tégico para otimizar a logistica e reduzir custos.

* Negociar prazos e condigcbes mais favoraveis com fornecedores para redu-
zir o tempo de entrega e os custos de estoque.

Essas estratégias podem ajudar a empresa a melhorar seu desempenho em termos
de giro de estoque, prazo de cobertura e eficiéncia operacional, resultando em uma
gestao mais eficaz do inventario.
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PREVISAO DE DEMANDA

A previsédo de demanda desempenha um papel crucial na gestao de estoques, pois
ajuda as empresas a estimar a quantidade de produtos necessarios em um determinado
periodo de tempo. Isso permite que as empresas evitem a escassez de estoque ou o
excesso de estoque, otimizando seus niveis de estoque para atender a demanda dos
clientes de forma eficiente [18][42].

Existem varios métodos de previsdo de demanda disponiveis, que podem ser
categorizados em métodos qualitativos e métodos quantitativos.

Os métodos qualitativos sdo baseados em opinibes, julgamentos e conhecimentos
de especialistas.

Alguns exemplos de métodos qualitativos incluem:

* Pesquisa de mercado: envolve a realizagéo de pesquisas, entrevistas ou ques-

tionarios com clientes, consumidores ou especialistas para obter informacoes
sobre suas expectativas e comportamentos de compra.

+  Painel de especialistas: reine um grupo de especialistas relevantes para forne-
cer estimativas e opinides sobre a demanda futura.

+  Método Delphi: € uma técnica em que os especialistas fornecem suas estimati-
vas de demanda de forma an6nima e iterativa, refinando as previsdes com base
no feedback do grupo.

Por outro lado, os métodos quantitativos utilizam dados histéricos para prever a
demanda futura. Alguns exemplos de métodos quantitativos incluem:

+  Média mével: calcula a demanda média de um determinado periodo de tempo,
atualizando continuamente a média conforme novos dados se tornam disponi-
veis.

+  Média movel exponencial: € uma técnica que atribui diferentes pesos aos dados
histéricos, com maior peso dado aos dados mais recentes.

+  Modelos de regressao: usam variaveis independentes, como fatores econémi-
cos, sazonalidade ou tendéncias, para prever a demanda futura.

+  Séries temporais: analisam padrdes e tendéncias em dados histéricos para pre-
ver a demanda futura, levando em considerac¢édo sazonalidade, ciclos e flutua-
cOes aleatorias.

E importante escolher o método de previsdo de demanda adequado com base nas
caracteristicas do produto, disponibilidade de dados histéricos, complexidade do mercado
e outros fatores relevantes. Além disso, muitas vezes é Gtil combinar diferentes métodos
para obter previsdes mais precisas e confiaveis.

Vale ressaltar que nenhum método de previsdo é perfeito e as previsdes estao
sujeitas a erros. Portanto, a revisédo regular das previsdes com base nos dados reais de
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vendas e ajustes adequados nos niveis de estoque s&o essenciais para uma gestao eficaz
de estoques.

3.0.1 Métodos Qualitativas

1. Pesquisa de mercado: A pesquisa de mercado é uma abordagem qualitativa que
envolve a coleta de informacdes diretamente dos clientes, consumidores ou especialistas.
Pode ser conduzida por meio de pesquisas, entrevistas individuais, grupos focais ou analise
de dados secundarios, como pesquisas de opiniao publica. A pesquisa de mercado pode
ajudar a identificar tendéncias, preferéncias e comportamentos de compra que influenciam
a demanda. Por exemplo, uma empresa de eletrénicos pode realizar uma pesquisa para
entender as preferéncias dos consumidores em relacdo aos recursos desejados em um
novo produto. As respostas obtidas podem ser usadas para prever a demanda futura e
ajustar os niveis de estoque.

2. Painel de especialistas: O painel de especialistas reitne um grupo de pessoas
com conhecimento e experiéncia relevantes para fornecer estimativas e opinides sobre a
demanda futura. Os especialistas compartilham seus conhecimentos e insights, discutindo
e refinando as previsdes em grupo. Por exemplo, uma empresa de moda pode reunir um
painel de estilistas, compradores e especialistas do setor para prever a demanda por
determinados estilos e tendéncias. Os especialistas podem compartilhar suas perspectivas
com base em sua experiéncia e conhecimento do mercado, auxiliando na previsdo de
demanda para fins de gestédo de estoques.

3. Método Delphi: O método Delphi € uma técnica de previsdo que envolve a coleta
de estimativas de demanda de um grupo de especialistas de forma anénima e iterativa. Um
facilitador coleta as previsdes e as resume, devolvendo-as aos especialistas para revisao.
Esse processo iterativo continua até que um consenso seja alcancado. O método Delphi é
util quando ha a necessidade de aproveitar o conhecimento especializado e obter insights
que podem néo estar disponiveis apenas com base em dados histéricos. Por exemplo, uma
empresa de alimentos pode usar o método Delphi para prever a demanda por produtos
sazonais, como sorvetes, coletando as opinides de especialistas em nutricdo, clima e
tendéncias de consumo.

3.0.2 Métodos Quantitativos

1. Média moével: A média moével € um método quantitativo que calcula a demanda
média de um determinado periodo de tempo, atualizando continuamente a média conforme
novos dados se tornam disponiveis. Existem diferentes formas de média moével, como a
média movel simples (SMA) e a média mével ponderada (MMP, ou do inglés Weighted
Moving Average - WMA). A SMA considera igual peso para todos os periodos, enquanto a
MMP atribui pesos diferentes a diferentes periodos. Por exemplo, uma empresa de varejo
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pode usar a média movel de trés meses para prever a demanda de um produto, calculando
a média das vendas dos ultimos trés meses. Esse método pode ajudar a identificar
tendéncias de demanda e suavizar flutuagdes sazonais.

2. Média movel exponencial: A suavizagdo exponencial é uma técnica que atribui
pesos decrescentes aos dados historicos, com maior peso dado aos dados mais recentes.
Ela é adequada quando h4 uma tendéncia ou padrdo de demanda que muda ao longo
do tempo. Existem diferentes métodos de suavizagdo exponencial, como o método de
suavizacao exponencial simples (SES) e o método de suavizacdo exponencial de Holt-
Winters. Por exemplo, uma empresa de eletronicos pode usar a suavizagdo exponencial para
prever a demanda por um determinado modelo de smartphone, levando em consideracéo
a sazonalidade e a tendéncia de crescimento das vendas.

3. Modelos de regresséo: Os modelos de regresséao utilizam variaveis independentes,
como fatores econdmicos, sazonalidade ou tendéncias, para prever ademanda futura. Esses
modelos estabelecem uma relagdo matematica entre a varidvel dependente (demanda) e
as variaveis independentes (fatores influentes). Existem diferentes tipos de modelos de
regressdo, como regressao linear simples ou mdltipla, regresséo logistica, entre outros.
Por exemplo, uma empresa de alimentos pode usar um modelo de regressao para prever
a demanda de um produto com base em variaveis como pre¢o, promog¢des, concorréncia e
indicadores econémicos.

4. Séries temporais: A anélise de séries temporais € uma técnica que analisa
padrdes e tendéncias em dados histéricos para prever a demanda futura. Essa andlise leva
em consideracao fatores como sazonalidade, ciclos e flutua¢des aleatérias. Existem vérias
técnicas de analise de séries temporais, como média movel ponderada exponencialmente
(EWMA), modelos ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average [36]) e modelos de
decomposicao sazonal. Por exemplo, uma empresa de vestuario pode usar a analise de
séries temporais para prever a demanda de roupas sazonais, considerando as tendéncias
de vendas ao longo dos anos e os padrbes sazonais.

A escolha do método de previsdo de demanda mais adequado depende das:

+  Caracteristicas do produto.
+  Disponibilidade de dados historicos.

+  Complexidade do mercado e outros fatores relevantes

Em muitos casos, combinar diferentes métodos e abordagens pode resultar em
previsdes mais precisas e confiaveis. A revisao regular das previsées com base nos dados
reais de vendas e ajustes adequados nos niveis de estoque sdo essenciais para uma
gestao eficaz de estoques.

Abaixo utilizaremos o método de Regressao Linear:

Exemplo 1: Previsdo de vendas com base no tempo de promocéao
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Suponha que vocé tenha dados histéricos de vendas de um produto e o tempo de
promog¢ao em dias para cada periodo. Vocé deseja prever as vendas futuras com base no

tempo de promocgéo. Veja um exemplo com dados ficticios:

Periodo Tempo de Promogéo (dias) Vendas (unidades)
1 10 50
2 15 60
3 20 75
4 25 90
5 30 110

Célculo da regressao linear para prever as vendas com base no tempo de promogéo.

Passo 1: Calcular as médias das variaveis:

=__ 1 _ 104+154204+£25430
g=Lyn = 10H15420425430 _ oy
= T | 544 |
§= '}fzf:l)'l' - J+EIU+7‘ 0110 77

Passo 2: Calcular as diferengas entre as observagdes e as médias:

Tempo de Promogéo (dias) X —X Vendas (unidades) y-y (X, = X)(y, - V)
10 -10 50 -27 270
15 -5 60 -17 85
20 0 75 -2 0
25 5 90 13 65
30 10 110 33 330

Passo 3: Calcular as somas dos produtos das diferengas:
X (x,—-x)(y,-y)=270+85+0 + 65 + 330 = 750
Passo 4: Calcular as somas dos quadrados das diferencas:
X (x—X%)?=(-10)2 + (-5)2 + 02 + 52 + 102 = 150
X0 (Y, -¥)?=(=27)2 + (-17)2 + (-2)2 + 132 + 332 = 1930
Passo 5: Calcular os coeficientes da regressao:

a=Eale=00en) _ 70 _ s

:L|(xi—f <

b=y-ax=77-5x%x20=-23
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A equacao de previsdo para as vendas é dada por:

Vendas = 5 x (Tempo de Promocgéo) - 23
Por exemplo, se vocé tiver um tempo de promocéo de 35 dias, a previsédo seria:

Vendas =5 x (35) - 23 = 152

Portanto, a previséo de vendas com um tempo de promoc¢éo de 35 dias € de 152
unidades.

Exemplo 2: Previsdo da altura de pessoas com base na idade.

Suponha que vocé tenha dados de altura e idade de uma amostra de pessoas. Vocé
deseja prever a altura de uma pessoa com base em sua idade. Veja um exemplo de dados
ficticios:

Pessoa Idade (Anos) Altura (cm)
1 10 130
2 12 140
3 15 160
4 18 170
5 20 175

Calculo da regresséo linear para prever a altura com base na idade.

Passo 1: Calcular as médias das variaveis:

=_ lvn

A= ;Z,—=;Jf

— 130+140+ 1604170175 __
A I A = 155

+ 5 +2
= 104121518420 _ g5

= 140

i=1 Y=

Passo 2: Calcular as diferengas entre as observacdes e as médias:

Idade (anos) X, — X Altura (cm) y,-y (x=x)(y,- )
10 -5 130 -25 125
12 -3 140 -15 45
15 0 160 5 0
18 3 170 15 45
20 5 175 20 100

Passo 3: Calcular as somas dos produtos das diferengas:

X (x-x)y-y)=125+45+0+45+100 =315

i=1
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Passo 4: Calcular as somas dos quadrados das diferencas:

X (x-%)2=(-5)?+(-3)>+0? + 32 + 52 =59
X (y,-9)?=(-25)%+ (-15)? + 52 + 152 + 202 = 1105

Passo 5: Calcular os coeficientes da regresséao:

a= Bl D _ 31 534
i | X=X} 4

b=y —-ax =155-5.34 x 15 =741

A equacao de previsdo para a altura € dada por:
Altura = 5.34 x |dade + 74.1

Por exemplo, se vocé tiver uma idade de 16 anos, a previsao seria:

Altura =5.34 x 16 + 74.1 = 162.24

Portanto, a previsao da altura para uma pessoa de 16 anos é de aproximadamente
162.24 cm.

Esses sdo os exemplos adicionais de previsédo de valores utilizando regresséao linear.
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3.1 Lista de exercicio 2: Métodos de previsdao de demanda

Nome: Nota:
Professor: Valor: Data:
Curso: Técnico em Logistica Disciplina: Gestédo de Estoques

1. A previséo de vendas para o més de janeiro foi de 750 unidades, mas a demanda
real foi de 640. A empresa adota para a previsao um modelo de média exponencial com a
=0, 3.

a. Calcule a previséo para o més de fevereiro.

b. Se a venda real de fevereiro for de 780 unidades, calcule a previsdo de vendas
para marco.

2. Um restaurante atendeu, nas semanas passadas, ao numero de clientes dado na
Tabela 3.2. Calcule as previsdes para a semana 6, utilizando:

a. A média movel das Ultimas trés semanas.

b. O ajustamento exponencial com a = 0, 3 e considerando que a previsao para a
semana 5 é igual a 113.

Semana 1 2 3 4 5
Numero de clientes | 100 | 120 | 105 | 130 | 150

Tabela 3.1: Clientes atendidos pelo restaurante.

3. Uma empresa de eletronicos realizou uma previsdo de vendas para o més de
julho, estimando uma demanda de 1.200 unidades. No entanto, a demanda real foi de 1.100
unidades. A empresa utiliza um modelo de média exponencial com fator de suavizagéo a
=0,4.

+  Calcule a previsao de vendas para o més de agosto.

+  Se avenda real de agosto for de 1.350 unidades, calcule a previsao de vendas
para setembro.
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3.1.1 Lista de exercicio 2: Métodos de previsdo de demanda - Gabarito

1. A previsao de vendas para 0 més de janeiro foi de 750 unidades, mas a demanda

real foi de 640. A empresa adota para a previsdo um modelo de média exponencial com a
=0, 3.

a. Calcule a previséo para o més de fevereiro.

b. Se a venda real de fevereiro for de 780 unidades, calcule a previsdo de vendas

para marco.

(a)

P P_+a(D_-P_)

fev = Jan Jjan Jjan
P, =750 +0, 3(640 - 750) = 717
(b)

Pmar = Pfev + O‘(Dfev - Plev)

P, =717 +0,3(780 - 717) = 717 - 18, 9 = 735, 90

2. Um restaurante atendeu, nas semanas passadas, ao numero de clientes dado na
Tabela 3.2. Calcule as previsdes para a semana 6, utilizando:
a. A média movel das Ultimas trés semanas.

b. O ajustamento exponencial com a = 0, 3 e considerando que a previsao para a
semana 5 é igual a 113.

Semana 1 2 3 4 5
Numero de clientes | 100 | 120 | 105 | 130 | 150

Tabela 3.2: Clientes atendidos pelo restaurante.

(@)
P6 =105 + 130 +150 = 385 = 128, 33

3 3

P,= P, +a(D,- P,
P, =113 +0,3(150 - 113) = 113 + 11, 1 = 124, 1

Portanto, a previsdo de clientes para a semana 6 €& de aproximadamente 128
utilizando a média moével e 124 utilizando o ajustamento exponencial.
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3. Uma empresa de eletronicos realizou uma previsdo de vendas para o més de

julho, estimando uma demanda de 1.200 unidades. No entanto, a demanda real foi de 1.100
unidades. A empresa utiliza um modelo de média exponencial com fator de suavizagéo a
=0,4.

a. Para calcular a previsdo de vendas para o més de agosto, utilizamos o modelo

de média exponencial:

Fo=0a" Y, +(1-0a)F
go jul jul

Onde: F, , € a previsao de vendas para agosto, Y, & a demanda real em julho, a &

o fator de suavizagéo exponencial, e F,, € a previséo anterior.

Dado que a previsédo para julho foi de 1.200 unidades e a demanda real foi de 1.100

unidades, podemos calcular a previsdo para agosto:

F _=04-1.100+(1-0.4)-1.200

ago

F =440+ 720

ago

F_=1.160

ago

Portanto, a previsdo de vendas para o0 més de agosto é de 1.160 unidades.

b. Agora, vamos calcular a previsao de vendas para o més de setembro, considerando
uma venda real de agosto de 1.350 unidades. Utilizando novamente o modelo de
média exponencial:

F. =a-Y_ +(1-0a) F

set — ago ago

Dado que a venda real de agosto é de 1.350 unidades, podemos calcular a previsao
para setembro:

F_=04-1350+(1-0.4)-1.160

set

F., =540 + 696

se

F._ =1.236

set

Portanto, a previsédo de vendas para o més de setembro, considerando uma venda
real de agosto de 1.350 unidades, é de 1.236 unidades.
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LOTE ECONOMICO DE COMPRA

O Lote Econdmico de Compra é um modelo utilizado para determinar a quantidade
ideal de um item a ser comprado em cada pedido, visando minimizar os custos totais de
estoque. E um método bastante utilizado para otimizar a gestdo de estoques, garantindo
um equilibrio entre os custos de manter um estoque excessivo e os custos de fazer pedidos
frequentes [26][33].

O modelo do Lote Econémico de Compra é baseado em alguns pressupostos, como
demanda constante, tempo de ressuprimento fixo, auséncia de descontos por quantidade,
entre outros. A férmula basica para calcular o Lote Econémico de Compra é a seguinte:

2D5
0=/

+  Q éotamanho do lote econdmico de compra,
+ D é ademanda anual do item,
+ S é o custo de setup (ou custo de colocagdo do pedido),

+  C é o custo de armazenagem (ou custo de manutengao do estoque) por unida-
de do item.

O Lote Econémico de Compra indica qual é a quantidade étima a ser comprada em
cada pedido, minimizando os custos totais [40], o qual foi proposto por Ford Harris em 1913
[37]. Ao utilizar esse modelo, uma empresa pode reduzir os custos de estoque, evitando a
necessidade de manter grandes quantidades em estoque e reduzindo os custos de pedido
e armazenagem [26].

No entanto, é importante considerar que o Lote Econdmico de Compra é um
modelo simplificado e que existem diversas varidveis e fatores a serem considerados na
gestdo de estoques. E recomendado utilizar técnicas avangadas, como o planejamento de
necessidades de materiais (MRP) e softwares de gestao de estoque [25], para realizar uma
gestao mais precisa e eficiente [39].

Para melhor entender como essa estratégia pode ser implementada, vejamos os
dois exemplos a seguir:

Exemplo 1: Lote Econémico de Compra para um produto

Suponha que uma empresa tenha um produto com uma demanda anual de 1000
unidades. O custo de setup (colocagéo do pedido) é de R$ 200 e o custo de armazenagem
(manutencdo do estoque) é de R$ 2 por unidade do produto. Vamos calcular o Lote
Econémico de Compra.

Usando a formula do Lote Econémico de Compra:

2DS
Q=\/
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Substituindo os valores:

Q= I."”I(Jll]l)l"llﬂl h 447.21

Portanto, o Lote Econémico de Compra para esse produto é de aproximadamente
447 unidades.

Exemplo 2: Lote Econdmico de Compra para um item com demanda anual
desconhecida

Suponha que uma empresa tenha um item em seu estoque, mas ndo conhega a
demanda anual exata desse item. O custo de setup é de R$ 150 e o custo de armazenagem
é de R$ 3 por unidade. A empresa coletou dados de vendas nos Ultimos 6 meses, conforme
a tabela abaixo:

Més Vendas (unidades)
50
70
80
60
90
75

(o2 &, B I S NV I \V)

Para calcular o Lote Econémico de Compra, precisamos estimar a demanda anual
com base nos dados disponiveis. Somando as vendas dos ultimos 6 meses, temos:
Demanda Anual Estimada = (50 + 70 + 80 + 60 + 90 + 75) x 2 = 765
Agora, podemos usar a formula do Lote Econémico de Compra:

208
0=\/2
Substituindo os valores:

0= \/— 2763150 — \ /76500 = 276.29

Portanto, o Lote Econémico de Compra estimado para esse item é de
aproximadamente 276 unidades.
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4.1 Lista de exercicio 3: Lote econdmico de compra

Nome: Nota:
Professor: Valor: Data:
Curso: Técnico em Logistica Disciplina: Gestédo de Estoques

1. Uma padaria vende em média 500 paes franceses por dia. O custo para fazer
um pedido de reposigdo é de R$ 10,00, e os custos de manutencéo de estoque séo de 8%
do valor de cada péao, por ano. O fornecedor vende o pédo francés por R$ 0,50 a unidade.
Determine a quantidade de paes que a padaria deve solicitar por pedido.

2. Um supermercado estima que ira vender 15.000 latas de refrigerante ao longo
do ano. Ap6s negociagdo com os fornecedores, foi acordado um prego unitario constante
de R$ 2,50 para o refrigerante durante o ano todo. Estima-se que a taxa de manutencéo
de estoques anual seja de 12% do valor do estoque, e o custo de cada pedido é de R$
50,00. Calcule o lote econébmico de compra e determine o numero de pedidos necessarios
ao longo do ano.

3. Uma empresa de escritério consome anualmente 800 resmas de papel que
custam R$ 15,00 cada. A taxa de manutengéo de estoque estimada é de 10% ao ano, e o
custo de fazer um pedido é de R$ 25,00. Determine o Lote Econdmico de Compra (LEC)
para as resmas de papel.

4. Um pequeno restaurante estima que ira vender 500 unidades de um ingrediente
especifico ao longo do ano. Apds negociagao com os fornecedores, foi acordado um prego
unitario constante de R$ 10,00 para o ingrediente durante o ano todo. A taxa de manutengéo
de estoques anual é de 8% do valor do estoque, e o custo de cada pedido é de R$ 30,00.
Calcule o lote econébmico de compra e determine o nimero de pedidos necessarios ao
longo do ano.

5. Uma loja de eletrdnicos estima que ir4 vender 200 unidades de um determinado
produto ao longo do ano. Ap6s negociagdo com os fornecedores, foi acordado um preco
unitario constante de R$ 500,00 para o produto durante o ano todo. A taxa de manutengéo
de estoques anual é de 15% do valor do estoque, e o custo de cada pedido é de R$ 80,00.
Calcule o lote econémico de compra e determine o numero de pedidos necesséarios ao
longo do ano.

6. (UFV/UFV-MG - 2017) Um varejo destinado a comercializagdo de cosméticos tem
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previsdo de vendas para um determinado condicionador igual a 10.000 unidades para 2017.
O custo anual de manutengao de estoque é de R$ 1,00 por frasco e o custo da encomenda
é de R$ 15,00. Vale ressaltar que o varejista opera durante 360 dias no ano e que cada
frasco custa ao atacadista R$ 15,00. Com base nos dados supracitados, o tamanho do lote
de compra de condicionadores que vai minimizar os custos totais da empresa € de [10]:
Alternativas:
a. 524 unidades.

b. 530 unidades.
c. 536 unidades.
d. 548 unidades.
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4.1.1 Lista de exercicio 3: Lote econémico de compra - Gabarito

1. Uma padaria vende em média 500 paes franceses por dia. O custo para fazer
um pedido de reposigdo é de R$ 10,00, e os custos de manutencéo de estoque séo de 8%
do valor de cada péao, por ano. O fornecedor vende o pédo francés por R$ 0,50 a unidade.
Determine a quantidade de paes que a padaria deve solicitar por pedido.

Podemos determinar a quantidade de pées que a padaria deve solicitar por pedido
usando a formula do Lote Econdmico de Compras (EOQ - Economic Order Quantity). A
formula do EOQ é dada por:

2xD %8
EOQ:x —0

Onde:

+ D éademanda anual,

+ S é o custo de fazer um pedido,

» H é o custo de manutencao de estoque por unidade por ano.
No caso da padaria, temos os seguintes valores:

D =500 paes por dia x 365 dias = 182.500 paes por ano,

+  S=R$10,00,

+ H=8% do valor de cada pao x R$ 0,50 = R$ 0,04.

Substituindo na formula do EOQ, temos:

2x182,500 % 10 _ 9555 49 pes

EOQ=y 0.04

Como nédo podemos ter uma fragdo de lote, arredondamos para 9552 unidades.
Portanto, a padaria deve solicitar aproximadamente 9552 pées por pedido para minimizar
os custos totais.

2. Um supermercado estima que ira vender 15.000 latas de refrigerante ao longo
do ano. Ap6s negociagdo com os fornecedores, foi acordado um pre¢o unitario constante
de R$ 2,50 para o refrigerante durante o ano todo. Estima-se que a taxa de manutencéo
de estoques anual seja de 12% do valor do estoque, e o custo de cada pedido é de R$
50,00. Calcule o lote econébmico de compra e determine o numero de pedidos necessérios
ao longo do ano.

Para calcular o lote econdmico de compra, podemos usar a férmula do EOQ
(Economic Order Quantity). A formula é dada por:

2xDxS
EOQ=, =" Y2
Q=\"q
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Onde:

. D é a demanda anual,

+ S é o custo de fazer um pedido,

+ Hé o custo de manutencao de estoque por unidade por ano.
No caso do supermercado, temos 0s seguintes valores:

D =15.000 latas de refrigerante,

+  S=R$50,00,

* H=12% do valor do estoque = 12% do valor unitario x D.

O valor unitario € R$ 2,50, entédo o custo de manutencéo de estoque por unidade é
R$ 2,50 12% = R$ 0,30.
Substituindo na férmula do EOQ, temos:

EOQ= ,'w ~ 2236.07 latas de refrigerante.

0,3

Como nédo podemos ter uma fragc@o de lote, arredondamos para 2236 unidades.
Agora, para determinar o nUmero de pedidos necessarios ao longo do ano, dividimos a
demanda anual pelo lote econémico de compra:

Numero de pedidos = Demanda Anual = 15.000 =~ 6.71
Lote econdmico de compra 2236

Portanto, o lote econémico de compra é de aproximadamente 2236 unidades e o
numero de pedidos por ano é de aproximadamente 7.

3. Uma empresa de escritério consome anualmente 800 resmas de papel que
custam R$ 15,00 cada. A taxa de manutengéo de estoque estimada é de 10% ao ano, e o
custo de fazer um pedido é de R$ 25,00. Determine o Lote Econdmico de Compra (LEC)
para as resmas de papel.

Para calcular o Lote Econémico de Compra (LEC), podemos utilizar a formula do
EOQ (Economic Order Quantity). A férmula € dada por:

[EC=,2XDxS
V' H

onde:
. D é a demanda anual,
+ S é o custo de fazer um pedido,

+ Hé o custo de manutencao de estoque por unidade por ano.
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No caso da empresa de escritério, temos 0s seguintes valores:
+ D =800 resmas de papel,
+  S=R$ 25,00,
+ H=10% do valor da resma de papel = 10% de R$ 15,00.

Substituindo na férmula do EOQ, temos:

[2 %800 %25

01x15 = 163.3resmas de papel

LEC=
\

Portanto, o tamanho do lote de compra de resmas de papel que vai minimizar os
custos totais da empresa é de aproximadamente 163 unidades. Como nao podemos ter
uma fracé@o de lote, arredondamos para 164 resmas.

4. Um pequeno restaurante estima que ira vender 500 unidades de um ingrediente
especifico ao longo do ano. Apds negociacdo com os fornecedores, foi acordado um preco
unitario constante de R$ 10,00 para o ingrediente durante o ano todo. A taxa de manutencéo
de estoques anual é de 8% do valor do estoque, e o custo de cada pedido é de R$ 30,00.
Calcule o lote econémico de compra e determine o nimero de pedidos necessarios ao
longo do ano. O lote econdmico de compra (EOQ - Economic Order Quantity) pode ser
calculado utilizando a féormula:

24 0xS

E0Q = |=<

onde: D é ademanda anual, S é o custo de cada pedido, e H é a taxa de manutencgéo
de estoques anual. Substituindo os valores fornecidos na questdo: D = 500 (demanda
anual), S = R$30, 00 (custo de cada pedido), e H = 8% (taxa de manutencéo de estoques
anual). Calculando o lote econémico de compra:

_ |2x500%30
EOQ={ 008 %10

EOQ=193.65

Como nao podemos ter uma fragédo de lote, arredondamos para 194 unidades.
Para determinar o niumero de pedidos necessarios ao longo do ano, dividimos a
demanda anual pelo lote econémico de compra:

Numero de pedidos =__ D
EOQ

Numero de pedidos = __500
194

Numero de pedidos =~ 2.58
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No entanto, como o niumero de pedidos deve ser um valor inteiro, arredondamos
para cima. Portanto, o nimero de pedidos necessarios ao longo do ano é 3.

Portanto, o lote econdmico de compra é de aproximadamente 194 unidades e o
numero de pedidos por ano é de aproximadamente 3.

5. Uma loja de eletrdnicos estima que ir4 vender 200 unidades de um determinado
produto ao longo do ano. Ap6s negociagdo com os fornecedores, foi acordado um preco
unitario constante de R$ 500,00 para o produto durante o ano todo. A taxa de manutengéo
de estoques anual é de 15% do valor do estoque, e o custo de cada pedido é de R$ 80,00.
Calcule o lote econémico de compra e determine o nimero de pedidos necessarios ao
longo do ano.

Para calcular o lote econdmico de compra, podemos usar a férmula do EOQ
(Economic Order Quantity). A formula é dada por:

2xDxS

E0Q = |~

onde:

. D é a demanda anual,

» S é o custo de fazer um pedido,

* Hé o custo de manutencao de estoque por unidade por ano.
No caso da loja de eletrénicos, temos os seguintes valores:

+ D =200 unidades do produto,

+  S=R$80,00,

+  H=15% do valor do estoque = 15% do valor unitario x D.

O valor unitario € R$ 500,00, entédo o custo de manutengdo de estoque por unidade
é R$ 500,00 x 15% = R$ 75,00.
Substituindo na férmula do EOQ, temos:

_ [2x200x80

= 20.66 unidades
75

EOQ

Portanto, o lote econémico de compra é de aproximadamente 20,66 unidades do
produto.

Como nao podemos ter uma fracé@o de lote, arredondamos para 21 unidades.

Agora, para determinar o niUmero de pedidos necessarios ao longo do ano, dividimos
a demanda anual pelo lote econémico de compra:
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Numero de pedidos = Demanda anual =200 =~ 9,68.
Lote econdmico de compra 21

Como nao podemos ter uma fragédo de pedido, arredondamos para cima. Portanto,
seré@o necessarios 10 pedidos ao longo do ano.

6. (UFV/UFV-MG - 2017) Um varejo destinado a comercializagdo de cosméticos tem
previsdo de vendas para um determinado condicionador igual a 10.000 unidades para 2017.
O custo anual de manutengao de estoque é de R$ 1,00 por frasco e o custo da encomenda
é de R$ 15,00. Vale ressaltar que o varejista opera durante 360 dias no ano e que cada
frasco custa ao atacadista R$ 15,00. Com base nos dados supracitados, o tamanho do lote
de compra de condicionadores que vai minimizar os custos totais da empresa € de [10]:

Alternativas:

a. 524 unidades.

b. 530 unidades.
c. 536 unidades.
d. 548 unidades.

O Lote Econémico de Compra (LEC) é calculado como:

2xDxS_ [2%10,000%15

=100 %+/30%~547.72
H \ 1 '

LEC=||I

Portanto, o tamanho do lote de compra de condicionadores que vai minimizar os
custos totais da empresa € de aproximadamente 548 unidades.
Olhando as op¢des de resposta, a opgcao (D) 548 unidades € a que corresponde ao

nosso calculo.
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INVETARIO FISICO E ACURACIA

O inventéario fisico é o processo de contagem fisica e verificacdo dos itens
armazenados em um estoque. Ele envolve a contagem de cada item individualmente e a
comparacao desses niUmeros com os registros do sistema. O objetivo principal do inventéario
fisico € garantir a precisdo e a acuracia das informagdes sobre os estoques.

A acuréacia, nesse contexto, refere-se a precisdo dos registros de estoque em
comparacdo com a quantidade real de itens fisicos. E um indicador importante para a
gestao de estoque, pois afeta diretamente a eficiéncia e a eficacia das operagdes. Uma
acuracia alta significa que os registros do sistema refletem com precisédo a quantidade de
itens disponiveis, permitindo que a empresa tome decisées informadas sobre compras,
vendas, reposigcéo de estoque e planejamento da produgéo [34]. A importancia da acuracia
do inventério esta relacionada a diversos aspectos da gestao de estoque.

Uma acuracia baixa pode levar a problemas como falta de estoque quando os
registros indicam disponibilidade, excesso de estoque quando os registros indicam
escassez, perda de vendas, custos adicionais de armazenamento e problemas na cadeia
de suprimentos [23]. Além disso, a acuracia do inventario é fundamental para a precisao
dos indicadores de desempenho, como giro de estoque, tempo de reposi¢éo e nivel de
servico ao cliente.

Portanto, manter uma acuracia elevada no inventario fisico & essencial para uma
gestao eficiente e eficaz do estoque. Isso pode ser alcangado por meio da implementacao de
praticas adequadas de controle, como contagens periédicas, reconciliagédo de divergéncias,
revisdo dos processos de recebimento e expedi¢do, além do uso de tecnologias como
leitores de codigo de barras e sistemas de gestao de estoque automatizados [27].

A importancia da acuracia do inventario pode ser ilustrada por meio de exemplos
praticos:

+  Precisé@o nas informacdes de estoque: Imagine uma empresa que vende produ-
tos online e possui registros de estoque desatualizados. Se um cliente fizer um
pedido com base nessas informacgdes, mas o produto estiver fora de estoque,
isso resultard em uma experiéncia negativa para o cliente e possiveis perdas

de vendas. Com uma acuracia alta no inventario, a empresa teria informagdes
precisas sobre a disponibilidade de cada item, evitando situacées como essa.

»  Planejamento de compras e reposicao: Uma empresa que ndo possui acu-
racia em seu inventario pode ter dificuldades para planejar suas compras e
reposicoes de estoque. Por exemplo, se os registros indicarem que ha uma
quantidade suficiente de um determinado item, mas na realidade o estoque
estiver baixo, a empresa pode enfrentar atrasos na entrega aos clientes ou
até mesmo ficar sem estoque. Com uma acuracia alta, a empresa pode tomar
decisdes de compras e reposicdo com base em dados confiaveis e evitar pro-
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blemas de falta ou excesso de estoque.

«  Eficiéncia na cadeia de suprimentos: A acuracia do inventario também desem-
penha um papel importante na eficiéncia da cadeia de suprimentos. Se os re-
gistros de estoque néo estiverem alinhados com a quantidade real de itens, isso
pode levar a pedidos duplicados, desperdicio de recursos e atrasos no fluxo
de materiais. Por outro lado, com uma acuracia alta, os fornecedores podem
confiar nas informagbes de estoque, agilizando o processo de suprimento e
garantindo um fluxo continuo de materiais na cadeia de suprimentos.

Esses exemplos destacam como a acuracia do inventario é fundamental para o
bom funcionamento das operagdes de estoque e para a satisfacéo dos clientes. A precisédo
das informagbes de estoque impacta diretamente a tomada de decisGes, a eficiéncia
operacional e a capacidade de atender a demanda de maneira eficaz. Portanto, investir em
praticas e sistemas que garantam uma acuracia alta é essencial para a gestao eficiente e
bem-sucedida do estoque.

Considere um exemplo hipotético para calcular a acuracia do inventario. Suponha
que uma empresa tenha um total de 1.000 unidades de um determinado produto registradas
em seu sistema de estoque. Durante o processo de inventario fisico, foi contabilizado um
total de 950 unidades desse produto.

Para calcular a acuracia, utilizamos a seguinte férmula:

Acuracia = Total de itens corretos
Total de itens contabilizados

No exemplo dado, temos:
Total de itens corretos = 950
Total de itens contabilizados = 1.000

Substituindo na formula:

Acurécia = {%)

Acurécia = 0,95
Acuracia = 95%

Portanto, a acuracia do inventario para esse produto especifico seria de 95%. Isso
significa que o inventério fisico contabilizou corretamente 95% das unidades registradas
no sistema. Através desse calculo, a empresa pode avaliar a preciséo das informacdes de
estoque e identificar possiveis discrepancias que precisam ser corrigidas para melhorar a
acuracia geral do inventario.
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5.1 Lista de exercicio 4: Inventario fisico e acuracia

Nome: Nota:
Professor: Valor: Data:
Curso: Técnico em Logistica Disciplina: Gestédo de Estoques

1. Durante a realizag@o de um inventario, foi apontada a porcentagem exata do valor
de cada classe em um estoque de materiais apresentando a seguinte situag¢éo:

Classe % classe

A 70%
B 25%
C 5%

Em um contexto onde uma andlise detalhada de inventario foi realizada, foi possivel
apontar a porcentagem precisa, acuracia, do valor pertencente a cada classe de produtos.

Classe Acurécia dos itens
A 80%
B 60%
C 70%

Determine a acuracia total do armazém.

2. Determine a acuracia por categoria e total do inventario.

Classe | Total de itens no sistema % i?sitt:;z no Totzlogsj c:;ens Falta
X 35.000 70% 34.600 400
Y 10.000 20% 9.800 200
z 5.000 10% 4.950 50
Total 50.000 100% 49.350 650
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3. (CESGRANRIO / Transpetro - 2012 ) Periodicamente, uma empresa deve efetuar
o inventario, ou seja, a contagem fisica de seus itens em estoque e produtos em processo
[7].

Considere as seguintes afirmagdes a respeito de inventario:

I. O inventario serve para verificar discrepancias em valor entre o estoque
fisico e o estoque contabil.

IIl. O inventario serve para apurar o valor total do estoque para efeito de
balangos ou balancetes.

lll.  Oinventario serve para medir o tempo de atravessa- mento dos fornecedores.

IV. O inventario serve para apurar as contas do exigivel de longo prazo da
empresa.

Séao corretas APENAS as afirmagoes:

a.lell
b.lelV
c.lllelV
d.Llllelv
e.ll,llelV

4. (FJG / Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro - 2018) Uma empresa conta
todos os itens em estoque num intervalo de tempo, para fazer seu inventario fisico. Este

procedimento € caracteristico do inventario do tipo [12]:
a. Rotativo
b. Continuo
c. Permanente

d. Periédico
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5.1.1 Lista de exercicio 4: Inventario fisico e acuracia - Gabarito

1. Um estoque de materiais apresenta a seguinte situacéo:

O inventario realizado apontou a porcentagem correta do valor de cada classe.

Classe | % classe
A 80%
B 15%
C 5%

Classe % dos itens
A 85%
B 70%
C 60%

Determine o valor de acuracia total.

(80% x 85%) + (15% x 70%) + (5% x 60%)

(0,8x0,85)+(0,15%x0,7)+(0,5x%0, 6)

0,68 +0,105+0,03=0,815=0u=81,5%

2. Em uma contagem de estoque, foi apurado que de 37.523 itens que constavam no

sistema, 523 estavam errados. Existem 3 classes de produtos: Classe A, Classe B e classe

C. Determine a acuracia por categoria e total do inventario.

Classe | Total de itens no sistema % i?sitt:rrrl; no Totz:)?:g oitsens Falta
X 35.000 70% 34.600 400
Y 10.000 20% 9.800 200
Zz 5.000 10% 4.950 50
Total 50.000 100% 49.350 650

Acurécia_X = 34.600 x 100% = 98.86%

35.000
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Acurécia_Y = 9.800 x 100% = 98%
10.000

Acuracia_Z = 4.950 x 100% = 99%
5.000

Acuracia_total = _49.350 x 100% = 98.7%
50.000

3. (CESGRANRIO / Transpetro - 2012 ) Periodicamente, uma empresa deve efetuar
o inventario, ou seja, a contagem fisica de seus itens em estoque e produtos em processo
[7].

Considere as seguintes afirmagdes a respeito de inventario:

I. O inventario serve para verificar discrepancias em valor entre o estoque
fisico e o estoque contabil.

IIl. O inventario serve para apurar o valor total do estoque para efeito de
balangos ou balancetes.

lll.  Oinventario serve para medir o tempo de atravessa- mento dos fornecedores.

IV. O inventario serve para apurar as contas do exigivel de longo prazo da
empresa.

Séao corretas APENAS as afirmagoes:

a.lell
b.lelV
c.lllelV
d.Llllelv
e.ll,llelV

4. (FJG / Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro - 2018) Uma empresa conta
todos os itens em estoque num intervalo de tempo, para fazer seu inventario fisico. Este

procedimento € caracteristico do inventéario do tipo [12]:
a. Rotativo
b. Continuo
c. Permanente

d. Peri6dico
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JUST IN TIME (JIT) E KANBAN

O Just-in-Time (JIT) é uma abordagem de gestédo que busca produzir e fornecer
produtos somente quando eles sdo realmente necessarios. Essa filosofia tem como objetivo
eliminar desperdicios e reduzir o estoque, garantindo uma produg¢ao mais eficiente [30]. O
JIT parte do principio de que manter estoques excessivos € ineficiente e pode mascarar
problemas no processo produtivo. Ao adotar o JIT, as empresas se esforgcam para produzir
apenas 0 que é necessario, na quantidade exata e no momento preciso, evitando assim
desperdicios e melhorando a eficiéncia operacional [38].

O JIT é uma abordagem que visa aprimorar o fluxo de produgéo, reduzir o tempo
de ciclo e aprimorar a qualidade do produto. Essa filosofia opera com base na produgéao
puxada, em que os produtos sdo fabricados somente quando ha uma demanda real, em
vez de se basear em previsdes de demanda [30]. Essa estratégia permite evitar o acimulo
de estoques desnecessarios e minimizar os desperdicios. Além disso, o JIT valoriza a
melhoria continua e envolve ativamente os colaboradores em todas as etapas do processo
produtivo, incentivando sua participacéo e contribuicdo para otimizar as operacoes [28].

Kanban, por sua vez, é uma ferramenta visual utilizada para implementar o JIT.
Originario do Sistema Toyota de Produgdo, o Kanban é um sistema de sinalizagdo que
controla o fluxo de produgéo e o abastecimento de materiais. O objetivo do Kanban é
garantir que cada etapa do processo produtivo receba as quantidades necessarias de
materiais, evitando estoques excessivos ou falta de materiais [28][43].

Além disso, ele utiliza cartdes ou outros meios visuais para representar a demanda
e o0 estoque de cada item. Cada etapa do processo de produg¢éo possui um numero limitado
de cartbées que indicam o que deve ser produzido [30]. Quando uma etapa consome um
cartdo, ele & devolvido a etapa anterior para solicitar o reabastecimento. Esse sistema de
sinalizagédo permite um fluxo continuo de materiais e evita a superproducgéo [43].

Ele é uma ferramenta flexivel que pode ser aplicada em diversos setores e
processos, além da produgéo, como na gestdo de estoques, desenvolvimento de software
e gerenciamento de projetos [30].

Em conjunto, o JIT e o Kanban visam melhorar a eficiéncia, a qualidade e a
velocidade dos processos produtivos, reduzindo os custos de estoque e o desperdicio.
Essas abordagens sdo amplamente utilizadas na industria para otimizar a gestdo da
producao e dos estoques [35].
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6.1 Lista de exercicio 5: Just in Time (JIT) e Kanban

Nome: Nota:
Professor: Valor: Data:
Curso: Técnico em Logistica Disciplina: Gestédo de Estoques

1. (FCC - MPE SE - 2009) A técnica de programacgao de materiais e patrimonio que

permite entrega-los na quantidade certa, no tempo certo e no ponto certo denomina-se [2]:
a. Just in Time (JIT)
b. Estoque minimo
c. Estoque de seguranca
d. Kanban

e. Qualidade Total

2. (CESPE / CEBRASPE - 2008) O sistema just in time € um método de gestéao de
estoques destinado a reduzir a probabilidade de desabastecimento do setor produtivo em
funcdo da maximizagéo dos volumes em estoque[1].

() Certo
( ) Errado
Justifique a sua resposta:

3. (VUNESP/CETESB - 2009) Entre as principais técnicas de administracdo de
materiais, encontra-se aquela que busca a eliminagdo de tudo o que ndo agrega valor ao
produto ou servico, utilizando-se de baixos inventarios desde o fornecedor até o produto

acabado posto no cliente. Assinale a alternativa que, corretamente, denomina essa técnica
[3].

a. Fornecedor preferencial

b. Programacéo de fornecedores

c. Just in Time (JIT)

d. Kanban

e. Seis Sigma

4. (CESGRANRIO/Petrobras - 2010) O Just in Time é um conjunto de técnicas
japonesas que revolucionou o conceito de producéo e influenciou todo o pensamento
ocidental. Com relacdo ao sistema de producéo Just in Time, avalie as caracteristicas
abaixo [4].
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I. Altos niveis de estoque.
II. Lotes unitéarios de producéo.
IIl. Producgéo puxada.
IV. Produgéo sempre do maximo possivel.
V. Produgdo somente quando necessario.
VI. Aumento de produtividade.
VIl. Uso de kanbans no processo de producéo.
VIII. Baixo custo de estoque em processo.
IX. Uso apenas em ambientes industriais.
Das caracteristicas listadas acima, as que estao totalmente relacionadas ao sistema
de producgéo Just in Time sao, APENAS:

a. I, 111, v, Vil e VIII

b. 1,1V, V, VI, Vlil e IX

c. I, 11, V, VI, Vil e VI

d. I, 1L, vV, VI, Vil e IX

e. lll, vV, VI, VII, Vil e IX

5. (FCM/IFN-MG - 2018) Marque a alternativa que preenche corretamente as lacunas
no texto. O controle de Kanban € um método de operacionalizar o sistema de planejamento
e controle

. Kanban ¢ a palavra japonesa para cartdo ou sinal. Ele é algumas vezes

»

chamado de “correia , que controla a transferéncia de

material de um estagio a outro da operagdo. Em sua forma mais simples, € um cartao
utilizado por um estagio cliente, para avisar seu estagio fornecedor que mais material deve
ser . Em algumas empresas japonesas, eles sdo constituidos de

marcadores plasticos ou ainda bolas de pingue-pongue coloridas com diferentes cores
representando componentes [11].

a. puxado, invisivel, enviado, diferentes.

b. puxado, visivel, revisado, semelhantes.
c. empurrado, invisivel, enviado, diferentes
d. empurrado, visivel, enviado, semelhantes

e. empurrado, invisivel, revisado, diferentes
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6.1.1 Lista de exercicio 5: Just in Time (JIT) e Kanban - Gabarito

1. (FCC / MPE SE - 2009) A técnica de programacao de materiais e patrimonio que
permite entrega-los na quantidade certa, no tempo certo e no ponto certo denomina-se [2]:

a. Just in Time (JIT)

b. Estoque minimo

c. Estoque de seguranca
d. Kanban

e. Qualidade Total

2. (CESPE / CEBRASPE - 2008) O sistema just in time € um método de gestao de
estoques destinado a reduzir a probabilidade de desabastecimento do setor produtivo em
funcdo da maximizagéo dos volumes em estoque [1].

() Certo

() Errado

Justifiqgue a sua resposta:

O sistema Just in Time é um método de gestao de estoques destinados a reduzir
a porcentagem de desabastecimento do setor produtivo em funcdo da minimizagao/
diminuicdo dos volumes em estoque*

3. (VUNESP/CETESB - 2009) Entre as principais técnicas de administracdo de
materiais, encontra-se aquela que busca a eliminagdo de tudo o0 que ndo agrega valor ao
produto ou servigo, utilizando-se de baixos inventarios desde o fornecedor até o produto
acabado posto no cliente. Assinale a alternativa que, corretamente, denomina essa técnica

[3].
a. Fornecedor preferencial
b. Programacéao de fornecedores
c. Just in Time (JIT)
d. Kanban

e. Seis Sigma

4. (CESGRANRIO/Petrobras - 2010) O Just in Time é um conjunto de técnicas
japonesas que revolucionou o conceito de producéo e influenciou todo o pensamento
ocidental. Com relagdo ao sistema de producdo Just in Time, avalie as caracteristicas
abaixo [4].
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I. Altos niveis de estoque.

II. Lotes unitéarios de producéo.

IIl. Producgéo puxada.

IV. Produgéo sempre do maximo possivel.

V. Produgdo somente quando necessario.

VI. Aumento de produtividade.

VIl. Uso de Kanbans no processo de producgao.
VIII. Baixo custo de estoque em processo.

IX. Uso apenas em ambientes industriais.

Das caracteristicas listadas acima, as que estao totalmente relacionadas ao sistema
de producao
Just in Time sao, APENAS:
a. I, 1, V, VIl e VIII
b. 1,1V, V, VI, Vlll e IX
c. I, L, Vv, Vi, Vile VIII
d. I, 1LV, VI, Vil e IX

e. lll, vV, VI, VII, Vil e IX

5. (FCM/IFN-MG - 2018) Marque a alternativa que preenche corretamente as
lacunas no texto. O controle de Kanban é um método de operacionalizar o sistema de
planejamento e controle . Kanban ¢ a palavra japonesa para cartéo ou sinal. Ele

»

€ algumas vezes chamado de “correia , que controla a

transferéncia de material de um estagio a outro da operacdo. Em sua forma mais simples,
é um cartdo utilizado por um estagio cliente, para avisar seu estagio fornecedor que
mais material deve ser . Em algumas empresas japonesas, eles séo

constituidos de marcadores plasticos ou ainda bolas de pingue-pongue coloridas com
diferentes cores representando componentes [11]

a. puxado, invisivel, enviado, diferentes.
b. puxado, visivel, revisado, semelhantes.

c. empurrado, invisivel, enviado, diferentes
d. empurrado, visivel, enviado, semelhantes

e. empurrado, invisivel, revisado, diferentes

Just in Time (JIT) e Kanban
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PROVA 1

Lista de equagdes apresentadas para auxiliar durante a primeira prova:

Girode estoque = valor consumido no periodo

valor do estoque médio no periodo

Cobertura = periodo de tempos

giro de estoque

Nivel de servico = __numero de itens disponivel
numero de itens demandados

]\
LD

Média movel simples = EJ!\';_

i
Y. Di=P,

i=1

Meédia movel ponderada = —
LA
i=l

Media movel com a justamento exponencial = P,= P_, +a(D,, - P,_,)

2xDxS_ [2xDxA
H |

Lote econémico de compra| LEC )= \

Periodicidade econémica (N) = %
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Nome: Nota:

Professor: Valor: Data:

Curso: Técnico em Logistica Disciplina: Gestédo de Estoques

Orientacoes: A prova é individual, e todas as questdes devem ser respondidas
com caneta preta, ou azul. O que sera avaliado é o desenvolvimento da questdo até sua
resposta final, somente escrever a resposta correta sem o devido célculo, ou explicacao
néo sera considerado.

Questao 1: A Loja de Eletronicos Circuito & Bytes Ltda, tem uma demanda mensal
de 800 unidades de discos rigidos do tipo SATA. A loja mantém um estoque médio de 300
unidades desse mesmo tipo de disco rigido. Qual sera o giro de estoques da loja? Além
disso, responda as questbes extras abaixo:

a. Deseja-se manter um estoque médio de 250 unidades de disco rigido, qual
seria 0 novo giro de estoques?

b. Como o0 aumento da demanda mensal para 1.000 unidades afetaria o giro
de estoques?

c¢. Quais estratégias poderia adotar para otimizar seu giro de estoques e melho-
rar sua gestao?

Questdo 2: (FUNDATEC/IPE SAUDE RS 2022) De acordo com Campos (2001), o
nivel de servico ou nivel de atendimento é o indicador de quéao eficaz foi o estoque para
atender as solicitagdes dos usuarios. Assim, quanto mais requisicoes forem atendidas, nas
quantidades e especificacbes solicitadas, tanto maior sera o nivel de servigco [15].

Sobre o tema, analise a situag@o hipotética: no almoxarifado de um determinado
6rgéo publico, durante um periodo de 6 meses, foram apresentadas 4.100 requisicbes de
materiais, com um numero médio de 1,50 item por requisicdo. Foram entregues 6.000 dos
itens solicitados. Qual o nivel de atendimento desse almoxarifado? Marque a alternativa
correta [15]. (4 pontos)

a. 97,56%
b. 68,33%
c. 45,55%
d. 22,06%

e. 10,43%

Questao 3: A vila ABC tem recebido diversos turistas de outras partes do continente,
nos Ultimos meses, como apresentado na Tabela 7.2. E de interesse dos lideres da vila
saber a previsdo de turistas, para poder melhor recebé-los, ou seja, auxiliar na compra de
comida, atragdes turisticas e hospedagem.
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Calcule a previsao do més 5.

a. Utilizando a média mével simples dos Ultimos 4 meses. (2 pontos)

Més

1

2

3

4

Numero de Turistas

1000

1320

2000

1940

Tabela 7.1: Numero de turistas recebidos por més.

b. Utilizando a média mével ponderada dos ltimos 3 meses, com os pesos de
0,15 para o més 2, 0,35 para o més 3 e 0,5 para 0 més 4. (2 pontos)

Questao 4: A demanda mensal de um determinado produto é dada pela tabela

abaixo:

Més

1

2

3

4

5

Demanda

400

320

380

400

?

a. Supondo que a previsdo do més 4 foi de 375 unidades, calcule a previsdo da
demanda para o periodo 5 utilizando a média exponencial mével com alfa igual

a 0,2. (2 pontos)

b. Se a demanda real do més 5 for 430 unidades, calcule a previsao, utilizando
a média exponencial mével com alfa igual a 0,2, de vendas para o més 6. (2

pontos)

Questédo 5: (FCC/ TRF - 3% REGIAO 2016) Decidir por estocar um item requer
avaliar sua importancia no que tange a representatividade econémica para a instituicao e
a demanda do usuario final. Esta avaliagdo pode ser efetuada utilizando-se a técnica do
lote econébmico de compra. Em uma situagéo hipotética, certa Stock Keeping Unit (SKU)
tem utilizagdo anual de 8.000 unidades, a um custo unitario de R$ 20,00. Sabendo-se que
o custo do pedido é de R$ 50,00 e o custo de ocupagdo de estoque compreende a 30%, o

lote econdmico de compra para esta SKU corresponde a [9]:

a. 250 unidades.
b. 365 unidades.
c. 65 unidades.

d. 120 unidades.

e. 435 unidades.
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7.0.1 Prova 1 - Gabatrito

Questao 1: A Loja de Eletronicos Circuito & Bytes Ltda, tem uma demanda mensal
de 800 unidades de discos rigidos do tipo SATA. A loja mantém um estoque médio de 300
unidades desse mesmo tipo de disco rigido. Qual sera o giro de estoques da loja? Além
disso, responda as questdes extras abaixo:

a. Deseja-se manter um estoque médio de 250 unidades de disco rigido, qual
seria 0 novo giro de estoques?

b. Como o aumento da demanda mensal para 1.000 unidades afetaria o giro
de estoques?

c. Quais estratégias poderia adotar para otimizar seu giro de estoques e melho-
rar sua gestao?

Resposta: Para a situacgéo inicial, o giro de estoques da loja é calculado como:

Giro de estoques = Demanda mensal = 800 unidades = 2,67 vezes por més

Estoque médio 300 unidades

Agora, vamos responder as questdes exiras:

a. Se a loja deseja manter um estoque médio de 250 unidades de disco rigido,
0 novo giro de estoques seria:

Novo giro de estoques = _Demanda mensal = 800 unidades = 3,2 vezes por més

Novo estoque médio 250 unidades

b. Se a demanda mensal aumenta para 1.000 unidades, mantendo o estoque
médio original de 300 unidades, o giro de estoques seria:

Giro de estoques = Nova demanda mensal = 1.000 unidades = 3,3 vezes por més

Estoque médio 300 unidades

c. Para otimizar o giro de estoques e melhorar sua gestao, a loja poderia adotar
varias estratégias, incluindo:
* Melhorar as previsbes de demanda para reduzir o excesso de esto-
que.

+ Implementar um sistema de gestdo de estoque para rastrear e anali-
sar 0s niveis de estoque.
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+ Adotar uma estratégia de estoque just-in-time, que visa minimizar os
niveis de estoque mantendo apenas o que é necessario para a pro-
ducao imediata.

+ Fornecer treinamento aos funcionérios sobre a gestao eficaz do es-
toque.

+ Estabelecer relagdes solidas com os fornecedores para garantir a en-
trega rapida e confiavel de produtos.

Questdo 2: (FUNDATEC/IPE SAUDE RS 2022) De acordo com Campos (2001), o
nivel de servigo ou nivel de atendimento é o indicador de quéo eficaz foi o estoque para
atender as solicitagcdes dos usuarios. Assim, quanto mais requisicoes forem atendidas, nas
quantidades e especificagdes solicitadas, tanto maior sera o nivel de servico [15].

Sobre o tema, anélise a situac¢do hipotética: no almoxarifado de um determinado
6rgao publico, durante um periodo de 6 meses, foram apresentadas 4.100 requisi¢cdes de
materiais, com um nimero médio de 1,50 item por requisicdo. Foram entregues 6.000 dos
itens solicitados. Qual o nivel de atendimento desse almoxarifado? Marque a alternativa

correta [15]. (4 pontos)

a) 97,56%
Demanda = 4.100 requisi¢des * 1,5 itens por requisicéo = 6150 itens

Nivel de servico = _numero de itens disponiveis = 6.000 = 0,9756 ou 97,56%

numero de itens demandados 6.150

Questao 3: A vila de Konohagakure tem recebido diversos turistas de outras partes
do continente, nos Ultimos meses, como apresentado na Tabela 7.2. E de interesse dos
lideres da vila saber a previséo de turistas, para poder melhor recebé-los, ou seja, auxiliar
na compra de comida, atragdes turisticas e hospedagem.

Més 1 2 3 4 5
Numero de Turistas 1000 | 1320 | 2000 | 1940

Tabela 7.2: Numero de turistas recebidos por més.

Calcule a previsdo do més 5.

a. Utilizando a média movel simples dos ultimos 4 meses. (2 ponto)

Média moével simples = 1.000 + 1.320 + 2.000 + 1.940 = 6.260 = 1.565
4 4
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b. Utilizando a média moével ponderada, dos ultimos 3 meses, com os pesos de
0,15 para 0 més 2, 0,35 para 0 més 3 e 0,5 para 0 més 4. (2 ponto)

Média movel ponderada = (0,15 x 1320) + (0,35 x 2000) + (0,5 + 1940)
0,15+0,35+0,5

198 + 700 + 970 = 1868
1

Questao 4: A demanda mensal de um determinado produto € dada pela tabela
abaixo:

Més 1 2 3 4 5
Demanda 400 320 380 400 ?

a. Supondo que a previsdo do més 4 foi de 375 unidades. Calcule a previsao
da demanda para o periodo 5 utilizando a média exponencial mével com alfa
igual a 0,2. (2 ponto)

Pt= Pt1 + a(Dt1 — Pt1)

P, =375 +0,2(400 — 375) =375 + 0,2 * 25 = 375 + 5 = 380

b. Se a demanda real do més 5 for 430 unidades, calcule a previsao, utilizando
a média exponencial mével com alfa igual a 0,2, de vendas para o0 més 6. (2
ponto)

P, =380 + 0,2(430 — 380) = 380 + 0,2 x 50 = 390
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Questdo 5: (FCC/ TRF - 3% REGIAO 2016) Decidir por estocar um item requer
avaliar sua importancia no que tange a representatividade econémica para a instituicao e
a demanda do usuario final. Esta avaliagdo pode ser efetuada utilizando-se a técnica do
lote econébmico de compra. Em uma situagédo hipotética, certa SKU tem utilizacdo anual
de 8.000 unidades, a um custo unitario de R$ 20,00. Sabendo-se que o custo do pedido é
de R$ 50,00 e o custo de ocupacgéo de estoque compreende a 30%, o lote econdémico de
compra para esta SKU corresponde a [9]:

a. 250 unidades.
b. 365 unidades.
C. 65 unidades.

d. 120 unidades.

e. 435 unidades.
Resposta: Para calcular o lote econdmico de compra, utilizamos a férmula do Lote

Econémico de Compra (EOQ - Economic Order Quantity):

[2xDxs
VT
Onde:

+ Q é otamanho do lote econémico de compra,
D é ademanda anual,
» S é o custo de colocagdo do pedido,

C é o custo de ocupacao de estoque.

Substituindo os valores fornecidos na férmula, temos:

= [2x8,000 x50
V" 0.3%20

Simplificando a expresséo:

(8,000 100
2= 6

Q=1133,333.3
Q#~365.15

Portanto, olote econémico de compraparaessa SKU corresponde aaproximadamente
365 unidades.
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PROVA 2

Nome:

Nota:

Professor:
Curso: Técnico em Logistica

Data:

Disciplina: Gestao de Estoques

Orientacdes: A prova é individual, e todas as questdes devem ser respondidas

com caneta preta, ou azul. O que sera avaliado é o desenvolvimento da questdo até sua

resposta final, somente escrever a resposta correta sem o devido célculo, ou explicacdo

nao sera considerado.

Questao 1: (CESGRANRIO/BACEN - 2010) Ap6s o término do inventario fisico dos
itens em estoque, deve-se calcular um indice representativo da acurécia dos controles de

movimentacdo de materiais da empresa. Considerando que foram inventariados 10.000

itens e encontrados 1.200 itens com divergéncias, o indice de acuracia desse estoque é

de [5]: (4 pontos)
a. 12,0 %
b. 13,6 %
c. 76,0 %
d. 88,0 %

e. 94,0 %

Questao 2: (COMPERVE/UFRN - 2019) A acuracia nos estoques € uma medida
da qualidade dos procedimentos de controle dos materiais. Uma empresa apresenta os

seguintes dados de acuracia por classe de itens [13]. (5 pontos)

Com base nesse dados, a acuracia dos estoques é:

a. 91,68 %
b. 58,68 %
c. R$ 329.131,20

d. R$ 29.868,80

Classe Valor de estoque (R$)
A 263.000,00
B 68.300,00
C 26.900,00
D 359.000,00

Inventario (% de itens corretos)
95
87
71
X
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Questao 3: (Cesgranrio/Bacen - 2010) Uma empresa que usa o modelo de reposi¢ao

continua na gestédo de estoques tem um consumo médio de um item em estoque de 1.000

unidades por més e mantém um estoque de seguranca de 100 unidades.

Supondo que o prazo de entrega, ap6s a colocacao do pedido, é de 10 dias Uteis,

que as compras séo feitas em lotes de 5.000, e considerando 20 dias Uteis por més, qual é

a quantidade do ponto de pedido [6]? (4 pontos)

Questao 4: (SELECON/AMAZUL - 2022) Pode-se interpretar o Just in Time como

um conjunto de técnicas. Dentre essas técnicas, o Kanban é a que serve para [16]: (2

pontos)

a. Registrar falhas em relatérios e indica-las na operacao.
b. Converter atividades internas em externas na troca de setups.
c. Evitar que erros se transformem em defeitos na producéo ou nos processos.

d. Controlar visualmente e mostrar areas de excesso de producgdo e falta de
sincronizacao.

Questao 5: (FAURGS/SES-RS - 2022) Em relagéo as técnicas de administragédo de
estoques, pode-se afirmar que o . . . [14] (2 pontos)

a. Modelo de Lote Econdémico (EOQ) é uma técnica para determinacédo da quan-
tidade 6tima a ser pedida de itens estocados, maximizando o total dos custos.

b. Sistema de planejamento de necessidades de materiais (MRP) é utilizado
para classificar os materiais a serem encomendados e quando isso deve acon-
tecer.

c. Sistema just-in-time (JIT) é utilizado para minimizar o investimento em esto-
ques, devendo os materiais chegar a entidade exatamente no momento em que
S80 necessarios.

d. Sistema ABC é um método utilizado para classificar os itens de estoque de
uma empresa em trés categorias — A, B e C — com base em seu custo para a
empresa.

e. Ponto de emissao de novo pedido reflete 0 consumo anual do item estocado
€ 0 numero de meses necessarios para emitir e receber o pedido efetuado.

Questao 6: (VUNESP/ALE SP - 2022) Os chamados sistemas de ERP (Enterprise
Resource Planning) possuem diversas propriedades bastante importantes que tém

incentivado seu uso. Dentre essas propriedades, uma propriedade positiva, na maioria das

implantagdes de sistemas ERP, constitui-se na (2 pontos) [17]
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a. Utilizacdo de um sistema independente de bancos de dados para cada setor
da empresa.

b. Utilizacdo desses sistemas como navegadores da internet, em substituicdo
aos navegadores convencionais.

c. Possibilidade de sua utilizagé&o por parte de uma ampla gama de empresas,
por exemplo, nos setores de produg¢do, governamental, de educacéo, entre ou-
tros.

d. Reducéo significativa do quadro de funcionarios ligados diretamente a pro-
ducéo de bens.

e. Eliminacéo de todo o parque computacional da empresa que adote o ERP.

Questao 7: Em uma contagem de estoque, foi apurado que de 37.523 itens que
constavam no sistema, 523 estavam errados. Existem 3 classes de produtos: Classe A,
Classe B e classe C. Determine a acuracia por categoria e total do inventario. (2 pontos)

Questao 8: (IF-RR - 2015) Na gestao dos almoxarifados, existem dois indicadores
que sdo extraidos do inventario dos estoques: a ACURACIA e a DISCREPANCIA, esses
indicadores s@o complementares e expressos em percentual(%). Uma determinada
organizagao realizou um inventario nos seus estoques e contabilizou os niUmeros mostrados
abaixo: [8] (4 pontos)

Classes Valor dos itens Total de itens da Contagem de itens Valor dos itens
contabilizados (R$) classe corretos corretos (R$)
A 60.000 500 485 54.000
B 30.000 1500 1400 29.000
C 10.000 4500 4182 5.050

a. Os itens da classe A ,representam entre 10 e 15% do total de itens, sua dis-
crepancia é de 10% na quantidade e 15% em valor.

b. Os itens da classe B, representam mais de 30% do total de itens, sua acura-
cidade é de 96,7% na quantidade e sua discrepancia e 93,3% em valor.

c. Os itens da classe C, representam sempre 50% do total de itens, sua discre-
pancia é de 50% na quantidade e 50% em valor.

d. Os itens da classe A, representam menos de 10% do total de itens, sua acu-
racidade é de 97% na quantidade e sua discrepancia é de 10% em valor.

e. Os itens da classe C, representam sé 5% do valor total do itens, sua acu-
racidade é menor que 5% na quantidade e sua discrepancia € maior que 95%
em valor.
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8.0.1 Prova 2 - Gabatrito

Questao 1: (CESGRANRIO/BACEN - 2010) Ap6s o término do inventario fisico dos
itens em estoque, deve-se calcular um indice representativo da acuracia dos controles de
movimentacdo de materiais da empresa. Considerando que foram inventariados 10.000
itens e encontrados 1.200 itens com divergéncias, o indice de acuréacia desse estoque é
de [5]: (4 pontos)

a.12,0 %
b. 13,6 %
€. 76,0 %
d. 88,0 %

e. 94,0 %

Resposta: Ap6s o término do inventario fisico dos itens em estoque, deve-se
calcular um indice representativo da acuréacia dos controles de movimentagéo de materiais
da empresa. Considerando que foram inventariados 10.000 itens e encontrados 1.200 itens
com divergéncias, o indice de acuracia desse estoque é dado por:

Substituindo os valores fornecidos na questao:

frdicedeAcuricia=|i- Total deitens com Dwergencms % 100
Total de Itens Inventariados
r o .|, 1,200
Indice deAcumcm—(l 10,000]): 100

indice de Acuracia = (1 - 0,12)
indice de Acuracia = 0,88 x 100
indice de Acuracia = 88%

Portanto, o indice de acuracia desse estoque é de 88%. Isso significa que o controle
de movimentacdo de materiais da empresa apresenta uma acuracia de 88% em relagédo
aos itens inventariados.

Questao 2: (COMPERVE/UFRN - 2019) A acuracia nos estoques é uma medida
da qualidade dos procedimentos de controle dos materiais. Uma empresa apresenta os
seguintes dados de acuracia por classe de itens [13]. (5 pontos)
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Classe Valor de estoque (R$) Inventario (% de itens corretos)
A 263.000,00 95
B 68.300,00 87
C 26.900,00 71
D 359.000,00 X

Com base nesse dados, a acuracia dos estoques é:
a. 91,68 %
b. 58,68 %
c. R$ 329.131,20
d. R$ 29.868,80

Resposta:

(a) A acuracia nos estoques € uma medida da qualidade dos procedimentos de
controle dos materiais. Uma empresa apresenta os seguintes dados de acuracia por classe
de itens. A acuracia € calculada como a média ponderada dos percentuais de itens corretos
de cada classe, levando em considerag¢édo o valor de estoque de cada classe. Portanto,

podemos calcular a acuracia da seguinte forma:

C

Z [ Valor de estoque da classe i % Inventdrio da classei)
=4

Acurdcia="
Valor total de estoque

Substituindo os valores fornecidos na tabela:

Acurécia = 263.000,00 x 95 + 68.300.00 x 87 + 26.900.00 x 71
263.000,00 + 68.300,00 + 26.900,00

Acuracia = 24.950.000,00 + 5.942.100,00 + 1.911.900,00
358.200,00

Acuracia = 32.804.000,00
358.200,00

Acuracia = 91,68%

Portanto, a resposta correta é a opgéo a) 91,68 %.
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Questao 3: (CESGRANRIO/BACEN - 2010) Uma empresa que usa o modelo de
reposicao continua na gestéo de estoques tem um consumo médio de um item em estoque
de 1.000 unidades por més e mantém um estoque de seguranca de 100 unidades [6].

Supondo que o prazo de entrega, ap6s a colocacao do pedido, é de 10 dias Uteis,
que as compras séo feitas em lotes de 5.000, e considerando 20 dias Uteis por més, qual é
a quantidade do ponto de pedido? (4 pontos)

Resposta: Supondo que o prazo de entrega, ap6s a colocacdo do pedido, € de 10
dias uteis, que as compras séo feitas em lotes de 5.000, e considerando 20 dias uteis por
més, qual é a quantidade do ponto de pedido?

Para determinar a quantidade do ponto de pedido, podemos usar a seguinte férmula:

Ponto de Pedido = (Consumo Médio Diario x Prazo de Entrega) + Estoque de

Seguranca Primeiro, precisamos calcular o consumo médio diario:

Consumo Médio diario = Consumo Médio Mensal

Dias Uteis por Més

Dado que o consumo médio mensal é de 1.000 unidades e ha 20 dias Uteis por més,
temos:
Consumo Médio Diario = 1.000 = 50 unidades por dia
20

Agora, podemos calcular o ponto de pedido:
Ponto de Pedido = (50 x 10) + 100 = 500 + 100 = 600 unidades

Portanto, a quantidade do ponto de pedido é de 600 unidades.

Questao 4: (SELECON/AMAZUL - 2022) Pode-se interpretar o Just in Time como
um conjunto de técnicas. Dentre essas técnicas, o Kanban é a que serve para [16]: (2
pontos)

a. Registrar falhas em relatorios e indica-las na operagao.
b. Converter atividades internas em externas na troca de setups.
c. Evitar que erros se transformem em defeitos na produc&o ou nos processos.

d. Controlar visualmente e mostrar areas de excesso de producgéo e falta de
sincronizacao.

Resposta: A resposta correta para a questéo € a opgéo:
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a. Controlar visualmente e mostrar areas de excesso de producgéo e falta de
sincronizagdo. O Kanban é uma técnica utilizada no sistema Just in Time (JIT)
para controlar visualmente o fluxo de producgéao, identificar areas de excesso de
producéo e falta de sincronizagéo, e promover a eficiéncia do processo produti-
vo. Ele utiliza cartdes ou sinais visuais para indicar quando um item ou processo
deve ser produzido ou movido para a préxima etapa do processo. Portanto, a
opg¢ao correta € a namero 4: Controlar visualmente e mostrar areas de excesso
de producdo e falta de sincronizagéo.

Questao 5: (FAURGS/SES-RS - 2022) Em relagéo as técnicas de administracédo de
estoques, pode-se afirmar que o . . . [14](2 pontos)

a. Modelo de Lote Econémico (EOQ) € uma técnica para determinacgdo da quan-
tidade 6tima a ser pedida de itens estocados, maximizando o total dos custos.

b. Sistema de planejamento de necessidades de materiais (MRP) é utilizado
para classificar os materiais a serem encomendados e quando isso deve acon-
tecer.

c. Sistema just-in-time (JIT) é utilizado para minimizar o investimento em esto-
ques, devendo os materiais chegar a entidade exatamente no momento em que
S80 necessarios.

d. Sistema ABC é um método utilizado para classificar os itens de estoque de
uma empresa em trés categorias — A, B e C — com base em seu custo para a
empresa.

e. Ponto de emissédo de novo pedido reflete 0 consumo anual do item estocado
€ 0 numero de meses necessarios para emitir e receber o pedido efetuado.

Resposta: A) O Modelo de Lote Econémico (EOQ) é uma técnica para determinagéo
da quantidade 6tima a ser pedida de itens estocados, maximizando o total dos custos.

Essa resposta esta correta porque o Modelo de Lote Econémico (EOQ) é uma
técnica que busca determinar a quantidade de itens a serem pedidos de forma a minimizar
0s custos totais relacionados ao estoque. O objetivo & encontrar um equilibrio entre os
custos de manter o estoque e os custos de fazer pedidos. Portanto, essa afirmacao esta de
acordo com o conceito e objetivo do Modelo de Lote Econémico.

Questao 6: (VUNESP/ALE SP - 2022) Os chamados sistemas de ERP (Enterprise
Resource Planning) possuem diversas propriedades bastante importantes que tém
incentivado seu uso. Dentre essas propriedades, uma propriedade positiva, na maioria das
implantagdes de sistemas ERP, constitui-se na [17] (2 pontos)

a. Utilizacéo de um sistema independente de bancos de dados para cada setor
da empresa.

b. Utilizacdo desses sistemas como navegadores da internet, em substituicdo
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aos navegadores convencionais.

c. Possibilidade de sua utilizag&o por parte de uma ampla gama de empresas,
por exemplo, nos setores de produ¢do, governamental, de educacéo, entre ou-
tros.

d. Reducéo significativa do quadro de funcionarios ligados diretamente a pro-
ducéo de bens.

e. Eliminagdo de todo o parque computacional da empresa que adote o ERP.

Resposta:

a. Possibilidade de sua utilizagéo por parte de uma ampla gama de empresas,
por exemplo, nos setores de produgéo, governamental, de educacéo, entre ou-
tros.

Essa afirmacdo esta correta, pois os sistemas ERP podem ser utilizados por
empresas de diversos setores, como produgéo, governo e educagdo, adaptando-se as
necessidades especificas de cada uma.

Portanto, a resposta correta € a opgao 3: Possibilidade de sua utilizagdo por parte
de uma ampla gama de empresas, por exemplo, nos setores de produ¢éo, governamental,
de educacéo, entre outros.

Questao 7: Em uma contagem de estoque, foi apurado que de 37.523 itens que
constavam no sistema, 523 estavam errados. Existem 3 classes de produtos: Classe A,
Classe B e classe C. Determine a acuracia por categoria e total do inventario. (2 pontos)

Resposta: Para determinar a acuracia por categoria e total do inventario, precisamos
calcular a porcentagem de itens corretos em cada classe.

Dados:

+  Total de itens no sistema: 37.523
+ ltens incorretos: 523
Acurécia por categoria:
+  Classe A: 80% de acuracia
+ Classe B: 85% de acuréacia
+  Classe C: 90% de acuracia

Para calcular a acuracia total do inventario, é necessario considerar a quantidade de
itens corretos em relacao ao total de itens no sistema.
Acuracia total do inventario:

Acuracia (%) = __Total de itens corretos  x 100

Total de intens no sistema
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. to._[37,523-523
Acumcaalr_%,l— 737,523

] %100 ~98.6%
Portanto, a acuréacia por categoria é:

+  Classe A: 80%

+ Classe B: 85%

»  Classe C: 90%

E a acuréacia total do inventario é de aproximadamente 98.65%.

Questao 8: (IF-RR - 2015) Na gestdo dos almoxarifados, existem dois indicadores
que sdo extraidos do inventario dos estoques: a ACURACIA e a DISCREPANCIA, esses
indicadores sdo complementares e expressos em percentual(%). Uma determinada
organizacgao realizou um inventario nos seus estoques e contabilizou os nUmeros mostrados
abaixo: [8] (4 pontos)

Classes Valor dos itens Total de itens da Contagem de itens Valor dos itens
contabilizados (R$) classe corretos corretos (R$)
60.000 500 485 54.000
B 30.000 1500 1400 29.000
10.000 4500 4182 5.050

a. Os itens da classe A ,representam entre 10 e 15% do total de itens, sua dis-
crepancia é de 10% na quantidade e 15% em valor.

b. Os itens da classe B, representam mais de 30% do total de itens, sua acura-
cidade é de 96,7% na quantidade e sua discrepancia e 93,3% em valor.

c. Os itens da classe C, representam sempre 50% do total de itens, sua discre-
pancia é de 50% na quantidade e 50% em valor.

d. Os itens da classe A, representam menos de 10% do total de itens, sua acu-
racidade é de 97% na quantidade e sua discrepancia é de 10% em valor.

e. Os itens da classe C, representam sé 5% do valor total do itens, sua acu-
racidade é menor que 5% na quantidade e sua discrepancia € maior que 95%
em valor.

Resposta: A quantidade correta dos itens da classe A € 485, de um total de 500 itens
contabilizados. Portanto, a acuracia é dada por:
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Acuracia (%)= Itens corretos x 100
Total de itens contabilizadoS
Acurécia = 485 x 100
500

Acuracia = 97%
Da mesma forma, podemos calcular a acuracia para o valor dos itens da classe A: O
valor correto dos itens da classe A é R$ 54.000, de um total de R$ 60.000 contabilizados.
Portanto, a acuracia é dada por:

Acurécia = Valor dos itens corretos X 100

Valor dos itens contabilizados

Acuracia = 54.000 x 100
60.000

Acurécia = 90%
(a) A acuracia dos itens da classe A é de 97% na quantidade e 90% em valor.

A acurécia calculada anteriormente para a classe A foi de 97% na quantidade e 90%
em valor. Portanto, a op¢éo correta é a A.
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