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PRESIDENCIA DEL CONSEJO
FINTECH MEXICO

FELIPE VALLEJO , ,
PRESIDENTE DEL CONSEJO, ASOCIACION FINTECH MEXICO

El sistema financiero mexicano atraviesa una transformacion estructural profunda. No se trata
Unicamente de la digitalizacion de procesos existentes, sino de un cambio mas amplio en la
forma en que millones de personas y empresas se relacionan con el dinero, el crédito, los
pagos y el ahorro. En el centro de esta transformacion se encuentra el ecosistema FinTech,
que en poco mas de una década ha pasado de ser una promesa emergente a convertirse en
uno de los motores mas dinamicos del sistema financiero nacional.

MéxicocuentahoyconunodelosecosistemasFinTechmasgrandesydiversosde Américalatina.
Con cerca de 1,000 iniciativas FinTech —entre empresas locales y extranjeras con operacion
activa—, México cuenta hoy con uno de los ecosistemas mas grandes y diversos de América
Latina.Estasiniciativastienenpresenciaenpracticamentetodaslasverticalesrelevantes: pagos,
crédito, gestidn financiera, infraestructura tecnolégica, seguros, inversionesy activos digitales.
Mas que un fendmeno de escala, este crecimiento refleja un mayor grado de sofisticacion,
escalamiento y madurez del sector.

La evolucion del ecosistema también se observa en la adopcidn por parte de los usuarios. Mas
de 70 millones de personas en México ya utilizan algun servicio FinTech, y las proyecciones
apuntan a que esta cifra continuara creciendo de manera sostenida en los proximos anos. Este
avance responde a una combinacidn poderosa de factores: una poblacion joven y digital, una
rapida penetracion de teléfonos inteligentes, la expansion de los sistemas de pagos electrénicos
y la capacidad de las empresas FinTech para disefar productos simples, accesibles y centrados
en el usuario.

Sin embargo, el verdadero valor del sector FinTech no radica Unicamente en el crecimiento en
numero de empresas o usuarios, sino en su impacto. Su verdadero valor radica en su impacto.
Las empresas FinTech han introducido nuevas formas de competir, colaborar e innovar dentro
del sistema financiero. Han reducido fricciones histéricas, acelerado procesos, ampliado la
oferta de productos y contribuido a elevar los estandares de experiencia del cliente. En muchos
segmentos, han demostrado que es posible ofrecer servicios financieros mas eficientes, mas
transparentes y mas alineados con las necesidades reales de personas y empresas.

Este dinamismo se produce en un contexto global en el que la innovacién financiera avanza
con rapidez. Tendencias como la inteligencia artificial, las finanzas embebidas, la “tokenizacion” de
activos, los pagos en tiempo real y el uso avanzado de datos estan redefiniendo la frontera de
lo posible. En este entorno México no solo esta adoptando tendencias globales, sino que esta
construyendo soluciones propias, adaptadas a su realidad econdmica, social y productiva.
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Desde FinTech México hemos sido testigos y
protagonistas de esta evolucion. Como
Asociacion, representamos a un ecosistema cada
vez mas diverso, que incluye startups,
empresas consolidadas, instituciones financieras
tradicionales, proveedores de infraestructura
y aliados estratégicos. Nuestro papel ha sido
articular distintas visiones, generar didlogo
con autoridades, promover marcos regulatorios
adecuados y fortalecer la voz colectiva del sector.

La regulacion ha sido un elemento clave en
la consolidacion y expansion del ecosistema
FinTech en México. La Ley FinTech y los
desarrollos regulatorios subsecuentes sentaron
bases importantes. Al mismo tiempo, la
evoluciéon del mercado exige una actualizacion
continua de los marcos normativos que permita
acompanfar la innovacion sin frenar su potencial.
El reto no es menor: se trata de equilibrar
estabilidad, competencia, inclusién y desarrollo
tecnoldgico en un entorno cada vez mas complejo.

Mirando hacia adelante, estamos convencidos
de que esta es la era de las FinTech. El potencial
de crecimiento sigue siendo enorme, tanto
en numero de usuarios como en productos
y servicios. Persisten brechas relevantes
en acceso, uso y profundidad financiera,
pero también existe una capacidad probada
del ecosistema para abordarlas con soluciones
innovadoras, escalables y sostenibles.

El futuro del sector dependera de nuestra
capacidad colectiva para innovar, colaborar de
manera efectivay mantener al usuario en el centro
de cada decision. Desde el Consejo de FinTech
México, reafirmamos nuestro compromiso de
impulsar un ecosistema sélido, competitivo y
responsable que contribuya de manera decisiva
al desarrollo econdémico del pais.

FELIPE VALLEJO \
PRESIDENTE DEL CONSEJO, ASOCIACION
FINTECH MEXICO

Este reporte refleja ese momento de madurez
y proyeccion. Es una invitacion a reconocer lo
logrado, entender los retos pendientes y, sobre
todo, a construir juntos la siguiente etapa del
sistema financiero mexicano.
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DIRECCION GENERAL
FINTECH MEXICO

CLAUDIA NUNEZ SANUDO
DIRECTORA GENERAL, ASOCIACION FINTECH MEXICO

Detras de cada pago, cada crédito y cada herramienta digital, hay una persona tomando
decisiones que impactan su vida diaria. Cuando la innovacidon financiera funciona, estas se
vuelven mas informadas, mas seguras y mas justas. Ese es el verdadero potencial del ecosistema
FinTech: convertir tecnologia en bienestar financiero tangible para los mexicanos y en desarrollo
para todo el pais.

Desde FinTech México, creemos que ese potencial solo puede materializarse si se comprende
el ecosistema en su conjunto: sus avances, tensiones, limites y posibilidades. Por ello, este reporte
es una invitacion a mirar al sector con perspectiva amplia y de largo plazo, reconociendo
que la tecnologia es un medio y que el verdadero impacto del sector FinTech se mide por su
contribucioén al bienestar financiero y al desarrollo del pais.

El Reporte FinTech México 2026 no pretende abordar el ecosistema desde una sola dimension ni
desde una unica fuente, sino ofrecer una lectura transversal construida a partir de la integracion
de distintos puntos de vista, datos, reportes existentes y experiencias. Su aporte central es
conectar piezas para contar una historia completa: cdmo evoluciona el ecosistema, cuales son sus
principales tensiones, donde estan las brechas estructurales y qué oportunidades se abren para
que la tecnologia financiera contribuya de manera mas decidida al bienestar econémico y social.

Partimos de una conviccion fundamental: la tecnologia es un medio, no un fin. El valor del
ecosistema FinTech reside en su capacidad para mejorar la vida de las personas, fortalecer la
resiliencia financiera de los hogares y ampliar las oportunidades de crecimiento para las
empresas. Desde esa perspectiva, el sector FinTech tiene un privilegio singular: operar en la
interseccion entre tecnologia, finanzas y vida cotidiana, con la posibilidad y la responsabilidad de
incidir directamente en el bienestar financiero.

Los avances son innegables. México ha ampliado el acceso a productos financieros y ha visto
crecer de forma sostenida la oferta y adopcion de soluciones digitales. Sin embargo, los datos
también muestran con claridad que persisten brechas relevantes en uso cotidiano, profundidad
financiera y calidad del acceso, tanto para personas como para empresas. La alta dependencia
del efectivo, el acceso limitado al crédito formal y las fricciones que enfrentan las micro,
pequefas y medianas empresas son sefales claras de que el reto ya no es solo incorporar a mas
personas al sistema financiero, sino lograr que este funcione mejor para ellas.
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Desde esta Optica, el ecosistema FinTech no
debe entenderse como un sector aislado o
paralelo, sino como una palanca transversal del
sistema financiero: una palanca para acelerar
la digitalizacion de pagos y reducir costos e
informalidad; para ampliar el financiamiento
mediantemodelosdeoriginacion maseficientes
y basados en datos; para disenar productos
alineados a los flujos reales de personas y
empresas; y para fortalecer capacidades como
la educacion financiera, la planeacion y la toma
de decisiones informadas.

Este reporte estad estructurado para reflejar
esa vision integral. En primer lugar, presenta
un diagndstico del estado del ecosistema
FinTech en México: su evolucién reciente,
composicioén por verticales, niveles de madurez
y principales tendencias tecnoldgicas y de
negocio. Este analisis permite entender no solo
cuantos actores existen, sino cémo interactuan,
dénde se concentra el valor y cudles son las
dindmicas que estan moldeando la siguiente
etapa del sector.

Un segundo eje central es el capitulo
regulatorio, que reconoce a la regulacién como
uno de los principales habilitadores o limitantes
del desarrollo FinTech. El reporte analiza los
marcos normativos vigentes, identifica fricciones
y vacios y propone una mirada prospectiva
apoyada en experiencias internacionales y en las
necesidades especificas del mercado mexicano.
El objetivo no es prescribir soluciones unicas,

sino aportar insumos técnicos para una agenda CLAUDIA Nl]ﬂEZ SANUDO

regulatoria que fomente lainnovacion, protejaa DIRECTORA GENERAL. ASOCIACION
las personas usuarias y preserve la estabilidad FINTECH MEXICO

del sistema.
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El reporte incorpora también una lectura desde el bienestar financiero, buscando promover
una agenda que vaya mas alla de la inclusion hacia el uso, profundidad, resiliencia y agencia
financiera. Esta dimension permite evaluar en qué medida las soluciones FinTech estan
contribuyendo o pueden contribuir a que las personas gestionen mejor su dia a dia, enfrenten
imprevistos y construyan oportunidades de largo plazo.

Finalmente, el documento integra casos concretos que ilustran como estas tendencias se
materializan en la practica. Los casos no buscan ser excepciones, sino ejemplos tangibles de
innovacion aplicada: como se utilizan tecnologias como la inteligencia artificial, la analitica
avanzada o las infraestructuras digitales para resolver problemas reales, reducir fricciones y
generar valor para usuarios y empresas.

Desde el punto de vista metodoldgico, el Reporte FinTech México 2026 se construyd a partir de
una aproximacion mixta que combina fuentes estadisticas oficiales, revision de reportes
nacionales e internacionales, dos talleres con nuestros afiliados y la recoleccién de casos de
éxito de las empresas afiliadas que reflejan en la practica algunas de las tendencias que hemos
identificado en la industria. Ademas, se levanté informacion primaria mediante una encuesta
respondida por 32 de las empresas afiliadas a la Asociacion. Si bien estos resultados no son
representativos de la industria, son indicativos y direccionales. El resultado final fue posible
gracias al trabajo conjunto con aliados estratégicos: Deloitte, Creel, Garcia-Cuéllar, Aiza y
Enriquez, BFA Global y OIM. Esta metodologia permite ofrecer una perspectiva equilibrada, anclada
tanto en evidencia cuantitativa como en el conocimiento practico de quienes operan el sistema
financiero dia a dia.

Desde FinTech México, asumimos el papel de articulador del ecosistema y de generador de
conocimiento util para la toma de decisiones. Este reporte refleja esa vocacion: unir informacion
dispersa, tender puentes entre distintos actores y ofrecer una visidén general que permita
entender el presente y disenar el futuro.

El desarrollo del ecosistema FinTech no es un objetivo en si mismo. Es un medio para construir
un sistema financiero mas eficiente, incluyente y humano. El potencial es enorme, pero
materializarlo requiere colaboracion, informacion rigurosa y una vision compartida de largo plazo.
Ese es el espiritu con el que se presenta este Reporte FinTech México 2026.
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RESUMEN
EJECUTIVO

HALLAZGO

El ecosistema mexicano trasciende la etapa de expansion
cuantitativa para consolidarse como el mercado de
mayor madurez y rentabilidad operativa en Hispanoamérica.

Los habilitadores del ecosistema del lado de la oferta
(regulacion, infraestructura, talento) y de la demanda
(confianza y educacion financiera) han avanzado, pero
requieren cerrar brechas para sostener la siguiente
etapa de crecimiento.

El ecosistema FinTech mexicano esta creciendo a través
de la colaboracion con: la banca tradicional, el sector
publico, organizaciones sectoriales, proveedores de
infraestructura tecnologica, empresas de tecnologia y
grandes corporativos no financieros.

México cuenta con una oferta cada vez mas diversificada,
pero todavia concentrada en pagos. Las verticales de
alto impacto siguen subpenetradas y representan
una oportunidad de crecimiento hacia adelante.

Laindustria FinTech se consolida como infraestructura
transversal del sistema financiero y productivo, integrando
pagos, datos, cumplimiento y analitica en plataformas de
terceros y acelerando la digitalizacion del pais.
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HALLAZGO

HALLAZGO

HALLAZGO

HALLAZGO
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La inclusion ha crecido en México, pero el bienestar
financiero sigue siendo fragil. Cerrar labrecha exige una
canasta integral de productos que fortalezcan la capacidad
de manejar el gasto en el dia a dia, permitan generar
oportunidades y cumplir objetivos, y brinden resiliencia
y agencia a los usuarios a lo largo del ciclo de vida.

Por su ADN tecnologico y su enfoque centrado en el
usuario, las FinTech estan posicionadas para liderar
la transicion de inclusion a bienestar financiero, con
el potencial de crear un circulo virtuoso en el que un
mayor valor para el cliente genera mayor lealtad y un
mayor CLTV para la empresa.

Los ecosistemas FinTech mas dinamicos y diversos
comparten esquemas regulatorios proporcionales, en
los que los requisitos y la supervision evolucionan con
el tamano y el riesgo de los modelos.

En areas como open finance, pagos digitales y modelos
emergentes, las definiciones regulatorias oportunas
han sido determinantes para orientar el desarrollo del
mercado y reducir costos futuros de correccion.

La participacion activa del regulador en ambientes de
pruebas controladas acelera la innovacion ordenada
al permitir evaluar riesgos legales, operativos y
prudenciales en tiempo real y calibrar ajustes
normativos antes de una adopcion a escala.

10
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EL ECOSISTEMA FINTECH MEXICANO EN SU
MOMENTO DE CONSOLIDACION ESTRATEGICA:

SENALES DE MADUREZ
Y CONSOLIDACION

Por FinTech México con apoyo de Deloitte

El ecosistema FinTech en México deja atras una dinamica dominada por el crecimiento definido por
numero de empresas y avanza hacia una etapa de consolidacién, mayor integracion con el sistema
financiero y escalamiento mas disciplinado.

Los hallazgos presentados en el presente capitulo ofrecen un marco y aportan claridad sobre

donde se encuentra hoy el ecosistema, qué dinamicas estructurales estan sosteniendo (o
limitando) su crecimiento y qué implicaciones se derivan para la agenda de colaboracion entre
todos los actores relevantes de la industria.

Este capitulo estd estructurado a partir de cinco grandes hallazgos que hablan de un ecosistema
con escala, sofisticacion y que empuja fronteras. Ademas, de forma transversal se identificaron tres
tendencias que hacen potencializan esta consolidacion:

* Inteligencia artificial como plataforma para decisiones financieras mas precisas,
escalables y trazables

¢ Infraestructura financiera digital como habilitador del sistema, no solo al usuario final

» Tokenizaciéon como puerta para nuevas formas de representar, transferir y liquidar valor

Las tendencias que hoy estructuran la agenda FinTech son el resultado de procesos,
movimientos e innovaciones que estan empujando al sector hacia nuevas formas de organizar
datos, dinero y decisiones. En este contexto, la innovacién FinTech se esta desplazando desde la
creacion de productos visibles hacia la construccion de capacidades habilitadoras que operan a
nivel sistémico.

En México, estas tendencias ya estan presentes en empresas que operan en distintas capas
del sistema financiero, desde la toma de decisiones y la infraestructura de pagos y datos
hasta nuevas formas de representar y transferir valor. Estas empresas ilustran como estas
transformaciones se materializan en la practica. A lo largo de este reporte se presentan casos de
empresas FinTech que estan empujando las fronteras de lo posible en la industria.

12
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Metodologia

Para complementar el analisis del reporte, la Asociacion FinTech México realizé una
encuesta estructurada durante el cuarto trimestre de 2025 mediante un cuestionario
en linea dirigido a empresas del ecosistema financiero digital. El instrumento recabd
informacion cuantitativa y cualitativa sobre modelo de negocio, desempeno, adopcion
tecnoldgica, entorno regulatorio y principales retos estratégicos.

La muestra estuvo conformada por 32 empresas, de las cuales 22 son FinTech que
ofrecen productos y servicios financieros digitales al usuario final y 10 son empresas

habilitadoras o de infraestructura, incluyendo tecnologia, datos, cumplimiento e
identidad digital. Se incluyeron tanto entidades reguladas como no reguladas, asi como
empresasde distintos segmentos —pagos, crédito digital, gestion financiera empresarial,
criptoactivos, entre otros— y niveles de madurez.

Las respuestas fueron tratadas de forma confidencial y analizadas de manera agregada.
Si bien la muestra no busca ser estadisticamente representativa del universo total de
FinTech en México, si ofrece una senal sdélida sobre tendencias, dinamicas estructurales y
percepciones del sector.

HALLAZGO  E| ecosistema mexicano trasciende la etapade

expansion cuantitativa para consolidarse como el
mercado de mayor madurez y rentabilidad
operativa en Hispanoamérica.

En la dltima década, la industria FinTech latinoamericana experimenté una expansion rapida.
Segun el IV Reporte de FinTech en América Latina y el Caribe!, entre 2017 y 2023, el nimero de
emprendimientos pasé de 703 a 3,069 en la regidon y el mapa se amplié de 18 a 23 paises con
presencia FinTech activa. Esto equivale mas de cuatro veces mas actores en apenas seis afnos.
En este universo, Brasil y México se consolidan como los dos polos principales: concentran
alrededor del 24% y 20% respectivamente del total de empresas FinTech de América Latina y el
Caribe, por encima de Colombia (~13%) y Argentina y Chile (~10% cada uno).

El caso mexicano replica esta trayectoria de expansion acelerada. México pasé de
aproximadamente 180 empresas FinTech identificadas en 2017 a 803 empresas locales activas
en 2024. Si se consideran también las soluciones extranjeras operando en el pais, el mercado
mexicanose acerca a las 1,100 empresas, lo que lo posiciona como el principal ecosistema
FinTech hispanohablante y el segundo mas grande de la regidn, solo por detras de Brasil. Ademas,
el World Economic Forum ubica a México entre el grupo de paises lideres en operacion FinTech,
junto a paises como Estados Unidos, Reino Unido, India, Singapur, Alemania y Brasil?.

13

Finlech

IvViexico



Estado del ecosistema | Fintech México Insights 2026

Esta posicion también se refleja en la evolucidon y el niumero de FinTechs activas. México, en
comparacion con otros cuatro ecosistemas relevantes de la regién (Colombia, Argentina, Chile y
Pert), entre 2021 y 2024, mantiene por amplio margen el mayor volumen de empresas (803 en
2024, frente a 394 en Colombia, 383 en Argentina, 348 en Chile, y 193 en Per(), pero muestra el
menor crecimiento relativo reciente: entre 2023 y 2024 el numero de FinTechs activas crecio alrededor
de 4% en México, frente a 7% en Colombia, 12% en Argentina, 16% en Chile, y un estancamiento
(0%) en Peru. Esta combinacion de gran escala con tasas de crecimiento mas moderadas refuerza
la idea de un ecosistema en fase de maduracion y consolidacion, mientras que otros mercados
todavia atraviesan etapas de expansion mas acelerada.

Anivel global, losingresos de las empresas FinTech crecieron 21% en 2024, triplicando el crecimiento
de la banca tradicional®. Esta tendencia coincide con lo que muestran el World Economic Forum
(2025) y el Cambridge Centre for Alternative Finance (2025)*: tras el boom de 2020-2021, la
industria entré en una fase de crecimiento mas moderado pero aun robusto. Entre 2022 y 2023,
el ingreso promedio de las FinTech a nivel global crecié 40% y las utilidades 39%. Como resultado, el
foco se desplaza desde el boom de nuevas startups hacia la consolidacion, escalamiento y rentabilidad
de modelos ya probados: menos entrada neta de actores, pero empresas que venden mas, captan
mas clientes y logran mayor eficiencia operativa.

La dinamica de inversion explica este crecimiento moderado. A nivel global, 2024 fue un afo de
correccion: la inversion total en FinTech cayd a 95.6 mil millones de ddlares distribuidos en 4,639
operaciones, el nivel mas bajo desde 20175. La contraccion del capital disponible, la menor actividad
de M&Ay la cautela de los fondos frente a valuaciones y salidas explican buena parte de este ajuste.

En paralelo, el IV Informe FinTech en ALC® confirma que, en la region, el volumen de capital de
riesgo destinado a FinTech se redujo de 6,177 millones de ddlares en 2021 a 3,361 millones en 2022
y a 1.874 millones en 2023; sin embargo, la proporcion de FinTechs dentro de VCs tecnoldgicos
aumentoé de 35% a 46% en el mismo periodo, manteniendo al sector como el principal receptor de
capital de riesgo tecnoldgico en América Latina y el Caribe.

En ese contexto, México se ha posicionado como uno de los hubs de inversiéon FinTech mas
relevantes de la region. El IV Informe FinTech en ALC® muestra que en 2023 México encabezo
la captacion de capital de riesgo FinTech en la region, con 828 millones de ddlares, por encima
de Brasil (583 millones), Colombia (69 millones) y Chile (64 millones). AMEXCAP’ reporta que
el sector FinTech es el principal destino del capital privado en México, con una inversion total en
startups que alcanzo los 970 millones de ddlares en 2024.

En conjunto, estos elementos describen un ecosistema que ya no crece solo por “cantidad de
logos”, sino por profundidad: México mantiene un rol central en el mapa FinTech latinoamericano, pero
la nueva etapa esta marcada por la consolidacion de jugadores, mayor disciplina en la inversion y
un énfasis creciente en modelos rentables y escalables.

14

Finlech

IVIEXICO



Estado del ecosistema | Fintech México Insights 2026

El mercado FinTech en México actualmente se enfoca en estrategias de concentracion y
diferenciacién, con un interés creciente en obtener licencias bancarias para ofrecer una gama mas amplia
de productos, asi como en la integracion con tecnologias como IA y blockchain, aunque enfrenta
retos como la competencia y el costo del capital debido a las altas tasas de interés.

Implicacion

La fortaleza del ecosistema se mide menos por el nimero de empresas FinTech y mas
por su capacidad de operacion, su grado de regulacién y su nivel de integracién con
el sistema financiero. En México, el ecosistema se orienta hacia modelos rentables y
sostenibles, con mayor colaboraciéon entre FinTech, banca y corporativos, asi como
una creciente proporcion de empresas reguladas que fortalecen su credibilidad. En
esta nueva etapa, la competencia se centrara en diferenciacion, obtencion de licencias
bancarias, integracion tecnolégica (IA y blockchain) y resiliencia ante costos de
capital elevados, consolidando a México como un laboratorio clave para modelos
escalables en la region.

HALLAZGO  Los habilitadores del ecosistema del lado de la
oferta (regulacion, infraestructura, talento) y de
la demanda (confianza y educacion financiera)
han avanzado, pero requieren cerrar brechas para
sostener la siguiente etapa de crecimiento.

A nivel global, la conversacion sobre los "habilitadores” de la préoxima etapa FinTech se ha
desplazado desde el lanzamiento de productos hacia cémo escalar de manera sostenible. El
World Economic Forum (2025)8, a partir de una encuesta a 240 empresas FinTech en seis
regiones, identifica un conjunto de factores que pueden apoyar u obstaculizar el crecimiento del
sector a nivel global. Del lado de los habilitadores, la demanda de los consumidores aparece como
el principal motor (90% de las empresas la perciben como un factor que favorece su crecimiento),
seguida del acceso a talento calificado y de la alfabetizacion digital y financiera de los usuarios, que
en conjunto conforman los tres principales impulsores globales.

Del lado de los inhibidores, los principales frenos sefialados son los factores macroeconémicos (18%
de las empresas los perciben como un obstaculo) y los bajos niveles de alfabetizacion digital y
financiera en ciertos mercados (14%). Les siguen percepciones menos favorables sobre el entorno
de fondeo (12%) y el entorno regulatorio (11%).
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Grafico 1: Principales habilitadores e inhibidores de crecimiento para el ecosistema FinTech a nivel global
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Fuente: World Economic Forum (2025).

En América Latina y el Caribe, el estudio senala tres habilitadores del crecimiento FinTech:
demanda, interoperabilidad y talento. En concreto, 59% de las empresas FinTech sefalan que la
demanda contribuye positivamente a su crecimiento (y 32% que lo hace de forma muy
significativa); 48% apuntan a la interoperabilidad entre proveedores como motor, y 43% al
acceso a talento especializado®. En conjunto, estos resultados indican que la region combina un
mercado con traccidn potencial y capacidades técnicas que, aunque aun limitadas, ya empiezan a
facilitar el escalamiento.

México ha avanzado de manera significativa dentro de este contexto: se ha consolidado uno de
los principales hubs FinTech de la region y cuenta con varios de los habilitadores clave ya en
operacion. Sin embargo, reconocer sus brechas y activar acciones concretas para reducirlas es
indispensable para escalar modelos, profundizar el uso de soluciones digitales y capturar
plenamente la oportunidad del periodo 2026-2030. Por ello, en las secciones siguientes
analizamos los principales habilitadores del ecosistema, tanto del lado de la oferta como de la
demanda, poniendo el foco en qué se ha logrado, qué esta frenando el siguiente salto y qué tipo
de pasos podrian ser mas relevantes en los préoximos anos.
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Habilitadores del lado de la oferta

Del lado de la oferta, entendemos por “habilitadores” aquellos factores que permiten a las
FinTech operar, innovar y escalar. En el caso de México, dado el grado de madurez que ha
alcanzado el ecosistema, consideramos que los principales habilitadores son cuatro: el marco
regulatorio especifico para modelos digitales; la infraestructura de pagos y datos; la disponibilidad
y el costo del capital y del fondeo; y el acceso a talento y capacidades especializadas.

Marco regulatorio FinTech

México fue pionero en la region al aprobar una Ley FinTech especifica que reconoce figuras
como las Instituciones de Fondos de Pago Electronico (IFPE), las Instituciones de
Financiamiento Colectivo y los "modelos novedosos” (sandbox), aportando certidumbre juridica
a actividades que en otros paises siguen en zonas grises. Ademas, su arquitectura incorpora
principios de finanzas abiertas que dieron origen a la agenda de Open Finance y posicionaron a
México como referencia normativa en ALC.

Sin embargo, el desafio hoy no es la existencia del marco, sino su operacidn en la practica. La
Encuesta FTMX 2025 muestra que 7 de cada 10 organizaciones identifican como principal barrera los
tiempos largos y procesos complejos de autorizacion, percibidos como poco previsibles y costosos;
alrededor de un tercio senala condiciones desiguales frente a bancos y otras entidades tradicionales;
y 3 de cada 10 menciona limitaciones para contratar con terceros y comisionistas, en tensién con la
I6gica modular del ecosistema.

Cuando se pregunta por los cambios regulatorios que podrian tener mayor impacto positivo, las
respuestas se alinean con esos obstaculos. La demanda mas recurrente es simplificar y agilizar
los procesos de autorizacidn, algo mas de la mitad de las organizaciones solicita. En segundo
lugar, alrededor de un tercio de las firmas pide un marco mas claro para Open Finance, con
reglas precisas sobre responsabilidades, acceso a datos e interoperabilidad. De igual forma, 1 de
cada 4 firmas destaca la necesidad de actualizar las reglas de KYC/AML para entornos digitales,
aprovechando la verificacion remota, la biometria y los datos alternativos. Asimismo, plantean
establecer reglas proporcionales segun tamano y riesgo de la entidad, junto con una revision de
los costos regulatorios y de las cargas de cumplimiento.

Las propuesta y los anadlisis regulatorios se desarrollardan mas detalladamente en el capitulo
“Propuestas para una regulacion que fortalezca la competitividad del ecosistema FinTech".

Infraestructura de pagos, datos y Open Finance

México parte de una base de infraestructura relativamente avanzada para la region: cuenta con
SPEI como rail de pagos inmediatos de bajo costo, una penetracion de internet cercana al 83% y
un ecosistema B2B en expansion. El Radar México 2025 sugiere, ademas, una transicion
desde “tendencias” hacia capacidades operativas: alrededor de 60% de las FinTech ya utiliza
algun componente de Open Finance y 68% reporta uso de IA.
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Sin embargo, Interledger describe un sistema de pagos que aun opera como un “archipiélago
fragmentado”. SPEl convive con procesos legacy que representan alrededor de 37% de
las transacciones y pueden tardar dias en liquidarse; y bancos, comercios y FinTech deben
conectarse a multiples redes (débitos, corresponsales como OXXO para cash-in, tarjetas y
proveedores cross-border), elevando complejidad y costos. El resultado son fricciones
persistentes: 91% de las personas adultas sigue dependiendo del efectivo, solo 13,5% de las
microempresas acepta pagos digitales y mas de 85% del valor en punto de venta se realiza ain en
efectivo. A ello se suman costos altos: la tasa de descuento promedio ronda 2,0% (vs. ~0,9% en
Europa) y enviar remesas desde Estados Unidos. suele costar 4-5%, por encima de la meta ODS de 3%".

En este contexto, la infraestructura de datos y Open Finance avanza, pero todavia no despliega
todo su potencial para reducir fricciones. El Radar México 2025 muestra que el uso de tecnologias
de datos (APIs, agregadores, analitica avanzada) se concentra en pagos y remesas, crédito y banca
digital, mientras que verticales de alto potencial (seguros, bienestar financiero, finanzas verdes)
presentan menor adopcion. Para las FinTech, esto se traduce en casos de uso intensivos en datos
(scoring alternativo, prevencion de fraude, personalizacion) que conviven con cuellos de botella en
acceso a informacion estructurada, calidad de datos y estandares de intercambio.

El reto no es construir infraestructura desde cero, sino volverla mas interoperable y orientada al
usuario final. En la practica, esto implica tres frentes complementarios: 1) estandarizar y hacer mas
accionable Open Finance (responsabilidades, estandares técnicos y calidad de datos); 2) converger
hacia pagos inmediatos interoperables de extremo a extremo, con menor dependencia de efectivo
y menores costos de aceptacion; y 3) fortalecer gobernanza y calidad de datos para que la expansion
de IA/analitica se traduzca en productos mas efectivos para segmentos subatendidos.

Capital y fondeo

A nivel global, el financiamiento hacia FinTech entré en una fase de correccion después del pico
2020-2021. Pulse of FinTech de KPMG" muestra que la primera mitad de 2025 registro el nivel
de inversién global mas bajo de los ultimos cinco afios (USD 44,7 mil millones). The Future of Global
FinTech (2025)'" complementa el panorama y muestra que casi la mitad de las FinTech encuestadas
a nivel mundial percibe que las condiciones de fondeo han mejorado en los ultimos 12 meses, pero
mas de un tercio senala que han empeorado, en linea con la correcciéon de mercado desde 2022 y
la caida de la inversion FinTech a minimos de varios afos.

A nivel regional, el IV Informe FinTech en ALC (2024)' sefiala que el acceso a financiamiento sigue
siendo un reto para alrededor de una quinta parte de las plataformas y que la escalabilidad (41%)
es el desafio mas citado, lo que sugiere que el cuello de botella no es solo “conseguir capital”, sino
movilizarlo de forma consistente con el crecimiento sostenible.

Este entorno mas escaso y selectivo implica menos operaciones, mayor disciplina en valuaciones y
mayor presion por rentabilidad. México refleja una dinamica similar: el FinTech Radar México 2025
indica que, aunque el monto invertido se mantuvo en niveles comparables a 2022-2023, el niumero
de operaciones cay6 20%. En este marco, la capacidad de levantar capital depende crecientemente
de la solidez del modelo de negocio, el acceso a VC/angeles y el posicionamiento competitivo.
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En México, esto se traduce en una estructura de fondeo concentrada en FinTech consolidadas y
verticales probadas —Lending, Payments & Remittances y Digital Banking concentran las grandes
rondas (Finnovista, FinTech Radar México 2025)—, mientras que verticales con alto potencial de
impacto (seguros, educacion y gestion financiera, bienestar financiero, finanzas verdes) enfrentan
mayores barreras para acceder a fondeo de escala.

Por ello, la agenda pasa por diversificar fuentes e instrumentos: 1) ampliar inversionistas mas
alla del VC tradicional, incluyendo coinversion, deuda estructurada y garantias con bancos,
corporativos y banca de desarrollo; 2) disefiar vehiculos para verticales con externalidades
positivas; y 3) reforzar instrumentos tempranos (como aceleracion sectorial, pruebas de concepto
y fondos semilla) que permitan a nuevos proyectos alcanzar los umbrales de ajuste producto
-mercado y de traccion que hoy exigen los fondos en un entorno de capital mas selectivo.

Talento y capacidades

A nivel global, el talento calificado aparece entre los principales habilitadores del crecimiento FinTech.
The Future of Global FinTech (2025)" lo ubica dentro del "top 3" de factores de soporte en casi todas
las regiones, incluido América Latina. Por otro lado, el IV Informe FinTech en ALC (2024)'® enfatiza
que el talento es un habilitador sistémico: no solo para las FinTech, sino también para reguladores
y supervisores, que requieren capacidades en modelos FinTech, tecnologias emergentes, ciberseguridad,
AML y uso de APls.

En este contexto, México participa de una dinamica similar a la observada en otros hubs FinTech de la
region: existe una base amplia de perfiles con experiencia en banca, tecnologia y producto digital; sin
embargo, las tensiones se concentran en talento senior y especializado —datos/IA, ciberseguridad,
APls y arquitectura—, en un mercado altamente competitivo.

Para acelerar la siguiente etapa de crecimiento, el talento debe tratarse como infraestructura
critica mediante tres frentes: 1) formacidn conjunta con universidades y bootcamps en datos, IA,
ciberseguridad y regulacion aplicada; 2) esquemas de atraccién y retencion que reduzcan rotacion
de perfiles clave; y 3) fortalecimiento de capacidades en reguladores y supervisores para
acompanar la innovacion al mismo ritmo que el mercado.

Habilitadores del lado de la demanda: confianza, educacion y profundidad de uso

Los habilitadores del lado de la demanda se refieren a los factores que permiten que personas
y empresas confien en los servicios financieros digitales y cuenten con las capacidades
necesarias para usarlos de forma recurrente y provechosa. En el caso de México, y a partir de la
evidencia disponible, consideramos que los principales habilitadores de la demanda son dos: 1) la
confianza y la percepcion de riesgo frente a los servicios financieros digitales y a las instituciones
que los ofrecen y 2) la educacion financiera de la poblacion.
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Confianza y percepcion de riesgo

La evidencia sugiere que la confianza es hoy uno de los principales cuellos de botella de la
demanda, mas que la disponibilidad de productos o canales. La Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) en 2024" muestra que, aunque la mayoria de las personas adultas tiene al
menos un producto financiero formal, persisten dudas sobre la capacidad de las instituciones para
proteger el dinero, resguardar datos y resolver problemas: apenas alrededor de 6 de cada 10 confia
en que su dinero esta seguro o que sus datos seran protegidos, y poco mas de la mitad cree que
sus quejas o problemas econdmicos serian resueltos. Estas brechas son mayores entre quienes
nunca han tenido un producto financiero y en la poblacién rural.

Esta desconfianza se refleja en patrones de uso donde el efectivo sigue siendo dominante. La ENIF
2024 indica que 85% de la poblacion utiliza efectivo como medio principal para compras de 500
pesos o menos 'y 73% para compras de mayor monto, mientras que tarjetas y transferencias siguen
siendo minoritarias. Entre quienes tienen tarjeta de débito pero no la usan para pagar, 63% declara
preferir el efectivo y 10% menciona explicitamente desconfianza o miedo al fraude como principal
motivo, confirmando que la percepcion de riesgo inhibe el uso digital.

Desde la perspectiva de proteccion al usuario, ENIF 2024 también identifica factores que alimentan
esa desconfianza: aproximadamente 10% de las personas con productos financieros reporta haber
tenido algun problema de robo de identidad o clonacidn de tarjetas en los Ultimos afios, mientras
que el conocimiento de los seguros de depdsito y de los canales formales para presentar quejas
sigue siendo limitado: solo cerca de un tercio de la poblacion sabe que el ahorro formal esta protegido.

En este contexto, la agenda pasa por construir una “infraestructura de confianza” institucional y
percibida: 1) fortalecer esquemas colaborativos de prevencion de fraude, ciberseguridad y KYC/
AML entre bancos, FinTech y autoridades para ofrecer estandares homogéneos; y 2) hacer mas
visibles las protecciones existentes (seguros de depdsito, canales, tiempos y reglas de resolucion)
para reducir vacios de informacién que alimentan el miedo al fraude y la sensacién de desproteccion,
especialmente en mujeres, poblacion rural y personas sin experiencia previa con productos formales.

Educacion financiera

A nivel global, la alfabetizacion digital y financiera emerge como un freno relevante para
la siguiente etapa de crecimiento: el WEF (2025)'® reporta que 14% de las empresas
encuestadas considera que los bajos niveles de alfabetizacion digital y financiera de los usuarios
son un factor “no favorable” para su crecimiento, solo por detras de los factores macroeconémicos.
En ALC, el mismo estudio senala que las capacidades de los usuarios siguen limitando el escalamiento
de modelos mas sofisticados, especialmente en crédito, seguros y gestion patrimonial.
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En México, ENIF 2024 permite aterrizar este diagndstico: aunque 77% de la poblacién adulta (hasta
70 afios) tiene o ha tenido al menos uno de cuatro productos formales basicos —nueve puntos
mas que en 2018—, persisten brechas en competencias econdmico-financieras. El indice de
alfabetizacion financiera muestra dificultades extendidas para responder preguntas de interés
simple, interés compuesto e inflacion, con déficits concentrados en personas con menor nivel
educativo, poblacién rural y grupos vulnerables; esto se asocia con uso intensivo de productos de
corto plazo y baja profundidad en seguros, ahorro para el retiro y herramientas de gestion financiera,
aun cuando la oferta existe.

Desde el lado de la industria, la Encuesta FTMX 2025 indica avances: entre las FinTech de cara al
usuario, 74% declara un enfoque directo en bienestar financiero y cerca de 70% mide de algun
modo el impacto de sus productos, por medio de indicadores internos o encuestas. Sin embargo,
la agenda sigue en maduracion: la medicidn se utiliza principalmente de forma interna, con baja
estandarizacién, escaso reporte publico y pocas estructuras dedicadas o integracion plena de
salud financiera en el viaje del cliente.

Hacia adelante, el desafio mexicano es acelerar tres frentes: 1) desarrollar recorridos digitales
acompariados que traduzcan complejidad financiera en recomendaciones accionables (apoyadas en
datos y Open Finance); 2) consolidar métricas y gobernanza internas de salud financiera dentro de
las FinTech; y 3) avanzar hacia estandares comunes de medicion y reporte de impacto, articulados con
marcos regionales (p. €j., BID).

Implicacion

Para mantener su liderazgo regional y asegurar la viabilidad de la industria a largo
plazo, la industria debe enfocarse en una activacion deliberada de los habilitadores
estratégicos. Asimismo, debe evolucionar sus estructuras de capital, diversificando
las fuentes de fondeo hacia instrumentos de deuda y garantias que reduzcan la
dependencia del capital de riesgo tradicional en un entorno de inversion mas restrictivo.
La ventaja competitiva dependera de la capacidad para construir una infraestructura
de confianza que combine estandares homogéneos de ciberseguridad con recorridos
digitales educativos, logrando que las soluciones FinTech penetren de forma profunda y
recurrente en los segmentos de la poblacidon que hoy permanecen excluidos por el miedo
o el desconocimiento del sistema digital.
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TROL FINANCIERO  {rA|

Tecnologia para retomar control en las decisiones de retiro

financiero

Tendencia: Inclusiéon/Salud financiera

Contexto:

El sistema de pensiones en México es complejo, fragmentado y poco transparente para la
mayoria de los trabajadores. Las reglas varian segun régimen, semanas cotizadas, edad,
modalidad de retiro y multiples variables adicionales. En la practica, millones de personas
enfrentan decisiones criticas sobre su futuro financiero con informacion incompleta, asesoria
costosa o sin ningun acompanamiento, lo que genera brechas significativas entre los derechos
adquiridos y los montos efectivamente recibidos al retirarse.

Esta falta de claridad ha convertido la planeacion para el retiro en un privilegio de quienes
pueden acceder a asesoria especializada, dejando fuera a amplios segmentos de la poblacion.

Innovacion:

Trol introduce un enfoque distinto al automatizar el entendimiento del sistema pensionario y
traducirlo en decisiones accionables para el usuario. A través de algoritmos avanzados, la
plataforma procesa datos reales provenientes del IMSS e ISSSTE y simula multiples escenarios
de retiro en cuestion de minutos, un proceso que tradicionalmente tomaba semanas y requeria
intervencion humana especializada.

La innovacion no consiste en reemplazar la asesoria, sino en escalarla. Trol transforma reglas
complejas en rutas claras de accion, permitiendo que cualquier trabajador entienda su situacion,
explore alternativas y tome decisiones informadas sobre su retiro, independientemente de su
nivel de ingresos.

Elementos clave de la innovacion: Impacto:
=\ Uso de datos de instituciones publicas. Integracién con Reduccidn drastica del tiempo necesario para
informacion del IMSS e ISSSTE. analizar escenarios de retiro.
@ Algoritmos de simulacion pensionaria. Modelacion Acceso ampliado a asesoria estratégica antes
de multiples escenarios bajo reglas complejas. limitada a pocos segmentos.
@ Escalabilidad de la asesoria. Automatizacion de Mayor confianza del usuario en la toma de
andlisis antes manuales y costosos. decisiones financieras de largo plazo.

@ Enfoque en agencia del usuario. Claridad, control y
toma de decisiones informadas.

Implicaciones para México

Este caso demuestra que la inclusion financiera no se limita al acceso a productos, sino a la capacidad
de tomar decisiones informadas. Al devolver agencia a millones de trabajadores, la tecnologia puede
cerrar brechas estructurales en el sistema de pensiones sin alterar su marco institucional.
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URDATEN A

Originacion digital con IA documental V

Tendencia: Inteligencia Artificial

Contexto:

A pesar de los avances en digitalizacion, muchos procesos de originacion financiera siguen
dependiendo de expedientes documentales manuales, validaciones humanas y flujos
fragmentados. Esto genera tiempos prolongados, altos costos operativos y barreras para escalar
productos financieros de forma eficiente y regulada.

Innovacion:

Urdaten introduce inteligencia artificial generativa como ntcleo de la originaciéon documental. Su
solucion automatiza la captura, implicaciones, validacion y conciliacion de documentos, permitiendo
construir expedientes digitales completos en minutos. La innovacién no consiste solo en digitalizar
documentos, sino en entenderlos, extrayendo informacion relevante y validandola contra reglas
regulatorias y de negocio. El modelo se apoya en colaboracion tecnoldgica con proveedores de
infraestructura de alto desempefio, manteniendo asi el procesamiento local para cumplir con
requisitos de seguridad y regulacién.

Elementos clave de la innovacion:

IA generativa para entendimiento documental. Extraccion y validacidon automatica
de informacién compleja.

Colaboracion tecnolégica con NVIDIA. Uso de GPUs para acelerar procesamiento en
infraestructura local.

@ Automatizacion end-to-end. Desde captura documental hasta generacion contractual.

@ Cumplimiento regulatorio integrado. Firma electronica bajo NOM 151 y controles
de auditoria.

Impacto:

@ Reduccion de tiempos de originacion de semanas a minutos.
8 Hasta 50% de reduccién en costos operativos asociados a procesos documentales.

@ Mejora sustancial en experiencia del usuario y escalabilidad operativa.

Implicaciones para México

La automatizacion inteligente de la originacién es clave para escalar la digitalizacion financiera
sin sacrificar control ni cumplimiento. Este caso muestra como la IA puede fortalecer, no
debilitar, la confianza en el sistema.
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HALLAZGO  E| ecosistema FinTech mexicano esta creciendo a
través de la colaboracion con: la banca tradicional, el
sector publico, organizaciones sectoriales, proveedores
de infraestructura tecnoldgica, empresas de
tecnologia y grandes corporativos no financieros.

A nivel global, distintos analisis apuntan a un desplazamiento desde la narrativa inicial de
FinTech como disruptor puro hacia un modelo donde las alianzas banco-FinTech y la
colaboraciéon con terceros ganan peso. Estudios recientes muestran que una proporcion
creciente de instituciones financieras ya cubre sus necesidades de banca digital mediante
acuerdos con FinTechs y otros proveedores: por ejemplo, una encuesta de 2023 reporta que
alrededor del 60% de las entidades colabora con FinTechs o terceros para desarrollar
capacidades digitales, y que estas colaboraciones aceleran la innovacion y la transformacion de
sus modelos de negocio'™.

En linea con este giro global hacia modelos mas integrados, el World Economic Forum (2025)
y el Cambridge Centre for Alternative Finance (2025)?° encuentran que las alianzas ya son
la norma en el crecimiento FinTech: 84% de las FinTechs encuestadas reporta colaboraciones
con instituciones financieras incumbentes, principalmente a través de integraciones via
APls (52%), alianzas con proveedores tecnoldgicos (41%) y acuerdos de financiamiento
(36%). Estas asociaciones responden, sobre todo, a la necesidad de acceder a soluciones e
infraestructura tecnoldgica (48%), reforzar credibilidad y confianza (34%) e impulsar nuevas
ofertas de productos y servicios (34%), ademas de ampliar acceso a capital y alcance comercial
(33% cada uno). En este marco, la colaboracién funciona como una palanca de escalamiento
y ejecucion y también como condicion para crecer cross-border, en un contexto donde la
construccion de alianzas locales aparece entre las principales barreras para la expansion
internacional (48%).

En América Latina y el Caribe, el Banco Interamericano de Desarrollo, & BID Invest (2024)?
muestran un ecosistema FinTech en fuerte expansion y cada vez mas articulado con las
instituciones financieras tradicionales. La relacion entre empresas FinTech e instituciones
financieras en la region se caracteriza por una dinamica mixta de competencia y colaboracion,
con un énfasis creciente en la colaboracién, aunque muchas veces percibida como “débil” o
todavia incipiente. Mas alla de esta percepcion, la evidencia de iniciativas, productos y servicios
desarrollados en conjunto muestra una inclinacion hacia la colaboracién activa que fortalece
al ecosistema financiero en su conjunto y revela oportunidades para profundizar las sinergias
sectoriales hacia una integracion mas estructural en la region®.

En este contexto regional de colaboracién todavia incipiente, México aparece en un estado
mas avanzado. La Encuesta FTMX 2025 —centrada en FinTech y proveedoras de servicios mas
consolidadas— muestra que practicamente todas las empresas encuestadas colaboran con al
menos un tipo de organizacion, y que el 65% de las FinTech y el 88% de las proveedoras de
servicios a FinTech mantienen colaboraciones activas con la banca tradicional.
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Mas alla del vinculo con la banca, la fotografia que deja la Encuesta FTMX 2025 es la de un
ecosistema articulado alrededor de tres grandes nodos de colaboracion: 1) organizaciones
sectoriales (camaras y asociaciones), 2) proveedores de infraestructura tecnoldgica y 3) grandes
corporativos no financieros y otras FinTech. En este nucleo de empresas, un grupo importante
declara trabajar simultdaneamente con estos tres tipos de actores, lo que sugiere que las alianzas no
son aisladas sino que se organizan como redes. La FinTech se conecta con la banca, pero también
con la capa de infraestructura, los gremios y otras FinTech para llevar sus productos al mercado. En
contraste, las colaboraciones con universidades, centros de investigacion y organismos multilaterales
son todavia marginales, lo que indica que la Iégica de colaboracion se concentra en habilitar negocio
(rails, compliance, go-to-market) mas que en proyectos de conocimiento, evidencia o impacto social.

Grafico 2: Porcentaje de empresas encuestadas que colaboran con cada tipo de organizacion

Banca tradicional 65%
Proveedores de infraestructura o tecnologia
Camaras/asociaciones/gremios

Fintechs locales

Empresas no financieras

Instituciones gubernamentales o reguladores
FinTechs internacionales

BigTech

Universidades o centros de investigacion

ONG o agencias multilaterales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta elaborada por FinTech México.

El cruce entre “con quién colaboran” y “en qué colaboran” revela, ademas, un nucleo duro de
casos de uso. Las seis formas dominantes de colaboracion —KYC/AML y prevencion de fraude,
adquirencia/procesamiento de pagos, emision o co-emision de productos, Open Finance/APls,
acceso a infraestructura/licencias y crédito/originacion conjunta— muestran que la colaboracion
se concentra en tres frentes: gestion de riesgo, rails de pagos y acceso a infraestructura regulada.
La banca tradicional se utiliza sobre todo como socio para pagos y crédito; los proveedores de
infraestructura tecnoldgica son el backbone para acceso a licencias, APIs e intercambio de datos; y
las camaras/gremios funcionan como plataforma colectiva para pagos y estandarizacion.
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Llama la atencion que KYC/AML y prevencion de fraude sea el tema mas transversal de
colaboracion (particularmente con camaras y proveedores de infraestructura), mientras que la
colaboracion en datos y Open Finance aun se da mas entre FinTechs e infraestructura que
directamente con los bancos. Esto sugiere que el ecosistema mexicano todavia tiene espacio
para avanzar hacia esquemas mas profundos de comparticion de datos y analitica conjunta con
la banca, asi como para expandir estas capacidades a nuevos socios (BigTech, universidades,
multilaterales) que hoy aparecen subaprovechados (Encuesta FTMX 2025).

Tabla 1: Tipo de organizacion vs. tipo de colaboracion: casos de uso principales en el ecosistema
FinTech mexicano

5. Acceso a 6. Crédito,
1.KYC, AML, 2.Adq ia o 3. 6n o 4. Open Finance, Infraestructura, fondeo,
o fa o 0 isisnde  APIs, I s M 0 2 originacié
Tipo de organizacién de fraude de pagos productos de datos de mercado conjunta

Banca tradicional
Camaras/asociaciones/gremios
Proveedores de infraestructura o
tecnologia

Fintechs locales

Empresas no financieras
Instituciones gubernamentales o
reguladores

FinTechs internacionales
BigTech

ONG o agencias multilaterales
Universidades o centros de
investigacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta elaborada por FinTech México

México ya alcanzé varios hitos en materia de colaboracion —alta apertura de la banca a trabajar
con FinTech, una red diversa de contrapartes y una masa critica de casos de uso en pagos,
riesgo y acceso a infraestructura—, pero también que existen oportunidades claras para seguir
profundizando la integracion sistémica. En particular, la consolidacion de Open Finance podria
ofrecer un marco regulatorio pionero en la region para acelerar colaboraciones mas avanzadas en
intercambio de datos, scoring alternativo y productos embebidos. Al mismo tiempo, a nivel global
se observa una convergencia hacia modelos basados en APIs y banca abierta: Europa lidera el
despliegue, mientras que los bancos norteamericanos ya concentran alrededor del 14% del mercado
global de Open Banking, con entidades como Citi, U.S. Bank y Wells Fargo ampliando aceleradamente
su alcance internacional®. La proximidad geografica y econdmica de México con Estados Unidos
posiciona al pais en un lugar estratégico para profundizar las colaboraciones y atraer nuevos jugadores
y modelos de negocio cross-border.
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Implicacion

Para las empresas del sector, competir y crecer en México ya no pasa por “ir solas”, sino
disefar estrategias explicitas de colaboracion que generen nuevas redes estructurales.
Profundizando los casos de uso existentes en pagos, riesgo y acceso a infraestructura, y
buscando escalar modelos basados en datos, scoring alternativo y productos embebidos,
incorporando de forma mas activa a actores hoy subaprovechados como BigTech,
universidades y organismos multilaterales.
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BELVO belvo.

Datos de empleo e IA redefinen la evaluacion de riesgo

Tendencias: Inteligencia Artificial - Inclusion

Contexto:

La evaluacion de riesgo crediticio en México ha estado histéricamente anclada al historial en
buré y a comprobantes tradicionales de ingresos. Este enfoque ha dejado fuera a millones de
personas con trayectorias laborales formales —empleados, subcontratados o con movilidad
laboral— que no logran construir un historial crediticio suficiente. El resultado ha sido un sistema
que excluye perfiles solventes y limita la expansion del crédito formal, particularmente en
segmentos de ingresos medios y bajos.

Innovacion:

Belvo introduce un cambio estructural al incorporar la trayectoria laboral como senal primaria de
riesgo, utilizando inteligencia artificial para transformar datos tradicionalmente subutilizados en
decisiones de crédito accionables. A través de Open Finance y con consentimiento explicito del
usuario, la plataforma habilita el acceso a datos de empleo formal provenientes del IMSS,
integrandolos en modelos de originacion basados en machine learning. La innovacion no se
limita a sumar una nueva variable, sino a redefinir la I6gica del scoring: los modelos que estiman
ingresos, estabilidad laboral y capacidad de pago futura, capturando dinamicas que los
esquemas tradicionales no observan. Esta aproximacion permite a las instituciones financieras
evaluar riesgo de forma mas representativa, sin relajar criterios prudenciales.

Elementos clave de la innovacion:

Colaboracion via Open Finance. Uso de datos de empleo de infraestructura publica
(IMSS) con consentimiento del usuario.

Modelos de IA para estimacion de ingresos. Proyeccion de capacidad de pago futura, no
solo historica.

Integracion directa con instituciones financieras. Incorporacion de los modelos en flujos
reales de originacion.

Arquitectura API-first. Escalabilidad y estandarizacion del acceso a datos y modelos.

) © ®®

(

Impacto:
Incremento de hasta 20% en los montos de crédito otorgados a nuevos usuarios.

Mejora en la capacidad predictiva de los modelos, con AUC de hasta 73%.

Oee

Reduccion significativa de rechazos por falta de historial crediticio tradicional.

Implicaciones para México

Este caso muestra como la inteligencia artificial, combinada con datos publicos y colaboracion
institucional, puede ampliar la frontera del crédito formal. La inclusion no se logra relajando
estandares, sino mejorando la calidad de las senales de riesgo.
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NU X TAPI LU

Integracion de infraestructura para habilitar
pagos, recargas y cash in/out en una sola app .

En los ultimos anos, una parte importante de la innovacion financiera en Latinoameérica sucedio
en un terreno menos visible: la infraestructura. Si la primera ola del boom FinTech estuvo
marcada por la experiencia del usuario, la segunda esta siendo definida por la capacidad de
escalar servicios de manera confiable, regional y sin fricciones. El caso de Nubank y tapi es un
ejemplo claro de esa transicion.

Nubank se integro a la infraestructura de pagos de tapi para habilitar, dentro de su app, tres
verticales que hoy son esenciales en su propuesta de valor en México: pagos de servicios,
recargas y cash in/cash out. A través de una Unica conexion via API, Nubank accedié a mas de
500 convenios de servicios basicos —luz, agua y gas— y otros no tan basicos —colegios,
seguros y financieras—, mas de 70 opciones de recargas TAE y una red superior a 40,000
puntos fisicos para depdsitos y retiros de efectivo. Lo interesante no es solo la magnitud de esa
cobertura, sino la manera en que fue posible integrarla sin la fragmentacion tradicional del
mercado, histéricamente lleno de proveedores aislados, acuerdos bilaterales y procesos poco
estandarizados.

La colaboracion se apoya en algo que suele parecer invisible cuando funciona bien: una
infraestructura que prioriza la disponibilidad, la predictibilidad y la capacidad de operar volumenes
altos sin degradacion. Ademas de los rieles técnicos, la integracion incorpora funcionalidades que
profundizan la experiencia del usuario, como agenda de vencimiento, pagos multiples,
recordatorios inteligentes y domiciliacion, herramientas que convierten un pago rutinario en un
flujo sin friccion. Pero la colaboracion entre ambas companias no se limita a la habilitacion de
funcionalidades. Es, en muchos sentidos, un punto de inflexion sobre como se construyen y
escalan los servicios financieros en la region. Durante anos, la l6gica predominante fue que cada
expansion requeria reconstruir integraciones pais por pais. En cambio, el core unificado de tapi
permitio que Nubank prendiera Colombia sin re-integrar procesos. Esa capacidad —escalar con
un costo marginal cercano a cero en términos de desarrollo técnico— es quizas uno de los
avances mas significativos en la infraestructura FinTech latinoamericana reciente.

Hoy, Nubank en México atiende a mas de 13 millones de usuarios. La operacion conjunta
procesa millones de transacciones cada mes y mueve un volumen de dinero de gran magnitud.
Pero detras de esas cifras hay un fendmeno mas interesante: el comportamiento de los usuarios
empieza a consolidarse alrededor de un flujo de pagos que es estable, predecible y recurrente.
Las herramientas de agenda y domiciliacion no solo aumentan conversion; generan habitos
financieros. Eso es mas dificil de construir que cualquier integracion técnica.

Lo notable es que este comportamiento solo es posible cuando la infraestructura deja de ser
protagonista. Las arquitecturas unificadas que sostienen estos volumenes rara vez buscan
visibilidad; funcionan en silencio, casi en segundo plano. Solo se vuelven evidentes cuando
fallan. Este caso muestra lo contrario: cuando la infraestructura es solida, desaparece, y es
precisamente en ese vacio aparente donde logra su mayor contribucion al sistema.
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HALLAZGO  Meéxico cuenta con una oferta cada vez mas

diversificada, pero todavia concentrada en pagos.
Las verticales de alto impacto siguen subpenetradas
y representan una oportunidad de crecimiento
hacia adelante.

El ecosistema FinTech en América Latina y el Caribe no solo crece en nimero de empresas; también
se vuelve mas diverso en segmentos, modelos de negocioy tecnologias. Las FinTech hanreconfigurado
la forma en que se disenan, distribuyen y consumen los servicios financieros: replican funciones
tradicionales de la banca —pagos, crédito, ahorro, inversidn o seguros— pero con arquitecturas
tecnoldgicas mas ligeras, menores costos marginales y una orientacion mas marcada a la experiencia
del usuario y a la inclusién financiera*.

En el panorama global, el World Economic Forum (2024)?® identifica a los pagos digitales como
la vertical predominante (=30% de las FinTech a nivel mundial), seguidos por los préstamos digitales
(=27%). Otras estimaciones sefialan que las soluciones de pagos llegan a concentrar del orden del
55% de los ingresos de las FinTech “escaladas” en 2024, muy por encima de verticales como banca
digital, inversion o cripto, lo que confirma que la digitalizacién de pagos sigue siendo el motor
econdémico del sector?e.

En ese contexto, América Latina aparece algo mas diversificada que el promedio global: sin dejar
de tener a pagos y préstamos como corazon del ecosistema, empieza a ganar peso una gama
de modelos de negocio de “segunda ola” —gestion de finanzas, infraestructura para instituciones
financieras, InsurTech, criptoactivos o servicios para bienes raices— que capturan problematicas
mas especificas de la region, como la informalidad, la baja penetracion de seguros o la necesidad de
modernizar la infraestructura de bancos y cooperativas.

La Encuesta FTMX corrobora que el corazén del ecosistema mexicano sigue estando en Pagos.
Entre las FinTech consultadas, 10 de 23 declaran ofrecer soluciones de pagos (adquirencia,
QR, RTP, remesas y pagos para e-commerce), lo que las sitia como el producto mas extendido.
A esto se suma la base de afiliadas de FinTech México: 52 empresas de la asociacién operan
en el segmento de Pagos, de las cuales aproximadamente la mitad son Instituciones de Fondos
de Pago Electronico (IFPE) autorizadas por la CNBV -principalmente billeteras digitales y
superapps- y la otra mitad se distribuye entre plataformas de pago y agregadores, y jugadores
de pagos transfronterizos y remesas. Casos como BKBN, BRX Payments o CASHI ilustran esta
especializacion en infraestructura de pago, aceptacion en comercios y cuentas digitales de alto uso.

Dentro de este contexto regional, México y Brasil se consolidan como mercados ancla. Ambos
paises se han convertido en referencias globales en pagos en tiempo real —PIX en Brasil y SPEI/
CoDi en México—, lo que contribuye a explicar la fuerte concentracion de soluciones de wallet,
adquirencia y remesas digitales. Para los grandes jugadores globales de pagos, México ya opera
como nodo clave en el corredor Estados Unidos-ALC, especialmente en remesas y comercio
electronico transfronterizo, lo que refuerza su posicion como hub de pagos de la region?’.
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Sin embargo, la oferta mexicana no es estatica. El Grafico 3 resume el crecimiento interanual
2023-2024 en numero de FinTech por segmento en México y ayuda a entender hacia dénde se
esta moviendo la frontera de expansion del ecosistema.

Grafico 3: Crecimiento interanual 2023-2024 de los distintos segmentos FinTech en México

Tecnologia para Instituciones Financieras

Criptoactivos 29%

Pagos y Remesas

Gestion de Finanzas

Gestion Patrimonial

Préstamos

Gestion de Finanzas Personales
Financiamiento Colectivo
Banca Digital

Insurtech

Finanzas Abiertas

Servicios para Bienes Raices -47%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Finnovista Radar para México 2025.

Los datos muestran tres tendencias relevantes:

Los criptoactivos son el segmento de mayor dinamismo relativo, con un crecimiento del 29%
interanual en el numero de empresas. Esto refleja tanto la expansion de la infraestructura de
cripto y Web3 como la mayor sofisticacion de los usuarios e inversionistas, pero también plantea
un desafio competitivo: Argentina, por ejemplo, tiene un segmento cripto mas de cuatro veces
mayor en términos relativos y crecimiento cercano al 80% en el mismo periodo, lo que la posiciona
como competidor directo en este nicho.

Los pagos y remesas siguen siendo el nucleo del ecosistema y crecieron alrededor de 16% en
numero de iniciativas, confirmando que la infraestructura de pagos digitales continua siendo
el motor de expansion y la puerta de entrada para la inclusion financiera. Este dinamismo es
consistente con el peso que los pagos tienen en los ingresos globales de la industria y con la
importancia de México como corredor de remesas y comercio electronico.

Otros segmentos como la gestion de finanzas y gestion patrimonial crecen a tasas de 14%
y 9% respectivamente, lo que sugiere una expansion gradual hacia productos de mayor
profundidadfinanciera—ahorro, inversion, planificacion financiera personaly serviciosde wealth
management—, mientras que verticales como servicios para bienes raices, finanzas abiertas
o tecnologia para instituciones financieras muestran contracciones en numero de
jugadores. Estas caidas no necesariamente implican menor relevancia, pero si una fase de
consolidacion, de salida de actores menos solidos o reconfiguracion de modelos de negocio.

31

Finlech

viexico



Estado del ecosistema | Fintech México Insights 2026

Mas alla de la foto por segmento, los resultados de la Encuesta FTMX permiten identificar
oportunidades claras aun subatendidas en la oferta. Por ejemplo, solo 3 de las 32 empresas
encuestadas declaran enfocarse en crédito PyME, pese a que alrededor del 77% de las PyMEs
mexicanas no acceden a crédito bancario formal. De manera similar, el niUmero reducido de
jugadores en seguros y microseguros contrasta con una de las tasas de penetracion mas bajas
de la region. Asimismo, el desarrollo todavia incipiente de productos de ahorro e inversion
masivos convive con datos nacionales que muestran que menos del 40% de los adultos cuenta con
instrumentos formales de ahorro.

De cara a los proximos afnos, el reto no es solo seguir expandiendo pagos y crédito, sino avanzar
decididamente en estas verticales emergentes y en los habilitadores tecnolégicos que van a
moldear la préoxima etapa del ecosistema. Entre ellos, destacan al menos tres frentes:

La tokenizacion y la economia del dato, que abarcan desde la identidad
digital y el uso de credenciales verificables hasta esquemas de
“token economy" aplicados a activos financieros, puntos de lealtad o
facturas electrdnicas. La combinacion de identidades seguras, passkeys y
registros tokenizados pueden reducir fraude, simplificar el cumplimiento
regulatorio y habilitar nuevos modelos de colateralizaciéon y financiamiento
basados en datos transaccionales.

La inteligencia artificial aplicada, que ya empieza a utilizarse para la
prevencion avanzada de fraude, la automatizacién de decisiones de riesgo,
el soporte conversacional a clientes y, mas recientemente, para esquemas
de agentic commerce, donde agentes de IA pueden comparar opciones,
ejecutar pagos o renegociar condiciones en nombre del usuario. En un
mercado de gran volumen transaccional como México, la capacidad de
escalar IA responsable sera un factor diferenciador clave entre jugadores.

La evolucion de la infraestructura de pagos hacia modelos de RTP y
account-to-account interoperables abre una ventana estratégica para
México. Sobre la base de SPEIl y CoDi, el pais puede avanzar hacia
esquemas que integren pagos inmediatos B2B, remesas, débito directo
y soluciones de cobro con menor friccion, combinados con herramientas
de prevencion de fraude y mayor opcionalidad para el usuario
(eleccionderieles, cuentasy proveedores). Lacapacidad de articular estas
infraestructuras con redes internacionales de pagos sera determinante
para consolidar a México como hub regional en el corredor EE. UU.-ALC.
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Implicacion

El ecosistema ya tiene capacidad instalada y una base solida en pagos; para las
empresas del sector, la siguiente ola de crecimiento puede venir de apalancar esos rails
para escalar verticales emergentes y hoy subpenetradas —como crédito PyME, seguros
y microseguros, y productos de ahorro e inversion— donde la demanda estructural
sigue insatisfecha.
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BITSO L bitso

Stablecoins como infraestructura para pagos globales en tiempo real

Tendencia: Tokenizacion

Contexto:

Los pagos transfronterizos han dependido histéricamente de una infraestructura bancaria
fragmentada, construida pais por pais, con multiples intermediarios, procesos de conciliacion
complejos y ventanas operativas limitadas. Para economias como la mexicana, altamente
integradas a flujos internacionales de comercio y remesas, este modelo ha implicado costos
elevados, baja transparencia cambiaria y tiempos de liquidacion poco compatibles con la
velocidad de la economia digital.

Innovacion:

Bitso introduce un cambio de paradigma al tokenizar el valor fiduciario mediante stablecoins y
utilizarlas como riel de pago, no como instrumentos de inversidn. A diferencia de otros
criptoactivos, las stablecoins estan respaldadas uno a uno por moneda fiduciaria, lo que elimina
volatilidad y permite enfocarse en su verdadero potencial: eficiencia operativa y programabilidad.
La innovacidn central consiste en integrar estos activos tokenizados como una infraestructura
de liquidacion interoperable, capaz de conectar redes blockchain con sistemas financieros
locales a través de rampas de entrada y salida. Este enfoque no busca sustituir al sistema
financiero tradicional, sino complementarlo, reduciendo intermediarios, habilitando operacion
24/7 y acelerando la transferencia de valor a escala global.

Elementos clave de la innovacion:

Tokenizacion de moneda fiduciaria. Stablecoins como representacion digital estable
del valor.

Uso como riel de pagos. Enfoque en liquidacion y transferencias, no en especulacion.

& Interoperabilidad blockchain-fiat. Conexion entre redes descentralizadas y sistemas
- financieros locales.

@ Arquitectura abierta y continua. Operacidn sin horarios bancarios ni camaras
de compensacion.

Reduccion de tiempos de liquidacion de dias a minutos.
Disminucion significativa de costos frente a esquemas tradicionales de pagos internacionales.
S

Crecimiento sostenido del volumen de transferencias realizadas con activos tokenizados.

Implicaciones para México

Este caso muestra como la tokenizacion puede fortalecer la posicion de México en los flujos
financieros globales sin desanclarlo de su sistema financiero. Las stablecoins emergen como
una capa de infraestructura que puede potenciar remesas, comercio transfronterizo y pagos
internacionales, anticipando un modelo mas eficiente, interoperable y resiliente.
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COINSCRAP Coinscrap

Asistentes inteligentes como nueva capa de interaccion financiera

Tendencia: Inteligencia Artificial

Contexto:

La digitalizacion de la banca ha trasladado gran parte de la relacion con el cliente a canales
digitales, pero muchas instituciones siguen operando con esquemas de atencion reactivos y
genéricos. Esto ha generado experiencias fragmentadas, altos costos operativos y una brecha
creciente entre lo que los usuarios esperan y lo que los canales digitales ofrecen en términos de
acompanamiento financiero.

Innovacion:

Coinscrap replantea la relacion digital con el cliente al introducir una capa de interaccion basada
en inteligencia artificial conversacional. Su asistente no se limita a responder preguntas
frecuentes, sino que interpreta el lenguaje natural del usuario, entiende contexto financiero y se
integra con datos transaccionales para ofrecer interacciones personalizadas y proactivas.

La innovacion reside en combinar |A conversacional con analisis financiero, integrandose a los
sistemas existentes sin requerir una transformacion profunda del core bancario. Esto permite a
las instituciones escalar atencion personalizada a millones de usuarios, sin que los costos
crezcan de forma proporcional.

Elementos clave de la innovacion:

@%) IA conversacional contextual. Interpretacion de intencion, tono y momento del usuario.
- Integracion con datos financieros. Personalizacion basada en comportamiento real, no
Hi :

reglas genéricas.

() Alianza tecnolégica con Google Cloud. Escalabilidad, procesamiento y entrenamiento de
modelos de IA.

@ Arquitectura modular via APIs. Adopcion sin reemplazar sistemas existentes.

Impacto:

e Mejora significativa en eficiencia operativa de canales digitales.

50

Q=S . . s H

Jisi Incremento en satisfaccion y engagement del cliente.

& o : : o
Habilitacion de capacidades de cross-selling contextual sin friccion adicional.

Implicaciones para México
Este caso muestra como la IA puede convertirse en una nueva interfaz del sistema financiero, capaz
de escalar cercania y personalizacion en un entorno digital, sin incrementar costos estructurales.
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HALLAZGO i o )
La industria FinTech se consolida como

infraestructura transversal del sistema financiero
y productivo, integrando pagos, datos, cumplimiento
y analitica en plataformas de terceros y
acelerando la digitalizacion del pais.

El ecosistema FinTech mexicano ha evolucionado de ofrecer soluciones puntuales orientadas
al usuario final a convertirse en una infraestructura tecnoldgica transversal que habilita al sistema
financiero, al aparato productivo y al propio Estado.

En 2026, las FinTech ya no solo compiten en verticales especificas; operan como backbone
de digitalizacion, integrando capacidades en plataformas de terceros —banca tradicional,
comercios, corporativos, MiPyMEs y sector publico— y articulando rieles, datos y modelos
operativos que reducen fricciones estructurales del sistema.

Esta consolidacion se observa en cinco dimensiones complementarias: infraestructura de pagos
y eficiencia publica, habilitacion productiva de MiPyMEs, expansion del modelo phygital y de
corresponsalia tecnoldgica, finanzas embebidas y una capa avanzada de inteligencia y cumplimiento.

0 Infraestructura de pagos y eficiencia gubernamental

Los rieles de pago en tiempo real ha permitido que las FinTech se conviertan en habilitadoras de
servicios financieros masivos con costos marginales decrecientes.

Segun el Informe Anual sobre las Infraestructuras de los Mercados Financieros de Banxico??, al
cierre de 2024, el Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) procesé 5,342 millones
de transferencias, movilizando un monto equivalente a 17.2 veces el PIB nacional. Esta escala
confirma que la infraestructura digital ya no es un canal alternativo: es el nucleo operativo del
sistema financiero.

En paralelo, las plataformas FinTech han facilitado la dispersion de apoyos sociales, el cobro de
derechos y tramites y la conciliacion automatica de pagos gubernamentales. Aunque el Cobro
Digital (CoDi) aun enfrenta retos para alcanzar su maximo potencial, un hito relevante ha sido
su adopcion por parte de 86 entidades gubernamentales (6 federales, 28 estatales y 52
municipales). Los estados con mayor participacion en pagos gubernamentales via CoDi son
Chihuahua (18.6%), Oaxaca (14.4%) y Veracruz (13.1%), lo que refleja avances diferenciados en
digitalizacion administrativa.

Este avance no solo reduce costos administrativos y riesgos operativos sino que también fortalece
trazabilidad, transparencia fiscal y eficiencia recaudatoria. En este contexto, la FinTech deja de
ser "front-end" y se convierte en infraestructura critica de politica publica.
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Habilitacion del sector productivo y MiPyMEs

Para las MiPyMEs, columna vertebral del empleo en México, las finanzas digitales han
evolucionado hacia un sistema de gestidon financiera integral que resuelve simultaneamente
liquidez, cobranza, formalizacion y analisis de datos.

De acuerdo con fynsa?®, ante la persistente brecha de crédito bancario tradicional, 46.6% de
las PyMEs mexicanas ha recurrido al factoraje financiero y se proyecta que el uso de plataformas
digitales de factoraje crezca 30% anual, apalancado en automatizaciéon de evaluacion de riesgo
y conexidon directa con sistemas contables. La digitalizacion del punto de venta es otro
habilitador clave. Empresas como Clip han acelerado la formalizacion comercial mediante
terminales mPoS accesibles, integrando aceptacion de pagos, generacion de data transaccional y
herramientas de gestion para pequefios comercios. Estas soluciones no solo amplian el acceso
financiero; aumentan la productividad sistémica al formalizar flujos, reducir costos de
transaccion y generar historiales de datos que facilitan acceso futuro a financiamiento. La
habilitacion productiva se convierte asi en un motor de eficiencia econémica.

Modelo phygital y corresponsalia de base tecnolégica

En linea con tendencias globales hacia modelos B2B e infraestructura financiera, el ecosistema
mexicano refleja una transicion de expansion acelerada hacia una fase de mayor integracion sistémica.

El modelo phygital de integracion de infraestructura digital con presencia fisica se consolida
como mecanismo de expansion territorial y reduccion de fricciones en zonas con baja
bancarizacion tradicional. La corresponsalia de base tecnoldgica permite apertura y operacion
de cuentas en puntos fisicos asistidos por tecnologia, depdsitos y retiros interoperables,
vinculacion con billeteras digitales y rieles de pago instantaneo e integracion con scoring
alternativo y validacion biométrica.

La actualizacion regulatoria de la Circular Unica de Bancos (CUB)® en julio de 2024 fortalecid
el modelo de corresponsalia e incorporo la figura del “Comisionista de Base Tecnoldgica” (Articulo
319 Bis), ampliando las posibilidades de integracion tecnoldgica entre instituciones financieras y
plataformas de terceros.

Esta convergencia reduce costos de expansion para instituciones financieras y acelera penetracion
en segmentos histéricamente subatendidos, sin requerir infraestructura bancaria tradicional.

Por ejemplo, Amazon Access permite a usuarios abrir cuentas emitidas por INVEX Banco
directamente desde la aplicacion de Amazon, con soporte de Mastercard. Este modelo integra
comercio electrénico, infraestructura bancaria y medios de pago en un solo flujo digital,
ejemplificando la convergencia entre comercio y servicios financieros.
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AMAZON ACCESS X INVEX
X MASTERCARD

Alianza para ampliar acceso financiero con banca regulada y red de pagos

Amazon Access es un caso que ilustra como
distintos actores del ecosistema financiero
pueden coordinarse para habilitar nuevos
modelos de acceso, utilizando figuras
regulatorias existentes. La iniciativa se
construye a partir de la colaboracidon entre
una plataforma tecnoldgica de gran escala,
una institucién bancaria regulada y una red de
pagos global, bajo la figura de Comisionista
de Base Tecnoldgica.

El punto de partida fue un reto compartido:
incluir a personas que nunca habian tenido
acceso a productos financieros formales.
Para abordar esta brecha, la colaboracion se
apoyo en la confianza que genera una marca
de uso cotidiano como Amazon, combinada
con la solidez operativa y regulatoria de una
institucion financiera establecida.

El esquema operativo se estructuré mediante la certificaciéon ante la CNBV como Comisionista
de Base Tecnoldgica. Bajo este modelo, Amazon es responsable del onboarding y de la
experiencia de usuario dentro de su aplicacion, mientras que Invex conserva las
responsabilidades propias de una entidad bancaria, incluyendo la captacién y el cumplimiento
prudencial. El intercambio de informacidén entre las partes se realiza de forma segura y
encriptada, asegurando el cumplimiento regulatorio requerido para la operacion.

La propuesta resultante es una tarjeta orientada a las necesidades de la base de la piramide,
con una experiencia 100% digital y familiar para el usuario. El producto incorpora
funcionalidades que amplian las capacidades tradicionales de los instrumentos de débito,
algunas de ellas aun por habilitar, y se apoya en una interfaz intuitiva y confiable. A nivel de red
de aceptacion, la tarjeta opera como un instrumento open loop con el respaldo de Mastercard, lo
que permite su uso en millones de comercios, ademas de integrar beneficios especificos
asociados al ecosistema de aliados.

Mas alla del producto en si, el caso de Amazon Access muestra como la colaboracién efectiva entre
actores con capacidades distintas —tecnologia, regulacion bancaria y redes de pago— permite crear
soluciones que dificilmente podrian construirse de manera aislada. El modelo evidencia que, cuando
los roles estan claramente definidos y alineados con el marco regulatorio, la cooperacion se
convierte en un habilitador clave para escalar inclusion financiera en el ecosistema.
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Finanzas embebidas

Las finanzas embebidas representan una de las transformaciones mas relevantes en la
arquitectura del sistema financiero: la integracion de capacidades como pagos, crédito o
cuentas directamente dentro de plataformas de comercio, empleo o servicios digitales.

Segun Research Markets®, en México este mercado alcanzara un valor estimado de 18.34 mil
millones de dolares para finales de 2025, reflejando la aceleracion de modelos donde el acceso
financiero ocurre en el mismo punto de interaccién comercial.

Como sefnala Galileo®?, los comercios estan evolucionando hacia esquemas donde operan cada
vez mas como proveedores financieros, ofreciendo cuentas, financiamiento o medios de pago
propios para capturar mayor valor por cliente y fortalecer lealtad. Este movimiento no convierte a
los retailers en bancos, pero si los transforma en distribuidores financieros habilitados por
infraestructura FinTech.

En el dmbito laboral, el modelo de salario on-demand ilustra esta integracion: Minu*® reporta
un ahorro acumulado de 300 millones de pesos en comisiones e intereses para trabajadores
mexicanos, junto con mejoras en retencion de hasta 20% anual en empresas que implementan
la solucion.

La relevancia sistémica de las finanzas embebidas radica en que trasladan el servicio financiero
al momento exacto de necesidad, reduciendo fricciones y ampliando acceso sin requerir
interaccion bancaria tradicional. Mas alla del crecimiento del mercado, su verdadero impacto es
estructural: consolidan a la FinTech como infraestructura invisible pero critica que permite a
actores no financieros integrar capacidades bancarias sin convertirse en bancos. En esta etapa
de madurez, la ventaja competitiva ya no esta solo en ofrecer productos financieros, sino en
operar la capa tecnoldgica que los habilita dentro de otros ecosistemas productivos.

Implicacion

La siguiente etapa del ecosistema FinTech en México no dependera de lanzar mas
productos, sino de consolidarse como infraestructura critica para banca, comercio,
MiPyMEs y sector publico. La ventaja competitiva estara en interoperabilidad, robustez
tecnoldgica y capacidad de integrarse como capa habilitadora en otros ecosistemas.
Para capitalizar esta posicion, sera clave profundizar la integracion sistémica y fortalecer
estandares operativos que permitan escalar con eficiencia y confianza.
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BELVO belvo.

Domiciliacion bancaria como infraestructura para la economia de recurrencia

Tendencias: Infraestructura & Inclusion/Salud Financiera

Contexto:

Aunque los modelos de suscripcion, pagos recurrentes y servicios digitales han crecido de
forma acelerada en México, la infraestructura de cobro subyacente ha permanecido rezagada.
La domiciliacion bancaria tradicional ha sido compleja de implementar, poco estandarizada y con
tiempos largos de activacion, lo que llevé a una fuerte dependencia de tarjetas para pagos
recurrentes. Este esquema genera costos elevados, friccion operativa y churn involuntario
derivado de tarjetas vencidas, blogueadas o reemplazadas, afectando tanto a empresas como a
usuarios finales.

Innovacion:

Belvo replantea la domiciliacion como una infraestructura digital interoperable, disefiada para
operar a escala y con bajo costo marginal. A través de una arquitectura API-first, habilita cobros
automaticos directamente desde cuentas bancarias (account-to-account) mediante una sola
integracion tecnolégica, eliminando asi la complejidad histérica asociada a este medio de pago.
La innovacion central no esta Unicamente en digitalizar la domiciliacién, sino en orquestar la
interoperabilidad entre multiples bancos, permitiendo que empresas gestionen pagos recurrentes
de forma estandarizada, resiliente y con mayor control operativo. Este enfoque reduce la dependencia
de tarjetas y fortalece la estabilidad de los ingresos recurrentes.

Elementos clave de la innovacion:

Interoperabilidad bancaria. Conexion con multiples instituciones financieras desde
una sola API.

Colaboracion con el ecosistema financiero. Orquestacion de cobros account-to-
account entre bancos.

Arquitectura API-first. Implementacion en dias, no meses.

Reduccion de dependencia de tarjetas. Mayor resiliencia frente a fallas de pago.

@O O

Impacto:
Costos unitarios hasta 9 veces menores frente a esquemas basados en tarjeta.

6)

S Reduccidn del churn involuntario asociado a pagos fallidos.
[Oic) L .- .
& Mayor previsibilidad y estabilidad en ingresos recurrentes.

Implicaciones para México

Este caso evidencia que la modernizacion de la infraestructura de pagos cotidianos es clave
para sostener la economia digital. La domiciliacion interoperable puede convertirse en un pilar
para modelos de negocio recurrentes mas eficientes, accesibles e inclusivos.
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MASTERCARD

Pagos agénticos seguros: tokenizacion e IA como nueva capa de confianza

Tendencias: Inteligencia Artificial & Tokenizacién

Contexto

El avance acelerado de la inteligencia artificial esta impulsando el comercio agéntico, un modelo
en el que agentes auténomos realizan busquedas, comparaciones y compras en nombre de los
usuarios. Aunque promete mayor eficiencia y conveniencia, plantea un reto central para el
sistema financiero: cémo asegurar seguridad, control y confianza cuando la transaccién no es
ejecutada directamente por una persona. En México, donde la adopciéon digital crece
rapidamente y coexisten distintos niveles de alfabetizaciéon financiera y tecnoldgica, este
desafio es especialmente relevante. Sin mecanismos adecuados, el comercio agéntico puede
amplificar riesgos de fraude, pérdida de control del usuario y exposicion de datos sensibles.

Innovacion

Para atender este reto, Mastercard desarrollé6 Agent Pay, una solucidn que permite pagos
realizados por agentes de IA dentro de un entorno seguro, verificable y trazable. La propuesta
se basa en la tokenizacion como capa central de control, reemplazando los datos reales de
pago por tokens dindmicos con condiciones de uso especificas.

El modelo se sustenta en tres principios: validaciéon del agente, consentimiento explicito del
usuario y trazabilidad completa de la transaccién. Agent Pay integra autenticacién avanzada —
como passkeys— y estandares del ecosistema de pagos, trasladando al entorno agéntico los
mismos niveles de proteccidn y control de las transacciones tradicionales.

Elementos clave de la innovacion

Tokenizacion como control. Sustituciéon de s .
O credenciales sensibles por tokens con reglas O Mc_antc_z exposTXon de datos sensibles en pagos
definidas. asistidos por IA.

O Autenticacion de agentes y usuarios. Validacion Mayor control y visibilidad para emisores y comercios.

segura de quién actua y en nombre de quién.

®

O Consentimiento verificable. Autorizacién clara

- o Base tecnoldgica para escalar el comercio agéntico de
antes de ejecutar pagos agénticos. gica p g

forma segura.

@ Trazabilidad end-to-end. Visibilidad para emisores
y comercios

Implicaciones para México

Con mas del 40% de las transacciones en Latinoamérica ya tokenizadas, México cuenta con
una base solida para adoptar pagos agénticos de manera segura. Estas capacidades pueden
beneficiar tanto a consumidores como a PyMEs, al simplificar experiencias digitales y permitir la
delegacion de tareas operativas con mayor confianza. El fortalecimiento de la tokenizacién y la
autenticacion sera clave para una adopciodn segura, escalable e inclusiva del comercio agéntico.
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NERITOPAY heritopay

Monedero binacional como infraestructura financiera para los paisanos

Tendencia: Infraestructura

Contexto:

Las remesas representan una de las principales fuentes de ingreso para millones de hogares
mexicanos. Sin embargo, los canales tradicionales han implicado histéricamente comisiones
elevadas, dependencia de puntos fisicos, poca transparencia cambiaria y fricciones operativas
significativas. Estas barreras afectan de forma desproporcionada a migrantes con acceso
limitado a la banca formal, para quienes enviar dinero implica costos econémicos y riesgos personales.

Innovacion:

NeritoPay replantea el envio de remesas desde una ldgica de infraestructura financiera digital,
no como una transaccion aislada. Su innovacidon consiste en un monedero binacional que
permite a los usuarios operar en doélares y pesos dentro de un mismo ecosistema, habilitando el
envio de dinero, el resguardo de valor y la realizacion de pagos digitales.

El disefio reduce la dependencia de intermediarios tradicionales y de infraestructura fisica,
trasladando la relacion financiera al entorno digital. Mas que optimizar el costo de una remesa
puntual, NeritoPay construye una relacion financiera continua, alineada con la realidad operativa
de los paisanos.

Elementos clave de la innovacion:

£ Monedero digital binacional. Operacion simultanea en ddlares y pesos.

@ Infraestructura digital-first. Envios y pagos sin necesidad de puntos fisicos.

28 Reduccion de intermediarios. Menor friccién y mayor eficiencia operativa.

©) Transparencia en costos y tipo de cambio. Mayor control para el usuario.

1

Impacto:

N Reduccidn significativa de comisiones en envios de dinero.
Mayor seguridad y control del usuario sobre sus recursos.

Expansion del acceso a servicios financieros digitales para poblacién migrante.

Implicaciones para México

Este caso muestra como la infraestructura de pagos transfronterizos puede evolucionar hacia
modelos mas inclusivos y centrados en el usuario. Al transformar la remesa en una relacién
financiera digital, se fortalece la resiliencia econédmica de millones de hogares mexicanos.
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DE INCLUSION A
SALUD FINANCIERA

Por BFA Global

En la ultima década, el concepto de inclusidn financiera ha evolucionado, de centrarse en el acceso
y uso de servicios financieros, hacia un enfoque mas integral: la salud financiera o el bienestar
financiero®®. Este cambio refleja la necesidad de medir no sélo cuantas personas participan en el
sistema financiero, sino en qué medida dicho acceso y uso se traducen en estabilidad, resiliencia y
oportunidades reales de progreso para las personas y los hogares.

El capitulo de salud financiera se enfoca en esa transicidon y su relevancia para el ecosistema
FinTech en México. Ademas de mostrar como las politicas publicas y los resultados de las
mediciones abren nuevas oportunidades para que las empresas FinTech consoliden su impacto en
el sistema financiero, destaca como la industria, gracias a su capacidad tecnoldgica, uso de datos
y enfoque en el usuario, puede desempenar un papel decisivo en mejorar la salud financiera de la
poblacion.

De los numeros al impacto: La transicion de la inclusion financiera a la salud financiera

Hito México:

BFA Global con apoyo de
MetLife Foundation lanza
FinnSalud

Hito conceptual:

Center for Financial Services
Innovation + Consumer
Financial Protection Bureau
miden por primer vez salud
financiera.

Hito politico:

Global Partnership for
Financial Inclusion (GPFI) del
G20 adopta salud financiera
como prioridad estratégica.

Posicionamiento del tema en
la agenda publica:

Inclusion financiera como
politica publica.

Aporte: Primer programa para
medir y mejorar salud financiera
en México.

Marco conceptual resultante:
Dia a dia + Oportunidades +
Resiliencia + Agencia.

2019

Objetivo: Ampliar acceso a
cuentas, pagos y crédito formales
para reducir pobreza.

2000 - 2010

Aporte: Primer marco conceptual
y escala de medicion del
bienestar financiero.

2015

Producto: Nota de politica +
nuevo marco conceptual (OCDE +
CGAP + UNSGSA).

2024 G20

2011

Hito Global:

2018

Evidencia critica:

2020 -2024 —

Tendencia internacional:

2024 - 2025

Alineacion del ecosistema:

Banco Mundial lanza Global
Findex.

Aporte: Primera medicion global
comparable de inclusién
financiera en 148 paises.

Hito 2:
Alliance for Financial
Inclusion AFI*” lanza

Declaracion Maya en México.

Gallup publica Global
Financial Health Study.

Hallazgo: Inclusion = bienestar
(acceso no garantiza resiliencia ni
control financiero).

Primer compromiso global y medible para incluir a ~2,500 millones de

personas excluidas.

Aporte: 79 paises han establecido metas concretas en el marco de este compromiso.

Dato: 79% de la poblacién mundial tiene ahora acceso a servicios

financieros (+28 pp desde 2011).

Convergencia hacia impacto
medible en salud financiera.

2023 —

Hito en México:
Encuesta Nacional sobre

Salud Financiera del INEGI y
la CONDUSEF
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UNGSGA, GPFI,
OCDE,CGAP??, Center for
Inclusive Growth de
Mastercard, Accion y otros
orientan esfuerzos hacia
bienestar financiero medible.

—— 2024

Hito institucional:

Asesora Especial del
Secretario General de las
Naciones Unidas para las
Finanzas Inclusivas para el
Desarrollo (UNSGSA)
reorienta estrategia hacia
salud financiera.
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Durante las primeras dos décadas del siglo, la inclusion financiera empezé a ser reconocida
como un tema relevante de politica publica: ampliar el acceso a cuentas, pagos y crédito
formales tenia el por su potencial de contribuir a reducir la pobreza y fomentar la prosperidad.

Sin embargo, el acceso no es garantia de bienestar. En 2018, el “Estudio Global de Salud
Financiera” de Gallup, realizado en 10 paises con diversos niveles de desarrollo econémico e
inclusion financiera®®, evidencid la brecha entre la inclusion financiera y la salud financiera,
mostrando que el acceso a servicios financieros, por si solo, no se traduce necesariamente en
bienestar econdmico ni en resiliencia y control para las personas (Grafico 4).

Grafico 4: Relacion entre la tenencia de una cuenta (inclusién) y la salud financiera

La medicion de “seguridad financiera” de Gallup clasificé a los encuestados en tres categorias:

100 53% 59% 40% 58% 49% 56% 98% 29%
95% 96%
93%
90
85% 19% 37% 20%
80 42%
74%
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50 i 50%
35% g2
40 39%
30
20
1% 10% 12%
i --
%/PAIS KENIA BANGLADESH  VIETNAM COLOMBIA CHILE GRECIA COREA JAPON REINO ESTADOS
DEL SUR UNIDO UNIDOS

- Financieramente seguros: mas de 6 meses de ahorro

- Financieramente ajustados: su situacion financiera no es ideal, pero tampoco critica
Financieramente inseguros: menos de 1 mes de ahorro
% de la poblacién de 15 afios o0 mas con cuenta

Fuente: Gallup Global Financial Health Study**

En los ultimos anos, diversos estudios y encuestas han demostrado que muchas personas
financieramente incluidas ain enfrentan dificultades para satisfacer sus necesidades
financieras, administrar sus finanzas cotidianas de manera efectiva, lograr metas de vida,
protegerse contra riesgos financieros y ahorrar suficiente para el futuro.”® Varias personas
incluso han sufrido impactos negativos por sobreendeudamiento o uso de instrumentos
financieros inadecuados.
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En 2019, con apoyo de MetLife Foundation, BFA Global*' disefid e implementd el programa
FinnSalud en México, el primero en el pais enfocado en medir y mejorar la salud financiera de
la poblacion. BFA Global desarroll6 un marco conceptual y una herramienta de medicion de la
salud financiera de las personas, que comprende los cuatro elementos identificados como
fundamentales de la salud financiera por diversos actores*? que, aunque estan interrelacionados,
representan dimensiones distintas de la salud financiera:

N A I A

DIiA ADIA OPORTUNIDADES RESILIENCIA AGENCIA

« 1N M

Dia a dia: refiere a la capacidad de manejar efectivamente el gasto cotidiano.
Oportunidades: refiere a la capacidad de lograr metas, aprovechando oportunidades
de crecimiento econdémico.

Resiliencia: refiere a la preparacion para enfrentar, manejar y superar emergencias o
imprevistos financieros.

Agencia: refiere al sentimiento de confianza y control sobre las finanzas propias.

Commonwealth
Bank

allz
Caso de éxito: Commonwealth Bank of Australia [
CBA fue pionero en incorporar la salud financiera como eje central de su estrategia
corporativa. Su propdsito institucional, “mejorar el bienestar financiero de los clientes y las
comunidades”, se tradujo en politicas, productos y métricas concretas.

En alianza con el Instituto Melbourne, CBA desarrolld un indice de bienestar financiero
(0-100 puntos) basado en datos transaccionales y encuestas a mas de 5 millones de
clientes, permitiendo medir y monitorear su progreso real. En 2022, el puntaje promedio
nacional alcanzé 50 puntos, 2.6 puntos mas que dos afos antes, mientras los ahorros
precautorios crecieron 46%, reflejando mayor resiliencia financiera.

A partir de estos hallazgos, el banco rediseid productos, alertas y herramientas
digitales usando las ciencias del comportamiento, promoviendo habitos de ahorro
y control del gasto.
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Actualmente, hay una creciente convergencia a nivel internacional en torno a la necesidad de
enfocar las iniciativas de inclusion financiera hacia la consecucidn de un impacto medible en la
salud financiera de las personas. Tanto organismos internacionales, como gobiernos nacionales
y actores del sector privado estan orientando sus esfuerzos hacia el bienestar financiero
medible, mas alla del acceso y la inclusién financiera.

Este nuevo enfoque representa una reorientacion hacia lo que, de origen, la inclusion financiera
queria y debia lograr: contribuir al bienestar de las personas. El acceso y la tenencia de
productos financieros nunca fueron un fin en si mismos, aunque hayan sido una manera mas
sencilla de reportar y comparar ‘avances’ entre instituciones y paises. El objetivo no es poner
mas cuentas, créditos y seguros en manos de la gente, sino asegurar que estos instrumentos se
traduzcan en una mejor calidad de vida, mayor estabilidad econdmica y mas oportunidades de
progreso para las personas a lo largo de su ciclo de vida.

Caso de éxito: Chime —

La FinTech Chime en Estados Unidos se ha enfocado en ofrecer servicios financieros
digitales accesibles, sin comisiones tradicionales, dirigidos a personas con ingresos
variables o que enfrentan barreras en el sistema bancario convencional. Segun un
informe del Financial Health Network, Chime cred productos como el sobregiro sin
comisiones, el acceso anticipado al salario y una tarjeta para construir historial
crediticio, con el objetivo de “permitir a mas personas construir crédito, acceder a
liquidez y avanzar en su salud financiera”.
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HALLAZGO  La inclusion ha crecido en México, pero el
bienestar financiero sigue siendo fragil. Cerrar la
brecha exige una canasta integral de productos
que fortalezcan la capacidad de manejar el gasto
en el dia a dia, permitan generar oportunidades y
cumplir obejtivos, y brinden resiliencia y agencia a
los usuarios a lo largo del ciclo de vida.

México ha avanzado en inclusion financiera y comienza a apostar institucionalmente por el
bienestar financiero; sin embargo, una parte significativa de la poblacion continda enfrentando
alta vulnerabilidad econdmica y bajo control sobre su vida econdmica.

México es el primer pais en desarrollo en establecer la salud financiera como un objetivo
explicito dentro de su Politica Nacional de Inclusién Financiera (PNIF) 2020-2024 y 2025-
2030. También es unico en que diversas instituciones reguladoras del sector realizan encuestas
que permiten conocer el estado de la salud financiera de la poblacion. El panorama nacional revela
grandes areas de oportunidad.

La inclusion financiera avanzé en la ultima década, pero persisten retos en términos de bienestar
y resiliencia de la misma.

La Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2024 muestra que hay avances
significativos en la inclusidn financiera de la poblacién43. Entre 2015 y 2024, la proporcién de
adultos con al menos un producto financiero basico aumenté de 68% a 77% (+9 p.p.) y la mitad
de la poblacién reportd tener méas de un producto (+7 p.p. vs. 2021). La tenencia de cuentas
alcanzo 63%, 14 puntos mas que en 2021. En gran medida, estos avances se han debido a la
labor que han hecho los cientos de empresas FinTech que hoy ofrecen productos y servicios en
el mercado mexicano.

La ENIF también revela que cuatro de cada diez personas reportaron haberse quedado sin
dinero al menos un mes durante el afio previo a la encuesta, una disminucion de 12 puntos
porcentuales respecto a 2021. Solo el 36% reporté sentirse tranquila respecto a que su
dinero sea suficiente para cubrir sus necesidades, y una proporcion similar reconocié no tener
dinero sobrante al final del mes. Asimismo, menos de la mitad de la poblacion (43%) afirmé que el
dinero siempre le alcanza para cubrir sus gastos y solo una de cada tres personas (35%) siente que
podra adquirir las cosas que desea dadas sus condiciones econdmicas actuales.

La percepcion de control financiero también es limitada: apenas un tercio de los adultos expreso
sentirse con pleno control sobre sus ingresos y gastos. En conjunto, los resultados de la ENIF
2024 apuntan a una leve mejora respecto a 2021, atribuida a la recuperacién econdémica y al
incremento salarial, pero todavia reflejan niveles moderados a bajos de bienestar y resiliencia
financiera entre la poblacion.
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Los hogares recurren a estrategias reactivas y suboptimas para enfrentar shocks, incluso en
segmentos altos.

La EACF 2024* muestra avances en algunos comportamientos financieros, pero también revela
que la salud financiera de varios hogares sigue siendo vulnerable*®. Aunque 6 de cada 10 hogares
reportaron hacer un plan de gastos, sélo el 21% lo siguié a cabalidad y un 2% no lo cumplié. Menos
de la mitad de los hogares (40%) reporto llevar un registro tanto de ingresos como de gastos,
porcentaje menor al de 2022 en 10 puntos porcentuales. Un 38.1% reportd no tener deuda alguna,
pero un 12.8% tiene deudas que le cuesta para pagar o que no puede pagar (2.6%), aunque
esta cifra es menor al 16% reportado en 2022. La cifra de hogares que reporté pagar todos sus
servicios de renta, agua, luz y teléfono fijo a tiempo superd los niveles pre pandemia, llegando al
64.2%, aunque esta proporcion varia por nivel socioecondémico (nivel alto: 68% y nivel medio-bajo
a bajo: 61.8%). No obstante, sorprende que la puntualidad en los pagos del nivel alto bajé 11.1
puntos porcentuales de 2023 (79.1%) a 2024, mientras que subid 2.4 puntos porcentuales para
el nivel medio-bajo a bajo. Esto sugiere que factores como cambios en ingresos, inflaciéon o
prioridades financieras pueden alterar la capacidad de pago, incluso entre grupos con mayor
holgura econdémica.

Entre 2020 y 2024, el principal mecanismo al que recurrieron los hogares mexicanos para
enfrentar periodos en los que los gastos superaron a los ingresos fue pedir prestado a familiares
0 amigos. A pesar de que este mecanismo suele ser mas comun entre los hogares de menores
ingresos, en 2020 la encuesta revelé un mayor uso por personas de nivel socioeconémico alto
(41% versus 29% de niveles méas bajos). Tras haber desaparecido en 2022, volvié a repuntar
para las personas de nivel socioecondmico alto a 27% en 2024, mostrando un cambio inesperado
en las estrategias de liquidez de este segmento.

Grafico 5: Porcentaje de hogares que declaré haber recurrido a un préstamo de familiares o amigos los
meses en los que sus gastos fueron mayores a sus ingresos, por nivel socioeconomico.
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Segun la encuesta, en 2024 también aumentd significativamente el porcentaje de hogares en
los que algun integrante trabajoé horas extra (9% mas que 2022 y casi 1% mas en comparacion con
2023), convirtiéndose en una de las estrategias mas comunes para afrontar periodos de mayor
gasto que ingreso junto con usar ahorros en efectivo (19%). Solo el 3.6% de los hogares reporté
haber recurrido al uso de tarjetas de crédito para cubrir esos periodos de mayor gasto.

Si bien el principal mecanismo para afrontar los gastos en la vejez sigue siendo la pensién o
jubilacion laboral y los ahorros existentes, en 2024 se registrd un incremento de 20.5% en los
hogares que planean recurrir a apoyos del gobierno para este fin. Incluso entre los hogares de nivel
socioecondémico alto se reportd un incremento de 16%, pasando de 15% a 30% de 2023 a 2024.
En general, los resultados de las encuestas de competencias financieras fueron mejores para los
hogares de mayores niveles socioeconémicos, cuya jefa o jefe del hogar trabaja en el sector formal
y que cuentan con acceso a productos financieros formales.

Por otro lado, la Encuesta Nacional de Salud Financiera (ENSAFI)" realizada en 2023 revela un
panorama preocupante: solo el 10% de las personas con ahorros cuenta con mas de tres
meses de ingresos acumulados, mientras que el 57% dispone unicamente de recursos para
cubrir hasta una quincena. Casi la mitad de las mujeres y poco mas del 41% de los hombres
reportd nunca o rara vez tener dinero sobrante al final del mes. La resiliencia financiera también
es limitada: 35% de la poblacion no podria enfrentar un gasto o imprevisto importante,
especialmente las mujeres. Ademas, casi el 37% de las personas indico tener altos niveles de
estrés financiero, con impactos fisicos y emocionales significativos. En este rubro se presentan
brechas de género, siendo las mujeres las que presentan menor bienestar financiero y mayor
estrés en comparacion con los hombres.

Por su parte, los datos de la Global Findex 2025, realizada por el Banco Mundial, muestran que
solo una de cada tres personas adultas en México podria cubrir sus gastos por mas de dos
meses si perdiera su ingreso principal. Sin embargo, mas de la mitad enfrenta alta
fragilidad financiera, con ahorros solamente hasta por un mes. En este sentido, México esta peor
posicionado que Brasil y Colombia, donde mas de seis de cada diez personas cuentan con mas
de dos meses de ahorro, pero mejor que Costa Rica, Panama, Peru y Argentina.
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Grafico 6: Proporcion de personas de acuerdo a su capacidad de cubrir sus gastos con ahorros (personas de 15
afos en adelante)
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Otro aspecto relevante de la salud financiera es la capacidad de las personas de obtener
recursos economicos ante una emergencia dentro de los primeros 30 dias. La Global Findex
muestra que poco mas de la mitad de la poblacién mexicana podria hacerlo, lo que representa
una proporciéon menor que en Brasil y Perd. No obstante, solo poco mas del 15% recurriria a sus
ahorros y, en comparaciéon a los demas paises, recurriria en mayor proporcion a fuentes menos
favorables, como la venta de bienes.

Grafico 7: Opciones para obtener dinero en caso de emergencia
Porcentaje de adultos que en 2024 podrian obtener dinero en caso de emergencia en 30 dias 0 menos con poca o
ninguna dificultad.
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En cuanto a las principales preocupaciones financieras, en América Latina predominan los
gastos mensuales, médicos y de vejez; mientras que en México destacan especialmente las
emergencias médicas y las colegiaturas. Esto sugiere que muchas familias mexicanas viven
sin una red minima de proteccion en temas esenciales, como la salud y educacion. De igual
forma, indica que las politicas publicas enfocadas en ampliar la cobertura de estos servicios y
los productos financieros enfocados en cubrir estas necesidades, como los seguros médicos o los
ahorros relacionados con la salud y la educacion, contribuirdn sustancialmente a la salud financiera.

Estos y otros datos evidencian la alta vulnerabilidad de muchos hogares mexicanos. Ante un
imprevisto, muchos deben endeudarse (principalmente con familiares o amigos), empefiar o
malvender bienes, trabajar mds horas o reducir su consumo, estrategias que debilitan su
autonomia y su seguridad y libertad econdmicas a futuro.

HALLAZGO Por su ADN tecnoldgico y su enfoque centrado en el
usuario, las FinTech estan posicionadas para liderar
la transicion de inclusion a bienestar financiero, con
el potencial de crear un circulo virtuoso en el que
mayor valor para el cliente genere mayor lealtad y un
mayor CLTV para la empresa.

La salud financiera depende de multiples factores y su materializacion requiere de instrumentos
financieros relevantes, accesibles y disefiados con propdsito para hacerse realidad.

Sabemos que la salud financiera se sustenta en cuatro elementos clave (DORA): manejar
eficazmente las finanzas del dia a dia, aprovechar oportunidades para crecer y alcanzar metas
de vida, construir resiliencia para enfrentar crisis financieras, y ejercer agencia, teniendo
confianza y control sobre el futuro financiero propio. En teoria, lograr estos elementos parece
sencillo. Sin embargo, en Ila practica requiere de recursos financieros, esfuerzo,
conocimiento, comportamientos disciplinados y acceso a productos financieros y herramientas
adecuadas, ademas de la capacidad para utilizarlos de manera efectiva a lo largo del tiempo.

Por ende, para la mayoria de las personas gestionar la vida financiera es complejo. Podemos
querer ahorrar para emergencias, pero carecer de los medios o de los instrumentos financieros
apropiados. Podemos formar una familia o adquirir una hipoteca sin comprender del todo sus
implicaciones en costos a mediano plazo. Sabemos que enfrentaremos imprevistos, pero nos
cuesta prepararnos para ellos.

La salud financiera, entonces, suele estar al alcance solo de quienes tienen ingresos
suficientes y estables, buenos comportamientos financieros y acceso a instrumentos financieros
asequibles y adecuados. Esto plantea un desafio urgente: éComo y hasta qué punto pueden las
instituciones financieras ayudar a las personas a superar estas limitaciones para construir y
sostener su salud financiera a lo largo de la vida? Y, al mismo tiempo, écomo puede un enfoque
en la salud financiera de las y los clientes ofrecer a las instituciones una ventaja competitiva
en el mercado?
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Todas las personas requieren un conjunto basico de instrumentos financieros que acompane
sus distintas etapas de vida y facilite la gestion del gasto cotidiano y el flujo de efectivo, recibir
ingresos, ahorrar, realizar pagos, lograr metas, protegernos contra imprevistos y prepararnos para
el futuro. El uso de productos financieros formales depende, por un lado, de las necesidades puntuales
de las personas vy, por otro, de la accesibilidad, relevancia, conveniencia y confiabilidad de los
instrumentos disponibles para atenderlas oportunamente, incluso por encima de su asequibilidad.
Con frecuencia, el precio no es el factor decisivo cuando el producto realmente resuelve una
necesidad concreta.

Las empresas FinTech se encuentran en una posicion privilegiada para ofrecer productos y
servicios financieros capaces de incidir de manera positiva en la salud financiera de la poblacion:

- Las startups FinTech surgen del impulso tecnolégico con el propdsito de resolver
fricciones o problemas concretos enfrentados por la poblacion, ser mas agiles y eficientes y
dar mejores servicios que la competencia.

- Su enfoque mantiene al usuario al centro, lo que se refleja en experiencias de usuario mas
sencillas e intuitivas que responden mejor a las necesidades puntuales de las personas.

- Su capacidad de innovacion y adaptacion les ha permitido ajustar rapidamente su oferta,
incorporando aprendizajes de manera constante.

Las empresas FinTech estan a la delantera en su capacidad para personalizar la oferta de
productos y servicios. Los principales habilitadores de esta capacidad de personalizacién son
los datos, que deben estar bien estructurados, y el personal con las capacidades necesarias
para analizarlos, interpretarlos, validarlos y traducirlos en atributos de producto o estrategias de
comunicaciéon orientadas a promover cambios de comportamiento saludables y medibles. En
conjunto, y ahora apoyados por la inteligencia artificial, dichos habilitadores son la base para el
disefno de soluciones financieras mas adecuadas, oportunas y relevantes, capaces de adaptarse
a las circunstancias, necesidades y aspiraciones de los clientes en cada etapa de su ciclo de vida.

Si se desea que un producto financiero pase de la ‘no adopcion’ a la ‘sobreutilizacion’, sin
quedarse en el limbo de la ‘subutilizacion’, debe ser disefiado con un conocimiento profundo
de la persona: sus necesidades, prioridades y preferencias (segmentadas por género), asi
como aportar un valor tangible y evidente. Para ello, hay que analizar aspectos como la
motivacién para usar el producto, la conveniencia de uso, la confianza en el mismo (y la
institucion que lo ofrece) y las capacidades que requiere para adquirirlo y usarlo.

Cuando los instrumentos financieros incorporan en su disefio elementos orientados a mejorar
la salud financiera de las personas, generan mayor valor tangible, fortalecen la lealtad del usuario
y benefician a la institucion al aumentar el valor de vida del cliente (CLTV, por sus siglas en inglés).

En un entorno cada vez mas competitivo, aportar valor adicional y permanente al cliente sera un
distintivo. Asimismo, es probable que en el futuro los propios clientes demanden que sus productos
financieros contribuyan explicitamente a la proteccion y promocién de su salud financiera.
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La inclusidon financiera sentd las bases, inspird a diversos actores y logré generar un cambio
significativo; sin embargo el reto actual es lograr que el acceso y el uso se traduzcan en bienestar
constatable y sostenible en el tiempo. Alcanzar este objetivo requiere de un ecosistema
financiero que ofrezca productos disefiados con propédsito, impulsados por datos, talento y
tecnologia. En esta tarea, las empresas FinTech pueden, y deben, ser el motor que acelere la
transicion de la inclusion financiera al bienestar financiero en México y el mundo.

Un producto que pretende mejorar la salud financiera de sus clientes debe ser disenado
de origen con esa intencion. Para ello, debe responder a, por lo menos, alguna de las
siguientes preguntas del marco DORA:

e Dia a dia. (Ayuda a mis clientes a llevar un buen manejo del gasto cotidiano, a
planear y asignar presupuesto o a pagar sus cuentas a tiempo?

e Oportunidades. ¢Permite a mis clientes aprovechar oportunidades de
crecimiento econémico, ayudandome a planear para poder cumplir mis metas?

¢ Resiliencia. {Prepara a mis clientes para enfrentar imprevistos financieros y
prepararse para el futuro?

« Agencia. ¢Da a mis clientes confianza y control sobre sus finanzas?

Grafico 8: Marco conceptual para el desarrollo de una oferta de valor con impacto positivo en las personas e instituciones
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Algunas acciones que las FinTech puede tomar para favorecer la salud financiera:

eInformar sus iniciativas con ciencias del comportamiento, cuando sea
relevante, para fomentar conductas financieras positivas para el usuario que
sean rentables.

*Poner el ahorro al centro de la resiliencia financiera, desarrollando asi
instrumentos accesibles, automatizados y con incentivos que ayuden a las
personas y microempresas a acumular reservas para afrontar imprevistos, lograr
metas de vida y tener libertad financiera en el futuro.

e Desarrollar productos de crédito alineados a los flujos de ingreso y lineas de
crédito contingentes preaprobadas.

« Innovar en el diseiio de seguros inclusivos y asequibles para contextos de alto
riesgo, particularmente el climatico.

» Asegurar que los asistentes financieros personalizados que se disefien no
tengan sesgos ni alucinaciones y que ayuden a individuos y negocios pequenos
a planificar, ahorrar y gestionar deuda.
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relirs

Ahorro voluntario para el retiro desde la experiencia cotidiana del usuario

Tendencia: Inclusion/Salud financiera & Infraestructura

Contexto:

El bajo nivel de ahorro voluntario para el retiro en México responde, en gran medida, a barreras
estructurales que enfrentan los usuarios: montos minimos elevados, procesos poco intuitivos,
costos asociados y una desconexion entre el sistema de pensiones y la vida financiera cotidiana.
Estas fricciones afectan especialmente a trabajadores independientes, personas con ingresos
variables y jévenes, que quedan fuera de los mecanismos tradicionales de ahorro formal.

Innovacion:

Desde una ldgica de inclusion, Millas para el retiro replantea el ahorro para el retiro como una
accion cotidiana, accesible y de bajo umbral. A través de su integracion con la infraestructura de
pagos y el sistema de pensiones, permite a los usuarios realizar aportaciones voluntarias a su
Afore desde montos pequernos y con una experiencia digital sencilla.

La innovacion no esta en el producto financiero en si, sino en reducir las fricciones de entrada y
acercar el ahorro de largo plazo a los habitos financieros diarios de los usuarios. En lugar de
exigir decisiones grandes e infrecuentes, el modelo facilita aportaciones pequenas y
recurrentes, alineadas con la realidad de amplios segmentos de la poblacion.

Elementos clave de la innovacion

-3 Diseino centrado en el usuario. Experiencia simple y accesible para perfiles
no bancarizados.

g, . . ..

4 Reduccion de barreras de entrada. Aportaciones desde montos minimos.

o, Integracion con infraestructura existente. Conexién con sistema de pagos

=) 0
y pensiones.

% Fomento de habitos financieros positivos. Ahorro recurrente como practica cotidiana.

Impacto

) Ampliacion del acceso al ahorro voluntario para el retiro.

o Incorporacion de nuevos perfiles al sistema de pensiones.

S . . ~

s Mayor frecuencia de aportaciones pequenas y recurrentes.

Implicaciones para México

Este caso muestra que la inclusion financiera puede lograrse cuando los sistemas se adaptan a
la realidad de los usuarios. Al reducir fricciones y acercar el ahorro a la vida cotidiana, se
fortalece la preparacion financiera de largo plazo sin requerir cambios regulatorios complejos.
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Hallazgos sobre salud financiera de la encuesta realizada por FinTech México

Uno de los objetivos principales de la encuesta realizada por FinTech México en 2025, cuya participacion
fue de 32 empresas afiliadas (23 FinTech operativas y 9 proveedores de infraestructura/servicios),
fue comprender como las empresas del ecosistema conceptualizan la salud financiera. Si bien la
muestra es acotada, este ejercicio funciona como una primera mirada sobre a quiénes se atiende, qué
herramientas se utilizan y qué tan madura es la agenda de bienestar financiero.

Alcance hacia segmentos histéricamente excluidos

63% de las organizaciones encuestadas reporta atender clientes sub-bancarizados y 25%
menciona atender clientes previamente no bancarizados. Mas alla de la coexistencia con
clientela bancarizada en varias carteras, el patron sugiere que una proporcion relevante del
ecosistema trabaja activamente con segmentos que enfrentan barreras de acceso o de uso del
sistema financiero formal.

El portafolio actual resuelve dolores inmediatos, pero no habilita salud financiera real

Al aterrizar la inclusidon en herramientas concretas, la encuesta sugiere que el énfasis actual esta
puesto en la gestion de liquidez y el control del dia a dia. Entre las FinTech que reportan
funcionalidades especificas, las mas frecuentes son: alertas de pagos y fechas de corte/
vencimiento (58%), presupuesto y control de gastos (42%), contenidos/talleres de
educacion financiera (42%) y acceso a crédito o liquidez ante emergencias (37%). En
conjunto, esto describe un portafolio de soluciones orientadas a “dolores” inmediatos: evitar
atrasos, ordenar gastos, mejorar informacion y resolver shocks de corto plazo.

La siguiente apuesta debe ser acompaiiamiento y cambio de comportamiento, no solo
acceso y educacion.

Aparece una oportunidad clara de profundizacion hacia herramientas mas avanzadas de
acompafamiento, personalizacién y cambio de comportamiento a lo largo del ciclo de vida
financiero. Funcionalidades de personalizacion segun comportamiento y metas del usuario son
todavia incipientes (16%, de las FinTech reportan ofrecer este tipo de herramientas), al igual que el
monitoreo preventivo/recordatorios de gasto (11%). Esta brecha es relevante porque, en términos
de salud financiera, el salto suele ocurrir cuando la oferta no solo “esta disponible”, sino que ayuda
a transformar habitos, sostener el uso y fortalecer confianza y toma de decisiones.

El reto esta en reportar, estandarizar y volverlo evidencia

En términos de orientacion estratégica, la agenda de bienestar financiero esta ampliamente
instalada en las FinTech de cara al usuario. Entre las FinTech encuestadas, 74% declara un
enfoque directo en bienestar financiero y 13% un enfoque indirecto, a través de servicios o
tecnologia que habilitan el bienestar en terceros. Entre proveedores, el patron es mas mixto:
22% declara un enfoque directo, 44% uno indirecto y 22% no lo considera actualmente. Esto
sugiere que el lenguaje de bienestar financiero estd mas consolidado en el frente B2C, mientras
que en el universo B2B aparece aun como una agenda emergente.
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La encuesta también muestra una brecha entre medicidn y comunicacién externa. Por un lado,
cerca del 70% de las FinTech reporta medir o evaluar el impacto en el bienestar financiero:
38% mediante analitica/indicadores internos (uso de funcionalidades, mora, recurrencia,
resiliencia) y 31% con encuestas o estudios de percepcion; un 12% no mide pero planea
hacerlo, y otro 12% no lo mide ni lo tiene auin en agenda. En proveedores, el punto de partida es mas
temprano: alrededor de un tercio mide con indicadores, otro tercio planea empezar y poco mas de
una quinta parte no mide.

Sin embargo, cuando se observa el reporte de resultados, la mayoria de quienes miden lo hacen
hacia adentro: aproximadamente dos tercios de las FinTech que miden declaran que no reportan
publicamente (o usan los resultados exclusivamente de manera interna), y en proveedores mas
de la mitad no reporta actualmente. Solo una minoria reporta en medios propios, reportes de
sostenibilidad/impacto o comunicaciones a inversionistas. En términos practicos, el ecosistema
avanza en capacidades técnicas de medicion, pero aun enfrenta una agenda de estandarizacion,
gobernanzay transparencia para convertir mediciones dispersas en evidencia comparable y visible.

Tabla 2: Relacion entre firmas que miden/evalian el impacto en el bienestar financiero y que reportan resultados.
FinTech y proveedoras de servicios a FinTech

3.Si(en
2. No publi icaci a 5. Si (en reportes de
1. No los reportamos (solo para uso inversionistas o 4. Si (en medios o sostenibilidad o
Respuestas actualmente interno) liados estratégi les propios) impacto

No actualmente pero
planeamos hacerlo

No medimos impacto

Si, a través de aliados

0 socios

Si, a través de encuestas o
estudios de percepcion

de usuarios

Si, mediante indicadores o

analitica interna

Esa transicion se ve también al analizar las empresas que cuentan con politicas o estructuras
internas para impulsar la salud financiera de los clientes. Entre las FinTech, el 30% reporta
métricas al consejo o a la alta direccién y el 26% realiza investigacién o segmentacion por nivel
de salud financiera, mientras que otro 26% declara tener un moédulo de salud financiera
integrado en el journey del cliente. Sin embargo; el 39% indica no contar aun con una estructura
formal dedicada a la salud financiera y solo el 4% cuenta con un comité o responsable formal,
lo que suguiere que en estos momentos, la salud financiera opera mas como agenda de producto
que como eje de gobernanza corporativa.
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Género y diversidad: avance en datos, baja traduccion en diseio

La agenda de género y diversidad muestra avances, pero aun no termina de traducirse en
cambios de producto. Entre las FinTech encuestadas, el 39% reporta desagregar datos por
sexo o género en su enfoque de bienestar financiero y el 35% seifala que esta explorando
hacerlo; aun asi, el 26% indica que esta dimension no se considera actualmente. El punto
critico es que, pese a estos pasos iniciales en medicidon y segmentacion, ninguna FinTech
declara adaptar productos o canales con un enfoque explicito de género o diversidad, lo que
sugiere una brecha entre “contar con datos"” y “disefar intervenciones"” sobre esa base.

Entre los proveedores de servicios a FinTech, la agenda aparece menos instalada: el 67% no
considera criterios de género o diversidad y el 22% recién lo esta explorando; solo 11% reporta
adaptar productos o canales. En conjunto, los resultados apuntan a una oportunidad clara para
el ecosistema: consolidar la desagregacion y, sobre todo, convertirla en propuestas de valor
diferenciadas (producto, canales, comunicacion y soporte) para mujeres, personas LGBTIQ+
y otros grupos subatendidos, en linea con recomendaciones de organismos como BID y CGAP.

Grafico 9: Género y diversidad en bienestar financiero: Porcentaje de respuestas
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ORGANIZACION
INTERNACIONAL PARA
LAS MIGRACIONES

La inclusion financiera de las personas migrantes:
¢Hacia donde vamos en México?

ONU MIGRACION

Por: Dana Graber Ladek
Jefa de Mision de la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM/ONU Migracion) en México

“Llegué a México hace diez afios. Toqué muchisimas puertas, muchas, fue muy dificil”, cuenta
Karla Moreno, comunicologa, mujer migrante de Venezuela*” con mas de diez afios en el pais.
Karla habla como un caso de éxito de su propia integracién socioeconémica en México y hoy, siendo
Directora de Tecnologia y Producto de la Sociedad Financiera de Objeto Multiple TREO, promueve
la inclusion financiera y el acceso al crédito como maneras de alcanzar la estabilidad econdmica.

Su trayectoria se forjo en proyectos comunitarios en su natal Venezuela, y esa experiencia que
trajo a México le ha permitido crear oportunidades que fortalecen a las comunidades y
transforman las vidas de las personas desde la educacién financiera, la inclusién y la tecnologia.

En México la conversacion sobre inclusidon financiera de personas migrantes*® ha cobrado
relevancia en los ultimos afos, pero aun enfrenta retos estructurales que limitan su alcance. La
pregunta es clara: éhacia donde debemos ir para garantizar que la inclusién financiera sea una
realidad y no solo un concepto aspiracional?

La inclusion financiera no se reduce a abrir cuentas bancarias; implica acceso a mecanismos
de ahorro, inversién, crédito y seguros, asi como educacién financiera, acceso a servicios y a
solventar necesidades basicas que permita a las personas migrantes utilizar estos instrumentos
de manera efectiva. No desarrollar adecuadamente esquemas de inclusion financiera puede
incrementar los riesgos de explotacién y abuso en el contexto laboral de quienes han migrado.

FinTech México define la salud financiera como la capacidad de las personas para manejar sus
recursos, planificar y alcanzar bienestar econdmico. Este enfoque es clave para las personas
migrantes que, al integrarse al sistema financiero, pueden acceder a empleos formales, salarios
dignos y los beneficios de tener seguridad social.
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Sin embargo, la realidad muestra una brecha significativa. Muchas personas migrantes
dependen de canales informales para enviar remesas, lo que las mantiene fuera del sistema
financiero formal. Las remesas son vitales para las economias y para los hogares migrantes,
pero suelen limitarse a flujos de dinero sin generar oportunidades de ahorro o inversion en el
pais de destino. Reducir las comisiones de transferencia es una estrategia comprobada para
apoyar a estas personas migrantes en condicion de vulnerabilidad: cuando los costos bajan,
mas personas migrantes utilizan canales formales, lo que favorece su inclusién financiera y
fortalece la transparencia.

Tabla 3: Remesas y costos.

Volumen Remesas (USD Billones) Costo Promedio (%)
2020 702 6.5
2021 781 6
2022 794 5.8

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de OIM

La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM/ONU Migracién) trabaja en inclusién
financiera a partir de varios ejes de accion estratégicos y promueve:

La creacion de materiales de Educacidén Financiera

Talleres sobre ahorro, administracion de recursos y derechos financieros,
dirigidos a personas migrantes, retornadas y sus familias.

Incorporacion del enfoque de género como linea transversal en los contenidos

educativos y materiales de comunicacion.

Articulacion de esfuerzos de coordinacion desde un Grupo de Trabajo de
Inclusion Financiera que se reune peridodicamente con actores clave a fin de
promover el acceso de personas migrantes a servicios financieros, entre otros.

Desde esta agencia de Naciones Unidas se subraya que la inclusion financiera contribuye a la
resiliencia de las personas migrantes y al desarrollo local. Tener activos productivos, acceso a
crédito y ahorro les permite enfrentar desde sus necesidades basicas hasta los efectos de crisis
economicas o desastres en ellos mismos y en sus familias.

Ademas, existe una brecha de género que no es posible ignorar: las mujeres migrantes enfrentan
mayores barreras para acceder a servicios financieros, debido a desigualdades estructurales y
falta de documentacion. Integrar la perspectiva de género en las politicas financieras es una
condicion indispensable para avanzar.
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Tabla 4: Acceso a servicios financieros, por género.

Indicador Hombres (%) Mujeres (%)
Acceso a cuentas 72 63
Uso de crédito 45 32
Ahorro Formal 38 27

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de OIM

En México hay una resolucion emitida por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en
2022 en materia de inclusion financiera que insta a las entidades bancarias a reconocer los
documentos expedidos por las autoridades migratorias. Gracias a ello, la legislacion mexicana
permite la apertura de cuentas bancarias de nivel 1y 2 mediante la presentacion de documentos
migratorios emitidos por el Instituto Nacional de Migracion (INM). Sin embargo; en la practica
muchas instituciones financieras contindan exigiendo pasaportes como unico documento valido.
Esta discrepancia entre la normativa y su aplicacion representa una barrera importante para la
inclusion financiera de personas migrantes, quienes frecuentemente carecen de pasaporte o de
documentos oficiales reconocidos por los bancos. Al mismo tiempo esta exclusion limita su
acceso al empleo formal, les expone a riesgos como el robo de dinero en efectivo, el
endeudamiento informal y el fraude, y en general, obstaculiza su integracion econdmica y social.

Ademas de esta falta de reconocimiento de la documentacion migratoria valida por parte de las
instituciones financieras, otros obstaculos que existen para una mayor inclusion financiera en
México son la carencia de documentos de identificacion de las personas migrantes, el
desconocimiento de sus derechos, y la discriminacion.

Desde la OIM hemos impulsado iniciativas para favorecer la empleabilidad de grupos especificos
de personas migrantes con campafas como Trabajadoras migrantes, talentos globales?,
orientadas de manera amplia a la integracion socioecondémica, pero con componentes de
inclusion financiera agregados.

Lo mismo sucede en las Ferias de Servicios que realizamos en distintos lugares del pais, donde se
interrelacionan elementos de empleo, educacion financiera, y la cobertura de otras necesidades
basicas en salud y educacion formal.

Se considera que el contexto mexicano ofrece oportunidades estratégicas. El Plan México y el
T-MEC pueden ser plataformas para impulsar la inclusion financiera como parte de la integracion
economica regional.

La digitalizacion financiera es otro factor clave: servicios moviles y cuentas en linea pueden cerrar
brechas para personas migrantes que no tienen acceso a sucursales bancarias tradicionales.
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Las estrategias nacionales deben incorporar a las personas migrantes y retornadas —cuya cifra ha
crecido desde enero de 2025— en sus politicas y fomentar el disefio de productos digitales, de
ahorro, crédito y seguros adaptados a sus necesidades.

No basta con ofrecer productos; la educacion financiera es esencial. Las personas migrantes
necesitan conocimientos para usar adecuadamente cuentas, remesas y mecanismos de ahorro.
Esto coincide con indicadores de gobernanza migratoria que la OIM promueve, y que vinculan
inclusién financiera con la integracion social y econémica.

Para lograr un cambio real, un elemento mas que se sugiere es el de transformar la narrativa
dominante: pasar de hablar solo de inclusién a hablar de bienestar financiero. Esto implica
colaboracién entre las autoridades, los reguladores (Asociacion Mexicana de Banca; CNBV;
CONDUSEF; Secretaria de Hacienda y Crédito Publico), la industria FinTech y los organismos
internacionales como la OIM.

La sensibilizacidon sigue siendo clave. La OIM genera datos que pueden servir como base para la
toma de decisiones y para fortalecer las capacidades del sector FinTech para visibilizar buenas
practicas y experiencias exitosas en inclusion financiera dirigidas a las personas en procesos de
movilidad humana®°. Se esta por lanzar en 2026 una campana para la inclusion financiera de personas
migrantes como parte de un proyecto con la Unién Europea (UE)®'.

La cooperacion internacional y las politicas multilaterales son esenciales. Promover la inclusion
financiera de personas migrantes demanda marcos normativos claros, estrategias de
gobernanza y soluciones transnacionales que hagan mas baratos y seguros los flujos
financieros. En este sentido, la industria FinTech se posiciona como aliada estratégica: su
capacidad para innovar en productos digitales puede acelerar la integracion financiera de
personas migrantes en México.

En este sentido, la migracion tiene el poder de transformar vidas positivamente al habilitar a las
personas migrantes a acceder a condiciones mas prometedoras en materia econdémica y social.
Con ello en mente, es importante destacar que la inclusion financiera de personas migrantes no
es solo un asunto econémico, sino un imperativo social y de derechos. Avanzar hacia un modelo
que garantice bienestar financiero fortalecera la resiliencia de las personas migrantes y contribuira
al desarrollo sostenible de México.

La OIM, junto con la industria FinTech y los actores del sistema financiero, tiene la oportunidad de
liderar este cambio con su experiencia de mas de siete décadas en la gestion de flujos de
personas migrantes, retornadas y desplazadas internas. El momento de actuar es ahora: por un
México mas inclusivo, digital y resiliente.
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CIRCULO DE
CREDITO

El crédito como palanca de inclusion economica
de las mujeres en México

Por: Circulo de Crédito

3\ circulo
\, de crédito

La inclusidn constituye un eje prioritario y estratégico para el desarrollo socioeconémico global.
De acuerdo con el Foro Econémico Mundial, si la tendencia actual se mantiene, la brecha de
género no se cerrara sino hasta dentro de 132 afos.

En México la realidad no es muy distinta. La participacion laboral femenina alcanza el 40% de la
poblacion econdmicamente activa, con ingresos que aun se sitUan 15% por debajo de los
percibidos por los hombres (IMCO, 2025).

éComo esta participacion de las mujeres en el mundo laboral afecta en términos de crédito?
Aparentemente no tiene repercusion a nivel tenencia, ya que las mujeres tienen un 52.4% de
participacion total de créditos activos, a comparacion de los hombres que tienen un 47.6%.
Sin embargo; la diferencia por segmento es mayor, siendo el segmento con la mayor brecha de
género el hipotecario, con una diferencia de 24.3% a favor de los hombres. No obstante, en
otros segmentos como microfinanzas y consumo, las mujeres registraron una participacion
significativamente mayor, de 14.2% y 8.6% respectivamente. En términos de tarjetas de
crédito, la tendencia es muy similar entre hombres y mujeres.

Grafico 10: Tenencia de productos por género

CONSUMO 46%
HIPOTECA 62%
MICROFINANZAS 42%
TARJETA DE CREDITO 46%
PRODUCTO/% 0 25 50 75 100

HOMBRES [ MUJERES

64

Finlech

IVieXiICO



Salud financiera | FinTech México Insights 2026

Si bien aun persisten desafios que requieren atencion sostenida y colaboracidon entre todos los
actores del ecosistema, las iniciativas impulsadas por el sector FinTech han generado avances
notables en la reduccién de la brecha de género. Uno de los aspectos mas relevantes es que, en
tan solo dos anos, las FinTech lograron lo que la banca tradicional no consiguié en décadas:
reducir significativamente la brecha de género en el acceso al crédito. Entre enero de 2023 a
septiembre 2025, la participacion de mujeres en créditos activos dentro del ecosistema FinTech
paso de una diferencia de 8.8% a solo 2.6% respecto a los hombres.

Grafico 11: Participacion de créditos activos por género en FinTech de Enero 2023 a Septiembre 2025
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Este fendmeno no es fortuito. La naturaleza flexible y visionaria de las FinTech ha permitido
desarrollar modelos concebidos desde su origen bajo principios de accesibilidad, agilidad e
inclusion. Estos valores se han materializado a través de tres grandes motores: menores requisitos
de entrada, digitalizacion total y personalizaciéon basada en nuevos perfiles generacionales.
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La revolucion de los requisitos

El sistema financiero tradicional ha operado histéricamente bajo esquemas de evaluacion
basados en el historial crediticio, los ingresos comprobables y la antigliedad laboral, variables
que han tendido a desfavorecer a las mujeres.

Las FinTech rompieron con este paradigma mediante el uso de tecnologias que incorporan
datos alternativos. Hoy, factores como el comportamiento digital, los patrones de pago, el
historial de servicios e incluso la movilidad aportan informacion suficiente para construir
modelos de riesgo mas justos e inclusivos.

La democratizacion del crédito surgié también como una respuesta a la necesidad de integrar
nuevos perfiles, eliminando fricciones historicas. Actualmente, una mujer joven sin historial
bancario puede acceder a su primer crédito en cuestion de minutos, mientras que en la banca
tradicional enfrentaria semanas de tramites para, posiblemente, recibir una respuesta negativa.

La formula de requisitos minimos + plataformas digitales no solo incrementd la participacion
femenina, sino que también la hizo mas visible. Hoy, las mujeres representan el 42.9% de las
personas new-to-credit en México. Y aunque estos avances son alentadores, aun persiste un
desafio tanto a nivel general como FinTech: acceder a montos y tasas igualitarias, ya que el valor
promedio de los créditos otorgados sigue siendo mayor en hombres que en mujeres y con tasas
1.4 mas altas para ellas.

En septiembre de 2025, dentro de FinTech, el monto promedio de originacion fue de $5,360
para las mujeres y de $5,647 para los hombres, lo que representa una diferencia de
aproximadamente 5.3% a favor de los hombres. En el mercado general, sin tomar en cuenta
créditos hipotecarios, el monto promedio fue de $15,717 para las mujeres y de $16,185 para los
hombres, con una brecha de alrededor de 3.0%.

Grafico 12: Monto promedio de originacion FinTech
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Nuevas generaciones sin brechas

Por su parte, las plataformas digitales han consolidado un puente estratégico de comunicacion
entre la industria y las nuevas generaciones, donde las diferencias en los roles econémicos entre
mujeres y hombres son cada vez menores o, al menos, objeto de didlogo y negociacion.

En la siguiente grafica se observa la disminucion en la brecha de género en el acceso al crédito en
el sector FinTech, y se explica principalmente por el aumento en la participacion de mujeres
pertenecientes a las generaciones millennial y Z, donde la proporcion de mujeres millennial con
créditos activos paso del 45.6 % en enero de 2023 al 49.6 % en septiembre de 2025. Por su parte,
la generacion Z también muestra una reduccion en la brecha de género, aunque en menor medida.

Grafico 13: Participacion de las mujeres en créditos activos FinTech por Generacion
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Este comportamiento se debe a que ambos géneros comparten niveles similares de
responsabilidad financiera: pagan renta, administran ingresos propios y utilizan servicios digitales
con la misma frecuencia. Esto ha marcado un punto de inflexion en donde el acceso al crédito
empieza a independizarse del género para ahora, observar el comportamiento financiero y la huella
digital. Es ahi, en donde las FinTech han convertido la equidad en una consecuencia natural de su
modelo de negocio.

Inclusion y crecimiento

De acuerdo con el Banco Mundial, si las mujeres participaran en el sistema financiero en la misma
proporcion que los hombres, el ingreso per capita de México podria aumentar hasta un 22%.
Cerrar la brecha de género no solo tiene un impacto social, sino también un efecto
macroecondmico tangible, ya que las mujeres representan un segmento de bajo riesgo
registrando menores tasas de impago y una tasa de regularizacion mas alta. En septiembre de
2025, la tasa de regularizacion fue de 5.08% vs. 4.25% en el mercado y 1.41% vs. 1.27% en
FinTech, lo que indica que cuando estan en atraso, mas mujeres se ponen al dia con sus deudas
que los hombres.

Grafico 14: Tasa de impago general y FinTech en septiembre 2025, mujeres
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Grafico 15: Tasa de impago general y FinTech en septiembre 2025, hombres
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Este comportamiento no solo mejora la estabilidad de los portafolios financieros, sino que también
reduce los costos de riesgo para las instituciones, permitiendo ofrecer mejores tasas y productos
personalizados. Por ello, la inclusion de género ha dejado de ser una causa filantrépica para
convertirse en una estrategia de rentabilidad.

El nuevo ecosistema
El modelo FinTech redefine el acceso al crédito en tres dimensiones esenciales:
« Digitalizacion total. Procesos completamente en linea que reducen fricciones y
eliminan sesgos humanos en la evaluacion.

Datos alternativos. Uso de inteligencia artificial y analisis predictivo para evaluar

capacidad de pago incluso sin historial crediticio.

Educacion financiera embebida. Plataformas que integran herramientas y contenidos

educativos, promoviendo decisiones financieras mas responsables.

Este entorno ha generado una nueva confianza digital: personas que, encuentran en las FinTech
un aliado cercano, transparente y empatico.

El reto que persiste

A pesar del progreso, los factores estructurales de la economia formal, como son: menor
representacion en empleos formales, menor acceso a garantias y escasa presencia en puestos
directivos —solo 13% de liderazgo financiero, segun IMCO 2024— son condicionantes que siguen
contrapunteando.

El desafio no radica uUnicamente en otorgar mas créditos, sino en disefiar productos que
comprendan los patrones financieros femeninos e integren sus necesidades en modelos
sostenibles.

Evolucion financiera

El siguiente paso no es solo incluir, sino evolucionar. El acceso constituye el primer nivel;
la permanencia y la autonomia financiera son el objetivo final.

Las FinTech que comprendan esta vision no solo estaran cerrando una brecha social, sino
construyendo una nueva clase media digital en la que mujeres y hombres participen en igualdad
de condiciones.

En los préoximos anos, el crecimiento del crédito en México dependera de la capacidad de las
instituciones, tanto FinTech como tradicionales, para interpretar los datos con una perspectiva

de género y responder con tecnologia e innovacion.

El éxito del sector ya no se medira Unicamente por la cantidad de créditos colocados, sino por
quiénes logran acceder a ellos, como los utilizan y cémo los pagan.
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En conclusion, reducir la brecha de género es una prueba de que la inclusion funciona cuando la
tecnologia se pone al servicio de las personas.

Las FinTech no solo estan otorgando créditos, estan redefiniendo las reglas del sistema financiero
mexicano y construyendo un entorno sin sesgos donde el comportamiento y potencial, ya son
variables reales de evaluacion.

El crédito digital se ha convertido, simultdaneamente, en una herramienta de autonomia y una
palanca de crecimiento. Y si algo demuestran los datos, es que el futuro de las finanzas sera mas
agil, mas inteligente y sobre todo, mas equitativo.




REGULACION

PROPUESTAS PARA UNA REGULACION QUE
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PROPUESTAS PARA UNA REGULACION QUE FORTALEZCA

LA COMPETITIVIDAD DEL
ECOSISTEMA FINTECH

Por Creel, Garcia-Cuéllar, Aiza y Enriquez, S.C.
Introduccion

La transformacion tecnoldgica del sistema financiero ofrece ganancias relevantes en eficiencia,
inclusion financiera e innovacion, al mismo tiempo que introduce riesgos asociados a concentracion
de mercado, uso indebido de datos y asimetrias competitivas, entre otros. Este contexto exige
politicas publicas capaces de mitigar riesgos sin obstaculizar el potencial transformador de
las tecnologias financieras (Frost, Gambacorta & Song, 2021). Mas alla de identificar areas de
mejora normativa, el desafio consiste en construir una agenda regulatoria proactiva que anticipe
riesgos y habilite la innovacién de manera ordenada.

El debate regulatorio refleja esta tensidon. Mientras marcos soélidos aportan certidumbre juridica
y proteccidén al consumidor, regulaciones excesivamente rigidas pueden inhibir el desarrollo de
modelos innovadores (IMEF, 2025). En México, la evidencia muestra una combinacion de
rigideces regulatorias y vacios normativos que han limitado la operacion y escalabilidad de
ciertos productos y servicios financieros digitales.

Este capitulo presenta una visidon prospectiva del marco normativo aplicable al Sector FinTech en
México, integrado por entidades financieras que prestan sus servicios a través de medios
digitales, destacando su papel estratégico en la construccion de un sistema financiero mas
competitivo, incluyente y orientado al bienestar financiero. Parte de la premisa de que una
regulacion moderna puede actuar como catalizador del desarrollo econémico y financiero, en
linea con el Plan México, el Plan Nacional de Desarrollo, la Politica Nacional de Inclusion
Financiera (PNIF), y los compromisos internacionales derivados del T-MEC. El andlisis combina
una perspectiva nacional con un enfoque comparado internacional para identificar
oportunidades de evolucidon regulatoria que fortalezcan la competitividad, la inclusién y la
estabilidad del sistema financiero.
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Diagnostico

El Reporte FinTech 2025 identificd barreras regulatorias que han frenado el desarrollo
del Sector FinTech en México. El anadlisis revel6 cargas desproporcionadas, asimetrias
competitivas y vacios normativos que dificultan la operacion y el crecimiento de las
entidades financieras digitales, asi como la necesidad de avanzar hacia un enfoque
regulatorio proporcional al riesgo. Las principales barreras identificadas fueron:

1. Requisitos desproporcionados para la obtencion de autorizaciones
2. Largos plazos para la autorizacion e inicio de operaciones

3. Cargas excesivas para la participacion en el capital social de las Instituciones de
Tecnologia Financiera (ITF)

4. Limitaciones en la contratacion de terceros y comisionistas

5. Condiciones desiguales de acceso a los canales de pago

6. Prohibiciones para operar con activos virtuales derivadas de la Circular 4/2019
de Banxico

7. Ausencia de una regulacion integral de banca abierta e interfaces de
programacion de aplicaciones informaticas (APIs) estandarizadas

Asimismo, una encuesta aplicada en 2025 a 32 miembros de la Asociacion FinTech México
mostré que los procesos de autorizacion prolongados, la falta de claridad normativa y criterios
desalineados entre autoridades generan incertidumbre regulatoria y elevan los costos de
cumplimiento. Los participantes sefalaron como prioridades regulatorias el desarrollo del open
finance, marcos claros para criptoactivos y stablecoins, reglas proporcionales al riesgo, esquemas
de know your customer (KYC) adecuados a entornos digitales, mayor interoperabilidad de pagos y
procesos de autorizacion mas agiles.

Las empresas encuestadas senalaron también como prioridades regulatorias avanzar hacia un
marco integral de open finance, reglas claras para criptoactivos y stablecoins, un enfoque
regulatorio proporcional al riesgo, la actualizacidon de esquemas de KYC para entornos digitales,
procesos de autorizacion mas agiles y mayor interoperabilidad entre los sistemas de pagos.

Objetivos de politica publica

México ha buscado consolidar una politica nacional de inclusion financiera que articule los
esfuerzos institucionales orientados a ampliar el acceso a los servicios financieros. En linea con
los objetivos planteados en el Plan México y los compromisos internacionales asumidos en el
marco del T-MEC -entre ellos, promover la innovacion, fortalecer la competencia y ampliar la
inclusidon financiera-, este capitulo propone una agenda regulatoria viable y acorde con el
contexto juridico mexicano en materia financiera. Dicha agenda incorpora elementos derivados de
mejores practicas internacionales y de experiencias regulatorias exitosas en otras jurisdicciones, con
el fin de orientar un proceso de modernizacion regulatoria técnicamente sélido y factible.
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En materia financiera, el T-MEC y el Plan México establecen objetivos convergentes orientados
a promover un sistema financiero mas competitivo, abierto, eficiente e incluyente, en un
entorno propicio para la innovacién. Por un lado, el T-MEC busca eliminar barreras regulatorias
innecesarias a la prestacion de servicios financieros, evitando restricciones a la entrada de
instituciones y proveedores transfronterizos, garantizando el acceso no discriminatorio a los
sistemas de pagos y compensacion, y permitiendo el flujo transfronterizo de informacién por
medios electrénicos en el curso de actividades autorizadas. Por su parte, el Plan México prioriza
el fortalecimiento del financiamiento a la economia real mediante la consolidacion de tramites
y reglas de operacion para agilizar el acceso al crédito, el impulso coordinado al financiamiento
bancario a pequefas y medianas empresas, y la promocion de la digitalizacion de pagos en
comercios. En conjunto, ambos marcos delinean una agenda que combina apertura,
certidumbre juridica y modernizacion operativa como bases para el desarrollo del ecosistema
FinTech en México.

Finalmente, este trabajo, se inscribe en la légica y prioridades del PNIF 2025-2030, en el cual
se reconoce un esfuerzo institucional por articular una estrategia multisectorial de inclusién
financiera. Las propuestas regulatorias aqui planteadas se alinean directamente con varios
de los objetivos estratégicos del PNIF 2025-2030, cuya implementacidon corresponde a las
autoridades financieras del pais, incluidas la CNBV, Banxico, el IPAB y otros reguladores. En
particular, las recomendaciones contenidas en este estudio contribuiran al avance de los
siguientes objetivos del PNIF 2025-2030:

Objetivos Estratégicos alineados a los ejes generales

Objetivo 1: Objetwo 2

Facilitar el al fir 1to formal, Incr la adopcion y fr ia de uso de
especialmente el productivo, en condiciones los medios de pago dlferentes al efectivo.
adecuadas para empresas y personas.

Objetivos estratégicos alineados
a los habilitadores

H1: H2:
Facilitar la expansion de la cobertura del sistema Rob los esq de prevencion de
financiero y la accesibilidad de los canales de probl con productos y servicios financieros

atencion.

1.1.2 Actualizar el marco regulatorio para favorecer las
sinergias entre instituciones financieras y empresas de
tecnologia, y para mejorar la eficiencia y oportunidad de
los procesos de contratacion en la provision de servicios
financieros digitales.

1.1.3 Actualizar el marco regulatorio para robustecer la
operacion de la contr 6n de prod fil 0S,
con mecanismos de identificacion y autenticacion robustos
y disponibles para toda la poblacién.

1.2.2 Actualizar el marco regul, io de

para hacer mas eficientes y oportunas las estrategias de
expansion en la cobertura de los servicios de los
intermediarios financieros.

y de proteccion, en general, para fortalecer la
confianza de las personas usuarias del sistema
financiero.

2.1.1 Evaluar alternativas regulatorias o tecnolégicas que
garanticen un proceso sin fricciones en el cambio de
proveedor y cancelacién de productos financieros para
personas y empresas.

Estrategia transversal

Desarrollar y difundir estudios identificando
buenas practicas en el ambito nacional e
internacional relacionadas con la inclusion
financiera y la proteccion del publico para atender
areas de oportunidad en la regulacion y
supervision mexicanas en la materia.

Finlech

Iviexico

74



Regulacion | Fintech México Insights 2026

Metodologia

La propuesta de agenda regulatoria que se presenta a continuacidon se construyo a
partir de un analisis comparado de experiencias internacionales que han demostrado
eficacia para fomentar la innovacion, fortalecer la competencia y proteger a los usuarios
de servicios financieros. Esta revision se complementé con un proceso de discusion y
validacién con afiliados de la Asociacion FinTech México. Con base en este ejercicio, las
propuestas se agruparon en cuatro lineas tematicas, lo que permite evaluar de manera
ordenada su aplicabilidad y tiempos estimados de implementacién en el contexto mexicano.

Propuesta de agenda regulatoria basada en experiencias regulatorias internacionales

Pagos instantaneos, interoperabilidad y gobernanza: El diseiio
institucional y regulatorio de la infraestructura publica como factor
determinante de los pagos instantaneos

El analisis comparativo de PIX en Brasil, Project Nexus a nivel multinacional y BID Pagos en América
Latina muestra una transformacién en la concepcion de los sistemas de pagos instantaneos.
Los casos con mayor adopcién y efectos econdmicos relevantes se caracterizan por un enfoque
de infraestructura publica estratégica, operada por bancos centrales, alineada con objetivos
explicitos de politica publica —inclusion financiera, competencia, eficiencia e interoperabilidad—y
respaldada por reglas de acceso, gobernanza y estandares que facilitan el escalamiento.

En este marco, el desempeno de los pagos instantaneos se vincula estrechamente con la
coherencia entre diseiio institucional, marco regulatorio e incentivos. PIX destaca por su
adopcidn masiva y por un disefio que combina gobernanza centralizada, acceso amplio a bancos
y entidades no bancarias, estandarizacidon de la experiencia de usuario y una légica de pagos
desvinculada de la tenencia de tarjetas®2. Este arreglo institucional ha favorecido la reduccion de
fricciones, la competencia y la innovacion en pagos minoristas.

La evolucion internacional apunta hacia arquitecturas que habilitan interoperabilidad a escala
transfronteriza. Project Nexus, surgido en el BIS Innovation Hub en Singapur y liderado por
Nexus Global Payments (NGP), propone una arquitectura comun basada en un nodo compartido
para conectar sistemas nacionales con una sola integracion, reduciendo complejidad y costos,
preservando la soberania operativa y exigiendo estandares comunes en materia técnica y de
gestion de riesgos (Bank of Thailand, 2025; FMI, 2025). En paralelo, BID Pagos promueve en
América Latina y el Caribe el desarrollo y modernizacién de sistemas de pagos instantaneos
para el comercio minorista, impulsando infraestructuras publicas digitales interoperables,
marcos normativos habilitantes y esquemas de participacion proporcionales al riesgo, con apoyo
técnico, instrumentos financieros flexibles y cooperacion regulatoria (BID, 2025).
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En conjunto, la evidencia comparada sugiere que las diferencias en adopcion y desempeno se explican
por el disefio institucional, regulatorio y de gobernanza de la infraestructura, asi como por la capacidad
de articular interoperabilidad y participacion amplia bajo condiciones proporcionales al riesgo.

HALLAZGO Los ecosistemas FinTech mas dinamicos y diversos
comparten esquemas regulatorios proporcionales, en
los que los requisitos y la supervision evolucionan
con el tamaiio y el riesgo de los modelos.

1D3¢

powered by Banco Central

PIX (Brasil) @ .‘.
PIX es el sistema de pagos instantaneos creado y operado por el Banco Central de Brasil (BCB),
lanzado en noviembre de 2020, que permite transferencias y pagos en tiempo real entre personas,
empresas y entidades gubernamentales (BCB, 2025). Desde su disefio inicial, fue concebido
como infraestructura publica estratégica con objetivos explicitos: reducir el uso de efectivo,
ampliar la inclusidn financiera, fortalecer la competencia y modernizar pagos minoristas.

Desde el punto de vistainstitucional, articula el Sistema de Pagos Instantaneos (SPI), responsable
de la liquidacion en tiempo real, y el Directorio de Identificadores de Cuentas Transaccionales
(DICT), que vincula cuentas o billeteras con identificadores simples (“claves PIX"). Su marco
regulatorio combina participacion obligatoria para instituciones con mas de 500,000 cuentas
activas y adhesion voluntaria para otros participantes, bajo requisitos prudenciales y operativos
proporcionales al riesgo.

_* BISig
¢

Project Nexus (Singapur)

Project Nexus es una iniciativa del BIS Innovation Hub en Singapur orientada a
facilitar la interoperabilidad transfronteriza entre sistemas nacionales de pagos
instantaneos mediante una arquitectura comun basada en un nodo compartido,
con lanzamiento previsto para . La iniciativa es liderada por Nexus Global
Payments (NGP), una organizacion sin fines de lucro creada por cinco bancos
centrales para mejorar la conectividad transfronteriza (Bank of Thailand, 2025).

El modelo reduce complejidad técnica y costos frente a multiples conexiones
bilaterales, preserva la soberania operativa de cada banco central y exige estandares
comunes en materia técnica, operativa, ciberseguridad, protecciéon de datos y
prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo (FMI, 2025).
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IDENTY.IO IDENTY.iO

Identidad digital tokenizada para un onboarding seguro y escalable

Tendencia: Tokenizacion

Contexto:

La identidad es uno de los principales cuellos de botella del sistema financiero. Procesos
presenciales, validaciones manuales y el almacenamiento centralizado de datos biométricos han
generado friccidn, exclusion y riesgos crecientes de fraude, especialmente en un entorno donde
los ataques digitales son cada vez mas sofisticados.

Innovacion:

Identy.io aborda este problema desde una légica de tokenizacion de la identidad, trasladando la
biometria y las credenciales al dispositivo del usuario. En lugar de centralizar datos sensibles en
servidores, la identidad se valida localmente y se representa mediante tokens verificables que
pueden ser utilizados en procesos de onboarding y autenticacion.

La innovacion no consiste solo en digitalizar la identidad, sino en redefinir su arquitectura: la
informacion sensible no se almacena ni se comparte, sino que se verifica bajo demanda,
alinedndose con estandares internacionales y principios de privacidad desde el disefio.

Elementos clave de la innovacion:

Tokenizacion de credenciales de identidad. Verificacion sin exposicion de
datos biométricos.
& Procesamiento on-device. Ejecucidn local que reduce riesgos estructurales
de seguridad.
Alineacion con estandares internacionales. NIST Level 2, ISO 27001 y FIDO Alliance.
@ Integracion con instituciones financieras. Adopcidon via APIs dentro de

flujos existentes.

Impacto:

Reduccion de hasta 89% en los tiempos de apertura de cuentas.

Disminucion significativa del fraude en procesos de onboarding digital.

Mayor escalabilidad de procesos de identificacion remota.

Implicaciones para México

La tokenizacion de la identidad puede convertirse en un habilitador critico para la inclusion
financiera y la digitalizacion segura del sistema. Este enfoque permite escalar el onboarding
remoto, reducir fraude y fortalecer la confianza, sin crear nuevos riesgos de concentracion de
datos sensibles.
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I

BID Pagos (América Latina y el Caribe) " l

Banco Interamericano

BID Pagos es una iniciativa del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), lanzada en
2025, orientada a apoyar a los paises de América Latina y el Caribe en el desarrollo y
modernizacion de sistemas de pagos instantaneos para el comercio minorista con
enfoque de inclusion financiera (BID, 2025).

La iniciativa promueve Sistemas de Pago Rapido para el Comercio Minorista (FRPS)
e Infraestructuras Financieras Publicas Digitales (DPFI) inclusivas, interoperables y
seguras, mediante asistencia técnica, instrumentos financieros flexibles y cooperacién
regulatoria. Asimismo, impulsa marcos normativos habilitantes que facilitan la
participacion de bancos y entidades no bancarias bajo esquemas proporcionales al
riesgo y fomenta la cooperacién publico—privada para la adopcion de pagos digitales.

Implicaciones para México
SPEI como base estructural con desafios de adopcion

México cuenta con una infraestructura de pagos instantaneos robusta y madura en el Sistema
de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI), operado por el Banco de México, con liquidacion
en dinero del banco central y un marco juridico sdlido. A esta base se suman iniciativas como
CoDi y DiMo, orientadas a extender el uso del SPEI a los pagos minoristas. Asimismo, el Banco
de México ha impulsado una agenda de evolucion —SPEI 2.0— orientada a ampliar su capacidad,
escalabilidad y funcionalidades, incluyendo pagos transfronterizos mas eficientes®3.

Pese a esta base tecnoldgica avanzada, la adopcion de pagos digitales y los niveles de inclusion
financiera siguen siendo limitados, lo que pone de relieve la relevancia de factores regulatorios,
institucionales y de incentivos.

Diseino institucional y neutralidad del sistema

La experiencia comparada muestra que los sistemas concebidos como infraestructuras publicas
agnosticas respecto al tipo de institucion y de cuenta transaccional reducen fricciones de
acceso y favorecen la adopcion. En México, CoDi y DiMo se disefiaron como extensiones del
sistema bancario tradicional, condicionando el acceso a la apertura previa de una cuenta en
ciertos tipos de entidades financieras y limitando la participacion de otros medios de pago como
la tarjeta de crédito. Este disefo introduce fricciones para la poblaciéon no bancarizada y una
alineacion imperfecta de incentivos comerciales.
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Interoperabilidad, apertura y cooperacion como ejes de evolucion

Los aprendizajes derivados de Project Nexus y BID Pagos muestran la relevancia de mecanismos
de interoperabilidad y cooperacién técnica para escalar sistemas de pagos instantaneos, junto
con marcos regulatorios habilitantes y esquemas de participacion proporcionales al riesgo. Para
México, ello apunta a avanzar hacia una interoperabilidad mas amplia entre sistemas y
participantes, facilitarlaentradadebancosyentidadesnobancariasyfortalecerincentivosde
mercado y alianzas publico-privadas para impulsar innovacidon e inversidén en servicios
financieros digitales.

Reconfiguracion institucional como siguiente etapa

La evidencia internacional sugiere que una reconfiguracion institucional y regulatoria permitiria
escalar el SPEIl y sus extensiones como una infraestructura publica de pagos minoristas con
mayor impacto en inclusién financiera, reduccién del uso de efectivo y aprovechamiento de los
beneficios econdmicos de los pagos instantaneos.

9 Activos virtuales y tokenizacion

La regulacion eficaz de activos virtuales converge hacia definiciones funcionales,
proporcionalidad al riesgo y experimentacion supervisada

La evolucién reciente de los mercados financieros muestra que los activos virtuales y la tokenizacion
se han consolidado como uno de los principales ejes de innovacion regulatoria a nivel global. Las
jurisdicciones que han avanzado con mayor claridad comparten un enfoque comun basado en
definiciones funcionales de los criptoactivos, regulacion proporcional al riesgo, delimitacion clara
de actividades reservadas y mecanismosinstitucionalizados de prueba, que permiten escalar casos de
uso desde entornos controlados hacia implementaciones en produccion. En este contexto destacan
tres referentes: el Reglamento de Mercados de Criptoactivos de la Union Europea (MiCA), la Genius
Act en Estados Unidos y los esquemas de experimentacion regulatoria orientados a produccién
impulsados desde Asia y América Latina; entre ellos, Project Guardian en Singapur y el primer bono
emitido integramente en blockchain en Colombia.

En la Union Europea, el Reglamento (UE) 2023/1114 relativo a los mercados de criptoactivos
(MiCA) establece un marco integral y armonizado para la emision, oferta al publico, admisién a
negociacion y provision de servicios relacionados con criptoactivos no cubiertos previamente por
la legislacion financiera. Su principal aporte es una clasificacion funcional clara, que distingue
entre tokens de dinero electronico, tokens referenciados a activos y otros criptoactivos.

Sobre esta base, MiCA regula tanto a los emisores como a los proveedores de servicios de
criptoactivos (CASPs), imponiendo requisitos de autorizacion, capital, gobierno corporativo,
proteccion de activos de clientes, transparencia y conducta de mercado. La emision de tokens
de dinero electrénico y de tokens referenciados a activos queda sujeta a autorizacion y, en el
primer caso, reservada a entidades de crédito o de dinero electronico. Estas categorias enfrentan
exigencias estrictas de respaldo, derechos de reembolso y segregacion patrimonial, asi como
supervision reforzada cuando alcanzan umbrales de relevancia sistémica. El disefo armonizado de
MiCA y su pasaporte unico lo han convertido en un estandar de referencia internacional.
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En Estados Unidos, la Genius Act constituye la primera legislacion federal integral orientada
especificamente a las stablecoins de pago. La ley regula de manera expresa su emision,
custodia y supervision, y crea la figura de los Permitted Payment Stablecoin Issuers (PPSI). Bajo
este esquema, la emisidon de stablecoins de pago queda limitada a instituciones autorizadas,
incluyendo bancos, cooperativas de crédito y ciertas entidades financieras no bancarias sujetas
a supervision de la Reserva Federal. La normativa establece obligaciones de respaldo 1:1, con
reservas en activos de alta liquidez, e impone el cumplimiento integro de la Bank Secrecy Act.
Este enfoque incorpora a las stablecoins de pago dentro del perimetro regulado del sistema
financiero tradicional.

Este enfoque normativo se complementa con esquemas de experimentacién regulatoria
orientados a produccion, que permiten evaluar riesgos legales, operativos y prudenciales antes
de una adopcién a mayor escala. Project Guardian, liderado por la Autoridad Monetaria de
Singapur, y otros pilotos regionales —como la emisién de un bono integramente en blockchain
en Colombia— muestran como estos mecanismos generan evidencia empirica para el disefio
regulatorio y facilitan la integracion ordenada de la tokenizacién al sistema financiero formal.

HALLAZGO En areas como open finance, pagos digitales y
modelos emergentes, las definiciones regulatorias
oportunas han sido determinantes para orientar el
desarrollo del mercado y reducir costos futuros de
correccion.

S C:
Project
Guardian

De la experimentacion a la adopcion regulada: \9 Ble
Project Guardian (Singapur) y el bono blockchain (Colombia)

Project Guardian, liderado por la Autoridad Monetaria de Singapur (MAS), opera
como un esquema publico-privado de experimentacion regulatoria orientado a
produccion para la emision, negociacion y liquidacion de activos tokenizados,
incluyendo instrumentos de renta fija, divisas y productos de gestion de activos. A
diferencia de sandboxes tradicionales, el programa se concibe como un mecanismo
continuo para desarrollar estandares técnicos y marcos operativos que permitan una
integracion ordenada de la tokenizacidn en el sistema financiero formal.

En América Latina, un antecedente relevante es el primer bono emitido integramente
en blockchain por Colombia en 2022. El piloto se realizo dentro del sandbox regulatorio
de la Superintendencia Financiera de Colombia y completé todo el ciclo regulatorio
y operativo. El bono, por $110 millones COP, fue suscrito por BID Invest sobre la
red LACChain, con nodos de supervision en tiempo real para las autoridades. La
experiencia generd mejoras de eficiencia y aportd insumos concretos para ajustes
normativos previos a una adopcion mas amplia (BID, 2022).

Finlech

IvVieXICO



Regulacion | Fintech México Insights 2026

Implicaciones para México
El marco vigente presenta limitaciones funcionales para integrar activos virtuales

La experiencia comparada muestra que una regulacion eficaz de activos virtuales y tokenizacion
requiere mayor granularidad funcional que la actualmente disponible en México. La regulacion
contenida en la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera (Ley FinTech) asi
como la desarrollada por la Circular 4/2019 del Banco de México ha restringido, en la practica, la
operacion de instituciones financieras con activos virtuales, limitando su integracion ordenada al
sistema financiero formal.

Definiciones funcionales y tratamiento diferenciado de criptoactivos

A la luz de MIiCA y la Genius Act, el andlisis comparado sugiere avanzar hacia una definicidon
funcional y estratificada de los activos virtuales, diferenciando entre criptoactivos de pago,
criptoactivos de inversion y tokens referenciados a activos. En particular, resulta pertinente
reconocer normativamente la categoria de stablecoins de pago referenciadas a monedas
fiduciarias, sujetandolas a requisitos claros de respaldo 1:1, segregacion de reservas, transparencia
y gobierno corporativo; reservando su emision a entidades con capacidad prudencial suficiente.

Claridad sobre actividades reservadas y proveedores de servicios

La evidencia internacional apunta a la conveniencia de actualizar el marco legal vigente para
definir categorias de criptoactivos, delimitar actividades reservadas, regular de manera integral a
los proveedores de servicios de activos virtuales y ofrecer mayor certidumbre juridica a emisores,
usuarios e inversionistas de los diferentes tipos de criptoactivos.

Pruebas supervisadas como instrumento de politica publica

Las experiencias de Project Guardian y del bono blockchain emitido por el BID y Banco
Davivienda subrayan la importancia de institucionalizar esquemas de pruebas supervisadas
orientadas a producciéon. Para México, ello implica habilitar programas piloto de tokenizacion
de instrumentos financieros, con participacion de entidades autorizadas y mecanismos de
supervision en tiempo real, que permitan generar evidencia empirica y calibrar la regulacién
antes de una adopcion a mayor escala.
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e Datos, competencia y proteccion al consumidor

La evidencia internacional muestra que las finanzas abiertas fortalecen la competencia
y la proteccion al consumidor cuando combinan gobernanza clara, estandares técnicos y
supervision efectiva

Las finanzas abiertas permiten que los usuarios, bajo su control y consentimiento, compartan
informacion financiera de forma estructurada y segura entre proveedores autorizados. Este
modelo puede ampliar el acceso a servicios financieros personalizados y fomentar esquemas
de competencia basados en calidad, innovacion y eficiencia operativa. Desde 2018, un numero
creciente de paises ha implementado o evaluado modelos de open banking y open finance con
distintos grados de obligatoriedad, alcances sectoriales y arreglos institucionales, generando
un acervo relevante de experiencias regulatorias®.

Lasexperienciasinternacionales muestran que eldesempefnodelasfinanzasabiertas seexplica
por la existencia de mecanismos técnicos, reglas operativas y arreglos de gobernanza que
fortalecen la seguridad, la competencia y la confianza de los usuarios. En Estados Unidos, el
desarrollo del open finance se ha articulado en torno al estandar técnico impulsado por la
Financial Data Exchange (FDX), que ha permitido la conexién de mas de 94 millones de cuentas
y laimplementacién de mecanismos de reporte de fraude en tiempo real. Este estandar ha sido
reconocido por el Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) como organismo de
estandarizacion bajo la regulacion de datos, abriendo la puerta a un esquema con mayores
facultades de supervision sobre el intercambio de informacidn financiera sensible.

En Brasil, el Banco Central ha establecido un modelo de gobernanza centralizada que incluye el
monitoreo continuo del uso de APIs estandarizadas y una estructura institucional responsable
de definir directrices, estandares técnicos y propuestas de evolucion del ecosistema (BID, 2023).
En el Reino Unido, el marco de open banking incorpora mecanismos especificos para mitigar
riesgos de fraude en pagos, integrados a estandares comunes de APIs y a reglas formales de
coordinacion entre participantes. Chile, por su parte, exige a los participantes en su régimen
de finanzas abiertas la gestion de riesgos tecnoldgicos, reglas de precios no discriminatorias y
responsabilidades claras en la atencion de reclamos, fortaleciendo de manera explicita la proteccion
del consumidor.

Estas experiencias convergen en cuatro aprendizajes criticos®® 1) la gobernanza y la vigilancia
sectorial requieren reglas claras de participacion, estandares técnicos comunes y supervision
activa; 2) los marcos de responsabilidad deben definir con precision derechos y obligaciones,
priorizando el resarcimiento oportuno al consumidor; 3) los esquemas de costos y precios deben
equilibrar recuperacion de costos y promocién de la competencia bajo principios de razonabilidad
y no discriminacion; y 4) la supervision del ecosistema exige capacidades técnicas apoyadas en
métricas, reportes automatizados y mecanismos agiles de resolucion de disputas.

En linea con estas practicas, laimplementacioén de las finanzas abiertas ha estado acompafada por
programas piloto y pruebas técnicas controladas, que permiten validar estandares, mecanismos de
consentimiento y esquemas de gobernanza antes de su adopcion generalizada.
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HALLAZGO La participacion activa del regulador en ambientes de
pruebas controladas acelera la innovacion ordenada
al permitir evaluar riesgos legales, operativos y
prudenciales en tiempo real y calibrar ajustes
normativos antes de una adopcion a escala.

APIBoXx

Pruebas técnicas co'm_o habll_ltador regu-latorlo B2 SANDBOX TECNOLOGICO
APIBox del BID (América Latina y el Caribe) 3’ DE FINANZAS ABIERTAS

Impulsado por el BID, APIBox es un entorno de pruebas que permite a autoridades,
instituciones financieras y FinTech experimentar con APIs estandarizadas de finanzas
abiertas utilizando datos sintéticos, bajo altos estandares de seguridad, interoperabilidad
y proteccion de datos personales (BID, 2025). Su arquitectura modular facilita la
validacion técnica, la evaluacion de mecanismos de consentimiento y la generacion de
evidencia trazable, elementos clave para ajustar estandares, modelos de gobernanza y
reglas de responsabilidad antes de su implementacion a escala.

Proteccion al consumidor y mitigacion de fraude Al 9

en finanzas abiertas (Reino Unido) a’

Experiencias como la del Reino Unido muestran la importancia de integrar controles
especificos de proteccion al consumidor dentro de los esquemas de finanzas abiertas.
Mecanismos como Confirmation of Payee, que verifica la correspondencia entre el nombre
del beneficiario y la cuenta destino antes de ejecutar pagos, y sistemas de monitoreo
como Mules Insights Tactical Solution (MITS), orientados a detectar cuentas utilizadas para
esquemas de fraude, han sido incorporados como parte del marco operativo del open
banking. Estos instrumentos fortalecen la confianza del usuario y reducen riesgos sin
introducir fricciones indebidas a la competencia.
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Implicaciones para México
Brecha entre el mandato legal y su implementacion operativa

La experiencia internacional resulta especialmente relevante para México, dado que la Ley
FinTech establece el intercambio obligatorio de datos mediante APIs, mientras que el desarrollo
de la regulacion secundaria aun esta en curso. La ausencia de lineamientos para datos
transaccionales ha obligado a negociar acuerdos bilaterales caso por caso, elevando costos,
retrasos y barreras de entrada, y limitando la competencia y la innovacion.

Gobernanza, estandares y responsabilidad como ejes prioritarios

El analisis comparado sugiere que México podria avanzar hacia un modelo de gobernanza
claro, con estandares técnicos comunes, reglas explicitas de responsabilidad centradas en la
proteccion efectiva del consumidor y esquemas de costos y precios que no distorsionen la
competencia. Estos elementos resultan determinantes para generar confianza y escalar el uso
de las finanzas abiertas.

Supervision basada en datos y capacidades técnicas

La evidencia internacional muestra la relevancia de fortalecer las capacidades de supervision
mediante meétricas, reportes automatizados y mecanismos agiles de atencion de quejas y
resolucién de disputas, alineando incentivos entre participantes y autoridades.

Pruebas piloto como instrumento de implementacion regulatoria

Como pais miembro prestatario del BID, México cuenta con la posibilidad de participar en
iniciativas como APIBox, que permiten experimentar con integraciones reales utilizando datos
sintéticos, validar APIs estandarizadas y generar evidencia empirica para el disefio de regulacion
secundaria. La participacion en esquemas de esta naturaleza podria reducir la curva de
aprendizaje regulatoria y tecnoldgica, facilitar la definicion de estandares comunes y contribuir
a cerrar la brecha entre el mandato legal de la Ley FinTech y su implementacion efectiva, en
beneficio de los consumidores y de la competencia en el sistema financiero mexicano.
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o Inteligencia artificial y analitica de datos avanzada

La regulacion de la inteligencia artificial en finanzas converge en un enfoque transversal,
basado en riesgos y centrado en gobernanza

A nivel internacional, la regulacién de la inteligencia artificial aplicada a los servicios financieros
ha evolucionado desde un enfoque transversal, tecnolégicamente neutral y basado en el riesgo.
La premisa dominante es que la |IA amplifica riesgos ya conocidos en materia de gobierno
corporativo, gestion de modelos, proteccion al consumidor, uso de datos y estabilidad
financiera, mas que introducir riesgos cualitativamente nuevos. En consecuencia, los
reguladores financieros han privilegiado el principio de “mismo riesgo, mismo resultado
regulatorio”, apoydndose en marcos existentes y complementandolos con guias y expectativas
supervisoras para los casos de uso de mayor impacto®®.

La adopcion de IA en banca y seguros antecede al auge reciente de la IA generativa y hoy
abarca un amplio espectro de funciones. Su uso se concentra principalmente en eficiencia
interna —automatizaciéon documental, clasificacion de informacidén, apoyo al cumplimiento
regulatorio y ciberseguridad— aunque existen tres areas particularmente relevantes desde una
perspectiva regulatoria: la atencion automatizada al cliente mediante chatbots y asistentes
virtuales; la deteccién de fraude y los sistemas de prevenciéon de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo; y la originacion y fijacion de condiciones de crédito y seguros. En
estos Ultimos casos, la |IA se utiliza para scoring crediticio, evaluacién de solvencia, valoracion
de garantias y andlisis de datos no estructurados, generando ganancias de eficiencia, pero
también mayores exigencias en materia de trato justo, rendicidon de cuentas y gobernanza.

El Banco de Pagos Internacionales (BIS) ha subrayado que, si bien las instituciones financieras
experimentan de manera creciente con |A generativa para mejorar productividad y eficiencia
operativa, su despliegue en funciones de cara al cliente o en actividades centrales del negocio
se mantiene prudente. Ello obedece a la falta de claridad regulatoria, la dependencia de terceros
tecnoldégicos y los riesgos asociados a errores, sesgos y aceptacion por parte de los usuarios. Al
mismo tiempo, el uso de IA en fraudes, pagos y PLD/FT ha mostrado beneficios claros al reducir
falsos positivos e identificar patrones complejos, mientras que en créditos y seguros puede
favorecer la inclusion financiera mediante sefales alternativas, siempre que los riesgos de
discriminacion sean adecuadamente gestionados.

Frente a este panorama, la respuesta regulatoria internacional ha combinado marcos
generales de politica de IA con aclaraciones sectoriales. Los temas centrales de la regulacion
transversal—gobernanza, transparencia, equidad, robustez, privacidad y seguridad— se
encuentran en gran medida cubiertos por regulaciones financieras existentes en materia de
gobierno corporativo, gestion integral de riesgos, proteccioén al consumidor y resiliencia operativa.
Por ello, relativamente pocas autoridades financieras han emitido normas especificas sobre IA.
En la mayoria de los casos, los reguladores han optado por principios o guias interpretativas
que aclaran como aplicar el marco vigente a sistemas de IA, como ocurre en la Unién Europea,
Singapur, Hong Kong y el Reino Unido. Hasta ahora, entre las jurisdicciones analizadas por el BIS,
solo el Banco Central de Qatar y algunos reguladores estatales de seguros en Estados Unidos han
emitido regulacién explicita y especifica sobre el uso de IA por instituciones financieras.
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Un elemento comun en estos enfoques es la priorizacion de los sistemas de IA considerados de
alto riesgo. En el ambito financiero, el proyecto de ley brasilefio sobre IA clasifica como de alto
riesgo los sistemas utilizados para evaluar la capacidad de endeudamiento, establecer
calificaciones crediticias o realizar identificacion biométrica. De forma analoga, la Ley de
Inteligencia Artificial de la Unién Europea clasifica como de alto riesgo los sistemas empleados
para evaluar la solvencia, fijar condiciones de crédito o seguros de vida y salud, imponiendo
obligaciones reforzadas a proveedores y desplegadores en materia de controles, supervision
humana, monitoreo y trazabilidad.

La Ley de Inteligencia Artificial de la Union Europea
como referencia global

La Ley de Inteligencia Artificial de la Unién Europea constituye el primer marco juridico
integral y vinculante sobre IA. Ademas de clasificar sistemas por niveles de riesgo,
prohibe ciertos usos considerados de riesgo inaceptable, como la puntuacion social o la

manipulacion subliminal del comportamiento. Para los sistemas de alto riesgo, exige
marcos soélidos de gestion de riesgos, gobierno y calidad de datos, documentacion
técnica, trazabilidad, supervision humana y estandares elevados de robustez, seguridad
y ciberresiliencia. Asimismo, incorpora mecanismos como sandboxes regulatorios para
facilitar la innovacidon en entornos controlados. Por su efecto extraterritorial, este marco
esta influyendo de manera significativa en practicas y expectativas regulatorias fuera
de Europa.
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Implicaciones para México
Clarificacion de expectativas supervisoras en casos de alto impacto

En México, el marco regulatorio aplicable a las entidades financieras no contiene disposiciones
especificas sobre el uso de inteligencia artificial. Esta situacion contrasta con la adopcién
acelerada de IA y analitica avanzada por bancos, aseguradoras, FinTech y proveedores
tecnologicos en procesos como onboarding digital, scoring crediticio, prevencion de fraude,
atencidon automatizada al cliente y automatizacién del cumplimiento regulatorio. No obstante,
el andlisis comparado indica que México no requiere, en el corto plazo, un marco legal
completamente nuevo para la IA en el sistema financiero. Resultaria mas pertinente clarificar
expectativas supervisoras y reforzar la aplicacion del marco existente en los casos de uso de mayor
impacto, en particular aquellos que inciden directamente en decisiones que afectan a los clientes,
como la originacion de crédito y la fijacién de condiciones de seguros. En estos ambitos, el uso de
IA debe alinearse de manera explicita con principios de trato justo, transparencia y rendicion de
cuentas ya presentes en el ordenamiento financiero.

Gobernanza, intervencion humana, capacidades técnicas y dependencias tecnoldgicas

La experiencia internacional subraya la importancia de fortalecer la gobernanza de la IA, definiendo
responsabilidades claras a nivel de consejo de administracion, alta direccion y estructuras de control
interno; asicomo expectativas explicitas sobre laintervencién humanaen decisiones automatizadas,
incluso cuando se utilicen modelos desarrollados por terceros. Vinculado a ello, el desarrollo de
capacidades técnicas y experiencia en materia de IA emerge como un reto central tanto para las
entidades como para las autoridades supervisoras Asimismo, la dependencia de proveedores
externos de IA y servicios en la nube requiere mayor atencién desde la perspectiva de riesgos
operativos, concentracion y supervision de funciones criticas externalizadas.

Enfoque gradual, proporcional y alineado con estandares internacionales

Las experiencias internacionales indican que los riesgos asociados al uso de inteligencia
artificial en el sistema financiero son extensiones amplificadas de riesgos ya conocidos.
En este contexto, un enfoque regulatorio gradual, proporcional y alineado con estandares
internacionales permitiria a México fomentar la innovacion FinTech y el uso responsable de
la IA, preservando al mismo tiempo la estabilidad financiera, la proteccidon al consumidor y la
confianza en el sistema.

Priorizacion de la agenda regulatoria

A partir del analisis comparado de las experiencias regulatorias internacionales y de los
aprendizajes identificados para el caso mexicano, se propone una agenda regulatoria de
politica publica para el sector FinTech en México, priorizada en funcion de su viabilidad y tiempo
de implementacion.
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En el corto plazo, la agenda regulatoria podria concentrarse en medidas de alta viabilidad
institucional y bajo costo de implementacion, apoyadas en pruebas piloto, guias supervisoras y
cooperacion técnica internacional.

« En pagos, implicaria acelerar pilotos regulatorios para ampliar el acceso de
instituciones no bancarias al ecosistema SPEI/CoDi/DiMo bajo esquemas
proporcionales al riesgo, asi como probar casos de uso con el gobierno como
usuario ancla —pagos de programas sociales, cobros gubernamentales, entre
otros—, alineando incentivos de adopcion.

* En activos virtuales, el énfasis inicial podria colocarse en el lanzamiento de
pruebas piloto supervisadas de tokenizacion (por ejemplo, deuda publica o
privada y valores de mercado de capitales), con nodos de supervision en tiempo
real, sin necesidad de modificar aun el marco legal.

* En open finance, resulta factible avanzar mediante estandares técnicos comunes y
entornos de prueba con datos sintéticos, aprovechando la asistencia técnica
del APIBox del BID por ejemplo, para generar evidencia empirica que destrabe la
regulacion secundaria pendiente.

< En inteligencia artificial, las acciones inmediatas podrian centrarse en emitir guias
interpretativas y expectativas supervisoras sobre gobernanza, uso responsable y
gestion de riesgos en casos de alto impacto —crédito, seguros y fraude—, reforzando
la aplicacidon de marcos ya existentes.

En el medianoy largo plazo, la agenda exige reformas mas complejas de caracter legislativo e institucional
para reconfigurar de manera estructural el ecosistema financiero digital.

« En pagos, esto supone avanzar hacia una redefinicion regulatoria del sistema de pagos
minoristas que consolide al SPElI como una infraestructura publica interoperable
y agnostica respecto al tipo de institucion y cuenta, con una gobernanza clara y
neutralidad competitiva, e incorporando gradualmente esquemas de interoperabilidad
transfronteriza alineados con estandares internacionales.

» En activos virtuales, se vuelve necesario 1) actualizar la Ley FinTech para adoptar
definiciones funcionales y estratificadas, reconocer normativamente las stablecoins
de pagoy regular de forma integral a los proveedores de servicios de activos virtuales,
otorgando certidumbre juridica y habilitando su integracion ordenada al sistema financiero,
y 2) revisar la Ley del Mercado de Valores para incorporar la posibilidad de emitir
tokens y otro tipo de activos digitales respaldados por valores.

¢ En finanzas abiertas, el reto estructural es completar el marco juridico aplicable al
openfinanceylasdisposiciones secundarias en materiade datos transaccionales, con
reglas explicitas de responsabilidad, costos, supervision basada en datos y proteccion al
consumidor, superando el esquema de acuerdos bilaterales.

¢ Eninteligencia artificial, a largo plazo, podria evaluarse la conveniencia de alinear el
marco financiero con estandares internacionales de IA de alto riesgo, fortaleciendo
capacidades supervisoras y el control de dependencias tecnoldgicas criticas.
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Conclusiones

México cuenta con bases tecnoldgicas e institucionales para consolidar una agenda FinTech,
pero enfrenta retos regulatorios, de gobernanza y de alineacidon de incentivos. La evidencia
internacional converge en un aprendizaje claro: la innovacion financiera escala cuando se apoya
en infraestructuras publicas abiertas, marcos regulatorios proporcionales al riesgo, esquemas
claros de responsabilidad y mecanismos de experimentacion supervisada.

Los objetivos del Plan México y el PNIF, junto con compromisos como el T-MEC, ofrecen una
hoja de ruta para articular modernizacion financiera, competencia e innovaciéon con inclusion
y bienestar. El desafio estratégico consiste en avanzar desde un enfoque habilitante y
gradual hacia reformas que otorguen certidumbre juridica, refuercen la neutralidad competitiva
y fortalezcan la proteccion al consumidor y la estabilidad financiera, maximizando el impacto de
las soluciones FinTech en el desarrollo econémico y la confianza en el sistema financiero.
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BRAVO bravo

Originacion digital con IA documental

Contexto:

Bravo ha construido su operacion a partir de un principio central: usar la tecnologia para escalar
el acompanamiento humano. En sus primeras etapas, la compafia identifico que mas del 60%
de las interacciones con clientes correspondian a dudas basicas y recurrentes, lo que
incrementaba la carga operativa y reducia la capacidad de los equipos para atender casos
complejos que requieren criterio y empatia.

Al analizar otros puntos del ciclo del cliente —como la perfilacién, la negociacién y la
comunicacion de avances—, Bravo identificd patrones similares de tareas repetitivas y alto
volumen, evidenciando la necesidad de una solucion que permitiera mejorar la eficiencia sin
sacrificar la calidad del servicio.

Innovacion:
Para responder a este reto, Bravo desarrollé un enfoque de automatizacion evolutiva, entendida
no como un reemplazo inmediato del factor humano, sino como un proceso gradual con tres niveles:

ip) Nivel 0. Herramientas basicas para operar.

Nivel 1. Tecnologia que empodera a las personas para hacer mejor su trabajo.

Nivel 2. Sistemas inteligentes que asumen tareas repetitivas, permitiendo que los
equipos humanos se concentren en actividades que requieren empatia, juicio y
creatividad.

En este marco se desarrollé6 Core, un CRM propietario que representa el Nivel 1. Core centraliza
la informacién del cliente, unifica los canales de contacto y utiliza inteligencia artificial para
ofrecer contexto en tiempo real, habilitando una operaciéon mas eficiente y coordinada.

Sobre esta base nacié BravlA, la evolucion hacia el Nivel 2. BravlA es un ecosistema de agentes
de inteligencia artificial que opera sobre la infraestructura y los datos de Core, combinando
extraccion de informacion, analisis de contexto y orquestacion de flujos para ejecutar procesos
de forma auténoma. El sistema utiliza tecnologias como OCR para leer cartas de cobranza,
identificar montos y acreedores, e integrarlos automaticamente al CRM, reduciendo errores y
eliminando tareas manuales. El ecosistema combina desarrollos internos con herramientas
externas, incluyendo plataformas de procesamiento de lenguaje natural y automatizacion.
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Elementos clave de la innovacion:

DD O®®

Automatizacion evolutiva. Transicion progresiva de apoyo humano a ejecucion auténoma.

Core como capa operativa. CRM inteligente con vision integral del cliente.

BravlA como capa agéntica. Agentes especializados que ejecutan procesos especificos.

Integracion y trazabilidad. Lectura, andlisis y registro automatico de informacién en sistemas.

Entre sus principales aplicaciones destacan:

&

® @

Impacto:

©)

BravlA Preventas. Perfilacion de prospectos mediante bots de voz y texto.

BravlA Inbound. Resolucion automatizada de conversaciones, alcanzando el 40% en
Colombia y el 63% en México via WhatsApp.

BravlA Negociacion. Presentacion de descuentos, interaccion con clientes y registro
de decisiones dentro del flujo operativo.

Incremento del 11% en el NPS, asociado a mayor rapidez y claridad en las respuestas.

Resolucion de consultas basicas 6.5 veces mas rapida frente a flujos tradicionales.

Asesores asistidos por BravlA gestionan 36% mas clientes en promedio, manteniendo
la calidad del servicio.

60% de las conversaciones resueltas de forma auténoma, reduciendo significativamente
la carga operativa.

Reducciones de costo de hasta 70% en algunos procesos desde su implementacion
en 2024.

Implicaciones para México

El caso de BravlA muestra como la inteligencia artificial, aplicada de forma estructurada y
gradual, puede transformar operaciones intensivas en interaccion humana sin comprometer la
experiencia del cliente. Para el ecosistema fintech mexicano, este enfoque ofrece una referencia
clara: automatizar lo repetitivo para potenciar lo humano, escalar operaciones de manera
sostenible y mejorar la eficiencia en procesos criticos como la atencion, la negociacion y la
gestion de deudas.
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GLOSARIO

Este glosario reune las siglas, acronimos y términos técnicos utilizados a lo largo de todo el Fintech
México Insights 2026.

Activos virtuales

Representacion digital de valor utilizada como medio de intercambio, unidad de cuenta o
reserva de valor, que no es moneda de curso legal. En México, el término esta definido en la Ley
FinTech y tiene un alcance mas restrictivo que el concepto internacional de criptoactivos.

Agentic commerce
Modelo emergente en el que agentes de inteligencia artificial pueden comparar opciones, tomar
decisiones y ejecutar transacciones financieras en nombre del usuario, bajo parametros definidos.

Alfabetizacion financiera
Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a las personas comprender
productos financieros, tomar decisiones informadas y gestionar sus recursos de manera efectiva.

API (Application Programming Interface)

Interfaz que permite la comunicacion estandarizada y segura entre sistemas informaticos. En
el ecosistema FinTech, habilita la integracion de servicios financieros, intercambio de datos y
colaboracién entre actores.

Arquitectura modular
Disefio tecnoldgico basado en componentes independientes (APIs, microservicios, cores) que
pueden integrarse y escalarse de forma flexible.

Backbone tecnologico
Infraestructura critica que soporta la operaciéon de multiples servicios financieros, incluyendo
pagos, datos, cumplimiento y experiencia de usuario.

Blockchain
Tecnologia de registro distribuido que permite almacenar y transferir informacién de forma segura,
inmutable y descentralizada.

Billetera digital (wallet)
Aplicacién que permite almacenar valor, realizar pagos, transferenciasy, en algunos casos, acceder
a otros servicios financieros desde un dispositivo digital.
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Capital de riesgo (VC)
Financiamiento proporcionado a empresas de alto crecimiento, generalmente en etapas
tempranas, a cambio de participacion accionaria.

Cash-in/Cash-out
Operaciones que permiten convertir efectivo en dinero digital y viceversa, usualmente a través de
corresponsales o redes fisicas.

CoDi (Cobro Digital)
Plataforma de pagos electronicos desarrollada por Banxico para realizar transferencias y
cobros inmediatos mediante codigos QR y tecnologia NFC.

Comisionista de Base Tecnologica
Figura regulatoria que permite a plataformas tecnoldgicas ofrecer ciertos servicios financieros en
nombre de una institucion bancaria, bajo su responsabilidad y supervision.

Criptoactivos
Categoria amplia de activos digitales basados en criptografia y blockchain, que incluye tokens de
pago, de inversion y tokens referenciados a activos.

Deployers (IA)
Personas fisicas o morales que utilizan, integran u operan sistemas de inteligencia artificial, aun
cuando no los hayan desarrollado.

Digital onboarding
Proceso de incorporacion de clientes de forma remota mediante herramientas digitales de
identificacion y verificacion.

DiMo (Dinero Mévil)
Esquema de pagos digitales que permite transferencias inmediatas utilizando numeros de teléfono
movil como identificador del beneficiario.

Educacion financiera digital
Uso de herramientas digitales para acompafar a los usuarios en la comprensidon y uso
responsable de productos financieros.

Embedded finance (finanzas embebidas)
Integracion de servicios financieros dentro de plataformas no financieras, de manera
contextual y transparente para el usuario.
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FinTech/Ecosistema FinTech
Conjunto de empresas, tecnologias e infraestructuras que utilizan innovacion digital para ofrecer o
habilitar servicios financieros. Incluye tanto entidades reguladas como no reguladas.

Finanzas abiertas (Open Finance)
Modelo que permite el intercambio seguro de datos financieros —mas alla de la banca— mediante APls,
con consentimiento del usuario.

Gobernanza de datos
Conjunto de reglas, procesos y responsabilidades para asegurar la calidad, seguridad y uso
adecuado de los datos.

IA (Inteligencia Artificial)
Tecnologias que permiten a los sistemas aprender de datos, identificar patrones y tomar decisiones o
recomendaciones automatizadas.

IA generativa
Subcampo de la IA capaz de crear contenido nuevo (texto, imagenes, codigo) a partir de
modelos entrenados con grandes volumenes de datos.

Infraestructura de pagos
Conjunto de sistemas y redes que permiten la transferencia de dinero entre personas y empresas.

Interoperabilidad
Capacidad de distintos sistemas financieros para conectarse y operar entre si de manera eficiente.

KYC (Know Your Customer)
Procesos de identificacion y verificacion de clientes para prevenir fraudes y lavado de dinero.

Ley FinTech
Nombre comuln de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera en México,
promulgada en 2018.
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Pagos en tiempo real (RTP)
Transferencias electrdnicas que se liquidan de forma inmediata entre cuentas.

PLD/FT
Prevencidén de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

RegTech
Soluciones tecnolégicas que facilitan el cumplimiento regulatorio y la supervision.

Resiliencia financiera
Capacidad de un hogar o empresa para absorber choques econdmicos sin comprometer su estabilidad.

Sandbox regulatorio
Entorno controlado que permite probar modelos financieros innovadores bajo supervision antes de
su adopcion generalizada.

Scoring alternativo
Evaluacion de riesgo crediticio basada en datos no tradicionales, como transacciones o
comportamiento digital.

SPEI
Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios operado por Banxico.

Stablecoins
Criptoactivos disefiados para mantener un valor estable, usualmente referenciado a una
moneda fiduciaria.

Tokenizacion
Proceso de representar activos financieros o reales mediante tokens digitales en una
infraestructura blockchain.

UX (User Experience)
Experiencia del usuario al interactuar con un producto o servicio digital.
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https:/www.minu.mx/blog/el-salario-on-demand-ha-generado-en-mexico-un-ahorro-de-300-
millones-de-pesos-en-comisiones-e-intereses

SALUD FINANCIERA:

34Grafico 4: Gallup Global Financial Health Study
https://news.gallup.com/reports/233399/gallup-global-financial-health-study-2018.aspx

%Grafico 5: Encuesta anual: resultados del mdédulo de competencias financieras 2024 |
Presentacion ejecutiva, p. 13
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/encuesta-de-competencias-financieras-
de-la-poblaci/%7B407B90FA-72BA-E0C5-6309-AEF1992C315F%7D.pdf

De la Inclusion Financiera al Bienestar Financiero:
36 os términos son intercambiables.

%7La Alliance for Financial Inclusion (AFI) es una red global de reguladores financieros de paises

en desarrollo que busca ampliar el acceso y uso de servicios financieros de calidad entre las
poblaciones desatendidas. La organizacion funciona como un foro de intercambio de
conocimientos para desarrollar e implementar politicas financieras inclusivas y sostenibles. Tiene
sede en Kuala Lumpur, Malasia.

38UNGSGA - Asesora Especial del Secretario General de las Naciones Unidas para las Finanzas
Inclusivas para el Desarrollo, Alianza Global para la Inclusion Financiera del G20 - GPFI, la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos - OCDE y el Grupo Consultivo de
Asistencia a los Pobres - CGAP

3°Estados Unidos, Reino Unido, Japodn, Corea del Sur, Grecia, Chile, Colombia, Vietnam,
Bangladesh y Kenia.

4% as necesidades financieras de la poblacion Mexicana y 2024 FinnAccess Household Survey,
entre otros.

“IBFA Global es una firma de innovacién de impacto que combina investigacion, asesoria,
desarrollo de emprendimientos e inversion para construir un futuro mas inclusivo, equitativo y
resiliente para las personas desatendidas y el planeta. Colabora con organizaciones lideres del
sector publico, privado y filantrépico para catalizar ecosistemas de innovacidon con impacto en
mercados emergentes.

“2Entre los actores figuran: la CFPB, la Asesora Especial del Secretario General de las Naciones
Unidas para la Salud Financiera (UNSGSA) y el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
del Capital (UNCDF).
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“3Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2024

“‘Encuesta Anual de Competencias Financieras

“Encuesta Anual de Competencias Financieras 2024

“6Encuesta Nacional sobre Salud Financiera 2023

La inclusion financiera de las personas migrantes: éHacia donde vamos en México?:

“’Karla Moreno, comunicéloga, mujer migrante de Venezuela
https:/www.youtube.com/watch?v=ANgjMnaXCwA&list=PLVz2J-MoL2RB6SSVqU1MoUW-
jnlp8TtRX&index=3

“*Trabajadoras migrantes, talentos globales
https://mexico.iom.int/es/trabajadoras-migrantes-talentos-globales

Casos (La inclusion financiera de las personas migrantes: éhacia déonde vamos en México?):

“°La migracion es el movimiento de personas de su lugar de residencia habitual a un nuevo
lugar de residencia, ya sea a través de una frontera internacional o dentro de un pais. Si bien
no hay definiciones universalmente acordadas para los conceptos de “migracion” o “persona
migrante”, son varias las definiciones elaboradas en diferentes contextos que gozan de una
amplia aceptacion. A titulo de ejemplo, el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de
las Naciones Unidas define “migrante por largo plazo” como toda persona que se traslada, por
un periodo de por lo menos 12 meses, fuera de su pais de origen. La OIM cuenta con su propia
definicion operativa de persona migrante: cualquiera que se desplaza de su lugar de residencia
habitual a otro pais, sin importar su situacion legal, el motivo de su traslado o el tiempo que
planea quedarse.

%°Con este término nos referimos a las personas migrantes internacionales, retornadas,
refugiadas y solicitantes de asilo que buscan integrarse econdmica y socialmente en México. Esta
audiencia requiere informacion clara, accesible y culturalmente pertinente sobre sus derechos
financieros, los servicios disponibles y cdmo acceder a ellos de forma segura.

S'EU4Decent Work for All: Promoting sustainable integration solutions for people on the move in
Mexico.

Regulacion (De freno a ventaja competitiva: propuestas para el futuro regulatorio del
ecosistema FinTech en México):

52Banco Central de Brasil (2025). "Participantes del Pix".

53Banco de México (2021) Estrategia de Pagos del Banco de México
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