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APRESENTACAO DA DISCIPLINA

Caros Estudantes,

Estamos iniciando a disciplina de Or¢amento Empresarial e Planejamento Estratégico.
Essa é uma disciplina fundamental para os profissionais da area contabil que pretendem
se especializar nas areas de consultoria empresarial, além de possibilitar o conhecimento
de duas ferramentas de gestdo que sdo essenciais para auxiliar nossos clientes no
processo de tomada de decisdo. Planejamento empresarial estratégico é o processo em
que a organizagdo pensa sua estratégia por meio da definigdo de suas agdes, de médio e
longo prazo, rumo ao que espera obter, ou alcangar, no futuro. Geralmente é elaborado
anualmente, independente do porte da empresa.

Um planejamento empresarial é importante porque, devido a competitividade do
mercado e as constantes inovagoes tecnoldgicas e mercadolégicas, pode ser o diferencial
competitivo que garante o crescimento sustentével das empresas, podendo ser o elemento
chave entre a continuidade, ou ndo, de uma empresa.

O or¢amento empresarial é a projecdo financeira futura, tomando como base o plano
estratégico, as estimativas de crescimento ou redugao dos ganhos, dos custos, das despesas
e dos investimentos que a empresa farad.

Assim como o planejamento estratégico, o or¢amentario empresarial é essencial para
que as metas e os objetivos da empresa possam ser alcangados, uma vez que projeta os
recursos necessarios para essa realizacio. E essencial para o planejamento dos gastos, a
reducio dos custos e a gestdo dos recursos financeiros. Também possibilita a redugdo dos
impactos dos ambientes externos (ameacas), o melhor aproveitamento das oportunidades
e o aumento dos resultados financeiros.

Desejo a todos e a todas, um excelente aprendizado!

Profa. Inacilma Andrade
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Figura 1: Pixabay

UNIDADE 1T — ORCAMENTO EMPRESARIAL

A primeira unidade da disciplina de Or¢amento Empresarial e Planejamento Estratégico,
que compdem a Gestdo Orcamentaria de uma institui¢ao ou organizagio, apresenta os
conceitos, principios e modelos do or¢amento empresarial.

Nesta unidade vamos procurar entender o or¢amento empresarial como uma
metodologia relevante para o planejamento, execu¢do e controle das atividades e
operagdes nas organizagdes, seja qual for o seu porte. A elabora¢do do or¢camento
empresarial, além de garantir os recursos necessarios para os processos administrativos,

permite o acompanhamento das receitas e gastos planejados.

Esta unidade tem como objetivo, estabelecer as bases de conhecimento que vocé ira
precisar para a nossa II unidade.

Vamos iniciar?

Bons estudos!!!

Figura 2: Pixabay
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1.1 Conceito, objetivo, finalidade

Todos, de alguma forma, tém a necessidade de orgar:

o estudante
as grandes corporagdes multinacionais

as entidades do terceiro setor

Segundo dicionario Michaelis, “orcamento é a a¢ao ou efeito de orcar. Calculo dos gastos
com a realizagdo de qualquer obra ou empresa. Calculo prévio da receita”

Para alguns, a necessidade de orgar é tao antiga quanto a humanidade. Se pensarmos
na necessidade dos homens das cavernas de prever as quantidades de comida que seria
suficiente para os longos invernos podemos imaginar que essa necessidade possibilitou o
desenvolvimento de préticas antigas e rudimentares de or¢amento.

Qual a origem da palavra Or¢camento?

Deve-se aos antigos romanos, que usavam uma
bolsa de tecido chamada de fiscus para coletar os
impostos. Posteriormente a palavra foi também
usada para as bolsas da tesouraria e também para

os funciondarios que as usavam.

No inicio de Idade Média, a tesouraria do Reino
Unido era conhecida como “fisc”. Na Franga, o termo

era conhecido como bouge ou bougette, e vem do

latim_bulga. Entre os anos de 1400 e 1450 o termo

bougett tornou-se parte do vocabuldrio inglés.

Figura 3: Pixabay

Em meados do século XVIII, o primeiro-ministro levava ao Parlamento os planos de despesas

envoltos em uma grande bolsa de couro, essa cerimdnia passou a se chamar “opening of the

budget” (abertura do orcamento).

Franca

Por volta de 1860, a Franca tinha desenvolvido um sistema de contabilidade uniforme, que foi

aplicado a todos os departamentos e todas as unidades dentro dos departamentos. Também foi
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estabelecido um ano fiscal padrdo. E uma conven¢ao de tempo para prestacio de contas e, ainda,

foi introduzido um sistema de auditorias.

Entao, Orcamento é:
1. Plano administrativo que abrange todas as fases das operagdes para um periodo futuro

definido (WELSCH, 1992).

2. Instrumento utilizado para descrever o plano geral das atividades e dos investimentos por
um periodo determinado, que tem como embasamento os objetivos e metas do plano estra-
tégico da empresa (LUNKES, 2003).

O or¢amento é uma expressdo quantitativa formal que parte do comportamento passado
e olha para as possiveis mudancas futuras, quantificando, em termos econémicos e
financeiros, as atividades da empresa. Trata-se de uma previsao, uma meta de acordo
com a qual serdo tomadas as decisoes.

Objetivos do Or¢amento

Figura 4: Pixabay

1.PLANEJAR
programar as atividades de um modo légico e sistematizado, de maneira que as agoes de
curto prazo, corresponda a estratégia de longo prazo da empresa.

2. COORDENAR
as agoes/atividades dos diversos departamentos da empresa para garantir a sinergia e

consisténcia das acoes.

3. COMUNICAR
informar a todos os objetivos, oportunidades e planos da empresa aos diversos gerentes
de equipes para a sua disseminacéo.

Orcamento Empresarial e Planejamento Estratégico



4.MOTIVAR
fornece estimulos para que todos atinjam as metas pessoais e organizacionais desejadas.

5. CONTROLAR
controlar as atividades da empresa por comparag¢io (a¢des) com os planos originais, para

realizar os ajustes necessarios.

6. AVALIAR
fornecer bases para a avaliacdo dos resultados de cada departamento, com base nas metas
propostas pela direcdo, nas estratégias e nos recursos.

Para que Serve o Orcamento Empresarial?

Figura 5: Pixabay

« Precisar os objetivos seguintes da organizac¢ao;
« elaborar os planos a curto prazo;

o Estimar os recursos associados aos planos;

« estabelecer um plano de investimento;

« desenvolver um plano de produgio e compras;
o prever a necessidade de MOD e prepara-la;

« estabelecer os orcamentos financeiros;

« ajustar o orcamento global;

« dar forma pormenorizada ao plano estratégico em forma de valores;

Inacilma Andrade



« auxiliar a coordenagdo das varias atividades da organizagao;

o definir responsabilidades dos executivos, autorizar os limites de gastos que eles
podem fazer e informa-los do desempenho que deles se espera;

« intervir para ratificar os planos;
o medir e avaliar a performance da empresa;

« acompanhar a estratégia, verificar seu grau de éxito e tomar a¢do corretiva.

Logo, as fungdes mais importantes do Or¢amento sio:

Figura 6: Ariana Santana

Fonte: Adaptado de Lunkes, 2003.

1.1.2 Principios Orcamentarios

Correspondem aos principios cldssicos apresentados por Welsch (1992), que levam em
conta a necessidade estrutural e servem de checklist para o adequado desenvolvimento
do or¢amento.Sdo Principios do Planejamento Estratégico e Orcamentdrio (Diretrizes
Gerais, enfoque top dow'), considerados de relevancia para o or¢amento Empresarial:

I. Envolvimento Administrativo.

1 Top-down é um termo cujo significado traduzido é “de cima para baixo”. Implica em dividir os processos de alguma
coisa como a fabricagao de um produto ou a criagao de uma ideia para, desse modo, utilizar essa fragmentagao (ou
compartimentagdo) para tornar a compreensdo de cada parte que compdem um todo muito mais fécil de ser realizada
(https://canaldoensino.com.br/blog/voce-sabe-o0-que-sao-os-processos-de-top-down-e-bottom-up).
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II. Adaptagao organizacional.

II1. Contabilidade por area de responsabilidade.
IV. Orientagao por objetivos.

V. Comunicagio integral.

VI. Expectativas realisticas.

VII. Oportunidade.

VIII. Aplicagéo flexivel.

IX.Acompanhamento.

X. Reconhecimento do esforco individual e do grupo.

Envolvimento Administrativo

Este principio ¢ fundamental. Caso ndo esteja presente nos gestores, todo o processo
pode ser afetado de maneira significativamente desfavoravel.

Adaptagao Organizacional

Esse principio é fundamental para que os gestores saibam quem deve ser chamado para
discutir o plano e, posteriormente, ser cobrado.

Contabilidade por area de Responsabilidade

Unidades de negécios, centros de lucros, centros de custos e centros de responsabilidades
devem estar claramente definidos na contabilidade e devem ser considerados na geragao

de informacdes.
Orientagao por Objetivos

Uma amarragido adequada dos objetivos permite coeréncia entre as agdes, priorizacgio,
avaliagcdo e mesmo politica de remunera¢do adequada.

Comunicagio Integral

Quanto mais clara e apoiada for a comunicagao no processo de planejamento, mais facil-

mente os problemas serdo tratados por todos.

A cultura e a tradi¢ao da empresa tém muito a ver com o grau e a intensidade da comuni-
ca¢do das pessoas no seu dia-a-dia e no processo de elabora¢do do plano
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Expectativas Realisticas

Deve ser evitado tanto o plano acomodado, ou seja, sem desafios, como também o plano
agressivo em demasia, mas com baixa probabilidade de se converter em realidade.

Oportunidade

A oportunidade esta ligada ao momento mais adequado de dispor das informagdes para
sua utilizacao.

Se o relatdrio referente ao més de janeiro sé esta disponivel no més de maio, certamente
a sua serventia sera muito pequena, em face da defasagem entre a ocorréncia do fato e a
sua divulgacao.

Aplicagao Flexivel

O plano ndo deve dominar a organizagao.

Acompanhamento

O planejamento sé se consuma se for monitorado, acompanhado e controlado.

Reconhecimento do Esfor¢o individual e do Grupo

Figura 7: Pixabay

Naio apenas o desempenho negativo deve ser evidenciado. A énfase sobre o desempenho
negativo cria a percep¢do de que o orcamento so existe para punir os executivos.
Principios Or¢camentarios

Segundo Nagy e Vanderbeck (2001), os principios or¢amentarios gerais tem os seguintes
requisitos:

1. os objetivos devem ser claramente definidos pela gestao;
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2. as metas devem ser realistas e possiveis;

3. o or¢camento deve considerar o ambiente geral dos negdcios, bem como as
mudangas e tendéncias que podem influenciar as vendas e os custos e utilizar dados
histoéricos para proje¢des futuras;

4. a existéncia de um plano consistente para a analise constante dos resultados reais
em comparag¢ao com os resultados planejados (or¢ados)

5. flexibilidade para possibilitar modifica¢oes;

6. defini¢do clara da responsabilidade pela previsdo dos custos e pelos resultados
reais.

Na elaboragdo do orgamento empresarial,além da revisdo e andlise do estagio de aderéncia
aos principios or¢amentarios, existem outros elementos que devem ser tratados antes do
inicio da montagem o or¢amento, como por exemplo, as Diretrizes Or¢amentdrias e as

Premissas Or¢camentarias.

1.1.3 Diretrizes e Premissas Orcamentadrias

Em uma Gestdo Or¢amentdria, o processo ¢ iniciado com o Planejamento Estratégico
(que estudaremos na II Unidade). Depois de elaborado o Planejamento Estratégico,
passamos ao Planejamento Operacional (definicdo das Premissas e do Orgamento
Empresarial).

Diretrizes Orcamentarias

Figura 8: Pixabay

As Diretrizes estabelecem as metas e prioridades para o exercicio financeiro seguinte e
orienta a elaboragdo do Orgamento. Correspondem ao briefing da alta administragao,
direcionando as agdes para os varios segmentos.
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Vocé sabe o que
é briefing?

Figura 9: Pixabay

E uma palavra sem tradugio para o portugués, que significa:

1. substantivo masculino

ato de dar informagdes e instrugdes concisas e objetivas sobre missdo ou tarefa a ser execu-
tada (p.ex., uma operagao militar, um trabalho publicitario ou jornalistico).

2.POR METONIMIA
o conjunto dessas informagdes e instrugoes.
AERONAUTICA

instrugdes sobre determinada missdo dadas aos pilotos e outros tripulantes imediatamente
antes da decolagem.

3.POR METONIMIA

reunido em que sdo dadas essas informagdes e instrugoes.
4.POR METONIMIA

o0 resumo escrito de tais instrucoes.

Fonte: https://pt.wikipedia.org > wiki» Briefing

Premissas Or¢camentarias

Antes de iniciar a discussdo e preparacao de um orcamento empresarial, é necessario

definir as premissas que norteiam este processo,denominadas Premissas Or¢camentarias.

As Premissas sdo também denominadas de pressupostos. Devem ser. de alguma forma,

resultado de algum nivel de consenso entre os gestores tém impacto muito importante

sobre os resultados, tornando o plano exequivel, confiavel ou ndo, dependendo do

patamar estabelecido.
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Vocé sabe o que

¢ uma premissa?

Figura 10: Pixabay

Segundo o Diciondrio on-line de Portugués
Substantivo feminino

Premissa: proposi¢ao; fato inicial a partir do qual se inicia um raciocinio ou um estudo: par-
tiram da premissa de que toda crianga tem direitos.

[Logica] As proposi¢oes, maior e menor, que completam um silogismo e a partir das quais
se retiram os resultados ou conclusoes.

Etimologia (origem da palavra premissa). Do latim praemissa.
Sinénimos de Premissa
Premissa é sindnimo de: proposi¢ao, antecedente.

Fonte: (https://www.dicio.com.br/premissa/. Acesso em 11/07/2019)

As Premissas Or¢camentarias sio a orientac¢do basica para dar inicio ao processo de ela-
boragdo dos or¢amentos nas organizagdes, e por sua vez, deverao estar em conformidade
com cada um dos cenarios eleitos pela area encarregada de trabalhar o orgamento, seja
ela a area de Planejamento e Controladoria ou mesmo a alta dire¢cdo da empresa. Ou seja,
as Premissas Orcamentarias sio como balizadores que vao dar um norte a ser seguido
e também vao definir limites minimos e maximos do que os gestores podem trabalhar
dentro do Planejamento Or¢amentario em busca de melhorar os resultados e seus depar-
tamentos e, claro, atingir os objetivos globais da organizacéo.

Premissa Or¢camentaria - Cendrios "I)L 1JEEK 4 = \3 o

Os cendrios sao as primeiras destas premissas. wEEF‘g / ": ‘cﬂf -
A Anilise de Cendrios ¢ uma ferramenta de (o | B EE : \ g
gestao, apesar de ter sua origem na teoria militar. | UJU; ol be! BF 'It'i? g
Ela permite que estratégias sejam estabelecidas — |l |

(:K} | A |
considerando-se um contexto futuro. Vi }[/L - {w £& b
Figura 11: Pixabay
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A Anilise de Cenarios pode ser definida como uma importante ferramenta utilizada na
hora de desenvolver novas estratégias na organizagdo. Esse tipo de analise estuda os dife-
rentes caminhos que a organizagdo pode optar por seguir e entido implementar aquele
que melhor se relaciona com seus objetivos.

Construir cendrios é projetar possibilidades futuras (otimistas, reais e pessimistas), que
passam a ser referéncias indispensaveis aos processos de planejamento, de decisao e de
controle, necessarios ao desenvolvimento de uma visdo estratégica na realidade da gestao
das organizagdes. O cenario deve considerar, dentre outros elementos, aspectos que
possam afetar o negécio da organizagao:

O cenario politico - ambiente externo as organizagio e decisdes politicas que podem
afetar a organizacao (leis, impostos, tributos, etc.);

O cenario econémico - ¢é o cenario esperado para o periodo a ser or¢ado. O cendrio eco-
ndmico é importante porque define os fatores externos que podem influenciar o desem-
penho da empresa no periodo or¢ado. Fazendo uma analogia, podemos dizer que o
cendrio econdmico estd para quem faz o or¢amento assim como a previsio meteoro-
logica esta para o piloto que faz um plano de voo. Simula¢io de cendrios econdmico-fi-
nanceiros ou simula¢do de cendrios orcamentarios ¢ um método de planejamento estra-
tégico que varias organizagdes utilizam para fazer planos flexiveis de médio ou longo
prazo. Envolvem as receitas, despesas e custos da organizagao.

O cendrio mercadoldgico - as demandas dos produtos e servigos pelo mercado (clientes).

Premissa Or¢camentaria - Pré-planejamento

O pré-planejamento pode ser feito e consiste em exercicio que permite antever as princi-

pais tendéncias esperadas pela alta administragao.

Consiste na montagem da demonstragdo de resultados a partir da sensibilidade dos

executivos.

Premissas Orcamentarias - Operacionais

Referem-se as atividades de elaboragdo do orcamento, propriamente ditas. Dentre elas,
destacam-se:

a. fatores de consumo de materiais e mao-de-obra;
b. hierarquia de produtos para o periodo futuro;

c. estrutura organizacional do ponto de partida;
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d. relagdo dos centros de custos e unidades de negdcios a detalhar no plano de
contas;

e. pendéncia de obtencdo de insumos;

f. pontos de partida.

Premissas Orcamentarias - De Estruturacao

Correspondem aos critérios considerados, tais como moeda de decisao utilizada, periodo
de planejamento (janeiro a dezembro, julho a junho, por exemplo).

Premissas Or¢camentarias - Econdmico-financeiras

Trata-se das premissas mais conhecidas. Correspondem a inflagao, juros, variagao dos
precos dos insumos, variagdo cambial, etc.

As premissas devem estar prontas e definidas antes do inicio da montagem do or¢amento

propriamente dito.

REFLITA COMIGO! Vocé pode descrever, considerando o contexto econd-
mico, social, politico e financeiro do nosso pais, quais seriam os cenarios politico,
economicos e mercadoldgicos para uma empresa de pequeno porte da area de
agroindustria?
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SINTESE DA UNIDADE

Nessa unidade, discutimos o or¢amento Empresarial, conceitos, defini¢oes, finalidades,

objetivos, relevancia.
Discutimos e diferenciamos premissas orgamentdrias e diretrizes orcamentarias.

Vimos que Premissas Or¢camentarias sdo as orienta¢do basica para dar inicio ao pro-
cesso de orcamentario, e que deverio estar em conformidade com cada um dos cenarios
eleitos pela area encarregada de elaborar o or¢camento (Planejamento, Controladoria ou
a direcao da empresa).

As Diretrizes Or¢amentarias estabelecem as metas e prioridades para o exercicio finan-
ceiro seguinte e orientam a elaboragao do Or¢camento.

Agora, vocé vai utilizar estes conhecimentos para a pratica de orgamento empresarial que
sera efetuada na nossa II Unidade.
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Figura 12: Pixabay

UNIDADE 2 — PRATICA DE
ORCAMENTO EMPRESARIAL

Caros Estudantes,

Nesta unidade, vamos nos dedicar a pratica. Apos a discussao dos conceitos e modelos
de or¢amento, vamos aprender a elaborar um or¢camento empresarial. Vimos que Orga-
mento Empresarial compreende um conjunto de agdes sistematizadas que objetivam
projetar e controlar os resultados financeiros da empresa em um determinado horizonte

temporal a partir de objetivos, metas e atividades previamente planejadas.

Além disso, consideramos o orgamento empresarial como um instrumento de
planejamento, controle e avaliacdo de resultados financeiros de uma empresa, durante
um periodo de tempo determinado de modo que os resultados financeiros da empresa sdo
frutos da execugdo das atividades previstas na empresa e dos projetos por ela assumidos.

Sabemos que toda organiza¢ao necessita de recursos financeiros para pagar suas opera-
¢oes. O equilibrio entre a entrada e a saida do capital é que define o sucesso ou insucesso
organizacional. O primeiro passo para planejar um or¢amento empresarial é a defini¢ao
das ferramentas. As planilhas eletronicas elaboradas em excell sdo bastante utilizadas
pelas organizacdes, devido a facilidade na elaboracdo de graficos e manipulacido dos
dados.

Vamos comecar?

Bons estudos!!!!
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Agora, vamos por em pratica o conhecimento obtido na I Unidade, por meio da ela-

boragdo de um Or¢amento Empresarial simulado, com resolu¢do passo-a-passo. Espe-

ramos que ao final, vocé esteja apto para a elaboragao deste instrumento eficaz de gestao.

2.1. ORCAMENTO EMPRESARIAL

Orgamento é um dispositivo de planejamento que ajuda uma empresa a estabelecer

metas e que serve como indicador contra o qual os resultados reais podem ser medidos

(NAGY e VANDERBECK, 2001).

A elaboragdo de or¢amentos ¢ um método formal de planejamento financeiro detalhado

e engloba a coordenacéo e o controle dos itens de impacto no resultado e no patriménio

da empresa e que possibilita o atingimento das metas e objetivos (de curto e longo prazo)

e, assegura o uso eficiente dos recursos.

2.1.1 Processo Orcamentdrio

O processo or¢amentdrio sdo as fases de execu¢ao de um or¢amento (ver figura abaixo).

Processo Or¢camentario

ORCAMENTO DE VENDAS

ORCAMENTO DE
PRODUTOS ACABADOS

ORCAMENTO DE PRODGAD

ORCAMENTO ORCAMENTD ORGAMENTO
OE MATERIAIS DE MOD DE GIF

RELACAD DE
MATERIAIS

ORGAMENTO
DE COMPRAS

ORCAMENTO DE
DESPESAS DE VENDAS
E DISTRIBUIGAD

ORCAMENTO DE
DESPESA DE CAPITAL
ORCAMENTO
DE CAIXA
RESULTADD E
BALANCO
PROJETADO

ORCAMENTO DE
DESPESAS DE PESQUISA
E DESENVOLVIMENTO

Figura 13: Ariana Santana

Fonte: Adaptado de Lukes, 2003.
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O planejamento e o controle sdo essenciais para a maximiza¢ao do lucro e a obten¢ao do
maior volume de vendas ao menor custo possivel por produzir a estrutura que permite
alcangar essa meta, além de exigir uma andlise cuidadosa, por parte dos responsaveis
pelas areas financeiras e administrativas da empresa, dos custos sob sua responsabilidade
e dos pontos fracos e fortes da empresa.

2.1.2. Etapas do Processo Orcamentario

O primeiro estagio do exercicio or¢amentario é a determinacgdo dos fatores chaves, ou

restri¢oes, que impdem os limites gerais aos planos or¢amentarios.

Entre esses fatores estio:

a) a capacidade produtiva da planta operacional;
b) os recursos financeiros disponiveis;

c) as condi¢oes de mercado que impdem os limites de vendas.

Do ponto de vista gerencial, a questao critica é:

O que a organizacao/
empresa é capaz de vender
no periodo or¢amentario?

Figura 14: Pixabay.

A questio resume todos os limites dos planos or¢amentarios.

Preparacdo dos orcamentos

Os or¢amentos relacionam-se entre si, assim como o or¢amento da fabrica é influenciado
pelos outros orcamentos. Um or¢amento ¢ iniciado pela previsao de vendas, geralmente
elaborada pelo pessoal de marketing que conhece a capacidade de reagdo do mercado em
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relagdo aos produtos, precos, volumes, distribuicdo e as tendéncias futuras em relagdo as
vendas da empresa (VANDERBECK e NAGY, 2001:368).

Orcamento Mestre

O Orgamento Mestre pode ser dividido em orcamento operacional e or¢amento
financeiro.

Orgamento operacional - descreve o resultado das atividades operacionais da empresa:
Vendas, Producéo, e Estoques de Produtos.

Orgamento Financeiro - detalha as entradas e saidas de caixa e todas as demais posigdes
financeiras (Demonstra¢ido de Fluxo de Caixa, Demonstracao de Resultados, Balanco
Patrimonial).

Figura 15: Ariana Santana.

Fonte: elaborado pela autora

Orcamento Operacional

O or¢amento operacional consiste em uma demonstracao de resultado orcada, acompa-
nhada de folhas de suporte para acompanhamento.

Existe uma ordem logica na elaboragio do or¢amento, deve-se partir da demanda
(vendas) até os custos dos produtos vendidos. Por essa razao o or¢amento de vendas é,
por sua vez, o ponto de partida e o suporte do processo orcamentario.
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Uma vez que os niveis de vendas sejam estabelecidos, os custos de vendas e distribui¢do
devem ser averiguados. A ordem é:

1. or¢camento de vendas;

2. orcamento de produ¢io;

3. or¢amento de compras de materiais diretos;

4. orcamento de Mao-de-obra direta;

5.or¢amento de CIF;

6. orcamento de despesas de vendas e administrativas;
7.or¢amento de estoque final de produtos;

8. orcamento de custo dos produtos vendidos.

Quer saber mais? Assista as videoaulas do Prof. Murilo Carneiro

Aula 01- Or¢amento Empresarial
Link: https://www.youtube.com/watch?v=gxTurLZW908

Aula 02 - Orgamento Empresarial

Link: https://www.youtube.com/watch?v=MCOv2L8eMGw

Aula 03 - Or¢amento Empresarial

Link: https://www.youtube.com/watch?v=q6e TWZyO6Q0

Aula 04 - Or¢amento Empresarial
Link: https://www.voutube.com/watch?v=06b7zGwuPVo

Orcamento de Vendas

Folhas detalhadas demonstram a expectativa de vendas para os proximos periodos

expressos em unidades e reais.
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Requisitos necessarios para o or¢amento de vendas:
a.Bases de formulagdo

« Objetivos da empresa
o Estratégias da empresa

« Previsiao de vendas

b. Concepgiao do Plano

« Politica de Produtos

« Politica de Precos

« Politica de distribui¢do

Figura 16: Pixabay.

« Politica de comunicac¢io

Métodos para previsao de Vendas

80% 20% __ 15%
0% _ O
10% 60% 257 50%

40% (2

Figura 17: Pixabay.

I. Método da composicao da forca de venda

Responsabiliza os vendedores individualmente pela elaborac¢ao de sua propria projegao
de vendas. A vantagem desse método é que, se o or¢amento participativo é encorajado, o
staff de vendas deve auxiliar na proje¢ao de vendas.

I1. A analise do mercado e fatores setoriais

Esse método reconhece a importancia de fatores que ndo sdo de conhecimento da forca de
vendas, como: proje¢ao do produto nacional bruto; renda per capita; niveis de emprego e
de precos; etc. As estimativas dos vendedores serao modificadas a luz dessas informagoes.
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IT1. Uma analise estatistica das flutua¢des temporais
As vendas sdo geralmente afetadas por quatro fatores basicos:

1. tendéncias de crescimento;
2. flutuagdes ciclicas do negdcio;
3. flutuagoes sazonais;

4.variacdes irregulares na demanda.

IV. Técnicas matematicas

Nos anos recentes as técnicas matematicas tém sido aplicadas no estudo do relaciona-
mento entre as tendéncias econdmicas e os padrdes de vendas da firma através do tempo,
para se chegar a projecdo de vendas futuras. Essa técnica, frequentemente, requerer o uso
de computadores.

Apos estabelecer a previsdo de vendas através da
metodologia que se julgar mais adequada, pas-
sando-se pela fixaciao das politicas de produtos,
precos, distribui¢do e comunicagio, volta-se a
atencdo para a elaboragio do plano de vendas.

Para se elabora um or¢camento de vendas é
necessario ter-se estabelecido:

a. volume de vendas estimado por produto,
periodo e por area; Figura 18: Pixabay.

b. conjunto de produtos a trabalhar;

c. precos dos produtos por area e por produto.

OBS: O volume de vendas deve ser compativel com a capacidade de produgdo, recursos
financeiros, recursos humanos, matéria-prima e materiais indiretos e com a disponibili-

dade de fundos.

2.1.3 PRATICA DE ORCAMENTO

Que tal agora exercitarmos o que aprendemos? A partir daqui, vamos apresentar as partes
do orgamento empresarial e, a cada item, vamos elaborar um exercicio pratico, com a
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memoria de calculo. Ao final, vamos emitir um Parecer do Analista Financeiro, sobre o
or¢amento empresarial projetado.

Lembre-se, é com base neste exercicio que vocé ird elaborar a sua avaliagao.

Orcamento de vendas

Para Hoji e Silva (2010), o or¢camento de vendas deve ser o primeiro quadro do orga-
mento a ser elaborado. O or¢camento de vendas possui a finalidade de determinar a quan-
tidade e valor total dos produtos a vender (sem impostos).

O or¢amento de vendas se constitui em um plano das vendas futuras da empresa, para
determinado periodo de tempo e é relevante para que se projete os estoques e as necessi-
dades de matérias-primas, mao de obra, custos e despesas.

Vamos, agora, trabalhar com

@ elaboracdo de um
orcamento de vendas?

Figura 19: Pixabay.
Exercicio

A Empresa Floripa estima um volume de vendas de 3.000 unidades no primeiro més,
com um historico de incremento de 500 unidades em cada més. A empresa projeta um
preco de vendas de R$80,00 por unidade e impostos estimados em 20%.

Como seria 0 orcamento de
Vendas?

Qual seria a Receita liquida
prevista para este periodo?

Figura 20: Pixabay.
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Calculo:

Previsao de Vendas:

QUADRO 01 - ORCAMENTO DE VENDAS
4.000
| B |Precounitéio-RS | 8000 8000[  8000]

E=(C-D) Receita Liquida 192.000 224.000 256.000

Fonte: Elaborado pela autora

Previsiao de Vendas:

Memdria de Calculo:

Janeiro 3.000

Fevereiro: 3.000+ 500 = 3.500

Margo: 3.500 (fevereiro) + 500 = 4.000

Total das Vendas: Previsiao de Vendas x Preco unitario
Janeiro 3.000 x 80,00 = 240.000

Fevereiro: 3.500 x 80,00 = 280.000

Margo: 4.000 x 80,00 = 320.000

Impostos: Total de Vendas x Percentual de Impostos
Janeiro 240.000 x 20% = 48.000

Fevereiro: 280.000 x 20% = 56.000

Margo: 320.000 x 20% = 64.000

Receita liquida: Total de Vendas - Impostos
Janeiro 240.000 - 48.000 = 192.000

Resposta:

Fevereiro: 280.000 - 56.000 = 224.000
Margo: 320.000 - 64.000 = 256.000

Figura 21: Pixabay.
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Orc¢amento de Producao

Consiste em um plano de produgio para o periodo considerado, visando atender as
vendas orcadas e aos estoques preestabelecidos, apresentando por periodo de tempo, as
quantidades de cada produto a serem fabricados. A Produgdo deve ser adequada para
atender o orcamento de vendas e prover estoque final suficiente. Deve partir das infor-
magdes obtidas no Or¢amento de Vendas.

Vamos, agora, trabalhar com a
¢ao do orgamento de
pmduyw da Empresa Floripa.

Figura 22: Pixabay.
Exercicio:

Partindo do exemplo anterior (Or¢amento de Vendas), considerando que a Empresa Flo-
ripa acredita que pode satisfazer as exigéncias de vendas futuras mantendo um estoque
final de 10% do volume de vendas or¢ado para o proximo més.

Como seria o Orcamento de
Producio?

do \oimm de vendas orcado
para o més seguinte?

Figura 23: Pixabay.

Calculo:

QUADRO 02 - ORCAMENTO DE PRODUCAO
|_Janeiro | Fevereio | Margo [  Abril ]
-—-E-__

3350 -Em- 4.450 Al
-- Previsdo de Produgdo (unidades 3.050 4.050

Fonte: Elaborado por autora
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Memoria de Calculo:

Estoque Final = 10% das vendas do més seguinte
Janeiro: 3.500 (fevereiro) x 10% = 350

Fevereiro: 4.000 (mar¢o) x 10% = 400

Margo: 4.500 (abril) x 10% = 450

Abril: 5.000 (maio) x 10% = 500

Estoque Inicial: 10% das vendas do més atual
Janeiro 3.000 x 10% = 300

Fevereiro: 3.500 x 10% = 350

Margo: 4.000 x 10% = 400

Abril: 4.500 x 10% = 450

Previsao de Produgio = Previsao de vendas + Estoque Inicial - Estoque Final
Janeiro 3.000 + 350 — 300 = 3.050

Fevereiro: 3.500 + 400 — 350 = 3.550

Marco: 4.000 + 450 — 400 = 4.050

Abril: 4.500 +500 — 450 = 4.550

Resposta:

A Producio necessdria para o
periodo seria, respectivamente,
3.050 unidades, 3.550 unidades,

4.050 unidades e 4.550 unidades.

Figura 24: Pixabay.

Orc¢amento do Custo de Producao

Classifica-se em trés categorias: Materiais diretos, mao-de-obra e custos indiretos de
producgio.

Orcamento dos Materiais Diretos (MD)

Os Orcamentos de Materiais e Estoques sdo relevantes na elabora¢iao do orgamento, pois
se referem aos gastos necessarios para operacionalizar as operagdes de produgio e venda.
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Segundo Padoveze (2009), o or¢amento de materiais deve compreender os quatro itens a
seguir:

a. consumo de materiais: que indica o custo dos materiais que serdo consumidos
pelo programa de produgao;

b. estoque de materiais: que é decorrente da politica de estocagem;
c.compras de materiais: que é uma consequéncia dos dois orcamentos anteriores;

d.saldo final mensal de contas a pagar a fornecedores, que é determinado pelo orga-
mento de compras.

Tipos de Materiais

Materiais Diretos estdo ligados a estrutura do produto e compreendem:
« matérias-primas bdsicas dos produtos finais e complementares;
« componentes agregados as matérias-primas transformadas

« materiais de embalagem.

Materiais Indiretos: sdo necessarios para os processos fabril e comercial e para atender
aos departamentos de apoio. Compreendem:

« materiais auxiliares, necessarios aos processos produtivos e comerciais, mas que
ndo se incorporam aos produtos finais e sao consumidos durante os processos;

« materiais para manutengdo dos equipamentos e instalagoes;

« materiais de expediente necessarios aos processos administrativos.

Vamos, agora, trabalhar
com a elaboracio do orgamento
do custo de producio da

Empresa Floripa?

Figura 25: Pixabay.
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Exercicio:

Como seri yreamento

Partindo dos exemplos anteriores (Orga-
mento de Vendas e Or¢amento de Pro-

de mate diretos?

dugdo), sabemos, agora, que a Empresa

0% do volume de
para o més s

Floripa estima a necessidade de um

estoque de matéria-prima final de 10% da
produg¢do do proximo més. Cada unidade

produzida requer 2Kg de matéria-prima, e

o custo estimado por Kg é de R$5,00.
Figura 26: Pixabay.

Calculo:

QUADRO 03 - ORCAMENTO DOS CUSTOS DA MATERIA-PRIMA

Margo
A
Matéria-pima porunidade (kg) | 2 | 2 [ 2 |
C=(AxB) _[Totalde Matéria-prima necessiria (kg)| 6100 | 7.100 | 8100 |
D = 10%

E=(C+D) |Total previsfo de Matéria-primanecey 6810 | 7910 | 9.010 |
F=10%
G=(E-F) |previsiodemp(kg) | 6200 | 7200 | 8200 |
H Previsdo de Preco MP - RS 5,00

1= (GXH) 31.000,00 41.000,00

Fonte: Elaborado por autora.

Memoria de Calculo

Estoque Final de MP = 10% da MP necessdria més seguinte
Janeiro: 7.100 (fevereiro) x 10% = 710
Fevereiro: 8.100 (marco) x 10% = 810

Margo: 9.100 (abril) x 10% =910

Estoque Inicial de MP: 10% das MP necessaria no més atual
Janeiro 6.100 x 10% = 610
Fevereiro: 7.100 x 10% = 710

Margo: 8.100 x 10% = 810
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Total Custos = Previsdo de MP necessaria x preco
Janeiro 6.200 x 5 =31.000

Fevereiro: 7.200 x 5 = 36.000

Mar¢o: 8.200 x 5 = 41.000

Resposta:

O Total do Custo da MP necessaria
para a producdo estimada no
periodo seria, respectivamente,

31.000; 36.000 ¢ 41.000.

Figura 27: Pixabay.

ORCAMENTO DA MAO-DE-OBRA DIRETA (MOD)

Or¢amento de mao-de-obra direta é o planejamento e o controle de mao-de-obra direta
necessaria a produgdo, ou seja, a mao-de-obra envolvida diretamente na produgéo. Esse
orcamento quantifica os tipos de mao-de-obra, as quantidades de horas de trabalho
necessarias para producdo de determinado bem ou servigo, e os valores de cada tipo de

mao-de-obra. Assim, o processo or¢amentario deve observar:

- volume necessario de mao-de-obra direta;

- numero de empregados exigidos (processo produtivo);
- custo unitdrio de fabrica¢do de cada produto;

- necessidades de fluxos de caixa; e

- controle do trabalho realizado.

Para elaborar esse orgamento é necessario:

« estimar a quantidade de MOD que sera necessdria para cumprir o programa de
produgao;
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« projetar a taxa horaria que serd utilizada;

e calcular o custo total de MOD.

Mg oda
de-obra direta da

Empresa Floripa?

Figura 28: Pixabay.

Exercicio:

Partindo do exemplo anterior (Or¢amento de Produgio), sabemos que na Empresa
Floripa sdo necessarias duas horas de trabalho direto para produzir cada uni-
dade. O valor da hora trabalhada, incluidos os encargos, é de R$ 10,00.

Figura 29: Pixabay.

Calculo:

QUADRO 04 - ORCAMENTO DOS CUSTOS DA MOD

Marco
revis3o de Producio (unidades) 3.050 3.550 4.050

| B |mOD por unidades (horas)
’

| C=(AXB) _|Total de MOF necessiria (horas)
“ Previsdo de valor Hora MOD (RS 10,00
E=(CxD) Custo Total da MOD (R$) 61.000,00 | 71.000,00 81.000,00

Fonte: Elaborado pela autora.
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Memoéria de Calculo
Total de MOD necessaria = Total MOD x valor MOD por hora

Janeiro: 3.050 x 2 = 6.100
Fevereiro: 3.550x2 =7.100

Margo: 4.050x 2 = 8.100

CustoTotal de MOD = Previsao de produ¢iao x MOD unidade em horas
Janeiro: 6.100 x 10 = 61.000

Fevereiro: 7.100 x 10 = 71.000

Mar¢o: 8.100 x10 = 81.000

Resposta:

O Total do Custo da MOD necessa-
ria para a producio estimada no
periodo seria, respectivamente,
R$61.000; R$71.000 e R$81.000. h 4

Figura 30: Pixabay.

Orc¢amento dos Custos Indiretos (CIF)

Consiste nos demais custos nao classificados como materiais e mao-de-obra, e sdo elabo-
rados nos departamentos ou na fabrica.

Para Sanvicente e Santos (1995. p.43)

“¢ um dos or¢amentos mais complexo, dada a heterogeneidade dos itens envolvidos e a difi-
culdade para correlacionar o montante de custos indiretos aos volumes de produc¢io”

Custos indiretos sao os gastos consumidos na fabrica¢ao do produto ou prestacdo do
servi¢o, mas que nao podem ser a eles apropriados diretamente, ou seja, necessitam de

algum processo de reconhecimento, normalmente utilizando critérios de rateio.
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Vamos, agora, trabalhar coma
elaboracio do orcamento dos custos
indiretos da Empresa Floripa?

Figura 31: Pixabay.

Exercicio:
Partindo do exemplo anterior (Or¢amento de Mao-de-Obra Direta), sabemos que a Empresa
Floripa prevé que parte dos custos indiretos vdo variar, com base nas horas orcadas de
mao-de-obra direta: materiais indiretos R$1,00; MO Indireta, R$1,50; Energia Elétrica

R$0,50 e Manuten¢do R$0,20.

Consideraremos também os seguintes Custos Fixos:

Custos Fixos Mensais

Fonte: Elaborado pela autora.

Como seria o orcamento dos custos
indiretos para o periodo?

Figura 32: Pixabay.
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Calculo:

QUADRO 05 - ORCAMENTO DOS CUSTOS INDIRETOS DE FABRICACAO

A Custos Variaveis

B Material Indireto {R51,00/ 6.100,00 7.100,00 8.100,00
| ¢ [Miodeobm Indireta (R$1,50
| B [venutencBoR020) | 122000 | 142000 | 162000 |
1952000 | 22.720,00 | 25.920,00

—— T o0 | 0

G Saldrios Supervisio 20.000,00 | 20.000,00 20.000,00
4.500,00
| | TaxaseSeguos | 3.000, 300000 | 3.000,00
) IManstencio | s700
33.20000
52.720,00

M = {Jan+Fev+Mar) |Total Custos Fixos 167.760,00
o Horas MOD 6100,00 | 7.100,00

P = {Jan+Fev+Mar) [Total Horas MOD
| O=(n:P) |Taxa de Rateio dos CIF

Fonte: Elaborado pela autora.

Memoria de calculo
Material Indireto: Quantidade de horas x valor por unidade de MI

Janeiro: 6.100h x 1,00 = 6.100,00

Fevereiro: 7.100h x 1,00 = 7.100,00

Margo: 8.100h x 1,00 = 8.100,00

Maio-de-obra Indireta: Quantidade de horas x valor por unidade de MOI
Janeiro: 6.100h x 1,50 = 9.150,00

Fevereiro: 7.100h x 1,50 = 10.650,00

Margo: 8.100h x 1,50 = 12.150,00

Energia Elétrica: Quantidade de horas x valor por unidade de Energia elétrica
Janeiro: 6.100h x 0,50 = 3.050,00
Fevereiro: 7.100h x 0,50 = 3.550,00

Margo: 8.100h x 0,50 = 4.050,00

Resposta:

0O Total dos Custos Indiretos de

Manutengdo: Quantidade de horas o
x valor por unidade de manuten¢ao
Janeiro: 6.100h x 0,20 = 1.220,00

Fevereiro: 7.100h x 0,20 = 1.420,00

Margo: 8.100h x 0,2,00 = 1.620,00 -
Figura 33: Pixabay.
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Orcamento das Despesas de Vendas
e Administrativas

Consiste nas Despesas Variaveis (des-
pesas de vendas) e Despesas Fixas
(administrativas).

Despesas Administrativas: envolve as

despesas necessarias para a gestio das
operagdes de uma empresa.

 Despesas de Vendas: envolve todos
os gastos efetuados com a venda e a

Figura 34: Pixabay.

distribui¢do dos produtos.

Exercicio:
Considerando que na Empresa Floripa as despesas sao classificadas como varidveis ou
fixas. Para determinar as despesas varidveis, a empresa estabelece sua politica de comis-
soes de vendas em R$3,00 por unidade e frete, R$1,00 por unidade. O célculo das des-
pesas varidveis por més é baseada no nimero de unidades vendidas.

Em relagdo as Despesas Administrativas, considere o quadro abaixo:

Despesas Fixas Mensais
Propaganda 5.000,00
Salarios Vendas 3.000,00

1.500,00
1.000,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Salarios Administragdo | 12.500,00

Calculo:

QUADRO 06 - ORCAMENTO DAS DESPESAS DE VENDAS E ADMINISTRATIVAS
Waro
[ & [epesvenives T
B [comsssodeerdss (55300 | 900000| 1050000] 1200000
400000
D= A+ [Total Variavel 16000,00
RS

RS
E ] RS
F Propaganda 5.000,00 5.000,00
.000,0
(4 !

3.000,00 3.000,00
| H s

& £]
12.500,00 | 12.500,00 | 12.500,00
150000 | 150000 | 1500,00

1 Taxas e Seguros
L = (E+F+G+H+I+)) [Total Fixos 23.000,00
= Total Despesas 35.000,00

Fonte: Elaborado pela autora.
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Memoria de calculo
Despesas Varidveis

Comissao de Vendas: Quantidade vendida x valor da comissao de vendas por unidade
Janeiro: 3.000 x 3,00 = 9.000,00
Fevereiro: 3.500 x 3,00 = 10.500,00

Margo: 4.000 x 3,00 = 12.00,00

Frete: Quantidade vendida x valor do frete por unidade vendida
Janeiro: 3.000 x 1,00 = 3.000
Fevereiro: 3.500 x 1,00 = 3.500,00

Margo: 4.500 x 1,00 = 4.500,00

Resposta:

O Total do das Despesas de Vendas
e Administrativa para o periodo
seria de: R$35.000; R$37.000 e

R$39.000, respectivamente.

Figura 35: Pixabay.

Projecdo dos Or¢camentos Financeiros

O projeto dos orgamentos financeiros permite a andlise e a avaliagao dos resultados que
foram alcangados através do planejamento.

1. Or¢gamento da Demonstragao do Resultado (custo unitario do produto);
2. Orgamento de Caixa (contas a receber, pagamento a fornecedores);

3. Orgamento de Investimento (VPL, TIR, Payback);

4. Or¢amento do Balango Patrimonial.

Vejamos, entdo, cada um deles.
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Orcamento da Demonstracao dos Resultados

E elaborado a partir dos orgamentos operacionais como: orcamento de vendas, de fabri-

cagdo e de despesas operacionais.

Vamos, agora, trabalhar
com a elaboragio da Demonstragio
dos Resultados projetada

da Empresa

Floripa.

Figura 36: Pixabay.

Exercicio:

Considerando os dados ja calculados para a Empresa Floripa, calcule o custo unitario do
Produto (utilize os dados dos Quadros 03 Custo de Matéria-Prima;— Quadro 04 — Custo
da Mao-de-obra Direta e Quadro 05 - Custos Indiretos de Fabricacao).

Qual seria o custo u
produto para o p

Figura 37: Pixabay.

Calculo:

QUADRO 07 - ORCAMENTO DO CUSTO UNITARIO DO PRODUTO

Custo
Elemento de Custo Quantidade g ‘u Total
unitario - RS

Material Direto (Kg 10,00

Mao-de-Obra direta (horas)

CIF (Horas)
45,76

Fonte: Elaborado pela autora.
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Memoria de Célculo
quantidade por unidade x custo
unitario
seria de RS

Material Direto = 2k x 5,00 = 10,00

MOD = 2k x 10,00 = 20,00

CIF=2hx7,88=15,76

Figura 38: Pixabay.

Exercicio:

Considerando os dados anteriores em que a aliquota da Contribui¢ao Social é de 9% e a
aliquota do Imposto de Renda seria de 15%.

icro liquido
# 0 periodo?

Figura 39: Pixabay.

Calculo

QUADRO 08 - ORCAMENTO DA DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

Janeiro | Fevereiro | Margo
|Rer.eita Bruta '
|Vendas (Tabela 01)
-) Deducdes
(Impostos (Tabela 01) 48.000,00 | 56.000,00 | 64.000,00
{Receita Liquida
|cPv _
|Matéria-Prima (Tabela 01 e 07) 30.000,00 | 35.000,00 | 40.000,00
jMﬁc:-de-Obra Direta (Tabela01e07) | 60.000,00 | 70.000,00 | 80.000,00
[CIF (Tabela 01 e 07) 47.280,00 | 55.160,00 | 63.040,00
[Total cPV
|Lucro Bruto

|Des esas Operacionais

Despesas de Vendas e Administrativas 35.000,00 | 37.000,00 39,000,00
{Tabela 06)

[Lucro Operacional 19.720,00 | 26.840,00 | 33.960,00

|Contribuiggo Social (9%)
[Imposto de Renda (15%)
|Lucro Liquido

Fonte: Elaborado pela autora.

Inacilma Andrade



Resposta:

O lucro liquido projetado para o
periodo seria de RS 14.987,20; R$
20.398,40 e R$ 25.809,60,

respectivamente

Figura 40: Pixabay.

Orcamento de caixa

O orcamento de Caixa é o instrumento basico para execu¢do do planejamento e do
controle financeiros a custo e a médio prazo da empresa.

E a previsdo para um determinado periodo futuro do fluxo de entradas e saidas de
dinheiro na empresa. Incluem-se nesta previsao todos os ativos de liquidez imediata:
dinheiro em caixa, saldos disponiveis em bancos e aplica¢des a curto prazo.

A previsao de Caixa tem como objetivos:

1) assegurar a disponibilidade de fundos em qualquer situagao para fazer face ao
pagamento das despesas correntes;

2) evidenciar eventuais faltas de dinheiro com tempo suficiente para procurar as
fontes de financiamento mais convenientes;

3) informar de futuros excessos de dinheiro (sobra de caixa), para planejamento de
aplicagdes com o maximo proveito possivel.

ORCAMENTO DE CONTAS A RECEBER.

O processo de controle das contas a receber é relevante para a estabilidade financeira de
qualquer empresa, seja 14 qual for o seu porte. Existem muitas dificuldades em gerenciar
este processo de uma forma eficiente. O controle de contas a receber é essencial para a
organizagdo financeira. Com a projec¢ao de futuros valores que irdo refor¢ar o or¢amento
empresarial é possivel analisar a possibilidade de realizar novos investimentos ou
aumentar os salarios e cumprir as agdes estratégicas que foram definidas no planejamento
estratégico.
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Uma empresa que ndo efetua o controle das suas contas ndo consegue ter uma visdo
clara e objetiva da sua situagdo orcamentdria, uma vez que nio tem como identificar,
com clareza, sua necessidade de capital para lidar com futuras despesas e ndo consegue
realizar uma projegao de caixa a médio e longo prazo.

Exercicio

Considerando que a Empresa Floripa possuia um
saldo a receber de vendas efetuadas no més de
Dezembro (valor a receber em janeiro: R$60.000).
Que as vendas sdo efetuadas sempre com 60% a
vista e o restante para 30 dias (Quadro 01).

Figura 41: Pixabay.

Calculo:

QUADRO 09 - ORCAMENTO DE CONTAS A RECEBER

Contas a Receber - Dezembro 60.000,0 —_—
144.000,00 | 96.000,00 =

Vendas Fevereiro 168.000,00 112.000,00

Vendas Margo | | 192.000,00| 128.000,00
Total de Entradas 204.000,00 | 264.000,00 | 304.000,00 | 128.000,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Memoria de Calculo
Vendas no més x % de entrada

Janeiro: saldo da conta de dezembro = 60.000
Janeiro: vendas no Més: 240.000 x 60% = 144.000
Fevereiro: saldo da conta de Janeiro: 96.000
Fevereiro vendas no més: 280.000 x 60% = 168.000
Margo; saldo da conta de Fevereiro: 112.000

Margo: 320.000 x 60% = 192.000

Abril: saldo da conta de Margo: 128.000
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Resposta;

O saldo de contas a receber projeta-

Figura 42: Pixabay.

2.2. ORCAMENTO DE PAGAMENTO A FORNECEDORES.

Um efetivo controle das contas a pagar ¢ essencial para a proje¢do das despesas de uma
empresa, desde pagamentos futuros, contas parceladas e outros valores provenientes
das atividades de uma empresa. Esse controle auxilia na organiza¢ao do fluxo de caixa,
facilitando a projecao de investimentos e obtengdo de recursos para quitar as obrigagoes.

Exercicio
Considerando que a Empresa Floripa possuia um saldo a pagar de fornecedores no valor
de R$12.000 e trabalha com uma politica de compras de 50% a vista e 50% para 30 dias

(Quadro 03).

Qual seria os saldos de p
a fornecedores para o periodo?

Figura 43: Pixabay.

Calculo:

QUADRO 10 - ORCAMENTO DE PAGAMENTO A FORNECEDORES

Janeiro Fevereiro Margo Abril
Fornecedores - Deze mbro 12.000,00 _

1550000 1550000 | |
Compras Fevereiro | | 1800000| 1800000 |
| 20.500,00

ComprasMarco [ | | 2050000] 2050000
otal de Saidas 27.500,00 | 33.500,00 | 38.500,00 | 20.500,00

Fonte: Elaborado pela autora.
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Memoéria de Calculo
Compras no més x % de entrada

Janeiro: saldo da conta de dezembro = 12.000

Janeiro: Compras no Més: 31.000 x 50% = 15.500
Fevereiro: saldo das compras de Janeiro: 15.500
Fevereiro Compras no més: 36.000 x 50% = 18.000
Marco; saldo das compras de Fevereiro: 18.000

Margo: Compras no més: 41.000 x 50% = 20.500

Abril: saldo das compras de Margo: 20.500

Resposta:

O saldo de pagamento a fornecedo-

0 para o periodo seria
$33.500; R$38.500
0}, res pectivamente

Figura 43: Pixabay.

2.2. ORCAMENTO DE CAIXA

O or¢amento de caixa ¢ o instrumento basico para execug¢do do planejamento e do controle

financeiros a custo e a médio prazo da empresa. O or¢amento de caixa indica o total

dos empréstimos necessarios as manutengoes
das operagdes da empresa e o periodo em que
deverdo ser obtidos. Serve também como um
ponto de referéncia em ralagdo ao qual os valores
realizados podem ser comparados.

O principal objetivo do or¢camento de caixa ¢
dimensionar, para um dado periodo, se havera
ou ndo, recursos disponiveis para suprir as
necessidades de caixa da empresa. Desta forma,
o orcamento é o instrumento que permite ao
administrador saber, antecipadamente, se havera
problemas de liquidez ou nao.

Inacilma Andrade
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Também conhecido como “Fluxo de Caixa’, indica os saldos finais da conta Caixa, para
determinar se havera déficit ou um excesso de Caixa em cada periodo planejado. O
saldo positivo (excesso de caixa) or¢ado num periodo gera cobertura se houver saldos

negativos posteriores.

Os dois fluxos que compdem o movimento de caixa obedecem primeiramente a razdes

operacionais determinadas pelos niveis e composi¢dao do capital de giro (entradas e

saidas de dinheiro causadas pelo ciclo operacional da empresa).

pagamentos a fornecedores; -

1) Fluxo positivo, ou de embolso ou de entradas - vendas a vista; - recebimento
(cobranga) de vendas a prazo; - outros pequenos recebimentos.

2) Fluxo negativo, ou de desembolso ou de saidas - pagamento a funcionadrios; -
pagamento ao governo (Previdéncia, impostos); -
pagamentos normais aos socios (pro-labore) - pagamento de seguros; - pagamento
de despesas diversas.

Modelo de Or¢amento de Caixa

Orcamento de Caixa
N emadtico de um orgamento de caixa trimestral
saldotmiclat | 1 ] 00000
___
___
| Respatecdeaplicago [ [ |
| Receitasfinanceias | 1 1 000
| Empréstmoprogramedo | | 0
Toaldasdisponibilidades [ | [ |
Osaides 01 1 1 000
| Fobadepagamento [ 1 [
| Comissiodosvendedores | 1 1 |
___
Propa I'-'Bllch
___
| Amgliacio | 1 I |
___
___
____
Dmdendos
___
Totaldepagamentos | I I |
saldoFipat | 00 0] 0000

Fonte: https//www.franciscopaulo.com.br » arquivos » Or¢amento de Caixa
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Or¢camento d
Emp

Figura 45: Pixabay.

Considere o or¢amento elaborado (Quadros 01 a 10) para Empresa Floripa. Considere
ainda, que a empresa tem como politica efetuar aplicagdo financeira dos valores de caixa
que excederem R$10.000, 00.

Calculo:

Como seria 0 Orcamento de Caixa

da Empresa Floripa
para o periodo?

Figura 46: Pixabay.

QUADRO 11 - ORCAMENTO DE CAIXA
Saldo Inicial 45.000,00 35.780,00

Entr

Vendas (Tabela 09) 204.000,00 | 264.000.00

Saidas

ornecedores (MP) - Tabela 10 33.500,00
salarios (MOD) Tabela 04
CIF** Tabela 05 48.220,00 51.420,00
Vendas e Administrativas** Tabela 06 33.500,00 35.500,00
Inpostos s/Vendas Tabela 01 40.000,00 | 48.000.00
CS e IR Tabela 08
nvestimentos | 13500000 |
Excesso ou Deficiéncias m
Empréstimo | o000 | opo |
Saldo Final

Fonte: Elaborado pela autora.
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20.627,20

324.627,20

38.500,00

54.620,00

6.441,60

274.061,60




Resposta:

O or¢amento de caixa projetado da

Empresa Floria para o periodo indica
saldo positivo de R$35.780; R$20.627,20 e
R$10.565,60, respectivamente

Fonte: Elaborado pela autora.

ORCAMENTO EMPRESARIAL DA EMPRESA FLORIPA
PARECER FINANCEIRO

Tendo em vista os resultados evidenciados nas projecdes financeiras (Demonstrativo
de Resultado e Fluxo de Caixa), consideramos que as vendas projetadas (iniciando
com 3.000 unidades, com aumento de 500 unidades por més), e o prego sugerido para
cada unidade do produto (R$80,00 por unidade), assim como as projecdes de impostos,
estoques, compras, custos e despesas fixas, devem ser aceitas pela direcao, uma vez que os
resultados obtidos na proje¢ao dos cendrios e na simula¢do sdo favoraveis aos objetivos
institucionais e que, em todos os meses projetados, havera recursos excedentes (decisdo
politica da empresa de investir os valores de caixa que excedam R$10.000,00), o que
ird gerar, como saldo em Marco, um valor de investimentos (aplicagao financeira) de
R$75.000,00.

Logo, o analista financeiro sugere a aprova¢ao do processo or¢amentario.

Atividade

REFLITA COMIGO! Leia o artigo disponivel no link http://revistas.
unipar.br/index.php/empresarial/article/viewFile/3990/2486.

Apos a leitura, reflita: De que maneira o profissional contabil pode
auxiliar a gestao de uma empresa utilizando a ferramenta Orgamento

Empresarial?
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SINTESE DA UNIDADE

Nessa unidade, elaboramos um modelo de um orcamento empresarial como forma de
praticar aquilo que aprendemos na I unidade.

Vimos que o or¢amento empresarial é um instrumento de gestao que pode ser utilizado
em qualquer organizagdo, seja qual for seu porte: desde uma microempresa até uma

grande organizagdo.

A analise do or¢amento tem o objetivo de ser uma ferramenta gerencial. Portanto, cabe
ao profissional de finangas mudar a postura e agir de forma estratégica, explicando a
viabilidade ou inviabilidade, dos cendrios projetados.

Um planejamento e um or¢amento empresarial mal feito pode trazer consequéncias
desastrosas para a empresa como, por exemplo, compras indesejadas e estoque mal
calculado resultando em prejuizos financeiros. O diferencial é planejar antes de agir.

O profissional de contabilidade que detém o conhecimento destes instrumentos
(planejamento estratégico e or¢amento empresarial, tem um grande diferencial na
sua carreira e podera exercer a atividade de “Executivo Financeiro’, basta ter um olhar
estratégico sobre a empresa. Por isso, na nossa III e ultima unidade, iremos abordar o

Planejamento Estratégico: instrumento que embasa o or¢amento empresarial.
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Figura 47: Pixabay.

UNIDADE 3 —PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento estratégico ja foi designado como uma estratégia entre generais.
Modernamente foi relacionado com a arte da guerra. Atualmente, na Administragao, esta
relacionado a um conjunto de decisdes fixadas em um plano ou emergentes do Processo
Organizacional que integra missdo, objetivos e sequéncia de a¢gdes administrativas num
todo interdependente (MOTTA, 2001).

Observamos que o grande vildo da estratégia é a implementagdo e nio o planejamento.
Todas as organiza¢des devem desenvolver modelos organizacionais adequados para
realizar suas aspiragoes. A chave para melhorar o desempenho estd em implementar a
estratégia. Os novos modelos organizacionais passam pela compreensdo do direito de
decidir e pelo alinhamento da estratégia com os objetivos da organizagdo. Cada modelo
deve ser personalizado e adequado.

Cerca de 70% dos fracassos dos presidentes das organiza¢des nao ocorrem por falha no
pensamento estratégico, mas por falha na execugdo. (Revista Fortune - https://fortune.
com/rankings/. Acesso em 11.07.2019). E necessario mudar o ambiente organizacional
para incentivar um processo decisdrio alinhado com os objetivos gerais da instituicao
e para desenvolver o modelo organizacional correto. E necessario definir as atitudes
essenciais para alcangar certas estratégias, em seguida, determinar os atributos
organizacionais que devem estar presentes para incentivar esses comportamentos. E
necessario, ainda, descobrirmos como a organizagdo impede a realizagdo da estratégia e
assim, poderemos obter insights importantes a respeito do que deve mudar” (BENNET et
al,2001).
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Essa mudanga, reflete a definicdo clara das verdades organizacionais. E o processo de
formulagdo de estratégias para aproveitar as oportunidades e neutralizar as ameagas
ambientais, utilizando os pontos fortes e eliminando os pontos fracos da organizagao,
para a consecucao de sua missdo (TAVARES, 2010).

Espero que aproveitem e aprendam!

3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Vocé sabe o que é um Planejamento Estratégico?

O Planejamento Estratégico é um processo gerencial muito relevante para empresas de
qualquer porte. Um bom planejamento impulsiona a empresa na dire¢do correta, auxi-
liando-a para que possa antecipar-se as ameagas e fazer um diagnoéstico de oportuni-
dades e melhorias.

Para estudar essa importante ferramenta de gestao, precisamos primeiro entender o que
r <« . . ~ 4 . » . A . . .

¢ uma “Administracdo Estratégica” e sua importancia para o ambiente empresarial, uma
vez que planejar, diagnosticar e tomar decisdes sdo atividades essenciais para a gestdo das
empresas e requer habilidades, competéncias e dominio das atividades administrativas e

operacionais.

3.1.1 ADMINISTRACAOQ ESTRATEGICA

Segundo Oliveira (2001) ha uma férmula para se pensar a administra¢do estratégica,
qual seja:

Planejamento Estratégico +

Desenvolvimento Estratégico +

(=) Controle Estratégico

O Mercado atual possui trés caracteristicas dominantes:
1.E COMPETITIVO: oferta > demanda
2. E COMPLEXO: muitos elementos em interagio

3.MUDA RAPIDA E CONTINUAMENTE.
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CONCORRENTES ~ TECNDLOGIA
POTENCIAS SUBSTITUTOS

LEIS AMBIENTAIS FATORES CULTURAIS-
SOCI0-COMPORTAMENTAIS
REFERENCIAS

DE EXCELENCIA POLITICAS
ECONOMICAS

FORNECEDORES DE

PRODUTOS E SERVICOS E M P R ES A CLIENTES
CLIENTES

POLITICAS POTENCIAIS
ECONOMICAS POLITICAS DE
REGULAMENTOS COM. EXTERIOR

ORGANISMOS DE QUESTOES
NORMALIZAGAO  cONCORRENTES ~ TRABALHISTAS

Fonte: Silveira et al., 2017

Figura 48: Ariana Santana.

Neste ambiente, altamente competitivo, os desafios para a gestao de uma organizagdo sdo
muitos. Vejamos alguns pontos importantes:

* Ambiente Competitivo:

= Agregar maior valor para os clientes

* Ambiente Complexo/Imprevisivel:

=> Trabalhar com os diferentes cendrios possiveis
* Ambiente Dinamico:

= Gerenciar as continuas mudangas

Diante dos desafios, é necessaria desenvolver uma ESTRATEGIA para vencer.

O fato do ambiente externo se tornar cada vez mais mutavel e descontinuo aumenta aimportancia
da administragao estratégica, pois os objetivos, isoladamente, sdo insuficientes como regras de

decisdo para guiar a organizagao.

Mas .... 0 que é estratégia?

Segundo Mintzberg e Quinn (2001), ndo existe uma unica defini¢io universalmente
aceita para Estratégia.
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Figura 49: Pixabay.

Origem da palavra ESTRATEGIA

Origem grega: fun¢ao administrativa do generalato
A partir da Renascenca: arte da guerra
Modernamente: associada a jogos.

Na Administragio: conjunto de decisdes fixadas em um plano ou emergentes do processo
Organizacional que integra missao, objetivos e sequéncia de a¢cdes administrativas num
todo interdependente (MOTTA, 2001).

Estratégia é também definida como o padrio global de decisdes e agdes que posicionam a
empresa em seu ambiente, e tém a finalidade de fazé-la atingir os seus objetivos de longo prazo
(SLACK et al, 1997).

ATRIBUTOS DESTA DEFINICAO DE ESTRATEGIA:

- alinhamento interno da organizacéo;
- posicionamento da organizagao em seu ambiente;

- visdo de longo prazo.

Este enfoque é o contraponto a:

visdo departamentalizada da empresa;
dissociagdo da empresa em relagdo ao seu ambiente externo;

visdo de curto prazo.
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O enfoque estratégico requer o estudo das influéncias mutuas exercidas entre os multiplos
elementos internos da empresa e, a influéncia exercida sobre eles pelo ambiente externo.

Mas como implementa-lo efetivamente?

PENSAR GLOBALMENTE
AGIR LOCALMENTE

3.1.2 Enfoque estratégico - Conceitos fundamentos

* Alinhamento (€ o propdsito):
Consisténcia em toda a organiza¢io no que se refere a metas, processos, agoes, informa-
¢Oes e decisdes entre as varias unidades funcionais.

* Desdobramento (é o0 meio):
Processo de desagregacdo coerente e paulatina da organizagdo ou de seus elementos
(metas, processos, etc.), feito de forma a manter o alinhamento interno.

NOTA: existem varias maneiras de desdobrar uma mesma empresa.

RELACAO INOVACAO - COMPETITIVIDADE - FINANCAS

MODELO PROPOSTO POR SCHUMPETER

INOVAGAD
NA EMPRESA

) Ml‘ rotulos, procesana,
breaton, saminieaths | St

Figura 50: Ariana Santana.
Fonte: adaptado de Fernandes e Berton, 2005..
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Uma condigdo necessaria para qualquer inovagio é:

APRENDER!
(ou seja)
ADQUIRIR MAIS CONHECIMENTO!
GANHAR CONHECIMENTO = APRENDER

Em um Enfoque mais abrangente, uma condi¢do necessaria para qualquer inovagao é:

APRENDER!
(ou seja)
ADQUIRIR MAIS COMPETENCIA!
GANHAR COMPETENCIA = APRENDER

Logo, o alinhamento interno da empresa precisa obedecer a seguinte perspectiva:

ESTRATEGIA APRENDIZAGEM COMPETENCIA

3.1.3 Planejamento Estratégico

Podemos dizer que o Planejamento Estratégico ¢ uma representagido plana de uma
construc¢io vista de cima.

O Planejamento Estratégico é uma metodologia gerencial que permite estabelecer a direcao a
ser seguida pela Organizagao, visando maior grau de interagio com o ambiente. Kottler (1999),
defende que o plano estratégico é uma diretriz que possibilita o desenvolvimento e
manuten¢do de uma vantagem competitiva.

Ja para Tavares (2010, p.68), planejamento

“E o processo de formulagao de estratégias para aproveitar as oportunidades e neutralizar
as ameagas ambientais utilizando os pontos fortes e eliminando os pontos fracos da
organizagao para a consecugdo de sua missao”.
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Podemos afirmar entdo, que o planejamento estratégico tem como proposito central,
garantir a continuidade das organiza¢des por meio do planejamento das suas atividades,
estratégias e alocagdo dos recursos.

Um outro ponto de vista importante de ser considerado diz respeito ao que defende
Djalma Oliveira (2001, p.4). O autor esclarece que:

“O planejamento pode ser conceituado como um processo, de formulagio de estratégias
para o alcance de uma situacdo desejada de modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a
melhor concentragdo de esforgos e recursos pela empresa”

O planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situagdo em que o futuro tende a ser
diferente do passado”

Por fim, ressalta-se, ainda, a visdo de Ackoff (1978), quando defende que o planejamento
¢ um processo de tomada de decisdo no presente, que se destina a produzir um ou mais
estados futuros desejados, que nao deverao ocorrer, a menos que alguma coisa seja feita.

Por que Planejar?

As empresas, principalmente micro e pequenas, sio extremamente vulneraveis a
alteragdes no mercado. As institui¢des precisam de transparéncia e agilidade para atender

aos objetivos institucionais.

Quais as fun¢des Principais do Planejamento Estratégico?

« Proporcionar maior interagio entre a organizagdo e o meio ambiente;
o determinar as instancias e dar coeréncia ao processo decisdrio;
« definir “dire¢ao’, objetivos e linhas de agdo;

o viabilizar modelos organizacionais adaptados ao
ambiente;

o coordenar e otimizar a alocac¢do de recursos;

« estabelecer mecanismos de avaliacio e controle.

Figura 51: Pixabay.
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Pontos basicos da A¢ao de Planejar

« Objetividade: Analisar o que se quer, de acordo com os objetivos da empresa.
« Exequibilidade: Possibilidade de se fazer.

o Precisao: Os resultados anteriores fornecem os parametros atuais.

« Flexibilidade: Adaptéavel com fatores ndo padronizados.

« Sintese e especificidade: Demonstrar as solu¢oes ou medidas recomendadas.

Questoes Criticas:

Enquanto a formula¢do da estratégia é uma responsabilidade das direcdes das
organizagdes, o processo de implementagdo envolve um esfor¢o conjunto e coordenado
entre essas direcoes e uma grande variedade de pessoal em todos os niveis das
organizagoes.

Uma estratégia bem formulada é o primeiro passo para uma implementac¢io eficiente.
Quando o enunciado da estratégia é claro, simples e especifico pode ser transmitido,
lembrado e usado de maneira eficiente.

Existem questdes que tém importancia fundamental para o sucesso da estratégia. Se
ndo consideradas, as operagdes da organizagdo podem se orientar para destinos em
desacordo com as suas pretensdes.

MODELO PROPOSTO POR SCHUMPETER

NECESSIDADES .
SDCIAIS A ATEN D ER |Produtos, servicos ou tecnologia)

PRODUTOS / SERVICOS
ALTERNATIVOS

GRUPOS DE CLIENTES

Delimitagdo
Seguimentagio

Posicionamanto

Como:as nacassidades dos grupos de
clientea sardao atendidas?

Figura 52: Ariana Santana
Fonte: adaptado de Wright, Kroll e Parnell, 2007.
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Os Mercados sdo dinamicos e exigem que a institui¢do tenha a capacidade de implementar,
continuamente, mudangas internas. Essa ¢ uma competéncia estratégica fundamental.

Considerando que a empresa é um sistema com um ambiente em mudanga constante,

REQUISITOS DA EXCELENCIA EMPRESARIAL

EXCELENCIA EMPRESARIAL REQUER SATISFAGAD PLENA

DEMANDAM QUALIDADE, PRECO, PRAZD, ETC
ASPIRAM CRESGIMENTD DO SER HUMAND
E EXCELENTE CLIMA DE TRABALHO

CLIENTES / USUARIDS

GOLABORADORES ACIONISTAS

RELACIDNAMERTO E

CONTRIBUICAD SDCIAL BUHUHIUﬁBE DEMANDAN PRODUTIVIDADE,

LUCRATIVIDADE, ETC

Figura 53: Ariana Santana
Fonte: adaptado de Kotler, 1999.

isso exige uma estratégia de médio e de longo prazo, além de uma estrutura organiza-
cional bastante agil, para fazer frente a essas mudangcas. Isto requer uma capacidade
para adquirir novos conhecimentos e competéncias estratégicas (Eficiéncia, Eficacia e
Efetividade)

A EMPRESA COMO UM SISTEMA

MUNDO VERTICAL MUNDO HORIZONTAL

rorvecesoRes  PROCESSOS cuenres

. HIERAROUIA . BUTOGERENCIAMENTD
. CONTROLES . COMPROMETIMENTO

. CHEFE . COACH

- DEPARTAMENTO . CROSS FUNCTONAL

. SEGMENTACAO . INTEGRACAD

. INDIVIDUOS . TIMES

Figura 54: Ariana Santana
Fonte: adaptado de Kotler, 1999.
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Diferenca entre: eficiéncia, eficicia e efetividade

Eficiéncia é:

fazer as coisas de maneira adequada;
resolver problemas;
salvaguardar os recursos aplicados;

cumprir seu dever.

Eficacia é:

fazer as coisas certas;
produzir alternativas criativas;
maximizar a utilizagdo de recursos;

obter resultados.

Efetividade é:

manter-se no ambiente;

apresentar resultados positivos ao longo do tempo (permanentemente).

O que nao é Planejamento Estratégico?

o Uma simples Previsio, uma vez que previsio corresponde ao esforco para
verificar quais serdo os eventos que poderdo ocorrer, com base no registro de uma
série de probabilidade.

« Uma mera Projecdo, uma vez que Projecdo corresponde a situacdo em que o
futuro tende a ser igual ao passado, em sua estrutura bésica.

« Uma Predi¢do, uma vez que Predi¢do corresponde a situacao em que o futuro
tende a ser diferente do passado, mas a empresa ndo tem nenhum controle sobre o
seu processo e desenvolvimento.

o Apenas a Resolugdo de Problemas ja que Resolucdo de Problemas corresponde
a aspectos imediatos que procuram tdo-somente a corre¢do de certas
descontinuidades e desajustes entre a empresa e as forcas externas que lhe sejam
potencialmente relevantes.
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« A elaboragdo de um Plano, ja que Plano corresponde a um documento formal
que se constitui na consolidacao das informacoes e atividades desenvolvidas no
processo de planejamento; é o limite da formaliza¢do do planejamento; é uma
visdo estatica do planejamento; ¢ uma decisdo em que a relagdo custo-beneficio
deve ser observada.

O que é Planejamento Estratégico?

o Estabelecimento dos objetivos maiores, de longo
alcance;

o escolha das alternativas que serdo adotadas para rea-
lizagdo desses objetivos;

« Alocagdo dos recursos com essa finalidade
Figura 55: Pixabay

Vocé sabia que existem outros nomes para o Planejamento
Estratégico?

Planejamento a Longo Prazo
Planejamento Corporativo
Planejamento Empresarial
Planejamento Global

Planejamento Institucional

Niveis para o Planejamento Estratégico

A —> NIVEL ESTRATEGICO

‘. —> NIVEL TATICO

- —> NIVEL OPERACIONAL

Figura 56: Ariana Santana
Fonte: elaborado pela aultora, 2019
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Planejamento Estratégico X Planejamento Gerencial ou Tético

Busca uma ligagdo entre o que a instituigdo quer e as limitagdes dos recursos. Cobrem
funcoes especificas, tais como finangas e marketing
X

Planejamento Operacional
Pode ser considerado como a formalizagdo, principalmente através de documentos
escritos, das metodologias de desenvolvimento e implantagao estabelecidas.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
MODELO TRADICIONAL

- MISSho
. AALISE AMBIENTAL

ESTRATEGICO R

. DIRETRIZES
. FILOSOFIAS

, ANALISE DA FUNCAD

TATI cﬂ / » DBJETIVOS FUNCIONAIS

- POLITICAS

FUNCIONAL i

. DIAGNDSTICO DA ARER

. METAS
OPERACIONAL PROJETS

. PROGRAMAS

 AGOES

. ORCAMENTO

Figura 57: Ariana Santana
Fonte: adaptado de Kotler, 1999

Principios gerais de planejamento.

1. Principio da contribui¢do aos objetivos: alcancar a totalidade dos objetivos, tendo
em vista a sua interligagao.

2. Principio da precedéncia do planejamento: fun¢ao administrativa que vem antes
da outra (organizagdo, diregdo e controle).
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3. Principio da maior penetragdo e abrangéncia: modificagdes nas caracteristicas e
atividades da empresa.

4. Principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade: maximizar os resultados e
minimizar as deficiéncias.

Principios especificos do planejamento.Com base na atitude e visdo interativa
do planejamento, Oliveira (2001), apresenta quatro principios de planejamento que

podem ser considerados como especificos, quais sejam: Planejamento participativo,
Planejamento coordenado, Planejamento integrado.

Planejamento participativo:
Que ele seja participativo, ou seja que envolva toda a comunidade e membros da insti-
tui¢do. O principal beneficio do planejamento nao é o seu produto, ou seja, o plano, mas
o processo envolvido. Nesse sentido, o papel do responsavel pelo planejamento nédo é
simplesmente a sua elaboragdo, mas facilitar o processo de sua elaboracio pela propria
empresa e deve ser realizado pelas areas pertinentes ao processo e Planejamento per-
manente. Vejamos cada um deles:

Planejamento coordenado
Todos os aspectos envolvidos devem ser projetados de forma que atuem interdependen-
temente, pois nenhuma parte ou aspecto de uma empresa pode ser planejado eficiente-
mente se o for de maneira independente de qualquer outra parte ou aspecto (procedi-

mentos, normas, rotinas).

Planejamento integrado
Todos os departamentos ou setores devem ter seus planejamentos integrados, de forma
a facilitar o fluxo de informacoes e documentos. Os varios escaldoes de uma empresa (de
porte médio ou grande) devem ter seus planejamentos integrados. Nas empresas vol-
tadas para o ambiente, nas quais os objetivos empresariais dominam os dos seus mem-
bros, geralmente os objetivos sdo escolhidos “de cima para baixo”, sendo este ultimo
fluxo usualmente invertido em uma empresa cuja fun¢do primaria é servir aos seus

membros.
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Planejamento permanente
Nenhum plano mantém seu valor com o tempo, ele necessita de revisdes, adequagdes
e flexibilidade para acompanhar as modificagdes das variaveis ambientais (internas
e externas). Essa condi¢do ¢ exigida pela propria turbuléncia do ambiente no qual a
empresa se encontra inserida, pois nenhum plano mantém o seu valor com o tempo.

Dimensdes do Planejamento Estratégico

Ha cinco dimensdes que permitem visualizar a ampli-
tude do planejamento. Assim, o planejamento pode
ser conceituado como um processo, considerando os
aspectos abordados pelas dimensodes, desenvolvido
para o alcance de uma situagdo desejada de um modo

mais eficiente e efetivo, com a melhor concentragdo de

esfor¢os e recursos pela empresa.

Figura 58: Pixabay

A primeira dimenséao do planejamento corresponde ao assunto abordado, que pode ser
produgcio, pesquisa, novos produtos, finangas, marketing, instalagdes, recursos humanos
entre outros. A segunda dimensdo corresponde aos elementos do planejamento, entre
os quais podem ser citados propdsitos, objetivos, estratégias, politicas, programas, or¢a-
mentos, normas e procedimentos, entre outros.

A terceira dimensio corresponde a dimensao de tempo do planejamento, que pode ser,
por exemplo, de longo, médio ou curto prazo. A quarta dimensao corresponde as uni-
dades organizacionais em que o julgamento ¢ elaborado, e, nesse caso, pode-se ter pla-
nejamento corporativo, de subsididrias, de grupos funcionais, de divisdes, de departa-
mentos, de produtos entre outros.

A quinta dimensdo corresponde as caracteristicas do planejamento que podem ser
representadas por complexidade ou simplicidade, qualidade ou quantidade, estratégia ou

tatica, confidencial ou publico, formal ou informal, econdmico ou caro.

(D

Figura 59: Pixabay
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Funcionamento do Planejamento Estratégico

« Ambiente: tudo que interfere nos negdcios de uma empresa e que a empresa nio tem agao
sobre esta coisa.

« Objetivo: aspectos concretos que a organizagdo devera alcangar para seguir a estratégia
estabelecida.

» Meta: Quantificagdo de objetivo.
« Organizagao: estrutura coerente para a empresa.

« Procedimentos: meios eficientes e eficazes de atuagio.

De que forma se da o funcionamento do Planejamento Estratégico?

« Ambiente externo: tudo que interfere nos negocios de uma instituicdo e que a instituigdo
ndo tem geréncia ou melhor, ndo pode agir sobre esse assunto.

« Ambiente interno: sdo os pontos fracos e fortes da institui¢do e sobre os quais a institui¢ao
possui geréncia, ou seja, pode adotar politicas e atitudes que podem reforgar os pontos fortes
e eliminar ou adequar os pontos fracos.

« Objetivo: aspectos concretos que a instituigdo devera alcangar para seguir a estratégia
estabelecida.

O que se espera com a implantaciao do Planejamento Estratégico?

« Conhecer e melhor utilizar os seus pontos fortes.

o Conhecer e eliminar ou adequar os seus pontos fracos.

o Conhecer e usufruir as oportunidades externas.

« Conhecer e evitar as ameagas externas.

o Ter efetuado um plano de trabalho, estabelecendo:

- as premissas bédsicas que devem ser consideradas no processo;

- as expectativas de situagdes almejadas pela institui¢ao;

- os caminhos, inclusive os alternativos, a serem seguidos pela institui¢ao;

- 0 qué, como, quando, por quem, para quem, por que e onde devem ser realizados os planos
de acio;

- como e onde alocar recursos.
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Partes do Planejamento

Planejamento dos fins: missdo, propdsitos, objetivos, objetivos setoriais, desafios e metas.

Planejamento de meios: proposi¢do de caminhos para a empresa chegar ao estado futuro
desejado.

Planejamento organizacional: esquematizagdo dos requisitos organizacionais para poder
realizar os meios propostos.

Planejamento de recursos: dimensionamento de recursos humanos e materiais, determi-
nagdo da origem e aplicagdo de recursos financeiros.

Planejamento de implantagdo e controle: corresponde a atividade de planejar o gerencia-
mento de implanta¢do do empreendimento.

O que faz com que o Planejamento Estratégico funcione?

« Planos: missdo, visao, metas e objetivos da empresa, que atuam em conjunto.
» Organizagdo: uma estrutura coerente para empresa.

« Procedimentos: meios eficientes e eficazes de atuagio.

o Lideranga: capacidade de influenciar e estimular os membros da equipe.

« Habilidades: talentos e expertise necessarios para que a equipe tenha sucesso.

o Cultura: crencas e atitudes que levam a empresa a fazer o que convém.

Figura 60: Pixabay

Quais os elementos essenciais de um planejamento?

« Participagdo de todos na defini¢ao de metas e objetivos.
« Informacoes sobre os clientes.
» Compreender quem sdo os concorrentes.

« Identificar pontos fortes e fracos em relagdo a oportunidades e riscos.
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o Determinar as capacidades necessarias para o sucesso.
« Relacionar o que pode ser feito para agregar valor para o cliente.
« Certificar-se da existéncia de recursos financeiros.

« em varias versdes diferentes para o futuro da empresa.

Produtos finais que o Planejamento Estratégico ira apresentar:

1. Direcionamento de esfor¢os para pontos comuns.

2. Consolidagdo do entendimento por todos empregados, dos objetivos institucionais, dos
propdsitos, das estratégias, das politicas, dos desafios e das metas.

3. Estabelecimento de uma agenda de trabalho.

Mudangas geradas pela implanta¢io do Planejamento Estratégico

TECNOLOGIA ~ SISTEMAS

Figura 61: Ariana Santana
Fonte: elaborado pela autora, 2019.

3.1.4 PLANEJAMENTO E IMPLEMENTACAOQ

A implementa¢do do Planejamento Estratégico inicia-se com a formulagdo de estraté-
gias que garantam o aproveitamento das oportunidades e a neutralizagdo das ameagas
ambientais por meio de um melhor aproveitamento dos pontos fortes e da eliminagdo
dos prontos fracos para o alcance dos objetivos institucionais ou organizacionais e o
sucesso da missdo da organizagao.
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SUCESSO SALVACAO OU
Objetivos s3o atingidos RUINA
Excelente Boa execucio pode
salvaruma

estratégia mediocre
ou aceleraroseu
fracasso

TRANSTORNO FRACASSO
Fraca implementacdo Causa dafalha dificil
bloqueia a estratégiaboa. | de diagnosticar
A administragdo pode Estratégiafraca
conduir que a estratégia | somadaa
ndo é apropriada. inabilidade na

eXecucao.

Implementagio da Estratigia

Figura 62: Ariana Santana
Fonte: adaptado de Kotler, 1999

Componentes de um Plano Estratégico (Plano de Negdcios)

» Sumdrio Executivo

« Visao geral da empresa
« Ambiente do negocio

« Descricdo da empresa;
« Estratégia da empresa
o Analise Financeira

« Plano de A¢ios

Quer saber mais sobre cada componente?

Material de Apoio - Componentes de um Planejamento Estratégico
Link: https://drive.google.com/
file/d/1QQk27ortxuD5sTQDdgtX7I4EuENbFMqz/view?usp=sharing

Quer saber mais? Assista a videoaula do Prof. Rodrigo Renno.
Aula Completa - Planejamento Estratégico

Link: https://www.youtube.com/watch?v=SLzjeav8Vgo
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3.1.5 ANALISE DAS VARIAVEIS AMBIENTAIS

Existe uma ferramenta que viabiliza e facilita a analise das variaveis ambientais. Trata-se
da matriz SWOT que é uma ferramenta de gestao muito utilizada nas organizac¢des
para a definir suas estratégias. SWOT significa: Forgas (S - Strengths), Fraquezas (W
- Weaknesses), Oportunidades (O - Opportunities) e Ameagas (T - Threats). Por ser bas-
tante facil de aplicar, muitas empresas e organizagdes sem fins lucrativos utilizam a Matriz
SWOT para elaborar suas estratégias. No Brasil, ela também é denominada Matriz FOFA
(siglas em portugués para Forg¢as, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas).

A Analise da Matriz SWOT possibilita identificar qual estratégia adotar de forma a
alcancar os objetivos, sem perder de vista as varidveis ambientais internas (pontos fortes
e pontos fracos) e externas (ameagcas e oportunidades).

Serve ainda para:

o conhecer e melhor utilizar os pontos fortes;
o conhecer, eliminar ou adequar os pontos fracos;
o conhecer e usufruir das oportunidades externas;

« conhecer e evitar as ameacas externas.

$ = STRENGTHS
(FORCAS)

T=THREATS - SWU'I' " W=WEAKNESSES
(AMEAGAS) (FRAQUEZAS)

0 = OPPORTUNITIES
(OPORTUNIDADES)

Figura 63: Ariana Santana
Fonte: elaborada pela autora, 2019.

Como é elaborada a Matriz SWOT?

Para a identifica¢do das variaveis ambientais da organiza¢do devemos considerar:
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Forcas
A forga descreve quais os pontos fortes da organizagdo. Os pontos fortes sdo aqueles que
permitem melhor aproveitamento das oportunidades.

Ex.: a) Qualificagido docente; b) Qualificagdo do corpo técnico

Fraquezas

As fraquezas sdo os pontos fracos da organizagdo e que podem e devem ser eliminados
ou adequados para evitar as ameagas externas.

Ex.:a) comunica¢ao interna; b) quantitativo de servidores

Oportunidades
As oportunidades sdo forcas externas a organizagdo, que influenciam positivamente na
organizagao, sobre as quais nao existem controle. As oportunidades, muitas vezes, podem
vir através de algum aspecto econdmico novo, ou pelas agdes politicas do governo.

Ex.: a) campo para pesquisas; b) demanda por pessoal qualificado

Ameacas
As ameagas sdo forgas externas a organiza¢dao, que pesam negativamente para a organi-
zagdo. Elas podem ser consideradas como um desafio imposto a organizagio e que pode
deteriorar sua capacidade de eficiéncia.

Ex.: a) sistemas de informacao ineficiente; b) perda de pessoal qualificado para o
mercado.

Um exemplo: A qualificagdo do corpo docente é um ponto forte da UFBA. A imagem
e a credibilidade da UFBA na sociedade é uma oportunidade, que facilita a obtengdo
de financiamentos a projetos de pesquisa, logo, esse ponto deve sempre ser reforcado
para melhor aproveitamento das oportunidades.

Quer saber mais? Assista ao video aula do Prof. Marco Ferrari e do Prof. Thiago
Montanari. Link: https://www.youtube.com/watch?v=SLzjeav8Vgo

Aula Completa — Analise da Matriz Swot
Link: https://www.youtube.com/watch?v=6Q_QkQrXzNs
Matriz SWOT: o que é a Matriz SWOT? Como funciona a Matriz SWOT?

Link: https://www.youtube.com/watch?v=MsTg-stkOo8
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Elaboracao da Missao

Para elaboragdo da Missdo da Organizacao, considere os conceitos e exemplos abaixo:
Dicas para criar a missdo da instituicao:

A declaragdo de missdo da Organizagao visa comunicar, interna e externamente, o pro-

posito da organizagio. Define quem é e o que faz a organizagdo. Para que seja eficaz, a
declaracio de missdo deve:

« Destacar as atividades da organizagio, incluindo o campo de atuagio, as dreas
geograficas em que atua e os produtos e servigos que oferece.

« Enfatizar as atividades que Organizacdo desempenha e que a diferenciam de
todas as outras.

o Incluir as principais conquistas previstas os préoximos anos.

o Transmitir o que quer dizer de forma clara, concisa, informativa e interessante, o

que requer um pouco de inspiragéo.

Primeiros passos:
Sabemos que a criagdo de uma declaracdo de missdo para Organiza¢ao pode parecer
uma tarefa impossivel — o “Monte Evereste” de todas as tarefas de planejamento estraté-
gico. Entretanto, uma prepara¢ao pode facilitar o processo. As perguntas que seguem sao
importantes para preparar a elabora¢ao da declaragao de missao da organizagdo. Entido,
tente respondé-las. Nao tem problema se as respostas forem genéricas por enquanto, pois
vocé precisa apenas dos elementos basicos.

 Que “clientes™ ou “grupos de clientes” pretende atender?

« Quais produtos ou servi¢os pretende oferecer?

o A quais necessidades a Organizagdo atende?

o Qual a diferenca entre os produtos da Organizagio e os dos concorrentes?

« Que valor ou beneficios adicionais os “clientes” obtém quando escolhem Organi-
zagdo em lugar da concorréncia?

« Com que velocidade essas respostas mudam?
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3.1.6 MISSAQ

De maneira bem simples, uma declara¢ao de missdo bem elaborada responde a uma per-
gunta basica:

O que ¢ a Organizagao?

Exemplo: Missio da UFBA

A Universidade Federal da Bahia tem por missdo produzir, socializar e aplicar o conheci-
mento nos diversos campos do saber, através do ensino, da pesquisa e da extensao, indisso-
ciavelmente articulados, de modo a contribuir para o desenvolvimento social e econdémico,
em especial no estado da Bahia, e promover a formacao de cidaddos capazes de atuar na
construcao da equidade, da justica social e da democracia e de profissionais qualificados
para o mundo do trabalho.

Outros Exemplos:

Missao da UnB

“Ser uma universidade comprometida com o saber e a busca de solugdes de problemas do
Pais e da sociedade, educando homens e mulheres para o compromisso com a ética, com os
direitos humanos, o desenvolvimento socioecondmico sustentavel, a produgdo de conheci-
mento cientifico, cultural e tecnoldgico, dentro de referenciais de exceléncia académica e de
transformagéo social”.

Missao da UEFS

A UEFS tem por missao produzir e difundir o conhecimento, assumindo a formagéo inte-
gral do homem e de profissionais cidadaos, contribuindo para o desenvolvimento regional
e nacional, promovendo a interagao social e a melhoria da qualidade da vida, com énfase na
regido do semi-drido.

Missiao da Cruz Vermelha Norte-Americana

A missdo da Cruz Vermelha Norte-Americana é
melhorar a qualidade de vida humana; aumentar
a autoconfianga e a preocupagdo com os outros; e
ajudar as pessoas a evitar emergéncia, prepara-se
para elas e enfrentd-las.

Figura 64: Pixabay
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3.1.7VISAO

Para Elabora¢io da Visao, é preciso escrever um enunciado da visdo que expresse a des-
crigdo do futuro desejado para a empresa. Esse enunciado reflete o alvo a ser procurado:

- pelos esforcos individuais;
- pelos esforcos das equipes;

- pela alocagdo dos recursos.

O enunciado da visao deve conter tanto a aspira¢do, como a inspira¢ao. A aspirac¢do de
tornar-se “algo’, e a inspiragdo porque esse “algo” deve merecer e valer a pena ser concreti-

zado, deve-se sentir orgulho em participar da construgao dessa viséo.

A visdo deve ter o perfil que a Organizacao deve se tornar quando toda a boa vontade,
intengdes, esforgos, recursos e projetos, que se tem na cabega e no coragdo passarem pelas
mados de todos os colaboradores para se tornarem realidade, por construgdo conjunta.

O enunciado da visdo deve facilitar a resposta as seguintes perguntas:

- O que a Organizagao quer se tornar?

- Qual dire¢do é apontada?

- Onde a Organizagdo estaremos?

- O que a Organizagdo serd?

- Em que dire¢do a Organizagdo deve apontar seus esfor¢os?
- A organizagdo esta ajudando a construir o que?

- Os recursos investidos estdo levando a Organizagdo para onde?

Visao da UEFS

A Universidade Estadual de Feira de Santana, no periodo de 2000-2004, manterd sua con-
digao de universidade publica, gratuita e autdnoma. Tera credibilidade como institui¢ao de
ensino de graduagio e pos-graduagdo de qualidade, com linhas de pesquisa consolidadas,
produgdo cientifica relevante e com atividades extensionistas transformadoras da socie-
dade na qual esta inserida. A UEFS fortalecera a sua posi¢do de exceléncia em estudos do
semi-arido.
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Visao da UnB

“Ser uma das trés maiores Universidades Federais do Pais e referéncia como:

a) Instituicdo de exceléncia académica, integrada internacionalmente as diversas areas do
conhecimento;

b) inovadora na geragdo, disseminacao, aplicagao e gestdo do conhecimento;
¢) padrao na gestao publica moderna, integradora, transparente e democratica;

d) instituigdo humanizadora que ofereca a comunidade universitaria qualidade de vida,
infraestrutura adequada e boa relagao entre as pessoas”.

3.1.8 VALORES

Figura 65: Pixabay

Valores sdo principios, ou crengas, que servem de guia, ou critério, para os comporta-
mentos, atitudes e decisoes de todas e quaisquer pessoas, que no exercicio das suas res-
ponsabilidades, e na busca dos seus objetivos, estejam executando a Missdo, na direcao
da Visao.

Os valores também podem ser vistos como um conjunto de crengas, ou principios, que:

- definem e facilitam a participagdo das pessoas no desenvolvimento da Missdo, Visdo
e dos proprios Valores;

- definem e facilitam a articulagdo da Missdo, Visdo e Valores;
- facilitam a colaboragdo entre os empregados;
- facilitam o comprometimento dos empregados com o mercado;

- facilitam o comprometimento dos empregados com a comunidade e a sociedade.
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O enunciado de cada valor deve ser curto. Os valores sdo inegocidveis e os mais perenes
na organizagdo. O conjunto de valores define a regra do jogo, em termos de comporta-
mentos e atitudes, devendo conter um subconjunto das respostas as perguntas abaixo:

- Como os servidores devem se portar, individualmente?
- Como os servidores se relacionam entre si?

- Como os e servidores se relacionam com os “clientes”?
- Como a Organizacio trata seus ‘clientes”?

- Como a Organizagdo faz negdcios?

- Como nos relacionamos com a comunidade?

- Qual a nossa responsabilidade frente a sociedade?

- Que valores, crengas ou principios sdo importantes para a Organizagao fazer o que
faz para quem faz, e para o que ela quer se tornar?

Resumidamente, os valores:

- definem as regras bdsicas que norteiam os comportamentos e atitudes de todos
servidores,

- sdo as regras do jogo para que, executando a Missdo, alcancemos a Visdo,

- 530 o suporte, o estofo moral e ético da organizagio.

Valores da UFBA
No cumprimento de sua missao institucional,a UFBA tem como valores:

« A exceléncia académica, nas ciéncias, tecnologias, artes e humanidades.

« O respeito a diversidade intelectual, cultural, artistica, e politica.

« A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

« A gestdo democrdtica, transparente, eficiente e eficaz.

o A equidade nas condigbes de acesso e permanéncia.

« A valorizagao e promogio do desenvolvimento da comunidade.

« O compromisso com a ética, democracia, desenvolvimento social e, econdmico.

o Respeito ao ambiente e a vida
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Valores da UnB

Os principais Valores identificados pelos gestores institucionais que orientam a atuagio

da comunidade e a gestdao universitaria sdo os seguintes:

a) busca da autonomia institucional com transparéncia e responsabilidade social;
b) ética e respeito a dignidade, a liberdade intelectual e as diferencas;

c¢) busca permanente da exceléncia em todos os campos de atuagdo da universidade;
d) compromisso publico com:

- a democratizagdo do acesso ao conhecimento;

- 0 exercicio da gestdo compartilhada com corresponsabilidade solidaria;

- o desenvolvimento cultural, artistico, cientifico, tecnolégico e socioecondmico
local, nacional e global;

- 0 mérito académico vinculado a melhoria da qualidade de vida da sociedade;
- aresponsabilidade socioambiental e desenvolvimento sustentavel;
e) Universidade como espago para a valorizagdo de didlogo entre diferentes saberes;

f) educagao superior como um bem publico diretamente vinculado ao projeto de
pais definido pela Constitui¢ao, e comprometido com as necessidades da sociedade.

Figura 66: Pixabay
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3.5.5 ELABORACAO DOS OBJETIVOS, METAS E ESTRATEGIAS

Para elaboracgdo dos objetivos, metas e estratégias da organizagdo, considere os conceitos
e exemplos do texto abaixo.

Dica: Pense em objetivos como metas globais a longo prazo, isso inclui as necessidades,
sonhos e esperancas. Eles sao tipicamente amplos, abstratos e potencialmente dificeis de
quantificar.

Para definir Objetivos, use palavras. Para definir Metas, use niimeros.

Objetivo:

“lideran¢a no mercado asiatico”.

Metas:
1. Parcerias com empresas locais solidas.

2. Desenvolvimento de Recursos Humanos na regiao.

3. Transferéncias das melhores praticas para a regido.

Resumindo:

Objetivos sdo resultados mais abrangentes que a institui¢do assumiu o compromisso
de alcancar e as Metas sdo as etapas necessarias para alcancar seus objetivos. Os obje-
tivos certos tornam a instituicdo mais eficaz. As metas certas tornam a instituicdo mais

eficiente.

METAS

Pense em metas como os resultados desejados que irdo ajudar a satisfazer os objetivos.
Eles sdo planejamentos que explicam o que precisa acontecer, o que precisa ser alcan-
¢ado ou o que precisa ser mudado para que os objetivos sejam alcangados. Elas pre-
cisam ser expressas em termos concretos e mensuraveis (algo muito real, que vocé possa

acompanhar).
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Dica para escrever metas

Comece com um verbo de a¢do — palavras como ‘aumentar’, ‘reduzir, ‘melhorar’ e ‘manter’
funcionam bem.

Ex.: Objetivo: ser lider na area de educagao. Meta: ter 60% de participagao na area de edu-
cagdo até o ano de 2017.

3.5.6 ESTRATEGIAS

Um passo consideravel no processo de planejamento sdo as estratégias. Estratégias sdo

. <« » . . ~ .
simplesmente “o0 como, o que, quando” do planejamento. Feitas corretamente, vao ajudar
a garantir o alcance das metas estabelecidas. Estratégias também sdo as diretrizes que
definem a dire¢do estratégica dos programas (ou seja, suas taticas).

Estratégias sdo linhas de a¢do ou iniciativas altamente relevantes que indicam como serdo
alcancadas as Metas Estratégicas. Geralmente sdo inspiradas ou baseadas nas forgas e
evitam o uso das fraquezas da institui¢ao. Se referem ao acionamento de fatores internos
frente as evolugdes provaveis do ambiente externo.

Formulagao de Estratégias

As estratégias sdo as agdes planejadas e realizadas pela institui¢do, com o intuito de
atingir as metas, aproveitando-se das oportunidades ou evitando-se as ameagas. As estra-
tégias ocorrem em trés niveis, quais sejam:

» grandes estratégias: Direcionamento estratégico da institui¢do, geralmente asso-
ciada a escolha de uma estratégia genérica de competi¢cao (MACRO);

o estratégias funcionais: Associadas as areas administrativas e académicas da

instituicao;

« estratégias operacionais: Relacionadas a implantagdo das estratégias nos niveis
operacionais da institui¢do, na forma dos planos de agdo. Elas possuem as seguintes
caracteristicas:

a) descreve como concretizar as metas e os objetivos definidos para a instituigao;
b) considera os valores pessoais e sociais que cercam a institui¢ao;

c) orienta na aloca¢io e no emprego dos recursos humanos e financeiros;
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d) cria uma vantagem sustentavel apesar da concorréncia.
As seguintes perguntas devem ser consideradas na criagdo das vantagens:
« Em que mercados e segmentos a institui¢ao planeja competir/atuar?
« Que outros servi¢os a instituicao pretende desenvolver?
« Qual a vantagem competitiva da institui¢ao na sua area de atuagdo?

« Como a institui¢do sustentara essa vantagem competitiva ao longo do tempo?

Dicas para escrever estratégias

- Use verbos de agdo como ‘desenvolver, criar, ‘promover, etc.

- Estratégias nao incluem o “para’, isso é quando se quer atender o objetivo
estabelecido.

- Tome cuidado com o “através’, que indica uma tatica.

3.5.7 PLANO DE ACAO

Os planos de a¢do auxiliam a estabelecer periodos de tempo para observagio e acompa-
nhamento das atividades e os resultados requerido para atingir um objetivo especifico e a
implementa¢do de uma solugao.

Metodologia 5W 2 H Os planos de agdo identificam o “Suporte para” e o “Compromisso
com” estas atividades.

5W 2H
« What? - O que?

» Why? - Por que?

e Where? - Onde?

e When? - Quando ?
e Who? - Quem?

e How? - Como ?

o How much? - Quanto
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Atividade

REFLITA COMIGO! Tendo em vista que a Contabilidade é a ciéncia
social que estuda, interpreta e registra todos os fatos que afetam o
patrimonio de uma entidade, ou seja, os bens, direitos e obrigagdes que
a empresa possui, com o intuito de melhor interpretar o que ocorre
nos negdcios da mesma para melhor gerencid-la. Qual a relagao desta
afirmagdo com o Planejamento
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SINTESE DA UNIDADE

Nessa unidade, discutimos o planejamento estratégico e sua metodologia de elaboracgao
e aplicacao.

A drea contabil é uma das dreas mais sensiveis e relevantes em uma organizagio por ter
como objetivo o registro, acompanhamento e controle das atividades administrativas e
operacionais da empresa e, principalmente por ser a area responsavel pelas informacoes
que evidenciam os resultados sistematicamente registrados e analisados, mostrando o
desempenho e as demais necessidades de intervenc¢io (preventiva ou corretiva). E a con-

tabilidade que facilita o processo de tomada de decisdo.
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Essa é uma disciplina fundamental para os profissionais
da area contabil que pretendem se especializar nas areas
de consultoria empresarial, além de possibilitar o
conhecimento de duas ferramentas de gestao que sao
essenciais para auxiliar nossos clientes no processo de
tomada de decisao.

Assim como o planejamento estratégico, o orcamentario
empresarial é essencial para que as metas e os objetivos
da empresa possam ser alcancados, uma vez que projeta
0S recursos necessarios para essa realizacdo. E essencial
para o planejamento dos gastos, a reducao dos custos e a
gestao dos recursos financeiros.

Também possibilita a reducao dos impactos dos
ambientes externos (ameacas), o melhor aproveitamento
das oportunidades e o aumento dos resultados
financeiros.
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