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Importancia de la Administracion Financiera en dos microempresas de la Ciudad de México

INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objetivo el proponer herramientas de la
Administracién Financiera que ayuden en el esquema administrativo-financiero,
operativo y contable-fiscal de dos microempresas ubicadas en la Ciudad de México.
Dichas microempresas pertenecen una al sector comercial (compra y venta de
refacciones para montacargas) y otra al sector servicios (restaurante). Para lo
anterior en el Capitulo 2 fue necesario realizar un analisis de las microempresas y
los antecedentes que presentan, asi como de los regimenes que la autoridad fiscal
ofrece para formalizar este tipo de negocios, ademas de las problematicas que

presentan ante la creacion y supervivencia en el mercado.

En el Capitulo 3 se realiza un estudio de la Administracion Financiera y se destaca
cémo esta disciplina tiene una considerable importancia dentro de la empresa,
ademas de enlistar diversas herramientas financieras, las cuales contribuyen al
buen manejo del negocio. En este punto, con base en las necesidades y
caracteristicas de los microempresarios en estudio, se realiza un énfasis especial
en la Administraciéon del Capital de Trabajo, ya que, para este tipo de negocios es
necesario contar con el buen manejo del efectivo, del inventario y de sus cuentas

por cobrar (clientes) y por pagar (proveedores).

En el Capitulo 4 se aborda la Metodologia de la presente investigacion cualitativa,
para la cual se realizd6 un estudio de caso y la aplicacion de entrevistas a
profundidad.

Finalmente, en el Capitulo 5 se realiza el analisis de problematicas y las propuestas
generadas enfocadas en la herramienta de la Administracion del Capital de Trabajo.

Es necesario mencionar que para esta investigaciéon se contd con la colaboracion
de dos microempresas de la Ciudad de México, una perteneciente al sector

comercial, en especifico a la venta de refacciones y servicios de mantenimiento para
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montacargas. Y la segunda empresa ubicada en el sector de servicios, encargada

del servicio de comida, postres y bebidas.

Se realizé un andlisis de las caracteristicas de cada empresa, para poder
clasificarlas en el rango de microempresa. Dichas caracteristicas las cumplen y son

sujetas en todo aspecto al desarrollo de la investigacién en ellas.

El papel que juegan las microempresas en la actualidad llevé a la investigacion de
herramientas que le puedan ser de utilidad y que se conviertan en pieza

fundamental para su sano desarrollo.

Por lo tanto, se realizd la metodologia necesaria para poder llevar a cabo la

investigacion y poder cumplir el objetivo presente dentro de la misma.

A continuacion, se presenta el analisis tedrico y posteriormente practico de la
importancia de la Administracion Financiera en dos casos reales de microempresas,
ubicadas en la Ciudad de México.
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CAPITULO 1: CARACTERIZACION DE LA INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

Los microempresarios en México en la mayoria de los casos son
emprendedores, personas trabajadoras y con gran entusiasmo para establecer su
propio negocio, dispuestos a salir adelante en cada momento.

Los microempresarios cuando se dan de alta ante el organismo recaudador que es
el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), los clasifica de acuerdo con sus
caracteristicas particulares y los regimenes fiscales que establece son: (1) Personas
Fisicas con Actividad Empresarial y Profesional; (2) Régimen de Incorporacion
Fiscal (RIF) o (3) Personas de Actividades Agricolas, Ganaderas, Silvicolas y

Pesqueras.

Esta clasificacién establecida por el SAT revela que México en enero de 2018
cuenta con 3,362,852 personas que tributan bajo el régimen de Personas Fisicas
con Actividades Empresariales y Profesionales; 4,990,358 de contribuyentes bajo el
RIF y 1,640,693 de personas en el régimen de Actividades Agricolas, Ganaderas,

Silvicolas y Pesqueras.

Las estadisticas anteriores indican un aumento significativo en las microempresas,
y dicho crecimiento ha sido constante y refleja la importancia de este estudio que
se realiza. Del afno 2010 al 2018, en el régimen de personas fisicas con actividades
empresariales y profesionales el aumento ha sido de un 19%; en el RIF ha sido de
un 35%, en este punto cabe destacar que hasta diciembre de 2013 este régimen
era conocido como Régimen de Pequenos Contribuyentes (REPECO). Y, por ultimo,
para el régimen de actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras existio
un incremento del 73% considerando que dicho régimen aparecio para el ano 2014.
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Por otra parte, se puede destacar la falta de oportunidades o conocimientos
existentes de las personas que inician un micro negocio, estas problematicas
pueden identificarse en 3 diferentes momentos: (1) al inscribirse; (2) al llevar a cabo
sus operaciones diarias y (3) en la influencia diaria del entorno.

En primer lugar, cuando las personas inician un micro negocio no saben qué
obligaciones y derechos adquieren al darse de alta ante el organismo recaudador;
cual es el procedimiento de inscripcion, cuales son los documentos necesarios para

operar bajo el régimen que se registran, entre otros.

Cada nuevo microempresario se registra ante el SAT por distintas circunstancias,
entre ellas por recomendacidon o por necesidad, ambas con la misma finalidad que
es encontrar la formalidad ante sus clientes. La situacion actual del pais obliga que
para considerarse y posicionarse como un buen proveedor y mas aun siendo
microempresa se esté dado de alta en el SAT para evitar la incertidumbre de la
misma y tener la certeza de que es formal y esta al corriente con sus obligaciones

fiscales.

En segundo lugar, cuando ya se encuentran en operaciones, en la mayoria de los
casos, desconocen la informacién que es indispensable para registrar sus
operaciones y sobre todo tenerla en orden y entregarla al Contador para que pueda

llevar a cabo la contabilidad en cuestion.

La falta de organizacion en los papeles que proporciona el contribuyente al Contador
ocasiona problemas, tales como informacién incompleta, errénea, inadecuada o no
apegada a lo establecido en la normatividad, que conlleva a que los registros y la
informacion financiera que este presentando el contribuyente por medio del

Contador, se encuentren alejados a la realidad.
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Otro punto por destacar, la problematica con esta clase de contribuyentes es que
no cuentan con un control administrativo-financiero adecuado en sus operaciones y
esto permea a todas sus actividades diarias porque carecen de informacion para
conocer la situacién administrativa y financiera que presentan vy, por lo tanto, se
dificulta la toma de decisiones. Ademas, como ya se menciond, no tienen el
conocimiento adecuado de las obligaciones a las que se hacen acreedores al

tributar bajo el régimen en cuestién.

En tercer lugar, la falta de costumbre o por la calidad de vida que existe en el pais,
para un microempresario o para cualquier ciudadano en México le es muy dificil o
casi imposible el confiar documentos a una persona ajena a su negocio, aunque
esta sea el Contador, situacién que se refleja en una contabilidad errénea. Se
destaca también que, con los avances tecnoldgicos, hoy en dia los comprobantes
fiscales y varios tramites ya son elaborados por medios electrénicos, esto con la
finalidad de que la autoridad obtenga mayor control y evitar malas préacticas por
parte de los contribuyentes, algo que no se ha logrado erradicar y que se sigue
viviendo en la actualidad.

Asi mismo, para el area financiera es muy dificil que las personas del régimen en
cuestion proporcionen documentos tales como estados de cuenta bancarios y en
algunos casos ni el numero de cuenta bancario, esto debido al grado de inseguridad
en el pais, pero cabe destacar que es algo indispensable para que su contabilidad
sea llevada de manera adecuada, sin embargo, al no proporcionar dicho estado de
cuenta se puede llegar a tener problemas con la autoridad por la discrepancia en la

informacioén.

Este tipo de contribuyentes suelen administrar su negocio de forma personal y no
ocupan alguien que asesore 0 que le capacite en ese aspecto por lo que suelen
tener deficiencias y en algunos casos hasta fracasos al emprender su negocio, se

debe cuidar este punto ya que es la base en la que se solidifica y por lo tanto en
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esta investigacion se pretende encontrar las herramientas financieras que ayuden y

gue generen mayor confianza a las personas con una microempresa.

En el ambito fiscal, por lo tanto, se encuentran muchas deficiencias en
declaraciones, facturacion, contabilidad, que al final se convierten en sanciones,
multas e incluso la clausura del negocio, algo que para un microempresario seria

un golpe contundente que acabaria con sus aspiraciones de superacion.

Derivado de lo anterior, el microempresario se rehisa a compartir la documentacion
de su negocio con los profesionales de la Contaduria que le llevan su contabilidad,
debido al ambiente de inseguridad y la falta de confianza que se vive en la Ciudad
de México; lo que en un futuro se convierte en problemas de corte legal.

Es muy comun que en México los individuos pertenecientes a los regimenes
mencionados anteriormente contraten a una persona capacitada para llevar su
contabilidad; probablemente por comodidad, por desconocimiento del area o por el
hecho de que no cuentan con el tiempo suficiente para implementar un control en
su esquema administrativo, contable y fiscal. Sin embargo, es aqui donde
encuentran dificultades las personas de este régimen, porque no consideran

necesario confiar sus documentos, estados de cuenta, operaciones, a un tercero.

Lo anterior lleva a pensar que el contribuyente solo busca asesoria o ve la
contabilidad como un cumplimiento forzado y que el rendir cuentas al fisco es un
tramite al que se encuentra obligado en el desarrollo de su actividad, sin reconocer
los beneficios que podria obtener al realizar dicha actividad. Asi pues, este trabajo
se enfoca en dos Microempresas ubicadas en la Ciudad de México que presentan
los problemas anteriormente descritos, por lo que han recurrido a la busqueda de

una asesoria tanto contable como administrativa.
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Finalmente, de acuerdo con las problematicas que se han presentado se desprende

el siguiente cuestionamiento:
1.1.2 Pregunta principal

¢, Qué herramientas existen en la Administraciébn Financiera en el esquema
administrativo-financiero, operativo y contable-fiscal para dos microempresas

ubicadas en la Ciudad de México?
1.1.3 Preguntas especificas

l.  ¢Qué sony qué problematicas presentan las microempresas?
Il.  ¢;Qué es la Administracién Financiera y como se aplica en el ambito
administrativo-financiero, operativo y contable-fiscal de una microempresa?
lll.  ¢Qué herramientas son necesarias para implementar una adecuada

Administracion Financiera en las microempresas?
1.2 Objetivos de la investigacion

Dentro de la investigacién se destaca como factor principal la Administracion
Financiera en dos microempresas de la Ciudad de México. Por este motivo los

objetivos de la investigacion se plantean de acuerdo con los siguientes términos:
1.2.1 Objetivo general

I. Proponer herramientas de la Administraciébn Financiera que ayuden en el
esquema administrativo-financiero, operativo y contable-fiscal de dos

microempresas ubicadas en la Ciudad de México.
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1.2.2 Objetivos especificos
l. Identificar las caracteristicas y problematicas de las microempresas.

[l. Reconocer la disciplina de la Administracion Financiera que se aplica en una
microempresa e identificar de qué manera influye en su ambito administrativo-

financiero, operativo y contable-fiscal.

[ll. Determinar que herramientas financieras utilizan las microempresas.
IV. Determinar cual es el impacto de la Administracion Financiera.

1.3 Justificacion

La presente investigacion genera grandes beneficios ya que, conforme a datos
oficiales, en México existen 4.2 millones de unidades econdmicas, de las cuales, el
99.8% son consideradas Micro, Pequenas y Medianas Empresas (Mipymes), las
mismas que aportan el 42% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan el 78% del

empleo en el pais (Forbes 2018).

De acuerdo con las estadisticas mencionadas se puede destacar la importancia de
las microempresas en México y asi entonces considerar un aporte esencial a su
crecimiento e impulso las propuestas que aqui seran presentadas en distintos
sectores de la empresa como: administrativo-financiero, operativo, y contable-fiscal
los cuales se consideran indispensables para el buen desemperio de la misma. El
Contador en estos aspectos juega un papel importante dentro de la organizacién y
se determina por la responsabilidad que tiene dentro de ella.

El Contador Publico en su ambito profesional ofrece sus servicios a todos los
empresarios que pertenecen a los diversos regimenes fiscales. De esta manera,
todos los contribuyentes requieren una atencién especializada, porque cada uno
presenta caracteristicas y problematicas distintas.
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La oportunidad que se le brinda al Contador de estar en contacto directo con sus
clientes (personas fisicas 0 morales), con sus operaciones, con la manera en que
manejan su informacién y con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, amplia
panoramas, sin embargo, existe cierta tendencia mayoritaria en cuestion del
cuidado y la seguridad de su informacién, es decir, tener la confianza de otorgar a
terceros documentacion que para el contribuyente es de gran valor vy

confidencialidad, se vuelve una problematica latente.

Cabe destacar que de acuerdo con Forbes (2017), “México posee el peor
desempeno en seguridad y combate a la corrupcién dentro de los 35 paises que
componen la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)”.
Conforme lo anterior, se puede considerar el por qué los contribuyentes tengan la
incertidumbre de poner en manos ajenas informaciéon que, con las estadisticas de

México, podrian ser usadas de manera inadecuada o ilicita.

Por lo descrito anteriormente y porque existe un constante crecimiento en las
microempresas, siendo parte fundamental en la economia del pais, se llega a la
conclusién de que no se les ha dado la importancia merecida y con el tiempo han
sido descuidadas. Con base en lo anterior, se realiza la presente investigacion,
considerando importante orientar a las microempresas para llevar a cabo de una
mejor manera su trabajo, en los aspectos administrativo-financiero, operativo y
contable-fiscal, habiendo clasificado ya los objetivos y la problematica que se
desarrollara. A continuacion, en el capitulo 2 se aborda a las microempresas,
conociendo sus antecedentes, su definicibn y como pueden ser constituidas
legalmente, ademas de las problematicas a las que se enfrentan al emprender y

para mantener sus operaciones de manera estable.
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1.4 Hipotesis
1.4.1 Hipdtesis general

La Administracion Financiera es importante para las microempresas en la Ciudad
de México ya que se considera una herramienta para su correcto desarrollo y
permite controlar eficientemente los recursos de las entidades y mejorar su situacion

financiera.
1.4.2 Hipdtesis especificas

Son necesarias las herramientas financieras para las microempresas de la Ciudad

de México para su correcto desempefio en el manejo de su dinero.

Influye la Administracion Financiera en el ambito administrativo-financiero, operativo
y contable-fiscal de la microempresa ya que son vulnerables ante la competencia y

a los retos que se presentan dentro del mercado.
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CAPITULO 2: LA MICROEMPRESA EN MEXICO
2.1 La Microempresa

Para la clasificacion de las empresas, se utilizan criterios diferentes en cada
pais. En la mayoria de los casos se utiliza el niumero de trabajadores como criterio
general para estratificar los establecimientos por tamafio y como criterios

complementarios, el total de ventas anuales y/o los activos fijos.
2.1.2 Concepto de microempresa

Se considera como microempresa a la organizacién econémica que es administrada
por una 0 mas personas emprendedoras y tiene objetivos econdémicos, éticos y
sociales. El capital de estas microempresas no rebasa los USD 100 000 [United
States Dollar] y la cantidad de trabajadores no sobrepasa los 10, incluyendo al
dueno. Estas unidades econdmicas aplican la autogestion y tienen gran capacidad
de adaptacion (Torres, 2015).

William (citado por Pomar y Rivera, 1998, p. 38) define a las microempresas como
la organizacién conformada por un individuo y un grupo de ayudantes, donde dicha
persona es quien dirige con una estructura organizacional simple la cual se adapta
rapidamente a cambios de acuerdo a sus necesidades € intereses.

Rivero, Avila y Quintana (2000) definen a la microempresa como la pequefia unidad
socioeconOmica ya sea de produccidén, comercio o prestacion de servicios y que
para su constitucion no se requiere de grandes inversiones de capital, cuenta con
una gran adaptacién al cambio y se orienta al mercado con mayor rapidez y facilidad

que otras empresas.
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] (2009), una
microempresa se clasifica como las unidades econémicas que ocupan hasta 10
personas para desempenar su actividad y el valor de sus ventas netas no rebasa
los 4 millones de pesos al aflo, como se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1: Estratificacién de las empresas en México

Estratificacién

Sector Micro Pequeria Mediana
Radnegu:u Rango Rango
ventas Tope de Tope de T_u:upe
Personal al maximao Personal wventas maxima Personal wventas maximao
ANUAIES oo mbinado® anuales combinado® anuales combinado®
(mdp) imdp) (mdp)
Desde Desde
2401 $100.01
Industria D'ﬁg e Hgitﬂ 4.6 DE51D1 &  hasta 95 DZE& & hasta 250
5100 5250
Desde Desde
2401 2100.01
Comercio "50% a3 48 Dell®  hasta a3 De312 hasta 235
2100 5250
Desde Desde
A DeDa Hasta 46 Della M Dehia S100.01
Senvicios Sy 54 50 hasta = 100  hasta 235
5100 5280

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x 10% + (Ventas Anuales) x 90,
mgdp = Millones de pesos.

Fuente: INEGI, (2009). Estratificacién de empresas publicada en el Diario Oficial de la Federacion. Recuperado de
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/censos/ce2009/pdf/Mono_Micro_peque_mediana.pdf

Por lo que se puede concluir que una microempresa es aquella que cuenta con una
o hasta diez personas, cuya inversién no es grande, porque genera un maximo de
4 millones de pesos y existe un individuo que se encarga de la gerencia y decide
los cambios 0 adecuaciones; ademas tiene como caracteristica adicional que es
susceptible y de facil adaptacion ante los cambios o exigencias externas. Es comun
que las microempresas sean creadas por emprendedores con ideas innovadoras y
encaminadas a la tecnologia por lo que de manera rapida encuentran nichos de
mercado y grandes ventajas ante su competencia, sin embargo, es necesario contar

con herramientas que ayuden al microempresario a tener éxito en su negocio.
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2.1.3 Antecedentes en México

Para el afio de 1978 se agruparon varios fondos y fideicomisos creando el Programa
de Apoyo Integral a la Industria Mediana y Pequefna (PAIl). Dicho programa se
centralizé en el apoyo de establecimientos que ocupaban entre 6 y 250 personas
(pequenas y medianas empresas) mientras que a los establecimientos que tenian
como cinco 0 menos empleados, se les consideraba como talleres artesanales y
podian ser sujetos de dicho programa. Al siguiente afio por medio del Plan Nacional
de Desarrollo Industrial se consider6 como Pequefia Industria a la que cuya
inversion en activos fijos fuera menor a 200 veces el salario minimo anual del Distrito

Federal que equivalia en ese entonces a 10 millones de pesos.

Fue hasta el afio de 1985 que la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFI), ahora llamada Secretaria de Economia, elabor6 de manera oficial
criterios para clasificar a la industria conforme a su tamano. El dia 30 de abril de ese
mismo ano, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién un programa para el
Desarrollo Integral de la Industria Pequena y Mediana, donde se establecié la ya
mencionada clasificacién. Desde ese entonces las actividades de las Micro y
pequenas empresas han sido reguladas por la Secretaria de Economia, la cual
también es encargada del marco normativo (INEGI, 2009).

Es sabido que desde hace mucho tiempo las microempresas constituyen los
ingresos principales de muchas familias, ya que de ellas una familia puede
beneficiarse, sin la necesidad de realizar un trabajo adicional, ademas que se puede
considerar como un aspecto hereditario, que va de generacion en generacién
transmitiéndose. Por la transmisién de consejos o secretos en la empresa familiar,
€S como se genera o se contribuye, al crecimiento y al desarrollo de las empresas

mexicanas, de manera empirica en la mayoria de los casos.
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La llegada de la globalizacion ha generado conflictos con la microempresa ya que,
ha provocado el cierre de varios micro negocios, por la llegada de empresas

transnacionales.

Antes las personas se trasladaban para recorrer varios negocios y asi poder realizar
la compra de su canasta basica, por ejemplo: la carniceria, la verduleria, la fruteria,
la tiendita, la rosticeria, la cremeria, entre otros negocios pequefios. Sin embargo,
hoy en dia basta con ir a una tienda de autoservicio donde se compra todo lo que
se requiera, ademas de contar con carritos para transportar los productos
adquiridos, estacionamiento, area de comida, cobro por diversos métodos de pago,
que facilitan la vida del cliente (Cervantes, 2010). Pero que lo alejan de la atencién
personalizada y de la diversidad de precios y calidad que se encuentra en los
negocios que aun subsisten ante tal debate.

De acuerdo con cifras de INEGI (2014), el 95.4% de las empresas en el pais estan
conformadas por microempresas, que cuentan con maximo 10 empleados y forman

la fuente de empleo principal en el pais con el 39.7% de ocupacién.

Cabe precisar que dichos establecimientos han crecido en los Ultimos cinco anos
1.9% promedio anual y para la cuestion de empleos generados crecié 1.5%
promedio anual (Marin et al., 2017).

El crecimiento de las microempresas en México es significativo y representa una
valiosa fuente de ingresos para el pais. La busqueda de mejores oportunidades, de
un negocio propio, de disponer de tiempo y de enfrentar problematicas como el
desempleo, impulsa a la generacion de emprendedores. Ademas, estas
microempresas representan nuevas ideas de negocio, que con un buen cuidado

pueden sobresalir en el mercado.
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Como se puede observar en la Tabla 2, se destaca a la microempresa como la que

tiene mayor participacién en el nimero de empresas en México.

Tabla 2: Niamero de empresas por tamano

Empresas
Tamano
Numero Participacion (%)
Micro 3952 422 97.6
Pequefia 79 367 2.0
Mediana 16 754 04
Total 4 048 543 100.0

Fuente: INEGI, (2016). Boletin De Prensa Num. 285/16. Recuperado de
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2016/especiales/especiales2016_07_02.pdf
Por lo anterior, es que se destaca la importancia de impulsar y no descuidar a las
microempresas de México, ya que su contribucidbn economica y la generacion de
empleos son parte fundamental para el desarrollo del pais.

2.1.4 Caracteristicas y Problematicas de la Microempresa

Muchas de los duefios se caracterizan por constituirse como persona fisica, aunque
la mitad lo realiza como persona moral. La media de sus ventas anuales es de 35
mil délares y su principal reto es la expansién. Por tal motivo se destaca que la
microempresa en México representa un valor econémico muy grande para el pais y
por lo tanto es motor principal del mismo. Por eso se buscan alternativas y las
mejores opciones para apoyarlas y hacerlas crecer frente a los problemas que

pueden existir en el presente (Cortés Najera, 2018).
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La motivacion que se genera para que una persona decida emprender un micro
negocio radica en tres aspectos fundamentales: 1) una oportunidad de emprender,
2) materializar la idea de tener una empresa y, por ultimo, 3) la necesidad de generar
oportunidades laborales.

Asi pues, la motivacion se define como una serie de factores que provoca la actitud
del individuo por lo que se pueden considerar como fuentes de motivacion de los

microempresarios, lo siguiente:

1. Aspiraciones personales: Se ve definido por buscar una estabilidad y seguridad
financiera, el poder ayudar a la sociedad, la independencia econémica y laboral,

ademas de la autorrealizacion.

2. Motivos de caracter material: Acumulacidén de un capital y bienes que le generen
tranquilidad a futuro.

3. Motivos del pasado: Se puede considerar la frustracién profesional, es decir, el

no encontrar un empleo relacionado a sus estudios.

4. Conocimiento del mercado: Necesidad de obtener un conocimiento del mercado,
del producto o alcanzar cierto nivel educativo o calidad de vida (Marin et al., 2017).

De acuerdo a Marin et al. (2017) se consideran distintas variables para comenzar

un negocio como lo son:

Es la actividad que le gusta

Flexibilidad en horarios y tiempo

Contar con experiencia previa en la actividad o negocio
Independencia

Generar mayores ingresos que como asalariado

mmo o w >

Encontrar una oportunidad de negocio
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G. No encontrar empleo como asalariado
H. Para desarrollar lo que se estudid

I.  Por tradicién familiar

J. Porque fue despedido de su empleo

Asi mismo al iniciar un negocio, el microempresario considera como local su propio
hogar, lo cual implica ahorro significativo en la cuestion de renta o traslado a un local

0 puesto ambulante.

En definitiva, el aumento de las microempresas en México se ha generado debido
a que las oportunidades de trabajo se han vuelto escasas y por lo tanto se genera
la necesidad de auto emplearse. Es por ello que el gobierno de México se ha
preocupado por impulsar este sector con la generacién de programas como:
el Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario y a la Mujer Rural
(PRONAFIM) que mediante la intermediacion de Instituciones de Micro finanzas
(IMFs) y Organizaciones capacitadoras e incubadoras realiza acciones como:

1. Financiamiento estratégico a IMFs para el mejoramiento de microcréditos
generado con capacitacion, tasas de intereses mas bajas que el promedio
del mercado y mayor acceso geografico.

2. Apoyos a las organizaciones que promuevan la incubacion de actividades
productivas y capacitar al personal que sea sujeto a un del Programa.

3. Apoyos a IMFs para la mayor cobertura de la zona geogréafica donde se

otorgan los servicios de micro finanzas (PRONAFIM, 2017).

En resumen, la microempresa tiene como caracteristica principal el ser operada o
creada por un emprendedor, por factores como el desempleo, generacién de
mayores ingresos, conocimiento de la actividad o desarrollo profesional que le

permitan el auto emplearse y el disponer del tiempo a su conveniencia.
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Lo anterior muestra los impulsos que han hecho que este sector se convierta en el

mayor generador de empleos e ingresos del pais.

Sin embargo, existen problematicas que en ocasiones genera el desanimo del
microempresario e incluso el cierre o fracaso del negocio o también se contemplan
una serie de factores por los que el propio microempresario desea que su negocio
no crezca, deteniendo de cierta manera, el avance o incremento en sus actividades;

como se puede observar en la Figura 1.

Figura 1: Distribucion del numero de microempresas segun crecimiento de su

negocio y razoén principal por la que no desean que éstos crezcan

Temor a la inseguridad

m Complicaciones administrativas

si No | : .
desean desean s J Tramites mas costosos
crecer crecer ®m Pagar mas impuestos
85.3% 14.7% il
25.1% W Satisfecho con su empresa
11.3% Otras razones

Fuente: INEGI, (2016). Boletin De Prensa Nim. 285/16. Recuperado de
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2016/especiales/especiales2016_07_02.pdf

Por otro lado, de acuerdo a Contreras (2007) los tipos de problematicas que
presentan los micro negocios segun INEGI son:

Competencia excesiva.
Falta de clientes.
Bajas ganancias.

A 0 N~

Falta de crédito.
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Otros.
Problemas con las autoridades.

No le pagan a tiempo.

®©® N o o

Conflictos con los clientes.

Asi pues, de acuerdo con el tipo de sector que manejan las dos microempresas en
estudio se establece que en el sector de Servicios de preparacion y venta de
alimentos la falta de clientes representa un conflicto y por consiguiente las
ganancias son bajas. Lo anterior se deriva de otra problematica que radica en la
competencia excesiva, es comun que en la actualidad se encuentre una fonda,
comedor o restaurante casi en cada esquina, lo que genera en ocasiones, la
competencia desleal por el mercado informal. La informalidad es una condicién que
en este tipo de mercado se tiende a disminuir los precios y generan ingresos sin
verse en la necesidad del pago de impuestos, razén que provoca mayores utilidades

ante un microempresario formal.

En cuestion de créditos, en la actualidad no representa un problema tan grave por
los programas que ofrece el gobierno, sin embargo, sigue siendo una de las causas
ademas de la falta de capacitacion y tecnologia, por las que el negocio no prospera

y cierra.

Un factor importante también es la calidad en los servicios, higiene y seguridad de
los alimentos o bebidas que se ofrecen, logrando asi que el consumidor esté
satisfecho y vuelva a consumir en el negocio.

Las problematicas con autoridades no son significativas, ya que el abrir un negocio
de este tipo no representa gran dificultad. Ademas, que los conflictos con clientes y
gque no paguen a tiempo suelen ser inexistentes, solamente que como ya se
menciond, no se encuentre la satisfaccion de los mismos en cuestion de calidad,
higiene, seguridad y servicio.
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Por otra parte, en el sector de Compra-venta de maquinaria, equipo, instrumentos,
aparatos, herramientas, sus refacciones y accesorios (incluye equipo de transporte),
se tiene que las problematicas con la falta de clientes son considerables debido a
factores como la ubicacion y los precios altos para el consumidor.

La falta de crédito como en el sector anterior no representa una problematica fuerte,

sin embargo, también es un factor por el cual, algunos establecimientos cierran.

Las bajas ganancias no representan un problema ya que se puede presentar solo
por temporada o época del ano, ademas de la falta de conocimiento en la

administracion de los recursos que se tienen.

La competencia excesiva y los problemas con el cliente no son problemas en este
sector ya que en la parte de competencia se encuentra minima y con un buen

servicio y calidad en productos se tiene la satisfaccion del cliente.

Finalmente, un punto que si representa problemas, es el que los clientes no paguen
a tiempo ya que, si bien no existe mucha competencia, la que hay son grandes
establecimientos ya, por lo que los clientes tienden a menospreciar al
microempresario y usarlo en cuestiones de crédito a su conveniencia, esto en el
entendido que como negocio pequeno y con ganas de crecer, tiene que soportar el
gue los clientes paguen a su manera o sus politicas (Contreras, 2007).

Es entonces que los retos que se presentan para el microempresario
principalmente, es la velocidad de crecimiento y escalabilidad que se ve reflejado
en el estancamiento de las ventas, y la dificultad para generar estrategias y llevarlas
a cabo. La lentitud de crecimiento en las ventas dificulta la liquidez y financiamiento
de la empresa, otorgar crédito a los clientes por la necesidad de generar ingresos
puede representar un problema grave si no se cuenta con las politicas de cobro

necesarias.
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Para la obtencion de créditos existen muchas barreras, ya que siete de cada diez
emprendedores sefalan que la falta de acceso al crédito es la principal limitante
para su crecimiento. Un crédito para una pequena empresa es mucho mas caro que
el que se otorga a grandes corporativos, ademas de que, para una institucién
bancaria tradicional, es mas rentable otorgar créditos por montos en cifras de

millones que en un crédito de miles de pesos.

Sin embargo, para quien logra obtener un crédito, se requiere tomar en cuenta los

conceptos que se muestran en la Figura 2.

Figura 2: Principales atributos que los empresarios sefialan como mas importantes

al elegir financiamiento

5.6%

Otros —~

Pocos requisitos —_ -
12.99%

Confianza con
la institucion

" 15.81%
- Tasa de interés

accesible

— 57.62%
Proceso rapido
y sencillo

Fuente: Forbes, (2018). Pymes mexicanas, un panorama para 2018. Recuperado de https://www.forbes.com.mx/pymes-
mexicanas-un-panorama-para-2018/

El desconocimiento de programas de apoyo y promocion que otorga el Gobierno
Federal es factor para no explotar las variadas opciones de financiamiento ya que
segun estadisticas de una encuesta realizada por INEGI (2015), el 85.7% de los

microempresarios no conocen los programas del Gobierno Federal.
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Donde programas como la Red de Apoyo al Emprendedor y Crezcamos Juntos que
es impulsado con el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) son los que el
microempresario ubica con mayor facilidad o posiblemente conoci6 al realizar los
tramites de apertura para su negocio. La importancia de conocerlos radica al
momento de necesitar el financiamiento y también de formalizarse ante la autoridad

recaudadora de impuestos.

Estos programas de promocién y apoyo del Gobierno Federal pueden observarse
en la Figura 3.

Figura 3: Distribucién del nUmero de empresas segun su conocimiento de los

programas de promocion y apoyo del Gobierno Federal

Total Porcentaje Programas
80.0
61.1
60.0
39.4 42.6
40.0
Ak 1.3
0.0 :
Red de Apoyo al Programas del  Crezcamos Otro
Emprendedor Instituto Juntos
Nacional del
Emprendedor
(INADEM)

Mota: Los poncentajes no suman 100% debido a que las empreses podrian conocer mas de un programa.

Fuente: INEGI, (2016). Boletin De Prensa Num. 285/16. Recuperado de
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2016/especiales/especiales2016_07_02.pdf

Por otro lado, el grado escolar del microempresario figura dentro de la educacion
basica (preescolar, primaria y secundaria) y es por ello que en cuestion de
capacitacién al personal se ve una minima participacioén de las microempresas, solo

con el 11.5% de ellas que realizan dicha actividad. Donde la causa principal de no
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llevar a cabo una capacitacién es porque el personal cuenta con el conocimiento y

habilidades necesarios para realizar sus actividades (INEGI, 2016).

En la figura 4, se muestran las razones de no llevar a cabo una capacitaciéon, donde
se puede destacar nuevamente que el microempresario considera innecesaria la
capacitaciébn por creer que el trabajador ya cuenta con la capacidad de

desempefarse en su area y no requiere mayor experiencia.

Figura 4: Distribucion del nimero de empresas segun la causa por la que no
impartieron capacitacion por tamano de empresa

Porcentaje BEMicro ®mPeguefia = Mediana
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Fuente: INEGI, (2016). Boletin De Prensa Num. 285/16. Recuperado de
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2016/especiales/especiales2016_07_02.pdf

Si bien, los empleados tienen cierta experiencia en el negocio, es necesario contar
con una capacitacién que los motive a realizar su trabajo de la mejor manera, ya
qgue si no encuentran una motivacién o una oportunidad de crecimiento pueden
abandonar su empleo y buscar otras oportunidades que se adapten a sus
necesidades.
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2.1.4.1 Recursos Financieros

Un recurso es un medio para poder obtener algo que se requiere o desea. Por lo
que se dice que los recursos financieros en una persona fisica o moral son los
activos que tienen algun grado de liquidez. El dinero (efectivo), créditos,
depdsitos en entidades financieras, divisas, acciones y bonos forman parte de los
recursos financieros (Pérez y Gardey, 2010).

Es comun que tratdndose de personas fisicas y principalmente los
microempresarios, los recursos financieros sean gestionados por el mismo duefo y
no considere necesario obtener asesorias para maximizar su productividad,
utilidades y el propio manejo de dichos recursos para su mayor eficiencia. En
cuestion contable se generan demasiados problemas ya que, al administrar sus
recursos de manera personal, al momento de contratar a personas ajenas en este
caso un contador, el contribuyente es muy cauteloso y muy dificilmente otorga toda

la informacién del manejo de sus recursos financieros.

Para un microempresario que inicia su negocio, es necesario contar con suficientes
recursos financieros que ayuden a la creacidén, operacion y sustentabilidad del
mismo por lo que recurre a ahorros, colaboraciones familiares, apoyo de amigos y
lo que mas le es complicado, los créditos en instituciones publicas o privadas. El no
contar con un suficiente capital o historial crediticio para el microempresario se
convierte en un obstaculo para emprender y mantener una rentabilidad adecuada
en el negocio. Es por ello que necesita realizar un analisis a profundidad de su
capacidad financiera y como esos recursos deben ser administrados.

Por ultimo, es fundamental que el microempresario sepa dar buen uso de sus
recursos financieros, para hacer frente a pagos de otro tipo de recursos como lo
son: los materiales y los humanos. Ya que, de contar con recursos financieros, dan

un valor agregado a la organizacion.
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El contar con un local, maquinaria, materia prima, inventarios y en la parte humana,
con empleados, asesores, consultores, entre otros; genera una estabilidad y

crecimiento en el negocio.
2.1.4.2 Administracion

Como ya se menciond, los contribuyentes suelen ser sus propios administradores
en el negocio, por lo que, en la mayoria de los casos, la administracion presenta
muchas deficiencias. El no contar con un asesor o con un experto en temas
administrativos genera problematicas como pueden ser: baja moral, productividad
reducida, disminucion en ganancias y en el mayor de los casos, el fracaso del

negocio.

Los emprendimientos son muy importantes en México, de acuerdo a Lépez (2016)
en México el 75 por ciento de los startups cierran operaciones luego del segundo
ano de existencia, lo que implica que apenas el 25 por ciento de ellas se mantiene.
Como principales problemas o causas de lo anterior se tiene: finanzas débiles, falta

de objetivos y planeacion deficiente.

Es entonces que la parte administrativa para una microempresa representa mucha
importancia, ya que de realizarse esta actividad comunmente por el
microempresario, es necesario contar con herramientas adecuadas que generen
control y estabilidad para que de esa forma crezcan las capacidades del negocio y
se logre el objetivo de mantenerse y ser competitivo dentro del mercado. Rompiendo
el paradigma de que las microempresas no pueden subsistir en el mundo

empresarial.
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2.1.5 Regimenes Fiscales

De acuerdo con la ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) y el Cédigo Fiscal de la
Federacion (CFF), una persona fisica es aquella que esta obligada a contribuir para
los gastos publicos conforme a las leyes fiscales respectivas.

El Codigo Civil (art. 22) especifica lo siguiente:

“La capacidad juridica de las personas fisicas se adquiere por el nacimiento y se
pierde por la muerte; pero desde el momento en que un individuo es concebido,
entra bajo la proteccion de la ley y se le tiene por nacido para los efectos declarados
en el presente Codigo”.

Conforme a lo anterior, se destaca que la persona fisica es aquella que con
capacidad juridica tiene la obligacion de contribuir al gasto publico tal y como lo
refiere el articulo 31 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El Diccionario Juridico Mexicano sefiala que practicamente de forma general todos
los seres humanos son personas juridicas nombradas personas singulares,

personas naturales o personas fisicas capaces de tener derechos y obligaciones.

El Cédigo Civil Federal (CCF) sefala en su articulo 22, que la capacidad juridica de
las personas fisicas se adquiere por el nacimiento y se pierde por la muerte; pero
desde el momento en que un individuo es concebido, entra bajo la proteccion de la
ley y se le tiene por nacido. Dicha capacidad juridica es igual para el hombre y la
mujer de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 del mismo Cédigo (Dominguez,
Gutiérrez, Jiménez, Mancilla y Rivera 2011).
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Existen varios tipos de personas fisicas, sin embargo, el SAT para los
emprendedores que en la mayoria de los casos crean microempresas las clasifica
en 3 grupos: Actividad Empresarial y Profesional, Régimen de Incorporacién Fiscal
(RIF) y Régimen de Actividades Agricolas, Ganaderas, Silvicolas y Pesqueras; a
continuacion, se presentan las caracteristicas particulares de cada uno de estos

regimenes.
2.1.5.1 Actividad Empresarial y Profesional

Para la actividad empresarial se considera como empresario a quien realice alguna

de las siguientes actividades:

Comerciales.

2. Industriales. Entendidas como la extraccion, conservacion o transformacién

de materias primas y acabado de productos.

De autotransporte.

Agricolas. Comprenden actividades de siembra, cultivo, cosecha y la primera
enajenaciéon de los productos que se hayan obtenido de las mismas y que
formen parte de una transformacién industrial.

5. Ganaderas. Considera la cria y engorda de ganado, aves de corral y
animales, asi como la primera enajenacién de sus derivados que no formen
parte de una transformacién industrial.

6. De pesca. Incluye la cria, cultivo, fomento y cuidado de la reproduccion de
toda especie marina y de agua dulce, incluyendo la acuacultura, asi como la
captura y extraccion de las mismas, ademas de la primera enajenacion de su

producto que no sea sujeto a una transformacién industrial.
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7. Silvicolas: Considera al cultivo de bosques o montes, asi como la cria,
conservacion, restauracion, fomento y aprovechamiento de la vegetaciéon que
sea generada en los mismos, ademas de la primera enajenacion de sus
productos, los cuales no hayan sido objeto de una transformacién industrial
(Pérez y Fol, 2015).

Es importante aclarar que para tributar en este régimen no se establece un limite de

ingresos.

“Son considerados negocios como: talleres mecanicos, imprentas, restaurantes,
cafeterias, cocinas econémicas, cantinas, bares, tiendas de abarrotes, miscelaneas;
minisuper, escuelas; kinder, guarderias, ferreterias, refaccionarias, entre otras”
(SAT 2014).

De acuerdo con el SAT (2014), las Actividades profesionales (honorarios), “les
corresponde tributar en este régimen a las personas fisicas que obtengan ingresos
por prestar servicios profesionales de manera independiente (no como asalariados)
a empresas, dependencias de gobierno o a personas fisicas en general, por
ejemplo: abogados, contadores, arquitectos, médicos, dentistas, ingenieros, entre

otros.”

Para este régimen se cuenta con beneficios como lo son las deducciones
personales, que en la declaracidén anual pueden contemplarse y hacerse deducibles
para la base gravable del Impuesto Sobre la Renta (ISR).

En la actualidad la autoridad recaudadora ha simplificado la manera de llevar la
contabilidad y ha generado una nueva plataforma llamada “Mi Contabilidad”, la cual
consiste en un sistema que realiza una precarga de los comprobantes fiscales tanto
de ingresos como de egresos del contribuyente del periodo que va a declarar.
Posteriormente ya que se realiz6 la aceptacién de dichos comprobantes la misma
plataforma realiza calculos de ISR e IVA, depreciacion de inversiones, ajuste por
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devolucién de mercancias, notas de crédito y débito, proporcién de IVA para
actividades gravadas y exentas, ademdas de actualizaciones y recargos por pagos
extemporaneos.

Mi Contabilidad ofrece a sus usuarios los siguientes reportes:

Clientes (Facturas por cobrar).
Proveedores (Facturas por pagar).
Ventas (Facturas cobradas).
Gastos (Facturas pagadas).
Balance.

Deduccion inversiones.

N o o bk~ 0w Db~

Deduccion inmediata.

Los beneficios obtenidos por medio de Mi Contabilidad son: 1) No presentar la
Declaracion Informativa de Operaciones con Terceros (DIOT) y 2) se exime de

enviar mensualmente al SAT la contabilidad electronica.
2.1.5.2 Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF)

Es un régimen que ha obtenido un gran impulso en los ultimos anos ya que su
principal objetivo es formalizar todo comercio.

El Servicio de Administracién Tributaria define a este régimen como: “Un esquema
sencillo al que pueden acceder personas fisicas, cuyos ingresos al afio no excedan

de dos millones de pesos anuales.”

Dicho régimen ha sido creado para la formalidad en los pequefos negocios y para
su fortalecimiento se creé el programa Crezcamos Juntos en el que se implementd
el otorgamiento de incentivos como acceso a la seguridad social, financiamiento de

instituciones crediticias para creacion o modernizacion de negocios, apoyos
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econdmicos mediante convocatorias y apoyo tecnoldgico, ademas de la obtencién

de bienes de consumo.

Este régimen se caracteriza por ser el adecuado para un microempresario ya que
genera bastantes beneficios como lo son:

1. No pagar ISR durante el primer afio de operaciones

A partir del segundo afno disminuye un 10% la reduccién al pago del ISR, conforme

se puede apreciar en la Tabla 3.
Tabla 3: Reduccion de ISR a pagar por afno
Afo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Yo 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10

Tabla 3: Elaboracién propia extraido del SAT

2. Silos ingresos anuales no exceden de los $300,000, no paga el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) o el Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios
(IEPS) por operaciones con el publico en general.

3. Silos ingresos anuales si exceden de los $300,000, se tiene que pagar por
las operaciones con publico en general, aplicando porcentajes de acuerdo
con el giro o actividad que se realice, adicionalmente al IVA y/o IEPS se tiene

que aplicar los porcentajes de reduccién que correspondan.

Asi mismo podra obtener servicios de salud y seguridad social, es decir que, si
cuentan con trabajadores, tienen la ventaja de poder asegurarlos, ademas de otros

beneficios que a continuaciéon se mencionan.
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Un descuento gradual en el pago de cuotas de seguridad social que va desde 50%
para los dos primeros anos y disminuye cada 2 afos, conforme se puede observar

en la Tabla 4.

Tabla 4: Descuento en el pago de cuotas de seguridad social por afo

Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

50% 50% 40% 40% 30% 30% 20% 20% 10% 10%

Tabla 4: Elaboracién propia extraido del SAT

Y para el Infonavit se tiene también un descuento gradual en el pago de cuotas de
seguridad social que va desde 50% para los dos primeros afos y disminuye

conforme se puede apreciar en la Tabla 5.

Tabla 5: Descuento en el pago de cuotas de Infonavit por afo

Ano Ano Afno Ano Ano Ano Anfo Ano Ano @ Afho
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

50% 50% 40% 40% 30% 30% 20% 20% 10% 10%

Tabla 5: Elaboracién propia extraido del SAT

El financiamiento es parte fundamental para el microempresario, por lo que en este
régimen se cuenta con el apoyo de Nacional Financiera (NAFIN), la cual por medio
de programas como: Crédito para Crecer Juntos, Crezcamos Juntas, apoyo a
mujeres empresarias y Crédito Joven encargadas de impulsar el emprendedurismo

en el pais y fomentar la permanencia de las microempresas (SAT, 2017).
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2.1.4.3 Régimen de Actividades Agricolas, Ganaderas, Silvicolas y Pesqueras

Las personas fisicas y morales que tributan bajo este régimen son aquellas que se
dedican exclusivamente a actividades agricolas, ganaderas, silvicolas o pesqueras,
siempre que sus ingresos por dichas actividades representen cuando menos 90%
de sus ingresos totales, esto sin incluir las ventas realizadas por terrenos,

maquinaria, o automoviles pertenecientes al activo fijo.

Si se obtienen ingresos por actividades agricolas, ganaderas, silvicolas o pesqueras
y éstas representan cuando menos el 25% de los ingresos totales en el gjercicio, se
tendra la opcién de tributar bajo este régimen, con la oportunidad de obtener
ingresos por actividades empresariales distintos a los establecidos en el sector
primario o incluso obtener otro tipo de ingreso; siempre y cuando en el ejercicio el
total de estos no rebasen de 8 Unidades de Medida y Actualizacion (UMA’s)
elevadas al ano unidad que, para el 2018 equivale a 80.60 pesos (SAT, 2017).

Los beneficios que se obtienen en este régimen son:

No pagan ISR hasta por un monto anual, de 40 UMA’s elevadas al afo.

2. Optar por presentar las declaraciones provisionales de forma mensual o
semestral.

3. En las declaraciones provisionales se puede aplicar una reduccion de 40%
en el ISR determinado.

4. Deducir gastos por concepto de mano de obra de trabajadores eventuales
del campo, alimentacién de ganado y gastos menores, sin necesidad de
contar con factura electrénica.

5. Deducir, gastos, inversiones, devoluciones, descuentos, bonificaciones,
adquisiciones de mercancias, materias primas y la deduccién anticipada de

terrenos.

32



Importancia de la Administracion Financiera en dos microempresas de la Ciudad de México

6. Ademas de obtener la devolucion de saldos a favor del IVA en un plazo
maximo de 20 dias habiles (SAT, 2017).

Con base en el desarrollo de este capitulo, se identifican las caracteristicas
generales de las microempresas, problematicas y obligaciones fiscales; aspectos
que son determinantes en la operacion de las actividades de las entidades

economicas.

Por lo tanto, una vez reconocida la importancia de las microempresas, sus
caracteristicas y problematicas, en el capitulo 3 se realiza un estudio de la
administracion financiera y de las herramientas que la integran, profundizando en la

Administracién del Capital de Trabajo.

33






Importancia de la Administracion Financiera en dos microempresas de la Ciudad de México

CAPITULO 3: LA ADMINISTRACION FINANCIERA
3.1 Antecedentes

A principio de la década de 1900 surgié la Administracién Financiera como
un campo de estudio independiente, cuando la mayor importancia se daba a
aspectos legales de fusiones, formaciéon de nuevas empresas y a los diversos tipos
de valores que podian emitir las entidades para obtener fondos. Durante esta época
la industrializacién invadia Estados Unidos, realizandose diversas y numerosas
adquisiciones empresariales y fusiones para crear grandes corporaciones. Sin
embargo, durante la era de la depresién en la década de los anos treinta, un gran
numero de fracasos de negocios ocasiond que la importancia en las finanzas se
desplazara de la quiebra y la reorganizacién hacia la liquidez corporativa y la

regulacion en los mercados de valores.

Hacia finales de los afos cuarenta y a principio de los cincuenta, las finanzas se
ensefiaban enfocandose mas desde un punto de vista externo que desde la
perspectiva de la administracion. Fue entonces con la llegada de las computadoras
en los negocios que el foco de atencion cambio hacia el punto de vista interno y la

importancia en la toma de decisiones financieras en una empresa.

Durante la época de los afnos sesenta surgié un movimiento hacia el analisis tedrico
y la atencidn de nuevo giro ahora hacia las decisiones relacionadas a la eleccién de

activos y pasivos necesarios para maximizar la produccién en la empresa.

En los afnos ochenta el enfoque se mantuvo, pero se amplié incluyendo la inflacién
y sus efectos sobre las decisiones en los negocios, a la inexistente regulacién de
las instituciones financieras y las tendencias que esto generd hacia la constitucion
de compafias de servicios financieros de gran tamafno y muy diversificadas,

también se considera el aumento en el uso de computadoras para el analisis como
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para la transferencia electronica de informacion, el incremento de la importancia en
los mercados globales, operaciones de negocios y a las innovaciones de productos

financieros ofrecidos a los inversionistas.

Si bien la Administracion Financiera comenz6é muy alejada del nlucleo empresarial,
la importancia de la misma provocd que la atencion se enfocara a que dicha
administracion formara parte de ese nucleo. A través del tiempo las entidades se
han percatado que la base del éxito radica en la correcta administracion de las
finanzas y el uso adecuado de los recursos financieros que, si se enfocan de una
manera correcta, estos pueden generar resultados mayormente positivos a las

organizaciones (Besley y Brigham, 2000).
3.1.2 Concepto

La Administraciéon Financiera es la gestién y administracion del dinero en sus
diversas formas: efectivo, valores, inversiones o activos en general. Es una actividad
gue anade tanto a personas naturales como juridicas, pues el dinero representa el

recurso mas importante para que opere una empresa (Lopez, 2014).

Segun Ortega (2002) la Administracién Financiera deriva de las funciones vy
responsabilidades que tiene el administrador las cuales pueden ser la inversion,
financiamiento y decisiones tomadas acerca de los dividendos que genere la
empresa. Por lo que se puede decir que las principales funciones de la
Administracién Financiera son planear, obtener y utilizar los fondos de la empresa
maximizando su valor. La buena administracion ayuda a que el negocio alcance sus
objetivos y pueda competir con un éxito mayor en el mercado, de forma que en dado

momento supere a sus competidores.

Para Montalvo (1999) la Administracién Financiera se basa principalmente en el

dinero, por lo que se convierte en la variable que ocupa la total atencion de las
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empresas. En el ambito empresarial, la Administracion Financiera se encarga del
estudio y analisis de problemas como: (1) la inversién, (2) el financiamiento y (3) la

administracién de los activos.

Por lo que se puede llegar a la conclusién de que la Administracién Financiera es
una parte de la ciencia de la administracién de empresas cuyo principal fin es el
estudio y analisis de las inversiones, los financiamientos a los que se recurra y el
uso de los activos con que se cuente para que estos generen el mayor rendimiento
posible y de no ser asi poder optimizarlos para lograr los objetivos planeados en

este caso por las microempresas.
3.2 Importancia y aplicacion de la Administracién Financiera

De acuerdo a Robles (2012), el manejo de los recursos financieros es fundamental
y se piensa que es un punto clave en la obtencién de objetivos. Dichos recursos son
de los mas importantes dentro de una empresa y por ello se necesita utilizarlos de
una manera cuidadosa para aprovecharlos de la mejor manera en las inversiones

gue se realicen en la entidad.

Actualmente el mundo empresarial se ha convertido en una constante lucha debido
a la globalizacion y a los avances tecnoldgicos, por consecuente, ahora es
necesario contar con empresas mas competitivas que utilicen la administracion
financiera como una herramienta determinante y asi contar con los recursos
monetarios necesarios para el correcto desarrollo en las operaciones que se lleven

a cabo en la organizacion.
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La Administracién Financiera en la empresa significa el alcanzar la productividad
con el manejo adecuado del dinero, el cual se ve reflejado en los resultados

(utilidades), maximizando el patrimonio y asociandose a objetivos tales como:
1. Obtencion de fondos para el desarrollo de la empresa e inversiones.

La empresa debe generar flujos propios de efectivo para poder desarrollarse todas
las operaciones sin problemas, sin embargo, cuando esto no sea posible se pueda
adquirir un financiamiento con la certeza de que se podra hacer frente a dicha

obligacion.
2. Inversién en activos reales (inventarios, inmuebles, muebles, equipo).

Para las operaciones de toda empresa es necesario contar con el equipo y material
necesario, por lo que se debe invertir en ello siguiendo solo una regla: toda inversion
debe convertirse en un activo productivo (que genera fondos).

3. Inversién en activos financieros (cuentas y documentos por cobrar).
4. Inversiones temporales de excedentes que se obtengan en efectivo.

Cuando la empresa ha ocupado los recursos necesarios para el desarrollo de sus
actividades, con los excedentes obtenidos se realizan inversiones en distintos

instrumentos de instituciones financieras.
5. Coordinacion de resultados (reinversion y reparto de utilidades).

La politica de dividendos es muy importante dentro de una organizaciéon porque

establece las normas y reglas de lo que se realizara con las utilidades obtenidas.
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6. Administracion del capital de trabajo.

Con la finalidad de obtener recursos monetarios a corto plazo, disponibilidad de
cumplir con obligaciones menores a un ano.

7. Presentacion e interpretacion de informacion financiera.

La informacién financiera es la base de las finanzas para la correcta toma de
decisiones, ya que realiza un estudio cuantitativo para determinar las areas de

oportunidad de la empresa.

Asi mismo, Robles (2012), afirma que para lograr los objetivos ya mencionados es
necesario contar con las técnicas que ofrece la Administracion Financiera, como se

puede observar en la Figura 5.

Figura 5: Técnicas de la Administracion Financiera

Recopilacién de datos significativos

1

Analisis financiero

U

Planeacidn financiera

U

Control financiero

U

Toma de decisiones acertadas

Fuente: Robles, C., (2012). Fundamentos de Administracién Financiera. Recuperado el 27 de agosto de 2018 de
https://www.upg.mx/wp-content/uploads/2015/10/LIBRO-49-Fundamentos-de-administracion-Financiera.pdf
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Con base en la Figura 5, a continuacién, se explican las técnicas de la

Administracion Financiera:
Recopilacion de datos significativos

Es la técnica utilizada que pretende reunir toda la informacién que sea necesaria,
por ejemplo: antecedentes, datos, conceptos y cifras relevantes, de manera interna
y externa, que de manera puntual y precisa permita el poder tomar decisiones en
relaciébn a los objetivos iniciales o permitan visualizar las operaciones que se

llevaran a cabo.
Andlisis financiero

Es la técnica de las finanzas que tiene por objetivo el estudio y evaluacién de los
eventos econdmicos en todas las operaciones llevadas a cabo y que sirve para la
toma de decisiones en el logro de objetivos iniciales.

Planeacioén financiera

Técnica de la Administracion Financiera enfocada al estudio, evaluacion y
proyeccidén de la vida futura de la empresa, visualizando resultados de manera

anticipada.
Control Financiero

Técnica de la Administracion Financiera encargada de asegurar que se lleven a
cabo todos los objetivos planteados en un principio, de una manera eficiente y
evaluando de forma conjunta todas las cifras planeadas con las reales, con el
objetivo de encontrar desviaciones, deficiencias o fortalezas que ayuden al logro de
las metas creadas.
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Toma de decisiones

Esta técnica tiene como finalidad el poder elegir la mejor alternativa para la solucion
de problemas en la empresa y para el logro de objetivos ya establecidos en
condiciones de certidumbre, riesgo, conflicto o incertidumbre.

Un administrador financiero se enfoca al tratamiento de fondos y no a la
acumulacion de costos y gastos los cuales se refieren a presentar la informacién
contable en estados financieros dando a conocer los resultados a un periodo
determinado, pero sin conocer si existe 0 no, la disponibilidad del recurso financiero,
ya que solo muestra la manera en que se obtuvo el resultado. Mientras que el
tratamiento de fondos se encarga de analizar los recursos financieros con los que
cuenta la empresa para poder realizar cualquier operacion sin problemas y de
acuerdo al plazo establecido por la organizacién, ya que se cuenta con obligaciones
a corto, mediano y largo plazo; también vigila que las inversiones se realicen en el
plazo que necesita la empresa y asi generen el rendimiento adecuado, la
disponibilidad y eficiencia en el desarrollo de las operaciones de la empresa a través

del uso del recurso monetario.
3.3 Herramientas financieras

Todo microempresario tiene que tomar decisiones para ver qué camino debe tomar
una empresa. La toma de decisiones es elegir entre varias alternativas, la mejor
opcidn. Estas decisiones pueden presentarse por primera vez o pueden ser
repetitivas. En ocasiones, cuando suceden por primera vez deben tomarse en
conjunto, involucrando a diferentes areas de la microempresa, ya que con esto se
puede allegar de mas informacion el microempresario, ademas promueve el
involucramiento de las personas dentro de la organizaciéon al comprometerse con
las decisiones tomadas. Después si sucede en otra ocasién esta situacion, la

anterior marca precedente, se convierte en una toma de decisiones repetitiva.
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Toda decisidn conlleva a un grado de incertidumbre y por consiguiente un riesgo, al
tomarla debe considerarse todas las consecuencias que tendra. De ahi que el
microempresario debe asumir los riesgos y futuros aspectos que conllevan estas
alternativas. Es por ello de suma importancia que se recabe toma la informacién
posible, ademas de utilizar las herramientas con que se dispone, ya que la parte
financiera es de suma importancia en las organizaciones, porque demuestran el
comportamiento que ha tenido la empresa en las operaciones que ha realizado. Los
Estados Financieros son documentos que muestran la informacion financiera de la
empresa, siendo ésta de gran utilidad para personas internas (microempresario y
personal de la empresa) y usuarios externos (fisco, instituciones financieras,

organismos gubernamentales, entre otros.)

Para incrementar las utilidades de una microempresa, las herramientas financieras
son de gran utilidad ya que permiten organizar los estados financieros para llevar

un mayor control y asi tener la seguridad de que se tomen las mejores decisiones.

Asi la busqueda y aplicacion de herramientas financieras ayuda al manejo de
informacion util parar el administrador del negocio y a quienes son encargados de
tomar decisiones que afecten directamente la estructura financiera de la

organizacion.

Algunas herramientas que se deberian considerar en una empresa son:

I. Los Estados Financieros

Il. La toma de decisiones

[ll. Las proyecciones financieras y aplicacion de las politicas de capital de trabajo

IV. Una buena administracién
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De acuerdo a Drucker (1991), en la actualidad toda empresa requiere de cuatro

principales herramientas:

l. Informacién fundamental

. Informacion sobre productividad

[ll. Informacion para el manejo de recursos escasos
IV. Informacion sobre las habilidades esenciales

A su vez se exponen algunos instrumentos financieros que una Mipyme debe tomar

en cuenta para competir en un mundo globalizado, las cuales son:

I. Punto de equilibrio. Se podria considerar la mas importante para la empresa ya
que permite conocer cual es el volumen minimo de ventas para que el negocio no
pierda. Con este instrumento se puede fijar el margen de ganancia que tendra el
precio del producto o servicio ofertado. Este indicador puede servir como una base

para la planeacién de utilidades, control de costos y toma de decisiones.

Il. Grado de apalancamiento financiero. La capacidad financiera es la primera de las
cinco capacidades que tiene toda Pyme, las otras cuatro son inversion, produccion,
comercializacion y generacion de utilidades. El buen uso de un financiamiento,
originado en el uso de la deuda aplicada en activos productivos, debera traer como
consecuencia el incremento de las utilidades operativas y, por lo tanto, un

incremento en la utilidad por accion.

[ll. Estado de fuentes y usos. Es el estado financiero que se encarga de identificar
si la empresa cumple con el objetivo de guiar adecuadamente los recursos con los
gue cuenta (Crédito Real, 2015).
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Existen variadas herramientas financieras que ayudan a la maximizacion de los
recursos en las empresas, ejemplo de una de ellas es la aplicacion de la
Administracién del Capital de Trabajo. Esta herramienta en una microempresa es
fundamental ya que dicha entidad posee activos y en algunas ocasiones también
financiamiento, por lo tanto, requiere aplicar una administracién eficiente que
permita aumentar el valor de la empresa y asi garantizar su permanencia en el

mercado.

A su vez el proceso administrativo, de acuerdo a Chiavenato (1976) constituye como
un ciclo formado por: (1) la Planeacién, (2) Organizacion, (3) Direccién y (4) Control;
gue se vuelve parte fundamental dentro de la empresa ya que la interaccién y buen
manejo de los ciclos mencionados ayudan en la administracién y a la busqueda de
los objetivos que se generan.

En conclusion, existen variadas herramientas financieras, utiles para el crecimiento
y cumplimiento de objetivos en la microempresa, se enlistan a continuacién algunas

de ellas:
I. Planeacién Financiera

Segun Morales y Morales (2014), la planeacion financiera establece la manera de
cémo lograr las metas, ademas de ser la base de toda la actividad econdémica en la
empresa. También pretende la prevision de necesidades futuras, de modo que las
actuales sean satisfechas conforme a un objeto determinado, que se establece en
las acciones realizadas de la empresa.

La planeacion financiera influye dentro de las operaciones en la empresa ya que
facilita rutas que guian, coordinan y controlan las actividades para los logros del
negocio. Dos aspectos son claves para el proceso de la planeacién: 1) La
planificacion de efectivo, que implica la elaboracién del presupuesto de caja de la
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empresa y 2) La planificacion de utilidades que implica la elaboracion de estados
financieros proyectados. Ambos muy utiles para la empresa ya que los prestamistas

los exigen siempre.

El objetivo de una planeacién es establecer objetivos a alcanzar, después de haber
realizado un analisis del negocio y su interaccion con el medio ambiente en el que
se desarrolla los caminos llamados estrategias y tacticas, para lograr dichos

objetivos.

Por lo tanto, la importancia de una planeacion financiera se debe a que, al observar
las posibles alternativas de curso en un futuro, estas se convierten en una base para
la toma de decisiones en el presente. Razdn por la que, la planeacion se convierte
en la identificacion sistematica de oportunidades y peligros en el futuro. Es entonces
que el establecer objetivos a largo plazo, se convierten en una guia para desarrollar
planes de accién a mediano y largo plazo que ayuden en el logro de objetivos
especificos en la empresa.

[l. Andlisis e Interpretacion de los Estados Financieros

De acuerdo con Robles (2012), establece que el analisis financiero es un método
utilizado para fijar resultados con relacion en los datos financieros histéricos
analizados y asi poder determinar las decisiones que se tomaran en el negocio. El
proceso llevado a cabo en la toma de decisiones se representa con las etapas de:
1) Recabar informacidén. Es decir, obtener toda la informacién financiera de la
empresa, actualizada o de periodos anteriores para su posterior andlisis de
comportamiento de cada cuenta que forma parte de los estados financieros. 2)
Analisis de informacion financiera. Una vez obtenida la informacién, se procede a la
aplicacion de métodos para el andlisis financiero que generen resultados
permitiendo asi, tener una panoramica diferente a los sucesos dentro de la empresa.
3) Evaluacion de resultados. Consiste en interpretar los resultados obtenidos
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después de la aplicacién de métodos de analisis de informacién y entonces poder
tomar decisiones con base en ellos vy, finalmente la 4) Toma de decisiones. Es
cuando se deben establecer estrategias que permitan un accionar mejor en la
empresa en los distintos rubros, para que sea mas competitiva y rentable, que es el

objetivo que tiene un administrador financiero.
[ll. Proyectos de inversion

Es toda iniciativa emprendedora en una empresa de nueva creacion, o en un frente
especifico de una ya establecida, la cual exige la produccion para poder obtener
beneficios tangibles e intangibles, traducidos en bienes materiales, riquezas o
bienes sociales que mejoren el capital humano o la calidad de vida en general. Es
importante distinguir los dos tipos de objetivos al elaborar un proyecto de inversion
en el sentido de los beneficios que se pretenden obtener. El primero que es: 1) Con
animos de lucro. El cual busca generar valor, es decir, generar riquezas a favor del
dueno. Si un proyecto es capaz de maximizar en el tiempo, el valor presente de la
inversidn es efectuado. Y 2) Sin animos de lucro. Orientado a la busqueda de
equidad social, armonia ambiental, donde el ser vivo o inerte que sea objeto del
trabajo, mejore su posicion, sin importar las ganancias que se generen de dicha
inversion (Ramirez y Margot, 2004).

IV. Presupuestos

Es la estimacion programada y sistematica, de condiciones y resultados a obtener
en un periodo determinado en la empresa. Estos constituyen una parte fundamental
en la empresa en cuestiones de control ya que facilita la direccién y coordinacion de

las distintas areas de la empresa.

Un presupuesto se puede relacionar con cualquier actividad del negocio. Por lo que

el mejor tipo de presupuesto es aquel que comienza por la parte de ventas
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anticipadas y se dirige hacia atras a través de los detalles de produccion vy
comercializacion. Indicando finalmente que ha ocurrido en la empresa y las

expectativas o tendencias futuras (Martinez, 2011).

Una vez enlistadas las diversas herramientas financieras que ofrece la
Administracién Financiera, a continuacién, se profundiza especificamente en la
Administracién del Capital de Trabajo, debido a sus caracteristicas, se considera
una herramienta valiosa para las microempresas, porque permite garantizar que

lleven a cabo sus operaciones diarias con el suficiente recurso financiero.
3.4 Administracion de Capital de Trabajo

De acuerdo a Gitman (2012), el estado financiero denominado Balance General en
una empresa es muy importante ya que ofrece informacion acerca de la estructura
de las inversiones y sobre la estructura del financiamiento. Dichas estructuras deben
ser elegidas para maximizar de manera razonable la inversion realizada por el

dueno de la empresa.

La importancia de una administracién eficiente del capital de trabajo se afirma
cuando la viabilidad de las operaciones depende directamente de la capacidad con
la que cuenta el gerente financiero para administrar con eficiencia las cuentas por
cobrar, el inventario y las cuentas por pagar. La meta de esta administracion es el

poder administrar cada uno de los activos circulantes de la empresa tales como:

e Inventario. Los productos o materia prima necesaria para la produccion.

e Cuentas por cobrar. Los créditos que se otorgan a los clientes.

e Valores negociables. Aquellos que facilmente se pueden convertir en
efectivo.

e Efectivo. El dinero que tiene disponible el negocio.
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Asi como de sus pasivos circulantes (corrientes):

e Documentos por pagar.
e Deudas acumuladas

e Cuentas por pagar. Aqui se hace referencia a los proveedores.

Gitman (2012) explica que entre la rentabilidad de una empresa y los riesgos debe
existir un equilibrio. Dicho lo anterior, la rentabilidad es la relacion que hay entre los
ingresos y los costos generados por el uso de los activos dentro de la compania
(circulantes vy fijos) en las actividades de produccién.

Las utilidades dentro de una empresa pueden aumentar debido a:

1. Elincremento de los ingresos.

2. La disminucién de los costos.

Mientras que, el riesgo dentro de la administracion del capital de trabajo hace
referencia a la probabilidad de que una compania sea incapaz de pagar sus deudas
a medida que estas se van venciendo. Cuando sucede este escenario, se dice que

la compania es insolvente.

Generalmente, en las empresas cuando es mayor el ingreso, menores son los
riesgos que se presentan. Dicho de otra manera, cuando el capital de trabajo neto
de la empresa es mayor, mas liquida se vuelve la empresa y, por lo tanto, es menor

el riesgo de que pueda volverse insolvente.

Gitman (2012) afirma que de acuerdo a la manera en que cambian los niveles de
los activos circulantes, esto afecta directamente al equilibrio entre la rentabilidad y
el riesgo y se muestra utilizando la razén entre activos circulantes y activos totales.
Dicha razén establece el porcentaje de los activos totales que pertenece a los

circulantes.
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Suponiendo que el nivel de activos totales permanece sin cambios, como se puede
apreciar en la Tabla 6, se resumen los efectos que tendrian un incremento o una

disminucién de la razén financiera, tanto en la rentabilidad, como en el riesgo.

Por lo que se observa, el comportamiento de los activos circulantes en relacion con
los activos totales tiene una gran importancia y efecto en la rentabilidad y el riesgo
de permanecer dichos recursos con gran disponibilidad.

Tabla 6: Efectos del cambio de las razones sobre las utilidades y el riesgo

Cambio en Efecto en las  Efecto en
Razon la razon utilidades el riesgo
Activos corrientes Aumento Disminucién Disminucion
Activos totales Disminucion Aumento Aumento
Pasivos corrientes Aumento Aumento Aumento
Activos totales Disminucion Disminucion Disminucion

Fuente: Gitman L., (2012). Principios de Administracion Financiera.

Una empresa puede reducir los costos financieros o aumentar los recursos o fondos
disponibles para su expansiéon, esto al disminuir el monto de los recursos
comprometidos en el capital de trabajo.

Por lo anterior, la administracién del capital de trabajo es una de las actividades

financieras mas importantes y que a su vez, mas tiempo consumen.

La administracion de capital de trabajo permite el determinar de manera correcta,
los niveles tanto de inversidn en activos circulantes, como del endeudamiento que
se tiene, la cuales traeran la combinacién de liquidez con el vencimiento de sus

pasivos.
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Conforme a la figura 6, se aprecia que el capital de trabajo se mantiene con una
naturaleza cambiante por lo que se requiere mayores analisis. Las caracteristicas
del capital de trabajo es que la duracién de su vida econémica es breve y flexible.
Mientras que el capital fijo cuenta con menor flexibilidad y se necesita de un analisis

menor.

Figura 6: Capital de Trabajo y Capital Inmovilizado
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Fuente: H. Albornoz, C., (2008). Figura p. 28. Recuperado el 27 de agosto de 2018 de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4784615.pdf

Con base en las caracteristicas del Capital de Trabajo descritas anteriormente, se
destaca el uso de una adecuada administracién, debido a que su duracién de vida
esta apegado al ciclo de operacién de la empresa. Por lo tanto, se requiere una
constante supervision para evitar que el recurso esté inmovilizado o que se utilice
lo mas rapidamente posible, que estén en movimiento los recursos, es decir, que se

lleven a cabo las operaciones y que giren los recursos constantemente.
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De acuerdo con la Figura 7, se puede apreciar un mapa conceptual que representa
las técnicas aplicables en la Administracién de Capital de Trabajo como parte
fundamental del ciclo operativo a corto plazo de una entidad econémica.

Figura 7: Fundamentos de Administracion Financiera
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Fuente:

Robles, C., (2012). Mapa Conceptual recuperado el 27 de agosto de 2018 de https://www.upg.mx/wp-
content/uploads/2015/10/LIBRO-49-Fundamentos-de-administracion-Financiera.pdf
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Los elementos que forman parte de esta administracién son: 1) Administracién del
efectivo, 2) Administracion de cuentas por cobrar, 3) Administraciéon de Inventarios

y 4) Administracion de cuentas por pagar; las cuales son descritas mas adelante.

De acuerdo a Penaloza (2008) una empresa que realiza ventas diariamente no
siempre las efectua de contado, razdn por la que no puede disponer de ese dinero
de forma inmediata. A la vez que, al realizar compras de bienes o servicios, no
siempre son en efectivo, es decir, no existe una salida de dinero hasta que se
cumplan las politicas crediticias que sean otorgadas.

Es por lo anterior, que la Administraciéon del Capital de Trabajo neto busca el
equilibrio, de tal modo que las salidas de dinero diarias puedan ser cubiertas con
los ingresos generados de igual manera, diarios. Con la finalidad de evitar
inconvenientes con los deudores y los proveedores.

Es necesario diferenciar los términos de capital de trabajo y capital de trabajo neto.
El primero hace referencia a los activos circulantes del negocio, es decir, aquellos
activos que pueden convertirse en efectivo en un periodo menor a un ano. Los
elementos que componen al capital de trabajo son: 1) El efectivo, 2) Cuentas por
cobrar e 3) Inventarios. Por otra parte, el capital de trabajo neto es la diferencia que

se presenta entre los activos y los pasivos corrientes de la empresa.

Para administrar el capital de trabajo es necesario tomar en cuenta los siguientes

conceptos:
1. Clasificacién de activos circulantes de acuerdo con el tiempo

Los requerimientos de capital de trabajo son variables ya que dependen de factores
como las épocas de ventas donde se puede generar mayor o menor nivel de efectivo
o inventario. Es por ello que dentro de los activos circulantes se pueden encontrar
los que son permanentes y los que pueden ser variables o temporales y para
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determinarlos ayuda mucho el establecer la cantidad y tiempo de financiamiento

que le conviene al negocio.
2. Liquidez y Rentabilidad

Para lograr esto es necesario que se busque el nivel 6ptimo de activos circulantes
para la empresa, pero este solo se consigue cuando se alcanza un nivel 6ptimo de

efectivo, inventario y cuentas por cobrar.
3. Ciclo operativo

Es el periodo de compromiso que se adquiere al realizar compras, hasta que se
recuperen las cuentas por cobrar, las cuales son derivadas de la venta de bienes o

servicios.
Ciclo Operativo (CO) = Antigliedad de Inventarios + Periodo de cobranza Promedio

Por lo que un ciclo corto representa una buena administracion de inventarios, de
cuentas por cobrar y de liquidez, mientras que un ciclo largo representa signos

negativos.
Una vez mencionados los elementos se realiza el analisis de cada uno de ellos.
3.4.1 Administracién del efectivo

El efectivo hace referencia a la cantidad de dinero que existe dentro de la caja chica
de la empresa, asi como el dinero depositado en la cuenta corriente y que puede

ser utilizado en cualquier momento para realizar una operacion.

Es importante definir los niveles de efectivo dentro de la empresa ya que este es
parte fundamental para la operacion de la misma. Por lo que se establece niveles

minimos, 6ptimos y maximos.
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El saldo minimo debe ser calculado de acuerdo a los siguientes puntos:

1. Con que rapidez puede la empresa obtener efectivo cuando lo necesita
2. La precisiéon con la que se puede pronosticar las necesidades de efectivo.
3. Cuanto dinero puede preservarse para casos emergentes (Penaloza, 2008).

Para el calculo del saldo 6ptimo y maximo del efectivo se encuentra el modelo

mateméatico de Miller-Orr de administracion de efectivo, cuyas formulas son:

Formula para saldo éptimo (2)

3xTC*V
—+ L
4 xr

Dénde:

TC = Costo de transacciéon de comprar o vender titulos valores invertidos a corto

plazo
V = Varianza de los flujos diarios netos de efectivo
r = Tasa diaria de retorno sobre los titulos valores invertidos a corto plazo
L = Limite inferior de efectivo
Formula para saldo maximo (H)

H=3Z-2L
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En caso de alcanzar un saldo maximo es recomendable invertir en titulos valores a
corto plazo y en el caso de que se alcance un saldo minimo, se debe vender titulos
valores invertidos a corto plazo (Gallagher, 2001).

Para realizar un pronéstico de flujos de efectivo Penaloza M. (2008) afirma que es
necesario utilizar un presupuesto de efectivo, el cual servira para determinar cuanto
efectivo externo es necesario para afrontar las deudas y con cuanto excedente se
puede contar para cierto momento. Es por ello que, para mantener la mayor
cantidad de efectivo dentro de la empresa es necesario incrementar la entrada de
flujo de efectivo al negocio, disminuir la salida del mismo y recibirlo de la manera
mas pronta posible, ademas de pagar las deudas lo mas lento posible sin incumplir

las politicas de crédito establecidas.

Por lo tanto, el flujo de efectivo es un pronéstico de las entradas y salidas de efectivo
gue muestra los faltantes y sobrantes futuros que obligan a planear la inversion de
dichos sobrantes o la recuperacion u obtencién de los faltantes.

Los objetivos del flujo de efectivo se basan en:
1. Generar un diagnéstico del comportamiento del flujo de efectivo.

2. Detectar los periodos en que faltard o sobraréa el efectivo y los importes de los

mismos.
3. Determinar si las politicas de cobro y pago son las adecuadas.
4. Establecer las politicas de una buena administracion del efectivo.

Para que se lleve una adecuada administracion del efectivo es necesario hacer uso
de la liquidez que hace referencia a la disponibilidad de dinero para satisfacer

compromisos financieros a una fecha de vencimiento.
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Las razones de liquidez son las siguientes:
|. indice de Liquidez = Activo Circulante / Pasivo a Corto Plazo

Dicha razén informa cuantas veces se puede pagar las deudas a corto plazo. Si el
resultado es 2 el indice de liquidez es 6ptimo y si es mayor a 1 es aceptable.

II. Prueba del Acido: (Activo Circulante — Inventarios) / Pasivo a Corto Plazo

Esta prueba considera la relacion entre el activo liquido (Diferencia entre Activo
Circulante e Inventarios) y el Pasivo a Corto Plazo. Si el resultado es 1, el pago de
la entidad es bueno y si es mayor a 0.5 se considera aceptable.

[ll. Prueba de Liquidez Inmediata: Efectivo o Equivalentes de Efectivo / Pasivo a
Corto Plazo

En esta prueba se considera el Efectivo en relacién al Pasivo a Corto Plazo y
representa la capacidad que tiene la entidad para realizar pagos inmediatos.

3.4.2 Administracion de las cuentas por cobrar

Dichas cuentas son montos de dinero que adeudan los clientes, debido al crédito
gue se otorga, mediante el cual se pretende estimular la generacion de mayores

ingresos.

Para poder administrar las cuentas por cobrar, es necesario tomar en cuenta las
politicas de crédito y cobranza.
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Las politicas de crédito se basan en dos aspectos:
1. Seleccidn de crédito

Esta se realiza con el fin de poder clasificar al cliente y ver si podré hacer frente a
los pagos, ya que, al aceptar a todo aquel que solicite crédito, aunque aumentaran
las ventas se generaria muchos gastos por cobros y cuentas incobrables que
contrariamente al objetivo se culminaria con disminucién en las ganancias. Es por
es0 que para otorgar un crédito es necesario que el cliente cuente con credibilidad,
capacidad de cumplimiento, capital, activos que garanticen el crédito y las

condiciones econdmicas en las que se encuentra.
2. Condiciones del crédito

Al establecer dichas condiciones, se determina el periodo de pago. Asi mismo que
si se establece algun descuento por pronto pago, se debe determinar el porcentaje

y el tiempo de duracion del mismo.

Por otro lado, la politica de cobranza para lograr su eficiencia se basa en el periodo

de pago promedio y el andlisis de antigliedad de las cuentas por cobrar.

Para realizar un andlisis de las cuentas por cobrar es necesario el siguiente

procedimiento:
1. Segun la balanza, determinar a fin de mes el saldo de las cuentas por cobrar.

2. Determinar el monto que corresponde al mes vigente y posteriormente los montos

de meses anteriores.

3. Asignar a cada monto un porcentaje conforme al total de cuentas por cobrar.
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4. Comparar y realizar un analisis de que porcentajes se encuentran dentro o fuera

de los términos.

5. Aplicar medidas correctivas a aquellas cuentas que se encuentren fuera de los
rangos establecidos.

Es necesario tomar en cuenta cuales serian las consecuencias y efectos de

mantener estandares de crédito relajados, como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7: Efectos de la relajacion de los estandares de crédito

Variable Direccion del cambio  Efecto en las utilidades
Volumen de ventas Aumento Positivo

Inversion en cuentas por cobrar ~ Aumento Negativo

Gastos por deudas incobrables ~ Aumento Negativo

Fuente: Gitman L., (2012). Principios de Administracion Financiera. Recuperado el 27 de agosto de 2018

Técnicas comunes de Cobro

Se emplean bastantes que van desde realizar una llamada o enviar un correo, hasta
llegar a instancias legales, por lo que de acuerdo a Gitman (2012), en la tabla 8 se
muestran algunas de las técnicas que pueden ayudar al microempresario para

realizar el cobro.

Es necesario hacer uso de las técnicas que se analizan ya que uno de los problemas
principales para el microempresario es la cobranza, el contar con clientes que
imponen sus politicas crediticias y que en momentos no cumplen le generan al
negocio un estancamiento de su dinero, que no puede recuperar. Quedando asi, a
la expectativa del cliente.
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Tabla 8: Técnicas de cobro

Técnica® Breve descripcion

Cartas Después de cierto niimero de dias, la empresa envia una carta formal y cortés, recordando al cliente la

cuenta vencida. Si la cuenta no se paga en cierto periodo después de que se envid la carta, se manda
una segunda carta en un tono mds exigente.

Llamadas telefonicas Si las cartas no tienen éxito, se puede realizar una llamada telefonica al cliente para solicitar el pago

inmediato. Si este tiene una excusa razonable, es posible efectuar arreglos para extender el periodo de
pago. Se puede recurrir a una llamada por parte del abogado del vendedor.

Visitas personales Esta técnica es mds comtin a nivel de crédito de consumo, pero también la emplean eficazmente los

proveedores industriales. Enviar a un vendedor local o a una persona de cobranzas para confrontar al
cliente suele ser eficaz. El pago puede realizarse en el sitio.

Agencias de cobro La compania remite las cuentas incobrables a una agencia de cobro 0 a un abogado de cobranzas. Los

honorarios por este servicio, en general, son bastante altos; la empresa podria recibir menos de 50
centavos por délar de las cuentas cobradas de esta manera.

Accién legal La accion legal es el paso mds severo y una alternativa para una agencia de cobro. La accién legal

directa no solo es costosa, sino que puede llevar al deudor a la quiebra sin que esto garantice la
recepcion final del monto vencido.

Fuente: Gitman L., (2012). Principios de Administracién Financiera. Recuperado el 27 de agosto de 2018

Por lo que, de acuerdo a la Tabla 8 se pueden establecer los parametros necesarios
para el departamento de cobranza en una empresa y en el caso del
microempresario, los pasos a seguir al realizar esta actividad.

La eficiencia operativa muestra el grado de actividad con el que la empresa
mantiene niveles de operacion adecuados y a su vez, evalla el nivel de rendimiento

de recursos que se generan mediante los activos de la entidad.
Las razones de eficiencia operativa son:
|. Rotacién de cuentas por cobrar = Ventas a crédito / Cuentas por cobrar

Esta razdn determina la eficiencia con la que la empresa usa sus activos, es decir,
la cantidad de veces que rota en el afno las cuentas de clientes por las ventas o

servicios a crédito.
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Il. Dias de cobranza = 365 / Rotacién de cuentas por cobrar

Sirve para determinar cuantos dias tarda la entidad en cobrar a sus clientes a
crédito.

3.4.3 Administracion de inventarios

El inventario forma parte del activo circulante y constituye una inversion sin retorno
en un bien tangible, ya que el dinero utilizado para la produccién o compra de bienes
esta parado mientras no se logre la venta del producto terminado. Por lo tanto, es
muy importante establecer politicas para reducir costos y mantener un inventario

minimo.

El objetivo de la administracion de inventarios es la obtencion, almacenamiento y
cuidado de material o insumos al menor costo. Ademas, se enfoca a la disminucién
del riesgo ante un faltante de materia, el aprovechamiento de descuentos al comprar
por volumen y maximizar el beneficio para sus clientes en cuestiones de tiempo y

de disponibilidad de productos solicitados.

Es necesario establecer politicas de inventarios ademas de un limite maximo que
permita satisfacer las necesidades del cliente y también del financiamiento, a su vez
de un limite minimo el cual no afecte para la capacidad de respuesta ante una
demanda de productos o servicios.

Para poder determinar el nivel éptimo del inventario se deben estimar los costos de
mantenerlo y los costos de realizar un pedido. Esto beneficia al microempresario
para poder saber cuanto es lo minimo con lo que debe contar para poder satisfacer
las necesidades de sus clientes y asi, evitar contratiempos o demoras en la entrega

de pedidos.
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En la formula del modelo de la Cantidad Econdmica de Pedido (CEP) se toman en

cuenta los costos anteriores como se muestra a continuacion:

2%xS5 %P
CEP =\————
v M

Dénde:

S = Volumen en unidades de las ventas anuales
P = Costo unitario por pedido

M = Costo unitario de mantener el inventario

Ademas, con la siguiente formula se puede determinar el momento adecuado para
realizar un pedido:

Punto de Orden = Tiempo de espera (dias) * Uso diario

En caso de no poder calcular el tiempo de espera, se recomienda mantener
existencias extras en el inventario (Penaloza, 2008)

Es necesario también, el analisis de las razones financieras para la Administracion

de inventarios las cuales son denominadas razones de eficiencia operativa:
l. Rotacion de inventarios = Costo de ventas / Inventarios

La rotacion rapida demuestra que hay eficiencia en las operaciones y una lenta

representa problemas en el manejo del inventario.
Il. Dias de venta = 365 / Rotacién de inventarios

Esta razdn determina cuantos dias se tarda la empresa en vender sus productos.
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3.4.4 Administracion de cuentas por pagar

Las cuentas por pagar constituyen dentro de la empresa el monto principal de sus
pasivos circulantes, ya que estas incluyen los adeudos por mercancias o servicios
utilizados para operaciones de produccién y venta, ademas de otros gastos que no
van directamente relacionados o no afectan a la produccién o inventarios, como
pueden ser los honorarios, gastos de promocién, renta de local, etc., los cuales se
aplican en el estado de resultados. También se incluyen pasivos por la adquisicion
de maquinaria que representa una inversion de un activo fijo.

Es importante conocer el financiamiento que se obtiene a través de los proveedores

y esto se puede realizar mediante la siguiente férmula:

PROVEEDORES
INVENTARIOS

Para poder contar con una buena administracién de las cuentas por pagar es
necesario contar con informacion relativa al presupuesto operativo de la empresa,
informacion que sea real y actual, programa de pagos mensuales, cuentas que se
han dejado de pagar por distintos motivos, informe de tiempo otorgado de crédito
de proveedores, informes periddicos de las cuentas por pagar y que deben
liquidarse.

Por lo anterior, es necesario establecer politicas como:

Elevar al maximo los financiamientos que no generan un costo.
La obtencidn de crédito con proveedores.

Aprovechar al maximo los descuentos por pronto pago.

El nivel de endeudamiento de la empresa.

A e o

Vigilar el riesgo de las cuentas por pagar ante la inflacién y devaluacién de la
moneda (Cortés et al., 2008)
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Por otra parte, en el area operativa de una empresa dedicada al comercio se genera

un ciclo, como se observa en la siguiente figura:

Figura 8: Ciclo Operativo

DINERO

MERCADERIAS
. 0
CREDITOS MATERIA PRIMA

!

VENTAS | (s | PRODUCCION

Fuente: H. Albornoz, C., (2008). Figura p. 32. Recuperado el 27 de agosto de 2018 de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4784615.pdf

Donde para poder comprar materia prima o producir productos es necesario contar
con el recurso financiero, el cual puede obtenerse mediante créditos que ofrecen
las instituciones publicas o privadas, sin embargo, para ello es necesario analizar la
capacidad de afrontamiento ante dichas obligaciones, por ejemplo, la capacidad de
pago en los periodos que establezca el prestamista. Por lo que es necesario que la
empresa genere ventas las cuales representes ganancias que le sirvan para cumplir

con la solicitud del crédito.
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Mientras que en una empresa dedicada a la reventa de productos se tiene que su

ciclo consta de las siguientes etapas:

Figura 9: Ciclo Operativo de Empresa Comercial

DINERO H MERCADERIAS H CREDITOS

Fuente: H. Albornoz, C., (2008). Figura p. 32. Recuperado el 27 de agosto de 2018 de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4784615.pdf

Esta parte es de gran utilidad una empresa dedicada al sector comercial y se ve
reflejado en la parte de crédito otorgado por los proveedores, el dinero que se
genera como deuda y posteriormente, la venta de los productos, obteniendo las
ganancias que ayuden a hacer frente a las obligaciones adquiridas con dichos
proveedores, es decir, el obtener financiamiento directo del proveedor, trabajando
con dinero que no sea propio para generar utilidades sin la necesidad de la

inversion.

Las razones financieras aplicables para la administracion de cuentas por pagar son:

la Rotacion de cuentas por pagar, y los dias de pago.
I. Rotacién de cuantas por pagar = Compras / Cuentas por pagar

Esta razon financiera determina la cantidad de veces que rota al afo la cuenta de

proveedores.
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Il. Dias de pago = 365 / Rotacion de cuentas por pagar
Determina cuantos dias tarda la empresa en pagar sus compras a crédito.

Finalmente, la administracion de valores negociables es parte fundamental en la
organizacién que ya cuenta con un capital considerable para realizar inversiones,
es decir, que con la utilidad generada que no sera necesaria para la compra de
material 0 demas gastos se pueda invertir en algun valor negociable, el cual le
generara rendimientos, considerando que puedan convertirse de manera rapida en
efectivo. De acuerdo a lo anterior se considera que un valor negociable es una
inversién financiera que se puede convertir rapidamente en efectivo y se considera

como un activo circulante.

La principal finalidad de un valor negociable es generar rentabilidad dentro de la
empresa, para evitar fuga de capital o de mantenerlo detenido, sin generar
productividad. También, es una forma de proteger a la empresa ante situaciones
inesperadas de necesidad de efectivo inmediato.

Para poder invertir en valores es necesario considerar:

Liquidez. Plazo para poder convertirlo en dinero disponible.
Riesgo. Evaluar los riesgos que se asocian al instrumento.
Volatilidad. Los riesgos de pérdida potencial.

A w0 o=

Rentabilidad. Los beneficios que se puedan generar a través del instrumento.

Una vez que se explico que es la Administracion Financiera, las herramientas que
ofrece y el analisis en especifico de la Administracion del Capital de Trabajo, se
procede en el capitulo 4 a explicar la metodologia de la investigacion realizada en
donde participaron dos microempresas ubicadas en la Ciudad de México. El estudio
de las microempresas y de la Administracion Financiera contribuye a reconocer la

importancia de esta ultima en dichos negocios.
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CAPITULO 4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1 Tipo de estudio

Dentro de la tipologia de investigaciones en las ciencias sociales atendiendo
al alcance de la investigacion, se consideran cuatro clases: Exploratoria,
Descriptiva, Correlacional y Explicativas. Aqui cabe destacar de manera importante
que ningun tipo de investigacion es superior o mejor a las demas, todas son
significativas y cuentan con un valor, sin embargo, la eleccion del tipo de
investigaciéon fue realizada con base en los objetivos planteados en el estudio a

realizar.

En la medida que el estudio se plantea en este proyecto se pretende identificar la
manera en que se vinculan diversos fendmenos entre si y el buscar razones o
causas que los provocan en el objeto de estudio que son dos Microempresas de la
Ciudad de México se puede decir que este es un tipo de estudio cualitativo.

De acuerdo a Esterberg, 2002 (citado por Hernandez, Collado y Baptista, 2010)
define que, en una investigacidén cualitativa “el investigador comienza examinando
el mundo social y en este proceso desarrolla una teoria coherente con los datos, de
acuerdo con lo que observa, frecuentemente denominada teoria fundamentada, con
la cual observa qué ocurre. Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas se
basan mas en una légica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar
perspectivas tedricas).”

El enfoque se basa en la recoleccién de datos no estandarizados ni totalmente
predeterminados. No se realiza una medicién numérica, por lo que el analisis a
realizar no es estadistico. La recoleccion de datos consiste en recabar las
perspectivas y puntos de vista de los participantes (emociones, prioridades,

experiencias y otros aspectos que se pueden denominar subjetivos). Se considera
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también interesante la interaccion del individuo con el ambiente en el que se
desarrolla, en este caso se considera adecuado ver de qué manera se desenvuelve
una microempresa en el entorno econdémico y social. Para obtener informacion del
ente econdmico, es necesario realizar al microempresario cuestiones abiertas,
recabando datos a través del lenguaje verbal y/o escrito con la finalidad de conocer
los puntos que como investigador preocupan y se consideran parte fundamental de
esta investigacion. Cabe destacar también que se evaluara el desarrollo natural de
los sucesos y problematicas presentadas por el microempresario, es decir, no

existira manipulacion ni estimulacién alguna con respecto a su realidad.

La investigacion se disefa de forma transversal. Se le denomina de esa manera ya
que los datos que en este caso seran recopilados mediante la entrevista a
profundidad “se recolectan en un solo momento y en un tiempo Unico. Su propésito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.
Es como tomar una fotografia de algo que sucede”, determinando asi las

problematicas a una fecha especifica (Hernandez, Collado y Baptista, 2010).

Por su alcance la investigacion se considera descriptiva-correlacional. Un estudio
descriptivo se realiza con la finalidad de especificar las propiedades, las
caracteristicas o perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier fendmeno el cual sea sujeto a un andlisis. Es entonces que se pretende
medir u obtener informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o variables. Asi mismo, el estudio correlacional tiene como finalidad
definir la relacion existente entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables y asi

conocer su comportamiento.
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En conclusion, el alcance de esta investigacion se ve definido por el analisis y
descripcion de la realidad que muestran las dos microempresas ubicadas en la
Ciudad de México de las cuales se definiran las problematicas en los ambitos
administrativo, contable y fiscal que presentan ademas de la relacion con las
variables de investigacién, es decir, con la administracién y aplicacion de

herramientas en el ambito financiero.
4.1.2 Variables
Son llamadas de este modo ya que adquieren valores diferentes existen dos tipos:

Variables dependientes

Se liga y ve afectada directamente por la independiente y en este caso es
microempresa y los ambitos en que se desarrolla como son: el Administrativo-

Financiero, Operativo y Contable y Fiscal.

Variables independientes

De acuerdo con lo anterior, estas variables son un concepto o parte de la hipétesis
cuyo valor no depende de la otra variable. Es manipulada por el investigador. En el
tema de investigacion se destaca como variables independientes a las herramientas
financieras aplicables para llevar de manera adecuada una buena administracion
financiera en la variable dependiente que es son las dos microempresas de la
Ciudad de México.
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4.2 Enfoque tedrico
4.2.1 Método

Se realiza la investigacion de lo general a lo particular, es decir primeramente se
analiz6 a las microempresas, los regimenes aplicables, obligaciones, derechos y las
problematicas que las mismas presentar para posteriormente de forma particular
estudiar que herramientas financieras pueden ser de utilidad y como la
administracion financiera se ve involucrada en la importancia y crecimiento de la

microempresa.

Se aplica un analisis sintético de acuerdo a lo ya mencionado por que se pretende
lograr la descomposicién del objeto en estudio en cada una de sus &reas:
administrativas, operativas, contables y fiscales; para asi proceder a su analisis
individual y posteriormente de manera integral.

4.2.2 Técnica de recopilacion y andlisis de la informacion

La recopilaciéon de la informacién presentada en el aspecto te6rico se gener6
mediante bases de datos, libros, articulos, organismos gubernamentales,
informacion, destacando que cada una de ellas se confirmara como oficial y

veridica.
4.3 Enfoque Practico
4.3.1 Método

Para Tellis (1997), un estudio de caso es la metodologia ideal cuando se requiere
de un estudio holistico dentro de una investigacion. Se considera una aproximacién
dentro de la investigacién cualitativa, que como ya se hizo mencién se utiliza para
estudiar a profundidad una persona o un conjunto de individuos a lo largo de cierto

periodo.
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De acuerdo a Coolican (1997), un estudio de caso supone el acopio de informacién
detallada de un individuo o grupo, que incluye una extensa historia del caso. Este
registro actualizado se realiza generalmente a través de la entrevista y la
observacion. Se incluye una explicacion detallada de las experiencias pertinentes al

problema que motiva los intereses particulares de la persona.

Segun Walker (1983 en Mufioz y Mufioz, 2000) explica que el estudio de caso es

un examen de un ejemplo en accion.

De acuerdo a las definiciones anteriores se demuestra que las aplicaciones de
dichos estudios de caso son necesarias para el andlisis de las dos microempresas
en cuestion, ya que al recopilar los datos histéricos y actualizados se pueden
observar las verdaderas problematicas y la situacién en la que se encuentra para

asi poder realizar propuestas que ayuden a encontrar soluciones reales.

Un estudio de caso comprende un analisis repetido y a profundidad de las personas.
Comunmente, esta técnica se realiza en periodos prolongados e incluye
observaciones repetidas, entrevistas no estructuradas y algunos otros
procedimientos formales. La profundidad de la indagacion en este caso de las
microempresas permite revelar detalles especificos que no serian evidentes de otra

forma, los cuales nos pueden revelar nociones muy importantes e imprescindibles.

Una ventaja de este tipo de estudio es que la informacién corresponde de manera
directa a la vida normal del microempresario y su negocio, pues se es estudiado en
las circunstancias cotidianas y no en ambientes creados por el investigador.
Ademds, como las observaciones se realizan en situaciones abiertas, permite seguir
la que parezca mas interesante, en lugar de concretarse en algunas elegidas con

anticipacion.
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4.3.2 Técnicas de recopilacién de informacion

Para que se pudiera llevar a cabo el analisis exhaustivo de las dos microempresas
se hizo uso de un instrumento que se considera muy importante y fundamental, el
cual sentd las bases en el desarrollo de la investigacion. Dicha herramienta es la

entrevista a profundidad que a continuacién se describe.

Una entrevista a profundidad de acuerdo a Taylor y Bodgan (1987), constituye
reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, dichos
encuentros van dirigidos a conocer y comprender las perspectivas que tienen los
informantes respecto a sus vidas, experiencias 0 situaciones con sus propias

palabras.

La conversacidn que se entabla con el entrevistado de ningin modo constituye una
serie de preguntas y respuestas si no que se asemeja mas a una charla entre
amigos, esto no implica que se pierda la esencia de la entrevista o de los objetivos
del entrevistador. En todo momento se debe generar el camino que conlleve al
entrevistado a expresarse con total libertad con una ligera moderacidn sutil y no

intrusiva por parte del investigador.

Este tipo de entrevistas abre caminos al investigador que de cualquier otro modo
estarian cerrados. Es claro que no todas las situaciones del entrevistado pueden
ser observadas a simple vista ya sea por que involucre a cierta cantidad de
personas, porque se trate de instituciones o espacios cerrados que sean muy
cuidadosos en su informacion, o quiza porque sean hechos que ya quedaron en el

pasado.
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Taylor y Bogdan (1987) generan la pauta para poder especificar tres tipos de

entrevista a profundidad las cuales son:

I. Historias de Vida. Es la que se encarga de captar las experiencias vitales del
informante. Se trata de comprender la definicién que de dichas experiencias realiza

la persona que es entrevistada.

Es importante que el investigador solicite un relato ordenado de los hechos,
orientando la entrevista de tal modo que no se pierda dicho objetivo para que la

informacién se considere valida a los fines del estudio.

[l. Entrevistas cuyo fin es el conocimiento de situaciones que no son factibles de
observacion directa. En esta entrevista el informante se convierte en la proyeccion
de los sentidos del investigador. En este punto es necesario rescatar el punto de
vista del entrevistado, pero ademas de ello es indispensable contar con el

conocimiento de las actitudes en otros actores vinculados con el informante.

[ll. Entrevistas que corresponden a abordar un panorama amplio de escenarios o
actores. Poder conocer a los informantes mediante la observacién o entrevistando
de manera particular a los mismos seria realmente imposible, por lo que el contacto
con los “informantes claves” resulta fundamental para el entendimiento de dichas

situaciones.

De acuerdo con los tipos de entrevista antes mencionados, se concluye que se hace
uso de una entrevista enfocada al conocimiento de situaciones no factibles de

observacién directa.
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La entrevista se dividié en secciones que se consideraron necesarias para conocer

ampliamente a las microempresas en estudio. Las partes en las que se divide la

entrevista son las siguientes:

Figura 10: Partes de la entrevista

1. Perfil del Entrevistado

2. Antecedentes y evolucion del negocio

3. Problematicas y soluciones en el ambito
Administrativo-Financiero

4. Problematicas y soluciones en el ambito
Operativo

5. Problematicas y soluciones en el ambito
Contable-Fiscal

6. Administracion Financiera

Figura 10: Elaboracién propia

1. Perfil del Entrevistado. En este punto se realizé6 un encuadre del negocio para
conocer su actividad, poder ubicar su tamafo y determinar si se considera como

microempresa. Ademas, se agrega el tema de financiamiento para conocer su

situacion ante las instituciones crediticias.
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2. Antecedentes y evolucion del negocio. Fue necesario también conocer los inicios
del negocio, la experiencia con la que cuenta el microempresario, que le motivo a
emprender, como ha ido evolucionando su negocio y cuales son sus expectativas
de este.

3. Problematicas y soluciones en el ambito administrativo-Financiero. Esta seccion
es fundamental ya que, de acuerdo con la investigacion, es la base de los estudios
y analisis que posteriormente se realizaron. El conocimiento de las probleméticas
en la administracién del dinero en el negocio y la manera en que hace frente a las

mismas es la informacién que se busco en este punto.

4. Problematicas y soluciones en el ambito operativo. Los aspectos operativos
fueron la finalidad de esta parte de la entrevista, para conocer los problemas y como
los afronta del dia a dia en su negocio, es decir, realizar un analisis de las
actividades que realiza y de qué manera las lleva a cabo.

5. Problematicas y soluciones en el ambito contable-fiscal. Se realizd una serie de
cuestionamientos en esta area para conocer su situacion fiscal y los problemas que
se le presentan en cuestiones contables, asi como las estrategias que ha buscado
para hacer frente a dichos problemas y si es que cuenta con asesoria 0 con un area

contable dentro de su empresa.

6. Administracion Financiera. En esta seccion se reconoce si el microempresario,
cuenta o no con conocimientos acerca del tema de investigacion, se le realizé una
breve explicacién y posteriormente se le cuestiond su punto de vista y si considera
importante la aplicacién de herramientas financieras que contribuyan al desarrollo

de su negocio.
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Se utilizé esta guia, para tener presente los temas a cuestionar en el momento de
la entrevista y dar la confianza al entrevistado para que expresara su experiencia,
conocimientos y vivencias en el negocio. Asi mismo, para no perder de vista el
objetivo de la entrevista y lograr mantener al entrevistado hablando sobre estos
temas. Y con base en el punto de vista del empresario identificar las caracteristicas,
problematicas y situaciones que enfrenta dia a dia.

En el capitulo 5 se realiza el andlisis de esta entrevista a profundidad, destacando
los elementos que se buscan en la investigacion: perfil, evolucién problematicas y
soluciones en los ambitos administrativo-financiero, operativo y contable-fiscal; con
el fin primordial de buscar una solucion basada en herramientas financieras y dar

propuestas para la mejora del negocio.

Por lo tanto, en el capitulo 5, se presentan Unicamente la extraccion de las frases
textuales mas significativas en el tema y en la seccién de anexos se presentan las

entrevistas a profundidad completas.

Ademas, de lo anteriormente descrito, también se utilizaron dos formas mas de
recopilacion de informacidn en los negocios analizados, que fueron la observacion

y el analisis de informacidén administrativa-financiera, operativa, contable y fiscal.

Mediante la observacién, se pudo apreciar la experiencia, el conocimiento, la actitud
ante las problematicas del empresario. Al realizar la entrevista también se percibid.
También se tuvo acceso a la informacion tal como: Estados de cuenta, ingresos,
egresos y material administrativo, los cuales fueron importantes para conocer la
situacion financiera actual del microempresario y los problemas que se le presentan

en el area administrativa-financiera.
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Con base en lo anterior, se puede afirmar que se tuvieron acceso a 3 técnicas de
recopilacién de informacién de los negocios: entrevista a profundidad, observacion
del negocio y empresario, asi como analisis de informacion administrativa, contable,

fiscal.

Figura 11: Técnicas de recopilacién de informacién

N g Entrevista a profundidad

E’J Observacioén del negocio

W Analisis de informacidn
?! eAdministrativa-Financiera
i *Operativa

‘ \_© sContable-Fiscal

Figura 11: Elaboracién propia

La entrevista a profundidad se realizO a dos empresas, las cuales fueron

consideradas de acuerdo con su tipo de operacion, régimen y tamano.

La observacion del negocio también fue parte importante de la investigacion ya que
se pudo conocer aspectos administrativos y operativos que en la entrevista no

pueden identificarse de una manera amplia.

Ademads, el andlisis de su informacién Administrativa-Financiera, Operativa y
Contable-Fiscal contribuyo a conocer en nUmeros como se encuentra la empresa,
si se encuentra regularizada en cuestiones fiscales y si sus procesos operativos son

llevados de manera adecuada.
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4.3.3 Técnicas de andlisis de informacion

Se realizard una investigacion analitica cuya funcién es entender las situaciones en
términos de las relaciones de sus componentes. Intenta descubrir los elementos
gue componen su totalidad y las interconexiones que da cuenta de su integracién
(Bunge, 1981). Dicho analisis se aplica en primer lugar a las dos microempresas en
cuestion para identificar sus problematicas una vez analizada la teoria, esto con la
finalidad de confirmar si en la actualidad siguen existiendo dichos problemas o se
han generado nuevas situaciones que afecten al microempresario.

Posteriormente se procede al andlisis de herramientas financieras que puedan
aplicarse a las microempresas y generen soluciones a las problematicas que las
mismas presentan. Para esto es necesario hacer uso de entrevistas a profundidad,
un diagnéstico, propuestas y aplicacidén de soluciones, y analisis de resultados a las

microempresas en estudio.
Etapas de Estudio de Caso

|. Diagndstico e identificacidon de problematicas en las dos microempresas de la
Ciudad de México

La primera etapa en el estudio de caso se basara en el diagnostico e identificacion
de problematicas mediante entrevistas a profundidad que reafirmaran el estudio
realizado y la informacion recopilada. Se considera de suma importancia esta etapa
ya que es el punto de partida para realizar la investigacion y poder conocer de

manera extensa a la microempresa y tener una visién real y actual de la misma.
Il. Propuesta de solucién

A partir del diagnostico obtenido en las microempresas se presentara un plan de

accién con ayuda de herramientas financieras sugeridas que aporten a la solucion
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de las problematicas en sectores especificos como lo son: administrativo, operativo,
contable y fiscal. Lo ideal es que estas propuestas se apliquen en un lapso
establecido para verificar cual es la mejora y en qué puntos sigue siendo vulnerable
para hacer frente a ellos y asi poder generar una microempresa altamente
competitiva y organizada.

Ill. Resultados

De acuerdo a la aplicacién realizada de las propuestas de solucion, se procedera a
elaborar un informe detallado de los resultados obtenidos, generando asi
conocimientos que seran de gran utilidad al microempresario, donde podra ver
detalladas las ventajas y desventajas que tiene en su organizacion y a su vez
encontrar areas de oportunidad que le generen competitividad ante las empresas
que ya se encuentran posicionadas en el mercado.
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CAPITULO 5: ANALISIS DE RESULTADOS Y PROPUESTAS DE LOS
ESTUDIOS DE CASO

5.1 Estudio de caso empresa 1

La microempresa en estudio se dedica “al servicio de mantenimiento de
montacargas en todas las marcas, asi como venta de refacciones para todas las

marcas y cursos de manejo para montacargas.”

Tiene un ano de iniciadas sus operaciones, sin embargo, ya contaba con
experiencia laborando para una empresa que se dedica al giro. El apoyo familiar ha
sido fundamental para el inicio y permanencia de su negocio ya que se les ha
complicado solicitar un crédito por cuestiones de régimen fiscal como lo menciona:
‘lamentablemente en nuestro pais realmente no te dan un apoyo si no tienes
digamos un historial crediticio como empresa... Ese es uno de los peros que ahorita
nosotros nos hemos estado enfrentando, en que a las personas fisicas no hay

créditos sino a personas morales”.

En cuestiéon de trabajadores refiere lo siguiente: “como bien lo mencionamos
estamos en la parte del crecimiento, entonces no, pero si hay una persona externa
gue nos ayuda en la parte de entrega de refacciones, ir a meter a revisiéon o si no
pues ahorita es el inicio y pues nosotros mismos hacemos de toddlogos”. Ademas,
especifica que su apoyo mas grande obtenido es mediante su familia (hermana) y
de los proveedores que le otorgan créditos y de los cuales solicita técnicos para
realizar servicios de mantenimiento, lo cual presenta un problema latente al no ser
personal directo y de su completa confianza.

No se cuenta con areas establecidas en la organizacién, sin embargo, identifican
las funciones que deben realizarse dentro de la misma. El problema que se identifica

es que se carece de organizacion administrativa, quienes se involucran en las
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actividades en el negocio, no tienen una funcién especifica y la duefia lleva a cabo
actividades en todas las areas, lo que en un futuro puede causar desorden o malos
entendidos.

Su crecimiento ha sido notorio y el factor al que se le atribuye es el servicio y la
calidad del mismo, ventaja que poseen las microempresas, porque ofrecen una

atencién personalizada a sus clientes.
5.1.1 Analisis de problematicas
Problemas Area administrativa

La persona que apoya a la duefia desconoce el giro, las nuevas disposiciones
fiscales en cuestidén de tramites o contactos, tanto de proveedor como con clientes.
Se ha complicado ya que el hecho de desconocer dichas disposiciones genera
controversias y el choque de puntos de vista de una persona que maneja el tema a
otra que lo desconoce. A su vez comenta que se complica en: “controlar ahorita mas
que nada la manera de ingresos para poder tener esa solvencia para seguir
operando y que esto no se venga abajo”’. Lo cual refleja que en cuestiones

financieras cuenta con dificultades.
Problemas Area Operativa:

En cuestiones de su operacion la competencia le refleja el mayor problema: “dentro
de este giro como en todos hay mucha competencia y nos enfrentamos a grandes,
a grandes monstruos ;no? Y en esa parte de la venta pues tenemos que estar
compitiendo con ellos”. La manera de afrontarlo es la calidad de servicio que ofrecen
sin embargo al no contar con personal calificado en cuestiones técnicas genera
problemas de confianza y que afecte considerablemente a la calidad que se
pretende ya que como no es una persona que esta bajo su mando no se

compromete al 100% con el servicio otorgado.
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Problemas Area Contable-Fiscal:

No cuenta con muchos problemas ya que la duefia cuenta con el apoyo de un
familiar que tiene conocimientos en esta area. Sin embargo, los cambios generados
en cuestiéon de facturacion electronica han suscitado problemas y controversias
tanto con clientes como proveedores, o que en un futuro puede convertirse en
pérdidas de algunos clientes o proveedores, si es que no se tratan de la manera
adecuada. El tiempo que dedica el familiar a este negocio no es completo, aspecto
que genera conflicto en cuestiones de esta area, ya que no esta cuidada y cubierta
en su totalidad. Lo anterior lo manifiesta la duefia en los siguientes términos:
“Jarritos, ellos tienen una empresa grande donde tienen un portal donde hay que
subir la facturacion y una vez ya que se les facturé cuando se nos paga emitir los
dichosos complementos de pago y esos también estamos obligados a subirlos en
un portal, esa es la parte que ando fallando ahi porque no la he subido a ese portal
y es necesario que el cliente los tenga, no he dejado de hacerlo sin embargo no los

he enviado a todos al 100%".

Como barreras manifiestan el régimen fiscal en el que se encuentran lo cual seguin
su experiencia les impide el crecimiento de acuerdo a lo que menciona: “el Unico,
pero es que a nosotros [refiriéndose a una microempresa] requerir ante instituciones
bancarias créditos como tal, como persona fisica te las niegan, si quieres abrir una

cuenta bancaria en dolares te lo niegan, a fuerzas te brincan a ser sociedad”.

Finalmente, esta claro que tiene una idea amplia y clara de la administracion
financiera dado el apoyo de su hermana sin embargo cuenta con toda la disposicion
de que, de acuerdo a las problematicas anteriormente mencionadas, se pueda llevar

a cabo la sugerencia de algunas y en su momento la aplicacién.
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5.1.2 Propuestas

Para esta microempresa se tendra especial atencion por ser de nueva creaciéon ya
que, en aspectos como el otorgamiento de crédito, es necesario adecuarse a los
requerimientos del cliente para poder fortalecerse dentro del mercado. Ademas, al
no contar con personal al momento, no puede delegar funciones, sin embargo, es

un aspecto necesario en el futuro para el crecimiento de su negocio.

Conforme sea el crecimiento de su negocio, sera necesario establecer areas y
funciones que se realizan dentro del mismo, por lo que se le sugiere la elaboracion
de un manual que establezca aspectos como la mision, visién, objetivos, valores y
esquemas que definan las areas con las que se cuenta y las actividades que se
realizan, ademas del perfil con el que debe contar el empleado encargado de dichas

areas.

Al momento, al no poder cubrir los requisitos para el otorgamiento de un crédito en
conjunto de la falta de control en cuentas por cobrar, se puede sugerir el
establecimiento de politicas conforme a cierto periodo de tiempo para el pago de
sus cuentas por cobrar, esto sin descuidar el aspecto de ser de nueva creacion y el
estar dependiendo al 100% de los clientes. Dicho control realizado en estas cuentas
generara mayores ingresos, disminucién en las cuentas incobrables y el poder
contar con un capital considerable que pueda hacer frente a la solicitud de algun
crédito.

En el ambito operativo es necesario contar con personal propio (técnicos) y no
depender totalmente de su proveedor al otorgar servicios.

Se considera que debe contar con un inventario realizando un analisis de las
refacciones o piezas que mas sean vendidas, con la finalidad de poder hacer frente

con eficiencia y rapidez a las solicitudes de sus clientes.
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El otorgamiento de créditos, la calidad y el buen precio en sus productos y servicios
le ayudan a competir con los grandes negocios existentes en su sector. Un buen
manejo en sus cuentas por pagar y por cobrar, le sera de gran utilidad para el
crecimiento que se pretende lograr.

En el andlisis de su informacién administrativa-financiera se encuentra con papeles
de trabajo en formato Excel los cuales le ayudan en el control de ventas, sin
embargo, es necesario controlar los gastos que realiza ya que para el ambito fiscal
muestra la necesidad de mantenerse al tanto de un céalculo de impuestos a pagar,
con la finalidad de ver que estrategias son necesarias para contar con el efectivo

suficiente para hacer frente a dicha obligacion.

Cabe destacar que, al revisar sus papeles fiscales se encuentran en orden, lo que
le representa oportunidades con clientes y proveedores que solicitan dicha
informacion para tener la certeza de que se encuentran negociando con una

empresa sana que puede hacer frente a cualquier obligacion.

Al conocer el ambito operativo de esta empresa se observé que la mayoria de las
actividades son realizadas por la duefia del negocio, pero para las operaciones
relacionadas con la contabilidad, cuenta con el apoyo de su hermana, la cual le
ayuda a facturar, controlar los ingresos y cuidar que la parte administrativa se
encuentre en orden. De acuerdo a lo anterior es que se sugiere contar con los
manuales que le ayuden a que tanto los miembros de la empresa, como sus clientes
0 proveedores, conozcan Su Negocio y sepan que cuentan con una organizacion y
procesos correctamente establecidos, que les haga confiar plenamente en que la

empresa es estable y que cuenta con la seriedad al contar con politicas escritas.
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En conclusion, para el area contable-fiscal, se recomienda que se cuente con los

conocimientos bdsicos, ya que al verse inmersa en cuestiones de facturacion se

generan controversias por las nuevas disposiciones fiscales, pero para esto se

recomienda el uso de herramientas como lo son: cursos, capacitaciones o

exposiciones donde se traten este tipo de temas y asi poder cumplir con sus

obligaciones fiscales. Es indispensable la comunicacién con clientes y proveedores

para que en el tema de facturacion exista fluidez tanto para la elaboracién de una

factura como la de su complemento de pago.

Tabla 9: Diagnéstico y Propuestas para la Empresa 1

Empresa de nueva creacion (1 afo de operacion)

Perfil Ofrece servicios de reparacién y venta de refacciones para
montacargas
Areas Diagnostico Propuestas

Administrativa

Financiera

Empresario realiza todas las
funciones.

No existen areas
establecidas.

No cubre con los requisitos
para un crédito.

Falta de control en cuentas
por cobrar.

Tomando en consideracion
que es de nueva creacion se

recomienda:

Al contar con empleados,
delegar funciones y definir
las &reas de su negocio con
un manual.
Establecer politicas de
crédito de acuerdo a un
analisis de sus clientes vy

sus periodos de pago.
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Administrativa

Financiera

Realizar una  correcta
administracion de  su
efectivo y generar
suficientes ingresos para

ser sujeto a crédito.

Operativa

Dependencia  total  del
proveedor.

Falta de personal (técnicos).
Falta de inventario.

Competencia.

Contratar personal
especializado en los
servicios que se otorgan.

Contar con inventario para
hacer frente con rapidez a
las solicitudes del cliente.

Seguir otorgando
facilidades a los clientes
como lo es el crédito, el
servicio de calidad y el

buen precio que se otorga.

Contable

Fiscal

Desconocimiento del dueno,
contrata servicio externo.
Controversia en nuevas

disposiciones fiscales

Contar con capacitacién,
Cursos 0  exposiciones
acerca de temas fiscales o
financieros que contribuyan
con el buen manejo del

area contable-fiscal.
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e Mantener comunicacion

Contable constante con el cliente

para la elaboracion de una

Fiscal
factura como la de su

complemento de pago.

Tabla 9: Elaboracion propia

5.2 Estudio de caso empresa 2

La microempresa en estudio es un restaurante el cual ofrece alimentos, postres y
bebidas saludables de primera calidad. Cuenta con seis trabajadores y también ha
sido sujeto a crédito en institucidén privada, esto gracias a que ha trabajado desde
practicamente su niflez. La persona que se entrevisté ha manifestado que su
negocio tiene ya 16 afnos con periodos informales y hace dos afos reingresé al

Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF).

La necesidad de sostener a su familia y las desventajas que se manifiestan en la
provincia, lo orillaron a trasladarse a la ciudad, donde obtiene trabajos desde limpiar
pisos hasta abordar un crucero, trabajando en la cocina. Dichos empleos con el
paso del tiempo lo llevaron al mundo de la comida, el cual le llamé mucho la atencién
y decidié incursionar en él. Comenta que su negocio inicid gracias al apoyo de su
hermano, que también se dedica al mismo giro y quién en ese entonces le aconsejo
que “con la utilidad que se habia generado de ese proyecto habia que invertirle en
algo y para ese momento buscando una zona encontramos un local y empezamos...

iniciamos el proyecto que hoy ya ta conoces”.
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5.2.1 Analisis de problematicas
Problemas Area Administrativa:

En el negocio él se involucra en todas las areas para supervisar que todo sea llevado
de la manera correcta, tiene problemas para delegar funciones y el realizar varias

actividades y buscar abarcar todo le genera inestabilidad.

El espacio con el que cuenta para su negocio es algo reducido y esto le inquieta al

microempresario por deseos de expansion.

Las carencias por esta parte son minimas ya que el microempresario tiene amplio
conocimiento del giro, pero también comenta que en cuestiones fiscales no cuenta
con el conocimiento de sus obligaciones y que todo queda en manos de su

Contadora, a la cual acudié por sus irregularidades que manifestaba en un pasado.

El aspecto laboral es un punto delicado en el negocio del microempresario ya que
se le dificulta, como ya se mencioné el delegar funciones y que el personal a su
cargo entienda las instrucciones que da y como se debe realizar cada actividad.

El microempresario menciona: “el aspecto humano siempre es de los aspectos mas
dificiles para cualquier empresa, para cualquier negocio, generalmente uno tiene
una idea de como acomodar algo por decir algo, entonces uno da la orden: “Oye
me acomodas eso por favor” y la otra persona lo entiende de diferente forma o lo
quiso entender de una forma diferente para hacerlo de una forma mas facil.” Lo
anterior ha hecho que el trabajador muestre inconformidad y que sienta que es
mandado en exceso, no valoran lo que el microempresario realiza por ellos.
Entonces se ve en peligro la atencion y la calidad que se busca para otorgarle al
cliente y éste quede satisfecho con lo consumido y sobre todo con la atencion
recibida.
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El ser empatico con los empleados ha sido un punto clave en su negocio, ya que
siempre busca que se sientan parte del equipo y que en todo momento su funcién
es muy valiosa, de acuerdo a lo mencionado: “hay dos formas de motivar a un
empleado, la primera es la remuneracién econémica y la segunda es haciéndolos
sentir parte del equipo, parte del grupo y una forma que yo me he dado cuenta que
me ha dado muy buen resultado es sentarlos a desayunar o sea tenerles un tema
de desayuno abundante”. Lo anterior prueba que ha buscado la satisfaccién del
personal para que no haya malos comentarios o realicen mal sus actividades, sin
embargo, la confianza otorgada en ocasiones es mal utilizada, por lo que es

necesario establecer politicas que regulen la relacion patron-empleado.
Problemas Area Operativa:

El hecho de contar con éareas definidas en su negocio, le ayuda a que las
operaciones y el movimiento que se lleve a cabo en las operaciones diarias se
realicen de manera ordenada. Sin embargo, para el control de las ventas cuenta
con debilidades, ya que en ocasiones lo rebasa la clientela y pierde la cuenta de las
comidas vendidas, razon por la cual las empresas a las que le trabaja tienen

discrepancias al momento de realizar los cortes mensuales.

La preocupacion mas importante del empresario es lograr “hacer bien las cosas y
claro, dar una excelente atencion a los comensales y creo que ese es el objetivo
que hemos perseguido y hasta ahorita creo que no hemos tenido un incidente
lamentable ni nada de eso.”

Derivado de lo anterior, es necesario el compromiso y la responsabilidad del
personal a su cargo para que el servicio sea otorgado de calidad y de buen gusto
para que vuelvan y no se lleven una mala impresion. Carece de informacion, en
donde se incluya la elaboracién y presentacién de cada platillo lo que le ayudaria a

mejorar la supervisién que realiza en todas las actividades.
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Esta supervision continua la menciona el microempresario cuando dice: “estoy
involucrado en todo... desde lo que se compra, desde lo que entra, como se
refrigera, desde la loza, como se compra la loza, como hay que lavarla, como hay
que almacenarla, como hay que cocinar, hasta la atencién directa al cliente,
inclusive la atencion directa con proveedores, con empresas que les damos servicio,
pues entonces yo estoy desde el nimero uno hasta el nimero diez 0 seade A a Z,

yo estoy involucrado en todo.”

El espacio en el negocio se manifiesta como un problema ya que de acuerdo al
microempresario su vision esta en: “el local donde me encuentro actualmente pues
es un lugar limitado por que ya no hay mas para donde expandirnos por la zona,
pero tengo planes de buscar un local un poco mas amplio y manejar el mismo
concepto.” Para lo cual es necesario contar con el suficiente capital para poder
iniciar la expansion. El problema que se puede percibir en este aspecto es que el
local actual no puede ser adecuado para el crecimiento por lo que se veria obligado
a cambiar de ubicacion, razén que en estos momentos es complicada en el aspecto
de la clientela que ya se ha generado y que promete crecimiento. El cambio podria
representarle un inicio de cero, por lo que es necesario analizar bien las ventajas y

desventajas de tomar dicha decision.

Dentro de la parte operativa se encuentra el ir a comprar la mercancia necesaria
para su negocio, en esta parte los precios y la calidad son parte fundamental como
se aprecia en la entrevista: “para encontrar calidad y buen precio creo que voy
directamente a ver al proveedor o0 sea evito que haya un intermediario para lograr
eso, para tener una mejor calidad voy directamente a la central de abastos, a las
pescaderias, a la carne igual, a las tiendas de abarrotes, a donde puedes encontrar

mayoreo Yy calidad”.
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El hecho de surtirse de la central de abastos le garantiza al microempresario buenos
precios y calidad como él mismo lo reconoce, sin embargo, el negocio informal

genera una problematica latente la cual estéa reflejada en el tema fiscal.
Problemas Area Contable-Fiscal:

Concretamente en la facturacién ya que como negocios pequefios no tienden a
facturar y cuando lo realizan, el microempresario por prisa o por todas las

actividades que tiene, hace caso omiso a este punto.

Se manifiesta en un principio de irregularidad fiscal, no contaba con asesoramiento
en dicho tema por lo que permaneci6 inactivo ante el SAT por algun tiempo. Esto le
trajo consecuencias ya que ahora que se reactivo sus beneficios ante el RIF se han
visto disminuidos considerablemente y pronto tendra que cambiar de régimen fiscal
ya que esta por cumplir el periodo que otorga la autoridad en su régimen actual
(RIF).

El desconocimiento de sus obligaciones, derechos y beneficios con los que se
puede contar dentro de un régimen fiscal le generaban problemas antes de contratar
a una contadora, sin embargo, es necesario que obtenga algunos conocimientos
basicos para controlar la documentacion que se genera en sus operaciones, sobre
todo en el tema de los Comprobantes Fiscales Digitales (CFDI).

El microempresario tiene nociéon de la Administracion Financiera ya que intenta
minimizar sus gastos para que la utilidad crezca, pero en ese aspecto descuida la
parte fiscal (facturacién), el hecho de no facturar por prisa o porque los lugares
donde se abastece pueden generarle lejos de una utilidad, pagos elevados de

impuestos.

Y finalmente se aprecia que el microempresario muestra interés en la aplicacion de

las herramientas financieras y hace referencia a los cursos que ha tomado y que le
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gusta estar en constante preparacién para que su negocio marche de la mejor

forma.
5.2.2 Propuestas

Para el area administrativa es necesario el delegar funciones, estableciendo
encargados de cada area, ademas de establecer por escrito las actividades que se

realizan en cada una.

Es necesario realizar conciliaciones periddicas entre los servicios brindados y lo
facturado, evitando discrepancias con las empresas que envian a trabajadores para

consumir.

Tener un registro y dar el seguimiento necesario para sus cuentas por cobrar, en

este caso, los préstamos que son otorgados a sus empleados.

En el area operativa si bien cuenta con capacitacion en la preparacion y
conservacion de los alimentos, es necesario contar con capacitaciones en cuestion
humana y de atencién al cliente, con la finalidad de cumplir con su objetivo, que es

el otorgamiento de un buen servicio.

Es necesario contar con un recetario que este siempre bajo su cuidado, ademas de
catalogo de menus y manuales de procesos que describa las funciones o
actividades que realizan sus empleados, informacion que es muy importante para
cada area de su negocio. La carencia de dicho manual se manifiesta en las

dificultades para delegar y explicar funciones o actividades que se realizan.

Finalmente, se sugiere la sistematizacién en el consumo de los clientes, donde el
mesero capture la orden, se registre en cocina y después se concilie con lo
registrado en la caja, lo que le ayudara a que la administracién del efectivo sea
eficaz y fluida.
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Para la parte contable-fiscal a pesar de contar con una contadora, es necesario
hacer conciencia de la solicitud de facturas ya que el no realizar dicha actividad, le
ocasiona problemas al momento de deducir sus gastos efectuados. Es importante
también que se realice un analisis sin descuidar el aspecto de los precios accesibles
para comprar productos en establecimientos que estén formalizados y cuenten con

sistema de facturacion.

La informacidn consultada en cuestion contable del microempresario se encontrd
en orden, para su régimen cuenta con lo necesario, en este caso son los tickets que
amparan cada venta realizada a su publico en general. Mantener folios le ayuda al
control de dichas ventas. En impuestos se encuentra al corriente y es cuidadoso en
llevar una proporcion adecuada entre lo que cobra con lo que gasta. El régimen
fiscal en el que se encuentra le ayuda mucho por los beneficios que se obtienen.

Se necesita que cuente con los manuales necesarios tanto contables como
operativos que le ayuden a mantener procesos adecuados en cada area de su
negocio, que tanto empleados como gente externa (clientes y proveedores)
conozcan el negocio y sepan que cada actividad se realiza de manera adecuada y

qgue al entrar al restaurante tendran la certeza de recibir un servicio de calidad.

Se observd un negocio con poco espacio, pero bien distribuido, el cual se mantiene
con una buena higiene y una excelente imagen que atrae al cliente y genera un
ambiente de tranquilidad al entrar. Es necesario que cuente con una persona
encargada de la recepcién, que tenga un control de cuantas personas entran y
consumen, para evitar en su momento, discrepancias con los registros de los

meseros.

Se sugiere delegar responsabilidades a cada area ya que se observa que al estar
presente en todas no cuenta con el tiempo suficiente para atender sus obligaciones
de manera adecuada y tranquila.
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Tabla 10: Diagnéstico y Propuestas para la Empresa 2

Negocio con 16 anos de antigiiedad (periodos informales).

Perfil Ofrece el servicio de alimentos, postres y bebidas.

Cuenta con excelente ubicacion.

Cuenta con 7 empleados (incluyendo al microempresario).
Areas Diagnostico Propuestas

Administrativa

Financiera

Empresario supervisa y esta

presente en todas las
funciones.

Discrepancia entre los
registros de servicios

brindados a empresas que
envian a sus empleados a
consumir y lo que reportan los
meseros.

Préstamos realizados a sus
empleados

Falta de control en cuentas por
cobrar.

Al contar con empleados,
es necesario delegar
funciones y definir las
areas de su negocio.

Asignar  responsables

para cada area.

Realizar conciliaciones
periodicas de los
servicios ofrecidos

contra lo que se factura.
Registro, seguimiento y
control en cuentas por
cobrar (préstamos a

empleados).
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Conflicto con el manejo de
personal y preocupacion por su
bienestar y capacitacion.
Espacio reducido para las
operaciones.

Supervisa todas las areas.
Carece de informacién para

elaboracién, tamafo, manejo y

Capacitacion en el trato
de los clientes, valores y
ética.

Busqueda de local mas
grande cerca de la zona
Delegar a responsables
de cada érea.

Realizar recetarios,

Operativa presentacion de menu. catalogo de mends vy
Meseros no reportan de manual de procesos.
manera adecuada el consumo Sistematizar el consumo
real de los clientes. de los clientes.
Desconocimiento del area. Capacitacion, cursos o
Regularizacién fiscal actual. exposiciones de temas
Proveedores que no emiten fiscales o financieros que
facturas (CFDI). contribuyan al  buen
El duefio considera que la manejo  del  area
solicitud de facturas quita contable-fiscal.

Contable mucho tiempo. Solicitar ~ facturas  al

realizar sus gastos.

Fiscal

Analizar la compra de
materia prima en
establecimientos

formales con sistema de

facturacion.

Tabla 10: Elaboracion propia
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Conforme a las entrevistas realizadas y a los resultados presentados, se confirma
la importancia de la Administracion Financiera. La Administracion del Capital de
Trabajo es fundamental en el sano desarrollo de las microempresas ya que,
conforme a los estudios realizados, el flujo de efectivo mantiene las operaciones de
la empresa y genera una estabilidad econémica capaz de hacer frente a
obligaciones o necesidades que se requieran. El establecer politicas de cobro
también contribuye a que el microempresario pueda sobresalir y que no fracase en
el intento de emprender.

La administracion del efectivo, de cuentas por cobrar, de inventarios y de cuentas
por pagar son necesarias para las microempresas ya que de acuerdo con los
objetivos de un emprendedor la idea principal es el crecimiento, por lo que deben
de contar con estas herramientas que le permitan competir ante el gran mercado
que se encuentra ya establecido. No es imposible encontrar posicionamiento,
siempre y cuando el microempresario este consciente que para crecer es necesario
hacer uso de la Administracion Financiera y de las variadas herramientas que

ofrece.

En conclusién, si bien el dinero es importante para poder operar un negocio, el saber
administrarlo de la manera correcta es lo principal para que las microempresas
tomen ese impulso que se ha estado buscando y que sigan contribuyendo al

crecimiento econémico de México.

94



Importancia de la Administracion Financiera en dos microempresas de la Ciudad de México

CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo de la investigacion que fue: Proponer herramientas de la
administracion financiera que ayuden en el esquema administrativo, operativo,
contable y fiscal de dos microempresas ubicadas en la Ciudad de México, se llega
a la conclusién que se cumple la hipétesis establecida que hace referencia a la
importancia de la Administracion Financiera para las microempresas en la Ciudad

de México ya que se considera una herramienta para su correcto desarrollo.

Derivado de las diferentes herramientas que ofrece la administracioén financiera se
pudo reconocer que la aplicacién de ellas en una microempresa es importante y
genera beneficios a corto, mediano y largo plazo. Enfocado directamente a la
administracion de capital de trabajo, se observd que la administracion del efectivo,
de las cuentas por cobrar y por pagar, ademas de la administracién de inventarios,
genera diversas soluciones para las problematicas que presenta en la actualidad un
microempresario de la Ciudad de México.

Por otra parte, el buen manejo del recurso financiero constituye un reto muy
importante, el cual se debe cumplir para que las microempresas de México logren
el impulso necesario para su estabilidad y crecimiento.

Se confirma en la actualidad la importancia que tiene la microempresa en México,
ya que representa el 95.4% de la totalidad de unidades econdémicas y forman la
fuente de empleo principal en el pais con el 39.7% de ocupacién. Por ello la
preocupacion y necesidad de mantenerlas e impulsarlas con el conocimiento y
aplicacion de la variedad de herramientas que la administracién financiera ofrece,

las cuales, la mayoria de los microempresarios desconoce.

Se ha demostrado que el grado de estudios por parte de un microempresario, no

influye directamente al correcto desempeno del negocio. Sin embargo, es necesario
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que, al emprender se cuente con experiencia, conocimientos y la capacitacion
adecuada para que la microempresa pueda desarrollarse en el mercado de una
manera competitiva y asi, pueda hacer frente a todos los retos que se generen en
las operaciones del dia a dia.

De tal manera que, el ser un micro negocio, no sea impedimento para competir area
por area con una empresa mas grande o ya consolidada en el mercado, siendo que
estas como la microempresaria de la empresa 1 menciond, cuentan con la debilidad
de la confianza, ya que al ser un ente consolidado en su sector y tener captados a
los clientes, comienzan a descuidar el aspecto humano, es decir, que los servicios
gue otorgan, se vuelven deficientes, carecen de calidad y la atencion brindada se
descuida ya sea por el volumen de clientes o por la cantidad de operaciones o
actividades realizadas diariamente, que le impidan una atencién cercana o

personalizada.

El emprendedor en México cuenta con la caracteristica de progreso, esta siempre
buscando el mejoramiento de su servicio 0 su producto. Posiblemente no cuente
con la capacidad financiera o los recursos materiales de un gran negocio, sin
embargo, es admirable que con los recursos limitados con los que cuenta, se
proponga lograr el otorgamiento de productos y servicios que satisfacen por

completo las necesidades del cliente.

Lamentablemente en México se tiende a menospreciar lo que se realiza 0 es
generado aqui en el pais. El consumo de productos provenientes del extranjero a
un costo mas elevado y en la mayoria de las veces, de menor calidad, genera que
el microempresario se decepcione, pierda esperanzas de progreso, fracase en sus

expectativas de ingresos y en el peor de los casos, cierre su negocio.

Es necesario que los habitantes de este pais tomen conciencia de la importancia de

los micro negocios, que como ya se menciond, con las herramientas adecuadas
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pueden convertirse en una competencia real de empresas extranjeras o de gran

tamano.

Que el microempresario tenga la necesidad de vender no quiere decir que se puede
abusar de ello, ya que la mayoria de los clientes al observar que el negocio es de
nueva creacién o no esta consolidado en el mercado, manejan politicas de crédito
a su conveniencia, tomando en cuenta su capacidad econémica y el poder que
creen tener sobre la microempresa a la que le adquieren el producto o servicio.
Aunque un negocio siempre dependa de los clientes, es necesario el
establecimiento de politicas crediticias, herramienta de la administracion del capital
de trabajo, que hagan saber al cliente las condiciones bajo las cuales el negocio va
a operar y cuya implementacion de manera periddica, es indispensable para el

financiamiento y el correcto flujo de efectivo del mismo.

Es asi como se puede distinguir que el uso de la administracion del capital de trabajo
es un ciclo con varios componentes que de llevarse de la manera adecuada,
contribuye a que cada componente sea consecuencia del siguiente, es decir, que si
existe un correcto manejo de las cuentas por cobrar, por consiguiente se tendra
liquidez para hacer frente a las deudas adquiridas (cuentas por pagar), a su vez que
con el excedente o ganancias generadas, se puede invertir buscando generar
rendimientos que contribuyan a la estabilidad del negocio, por ejemplo, en la
creacion de inventarios, que faciliten operaciones o contribuya con la rapidez en la

atencion al cliente.

Como resultado de la investigacién, se destaca la importancia que tiene la
administracion financiera no solo en empresas grandes, sino que es aplicable
también a un negocio pequefio o de reciente creacion. Esto debido a la
vulnerabilidad con la que cuenta dentro del mundo empresarial en aspectos como:
1) capacidad financiera, 2) administracion de las areas en la empresa y 3)

desconocimiento del aspecto contable-fiscal.
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Al demostrar la importancia de poder aplicar herramientas de la administracion
financiera en una microempresa se concluye que, el impulso y crecimiento es

considerable y que son necesarias para la supervivencia y permanencia.

El estar en contacto directo con el microempresario a través de la entrevista a
profundidad, amplia los panoramas que se tienen y los conocimientos hasta el
momento generados de lo que es contar con un negocio. Destaco puntos principales
como: la ética, los valores, la empatia, las ganas de salir adelante, pero,
principalmente la humildad con la que un emprendedor cuenta. Ya que al poder
platicar con ellos, pude observar que el hecho de que se enfrenten a muchos retos,
obstaculos o problemas para crear un negocio, contribuya a que como personas
sean muy amables, se dirijan con respeto y calidez, ademas de que como lo
menciono el microempresario 2, actle de esa manera, porque sabe lo que cuesta
lograr una meta, sabe lo que es estar en cuestiones criticas econémicas o
personales, por lo que considero de suma importancia, impulsar y apoyar a dichos
microempresarios que no solo ven por el bien comun, sino por un bien colectivo que
genere en lugar de solo una persona realizada, muchas personas con la capacidad

de emprender y de cumplir sus suefios y metas.

Encontrar en el pais a personas con las ganas de emprender un negocio y mantener
con el que ya cuentan, es muy importante para poder manifestar la importancia de

su cuidado y manejo en el ambito financiero.

Finalmente, afirmo que el papel de la microempresa en México es muy importante
y que a través de la administracion financiera se puede lograr ese impulso y
crecimiento que se busca en este sector empresarial. Que con las herramientas
correctas se pueda seguir contribuyendo a que los mexicanos cuenten con una
mejor calidad de vida y que se sientan parte de un pais con la fuerza competitiva de

primer mundo.

98



Importancia de la Administracion Financiera en dos microempresas de la Ciudad de México




[

N

w

wn

~

Importancia de la Administracion Financiera en dos microempresas de la Ciudad de México

ANEXOS
ANEXO 1

UA' :M Universidad Autonoma
del Estado de México

Entrevista a Profundidad

Buenas tardes Sr. (a), es un placer saludarlo y le agradezco la oportunidad de realizar mi investigaciéon en su empresa.

El tema que abordo en mi proyecto de investigacion es referente a la Micro, Pequena y Mediana Empresa (Mipyme) de
actividad comercial; en donde se pretende analizar sus problematicas y si llevan a cabo una aplicacién de herramientas
financieras que le permitan conocer o plantear estrategias para el crecimiento del negocio. Decidi enfocarme en alguna Mipyme
de la zona de estudio para tener una vision mas clara y apegada a la realidad de lo que dia a dia viven estos negocios. Cabe
mencionar que para la realizacién de este proyecto se usara un seudénimo del nombre de su negocio, es decir, otro nombre de
la empresa, sustituyendo el real; para proteger su identidad y mantener la confidencialidad de los datos proporcionados.

Los datos que usted me proporcione seran utilizados para fines académicos y seran exclusivamente para llevar a cabo este
proyecto de investigacion. El resultado que se espera obtener es implementar la aplicacién de herramientas financieras de
planeacién para analizar el crecimiento de su negocio y de esta manera, proporcionarle ciertas estrategias que le permitan
realizar una correcta planeacion financiera con apoyo de técnicas y herramientas que usted mismo o el empleado
correspondiente pueda aplicar. Por otro lado quisiera pedirle su permiso para grabar esta conversacién y de igual manera le
confirmo que sera utilizada para fines académicos.

Me comprometo a mantener absoluta confidencialidad en los datos proporcionados y sobre todo le agradezco la confianza y su
apoyo invaluable para desarrollar este proyecto.

Parte I: Antecedentes y origen del negocio
Encuadre general

A qué se Nos dedicamos lo que es al servicio de mantenimiento de montacargas en todas las
dedica? Actividad econémica marcas, asi como venta de refacciones para todas las marcas, venta de también
Especifique tenemos la parte de cursos de manejo para montacargas.
No. de
trabajadores del X
negocio
De 1a 10 De 11a 50 De 51 a 250 Mas de 250
Ventas anuales X
Millones de pesos De $1 De $2.01 De $4.01 De $100.01 Mas de $250
(mdp)
hasta $2.0 hasta $4 hasta $100 hasta $ 250
Monto
apréximado en X
propiedades
(bienes)
(Miles de pesos) De $1a De $50,001 a De 182,101 a De 4,155,401 a De 32,880,901 a
%$50,000 %182,100 2,155,400 732,880,900 %720,610,600
¢éActualmente X
tiene un crédito?
Si No (Continuar en la pregunta 8)
Importe de su
crédito
De $1a De $50,001 a De $182,101 a De $4,155,401 Mas de $32,880,901
"%$50,000 182,100 2,155,400 a $32,880,900
Fuente de
financiamiento
Sector publico Sector privado Familiar Otro

Sector publico(gobierno): Secretaria de Economia, NAFINSA, BANRURAL. Sector privado: Bancos comerciales.
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Entrevistador: Buenos dias, es un placer saludarles y les agradezco la oportunidad
de realizar mi investigacion en su empresa. En primer lugar, quisiera presentarme:
mi nombre es Miguel Martinez estudio de la Universidad Autonoma del Estado de
México en el Centro Universitario UAEM Ecatepec y soy pasante de la licenciatura

en Contaduria.

El tema que abordo en el proyecto de investigacion es referente al micro pequena y
mediana empresa de actividad comercial en donde pretendo analizar problematicas
y si llevan a cabo una planeacién de herramientas financieras que le permitan

conocer 0 plantear estrategias para el crecimiento de su negocio.

Me decidi a enfocarme a la Mipyme para tener una visidbn mas clara y apegado a la
realidad de lo que viven dia a dia estos negocios. Cabe mencionar que para la
realizacion de este proyecto vamos a utilizar un seuddénimo de su negocio, es decir
otro nombre de la empresa sustituyendo al real para proteger su identidad y
mantener confidencialidad de los datos proporcionados. Los datos que a
continuacion usted proporcione van a ser utilizados s6lo con fines académicos y
seran exclusivamente para llevar a cabo este proyecto de investigacion. Me
comprometo entonces a mantener absoluta discrecidén en sus datos proporcionados
y sobre todo le agradezco la confianza y su apoyo invaluable para este proyecto,

para poder desarrollarlo.

E: Muy buenos dias les agradezco su atencion, en primera quisiera preguntarles ¢ A

qgué se debe su actividad econémica?

Sra. A. S.: Nos dedicamos lo que es al servicio de mantenimiento de montacargas
en todas las marcas, asi como venta de refacciones para todas las marcas, venta

de también tenemos la parte de cursos de manejo para montacargas.

E: Muchas gracias, ¢ Podria indicarme cuando inicié operaciones su negocio?
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Sra. A. S.: Iniciamos operaciones justamente el afio pasado a partir de como por el
20 de agosto mas o menos empezo6 con esta actividad.

E: Gracias, ¢Qué le motivé a iniciar su negocio?

Sra. A. S.: Bueno aqui en primera instancia fue por situaciones... de vision al giro,
es un giro que realmente me gusta, me llama la atencion porque siento que es un
giro que puede, puede crecer tiene varios... digamos nos podemos dedicar a dar

este servicio a toda la industria es un giro bonito.
E: ;Ya habia tenido experiencia dentro de este negocio?

Sra. A. S.: Realmente no, realmente fue asi como que, que te diré fue una situacion
como de 6 meses, 8 meses esté en lo que es incursione y bueno este me decidi a

emprender esta aventura con el negocio.

E: Al iniciar su negocio, ¢Contd con apoyo exclusivo de sus familiares o de que
personas conto con ese apoyo?

Sra. A. S.: Si, con el apoyo de la familia, es muy importante para poder este, pues
ora si que echar andar un negocio y bueno hay gente también que nos ha estado
apoyando y aparte, lo que es parte de proveedores, que son una, es la base, es la
digamos que nos pueden ayudar a darnos un crédito para nosotros poder revender

estas refacciones.

E: Tocando el tema de los créditos, ¢ En algin momento llegé a solicitar un crédito

en alguna institucién publica o privada?

Sra. A. S.: Este si, pero lamentablemente nuestra, en nuestro pais realmente no te
dan un apoyo si no tienes digamos un historial crediticio como empresa,
lamentablemente no te lo dan, entonces pues no, no, no este, no hay un recurso

como tal de alguna institucion es por eso que al final del camino nos acercamos con
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los proveedores y los proveedores son quien nos estan apoyando en esa parte, nos

estan dando el financiamiento.

Sra. E. S.: Pero cabe hacer la aclaracién que estamos como persona fisica con
actividad empresarial en dénde estamos éste piloteando o haciendo crecer el
negocio con la idea de en un futuro formar una sociedad y poder acudir a las
instituciones bancarias en donde ponen menos peros a las personas morales que a
las personas fisicas. Esa es uno de los peros que ahorita nosotros nos hemos este
enfrentado, en que a personas fisicas no hay créditos sino a personas morales, sin
embargo, no estamos bien cimentados como para proyectarnos ya como sociedad.
¢ Que estamos haciendo? El crecimiento como persona fisica, respaldando la
trayectoria en todos los aspectos para poder formar esa sociedad y trabajar en un

futuro.
E: En la parte interna de su negocio, ¢Que funcién tiene usted dentro del mismo?

Sra. E. S.: Yo soy Elsa, estoy pues dentro del area administrativa, contable,
financiera, fiscal, este pues de cobranza, de todo, pues ahorita es iniciar el negocio
e iniciarlo formando parte de toda la empresa y ahora si como diciendo tienes que
hacer todo y no haces nada ¢,no? al final del camino.

E: Usted sefnora Andrea, ¢ Cudl es su funcion?

Sra. E. S.: Basicamente mi funcién es la parte de la vivencia del negocio que son
las, las ventas, este buscar clientes para poder este que esto sobre, sobreviva y
continuar una vez que ya se ha captado al cliente pues darle el seguimiento y bueno
aqui la parte es muy importante es que un negocio siempre vive de los clientes,
entonces mi funcidén es mantener al cliente con el servicio que ellos requieren. Aqui
basicamente el cliente siempre le pide el servicio, ¢ el servicio qué es? Pues que
tengo que tenerles las cotizaciones en tiempo y forma como ellos la requieren, asi

como la entrega de sus refacciones o servicios que solicitan.
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E: Muy bien, gracias. Entonces tengo entendido que si tienen puestos definidos

dentro de su negocio, ¢, Cuenta con algunos empleados?

Sra. A. S.: Como tal empleados aun no, como bien lo mencionamos estamos en la
parte del crecimiento, entonces no, pero si hay una persona externa que nos ayuda
en la parte de entrega de refacciones, ir a meter a revision o si no pues ahorita es

el inicio y pues nosotros mismos hacemos de “todélogos”

Sra. E. S.: Areas establecidas como tal no, pero si las tenemos como que
identificadas, sabemos que debemos de llevar la parte de la contabilidad, la parte
de la administracién, la parte de ndéminas, la parte de mensajeria, tesoreria,
cobranza, compras, inventarios y demas. Lo estamos estipulando conforme la
marcha, todavia somos pequefitos pero los estamos tratando de acoplar segun las
necesidades que vamos requiriendo, las tenemos mas o menos en mente
establecidas y ejecutandolas como tal pues no, al final como que somos empresa
familiar porque estamos metidas las hermanas y pues entre que una se dedica a lo
que es la parte administrativa, contable, financiera, la otra se dedica la parte
operativa, atencion a clientes y eso asi pero estamos tratando de ir estableciendo e
ir creciendo y sabemos que conforme vayamos creciendo vamos a tener que ir
estableciendo esas areas y dejarlas bien limitadas para que no tengamos

problemas.

E: Bueno, entiendo que ven por el crecimiento de su negocio, ¢ En comparacion del

inicio, cuando comenzaron el negocio, consideran que ha crecido?

Sra. E. S.: Considerablemente, en todos los aspectos, pues empezamos asi como
gue con el miedo a un cliente, atender al siguiente y ahorita pues mi hermana que
esta en el area operativa es la que se encarga de tener lo que ella comenta de la
vision de atender al cliente y ha captado bastante cartera en donde ya estamos pues

cimentando ya un poco mayor de crecimiento, sin embargo pues todavia no es el
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que el que se requiere pero si estamos creciendo pero bueno Andrea del area
operativa el crecimiento que has tenido.

Sra. A. S.: Si, si hemos tenido aqui crecimiento, es lo que yo comentaba hace un
rato, el hecho de que tu le des un buen servicio al cliente, él mismo te va
recomendando con otros clientes y ejemplo si atiendes una empresa “Triple A” que
digamos que en este caso Jarritos la de los refrescos, ellos tienen pues bastantes
“CeDis” y ellos te van recomendando con los otros “CeDis” por el servicio, entonces
€s0 va incrementando tu operacion, tu logistica y el crecimiento con otros este, con

otros clientes.

E: Respecto a la pregunta anterior, 4 Cual es la visién que tienen en un futuro de su

negocio?

Sra. A. S.: Un crecimiento en cuanto a tener ya digamos un empezar con un manejar
lo que son mecanicos porque por el momento ahorita nosotros no contamos con la
parte de los técnicos y pues si esa parte es muy importante porque hay mucho
servicio en esta, en esta area que es muy importante. Entonces ahorita la vision es
proyectarnos hacia tener técnicos, un técnico con su ayudante y bueno esto implica

lo que es una unidad junto con herramienta para poder brindar esos servicios.

Sra. E. S.: El crecimiento pues en todos los aspectos vuelvo a repetirlo, dejar de
ser persona fisica, formar la sociedad, ir ampliando las areas especificas y contar
con el personal necesario para hacer frente a los requerimientos de nuestros

clientes.

E: Ahora bien, ¢ En el caso de que alguna de ustedes no se encuentre presente al

frente del negocio hay alguien mas que se encargue del manejo del mismo?

Sra. E. S.: Pues bueno ahorita como bien lo he estado diciendo somos persona
fisica con actividad empresarial entre comillas es de familiar, en donde estamos lo

que es mi hermana y yo y bueno tratamos de apoyarnos, nada mas que si es un
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poco complicado porque ella tiene lo que es toda el &rea operativa y yo tengo todo
lo que es la administracion. Entonces pues si, tratamos de ayudarnos nada mas o
ella o yo por el momento. Queremos tener crecimiento y en ese crecimiento pues
contar ya con el personal necesario para poder delegar funciones, actividades y esto

asi, pero por el momento pues o es mi hermana o soy yo.

E: Ahora en la parte de las funciones dentro de su negocio ¢ Me podrian mencionar

cuales son las funciones dentro del area administrativa?

Sra. E. S.: Del area administrativa pues tratamos de ver y controlar bueno las
entradas de dinero de nuestros clientes para poder hacer frente al pago a nuestros
proveedores, quienes al final del camino son los que ahorita tentativamente nos
estan ayudando a este crecimiento y nos es importante quedar bien con ellos,
cumplirles en el tiempo y forma establecido para llegar a este crecimiento,
administracion pues bueno también los pagos que se necesitan como los impuestos,
parte de cobranza, parte de némina en cuanto andar viendo pues los pagos ¢no?
finalmente que también requerimos tener el pago, un pago para nosotros y esa es
la parte que tenemos que estar viendo y cubriendo y ¢ Qué mas pudiera ser? pues
la atencidn a los clientes, la emision de las facturas en tiempo y forma, ingresarlas
a los portales de los proveedores, seguir con los lineamientos que nos marca la
autoridad hacendaria en practicamente todo lo que se requiere como &rea

administrativa.
E: En esa parte del area administrativa ¢, Se le ha presentado algunos problemas?

Sra. E. S.: Bueno pues ahorita si, el inicio, el ir adecuando e ir conociendo, bueno
para mi si hace un poco pesado porque es un giro que no conozco, mi hermana me
esta ensefiando pero dentro de lo que cabe pues ahi vamos poco a poco, las
complicaciones bueno pues ahorita las disposiciones Fiscales son las que nos traen
de gorrita y marchando, ;Qué mas? bueno pues si controlar ahorita mas que nada

la manera de ingresos para poder tener esa solvencia para seguir operando y que
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esto no se venga abajo ¢no? Si, si cuesta trabajo y a veces se me sale de las

manos.
E: ;Para el control de sus ingresos qué medidas ha tomado para solucionar esto?

Sra. E. S.: Bueno mira, la medida que he tomado, trato de que mi hermana logra
colocar algunas refacciones o hace algunos trabajos y demas, andar detras de los
clientes para que nos paguen, teniendo ya el pago nosotros en nuestra cuenta
bueno pues lo primero que hacemos es tratar de cubrir las necesidades de pago a
proveedores, los impuestos, lo que realmente necesitamos que siga, seguir
teniendo para seguir operando y no pararnos el internet, la luz, el teléfono, los
gastos todo esto ir tratando y de lo que sobra bueno tratamos de ir haciendo como
un pequeno colchoncito para tener proyeccidén para poder invertir y poder llegar a
hacernos de un almacén para poder ya tener refacciones y poder hacer frente a
algunas necesidades posteriores de clientes sin necesidad de estar ya dando lata

con nuestros proveedores y demas.
E: Gracias, en el area operativa ¢,Cuales son las funciones que se desarrollan?

Sra. A. S.: En el area operativa, bueno aqui es la parte de que una vez que ya sé
se consolida la parte de encontrar al cliente, de hacer nuestra presentacion, nos
permite cotizarle, en ese momento bueno ya digamos que nos otorgan el pedido, en
ese momento pues empezamos a lo que es la parte de buscar con el proveedor la
refaccion y proceder a la entrega para poder tenerla la aceptacidén del cliente en
tiempo y forma, muchas veces aqui tenemos que acudir a proveedores que no estan
en el area metropolitana y tenemos que traer alguna refaccién de Estados Unidos o
simplemente de aqui de Monterrey, entonces esa es la parte donde nosotros
tenemos que coordinar nuestra... coordinar los envios que nos lleguen en tiempo y

forma para nosotros proceder a entregarlas de igual manera en tiempo y forma.
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E: En la parte del area de ventas o de la distribucién ;Se le han presentado
problemas?

Sra. A. S.: Si, si se nos han presentado digamos algunos problemas porque bueno
esto es, nosotros somos una microempresa que realmente estamos empezando y
dentro de este giro como en todos hay mucha competencia y nos enfrentamos a
grandes, a grandes monstruos ;no? Y en esa parte de la venta pues tenemos que
estar compitiendo con ellos desafortunadamente pues si de repente tenemos ahi
algunos conflictos, sin embargo, hemos logrado salir adelante, que lo que ahorita
nosotros nuestro eslogan es el somos servicio porque finalmente volvemos a lo
mismo lo que el cliente quiere es servicio y muchas empresas digamos ya triple o

grandes monstruos pierden la vision en cuanto la atencion al cliente.

E: En cuestion de la vision y de todo eso que me comenta ¢, Qué medidas ha tomado
usted para hacer diferente a esas empresas?

Sra. A. S.: El servicio, es lo que yo te decia, mi eslogan es somos servicio porque

mientras que tu le des a tu cliente el servicio estas del otro lado.
E: Ahora en cuestiones de contabilidad ¢ Ha presentado problemas ante el SAT?

Sra. E. S.: jAy gracias a Dios no porque le tengo pavor! Jajaja gracias a Dios no,
trato de aplicarme en cuanto a estar dentro de los lineamientos que marca la
autoridad hacendaria para no tener problemas de requerimientos, de algo que se
esté operando o haciendo mal, sino todo lo contrario ¢no? me estoy apegando a
todo lo que son las funciones por ejemplo ahorita todo lo que es la facturacién
electronica y sus cambios que estan y que dia a dia pues nos estan costando, pues
si, si me cuesta trabajo porque en este crecimiento lo que nos hace falta es tiempo
y bueno estoy tratando de cubrir todas las necesidades, sin embargo si, no estoy al

cien, si tengo algunos pecadillos por ahi pero pues le tengo que ir corrigiendo pero
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bueno, no creo que sean como para que me requieran o me multen o algo asi,

respeto a la autoridad y traté de alinearme y apegarme lo mejor posible.

E: Hace un momento me mencionaba los cambios en disposiciones fiscales,
etcétera. ;,Me podria mencionar qué problemas ha presentado en ello?

Sra. E. S.: Bueno, en cuestion fiscal bueno ¢no? fue darse de alta como persona
fisica con actividad empresarial, seguir los lineamientos que nos dijeron, la cuestién
ahorita nada mas es el apego a la... emitir correctamente la facturacién, uno de
nuestros clientes grandes es Embotelladora Mexicana Jarritos, ellos tienen una
empresa grande donde tienen un portal donde hay que subir la facturacién y una
vez ya que se les factur6é cuando se nos paga emitir los dichosos complementos de
pago y esos también estamos obligados a subirlos en un portal, esa es la parte que
ando fallando ahi porque no la he subido a ese portal y es necesario que el cliente
los tenga, no he dejado de hacerlo sin embargo no los he enviado a todos al 100%
pero sin embargo si lo revisan la contraparte estan establecidos en tiempo y forma
como lo establece la autoridad pero mi problema es que no se les ha entregado
como debe de ser a los clientes.

E: Muy bien, ahora bien, a parte de todas estas probleméaticas que ya me mencion6
¢ Ha existido algunas otras barreras que en su momento le han perjudicado el

crecimiento del negocio?

Sra. E. S.: Fijate que como barrera, barrera, lo Unico pero que estamos viendo
nosotros es el que pues hoy por hoy seguimos siendo bueno, llevamos un afno en
el mercado y seguimos siendo persona fisica y la proyeccién a lo mejor que
teniamos estipulada no se ha logrado, seguimos siendo persona fisica, el Unico pero
es que a nosotros requerir ante instituciones bancarias créditos como tal, como
persona fisica te las niegan, si quieres abrir una cuenta bancaria en doélares te lo
niegan, a fuerzas te brincan a ser sociedad y viéndolo nosotros ya como crecimiento

pues si creo que consideramos en futuro llegar a ser esa sociedad y poder cumplir




Importancia de la Administracion Financiera en dos microempresas de la Ciudad de México

con los lineamientos tanto para nuestros clientes, proveedores como para las
instituciones bancarias y poder allegarnos de esos créditos para el crecimiento que
tenemos proyectado.

E: Ahora bien, ¢ Para usted qué es la administracién financiera?

Sra. E. S.: Ay bueno, administracién financiera como tal pues, la quiero entender o
lo quiero establecer asi como que tengo que administrar toda la funcion, la
operacion de la empresa, financiera bueno finalmente es ahora si que todo lo liquido
que... la liquidez que puede tener el negocio, es aparte digo vamos creciendo y
todavia a lo mejor no la logramos establecer bien pero una vez nosotros ya teniendo
un poquito mas de liquidez poder ir viendo la utilidad de la empresa, ir viendo como
poderla operar, continuar, hacer crecer, ver bien lo que son los créditos que nos dan
los proveedores, ver que créditos también nosotros le podemos otorgar a los
clientes porque pues todo va en funcion y medida de eso ¢no? El que nosotros le
demos un crédito al cliente ;Cuanto nos repercute? Para nosotros poder hacer
frente a nuestros proveedores ¢no? Y de esa vez pues igual la liquidez suficiente
como para hacer frente a los compromisos que tenemos fijos que son: la luz, agua,

teléfono, renta no sé, impuestos.

E: ;Considera que en un futuro si usted llegase a aplicar herramientas financieras

en su negocio, serian de utilidad?

Sra. E. S.: jAy por supuesto! Porque ya viendo bien que utilidad tienes, con qué
capital cuentas, como puedes operar o bueno si operar 0 manejar correctamente
tus créditos tanto de tus proveedores como de tus clientes pues te va ayudar a lograr

generar esa liquidez que queremos tener en un futuro y poder ya ir creciendo.
E: ; Usted podria aplicarlas o tendria alguien como encargado para realizarlo?

Sra. E. S.: De entrada, yo creo que tendriamos que tener alguien que nos ayude
aplicarlas, pero sin embargo nosotros tenemos que estarlas verificando que
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realmente se apeguen y se lleven a la proyeccion que realmente queremos y

necesitamos que se den para que logremos el crecimiento que queremos tener.
Despedida...

E: Bueno, por mi parte seria todo y les agradezco mucho la atencién y la oportunidad
de llevar a cabo esta entrevista, en cuando tenga los resultados de este estudio me
comprometo a regresar para presentarselos y poder llevarlos a cabo. Muchas

gracias por su valioso apoyo sefiora A. S. y sefiora E., muchas gracias.

Sra. E. S.: No, gracias a ti por darnos la oportunidad, pero sobre todo para nosotros
es de suma importancia que... ya que vamos iniciando y no tenemos como que bien
establecido ciertas circunstancias, que nos ayudes con la parte de lo que tu lograste
ver que estamos fallando para poderlo implementar e ir cimentando ya
correctamente la sociedad.

Sra. A. S.: Por mi parte pues muchas gracias por esta entrevista y ojala que te
ayude en tu parte que requieres y pues bueno finalmente nuestra visibn que
nosotros tenemos y ambicion logre también digamos la logremos proyectar en ti,

gracias.
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ANEXO 2

Universidad Autonoma
del Estado de México

Entrevista a Profundidad

Buenas tardes Sr. (a), es un placer saludarlo y le agradezco la oportunidad de realizar mi investigacién en su empresa.

El tema que abordo en mi proyecto de investigacién es referente a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipyme) de
actividad comercial; en donde se pretende analizar sus problematicas y si llevan a cabo una aplicacién de herramientas
financieras que le permitan conocer o plantear estrategias para el crecimiento del negocio. Decidi enfocarme en alguna Mipyme
de la zona de estudio para tener una visién mas clara y apegada a la realidad de lo que dia a dia viven estos negocios. Cabe
mencionar que para la realizacién de este proyecto se usara un seudénimo del nombre de su negocio, es decir, otro nombre de
la empresa, sustituyendo el real; para proteger su identidad y mantener la confidencialidad de los datos proporcionados.

Los datos que usted me proporcione seran utilizados para fines académicos y seran exclusivamente para llevar a cabo este
proyecto de investigacion. El resultado que se espera obtener es implementar la aplicaciéon de herramientas financieras de
planeacién para analizar el crecimiento de su negocio y de esta manera, proporcionarle ciertas estrategias que le permitan
realizar una correcta planeacion financiera con apoyo de técnicas y herramientas que usted mismo o el empleado
correspondiente pueda aplicar. Por otro lado quisiera pedirle su permiso para grabar esta conversaciéon y de igual manera le
confirmo que sera utilizada para fines académicos.

Me comprometo a mantener absoluta confidencialidad en los datos proporcionados y sobre todo le agradezco la confianza y su
apoyo invaluable para desarrollar este proyecto.

Parte I: Antecedentes y origen del negocio
Encuadre general

éA qué se
1 dedica? Actividad econémica Cuento con un prquefio restaurante donde se ofrece gran variedad de platillos,
Especifique postres y bebidas de calidad
No. de
trabajadores del X
2 negocio
De1la 10 De 11 a 50 De 51 a 250 Mas de 250
3 Ventas anuales X
Millones de pesos De $1 De $2.01 De $4.01 De $100.01 Mas de $250
(mdp)
hasta $2.0 hasta $4 hasta $100 hasta $ 250
Monto
apréximado en
propiedades X
4 (bienes)
(Miles de pesos) De $la De $50,001 a De 182,101 a De 4,155,401 a De 32,880,901 a
"$50,000 "$182,100 ",155,400 32,880,900 720,610,600
éActualmente X
5 tiene un crédito? tuvo
Si No (Continuar en la pregunta 8)
Importe de su
6 crédito X
De $la De $50,001 a De $182,101 a De $4,155,401 Mas de $32,880,901
50,000 182,100 7,155,400 a $32,880,900
Fuente de
7 financiamiento X
Sector publico Sector privado Familiar Otro

Sector publico(gobierno): Secretaria de Economia, NAFINSA, BANRURAL. Sector privado: Bancos comerciales.
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Entrevistador: Muy buenos dias, mi nombre es Miguel Martinez y soy pasante de
la Universidad Autonoma del Estado de México de la Licenciatura en Contaduria, le
realizo la siguiente entrevista por que el tema de mi proyecto de investigacion es
referente a las micro empresas de actividad comercial en donde se pretende
analizar sus problematicas y si llevan a cabo una aplicacién de herramientas
financieras que permitan conocer o plantear estrategias para el crecimiento de su

negocio.
¢, Me podria indicar cuando inicié operaciones en su negocio?, por favor.

Sr M.: Hola Miguel muy buenos dias, mucho gusto, mira nosotros iniciamos
operaciones en el negocio que se viene, vienes a visitar el 30 de mayo del 2002

E: ;Qué le motivo a iniciar su negocio?

Sr M.: Si mira yo habia terminado un proyecto de alimentos con el grupo Elektra y
la utilidad que se habia generado de ese proyecto habia que invertirle en algo y para
ese momento buscando una zona encontramos ese local y empezamos, iniciamos
el proyecto que hoy ya tu conoces, desde esa fecha hemos estado actualmente
perdon, hemos estado trabajando en el proyecto y va todo muy bien y esperemos

que asi siga funcionando.
E: En su momento ¢ ya habia tenido experiencia dentro de este negocio?

Sr M.: Si, si, si Miguel, en este negocio de alimentos mas 0 menos yo estoy desde
1980

E: Y ;Qué actividades realizaba en esos momentos?

Sr M.: ;Que actividades realizaba? Pues mira mas que nada yo era muy joven en
ese momento de la vida y empezaba a hacer todo tipo de cosas desde limpiar una
mesa, lavar platos, barrer, atender al cliente y una cosa, empecé a involucrarme

mas en el concepto de la cocina directamente con el area operativa del
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funcionamiento de los alimentos, la preparacién, la presentacion y la atencion al
publico, entonces eso fue lo que me motivo, le encontré como, pues como una forma
de poder llevar una actividad que me gustaba y esa fue la forma en que yo me
involucre en todo esto, empecé a pues a encontrar una especie de gusto en darle
atencién al cliente, de preparar algo bien hecho, presentarlo de igual forma y eso

fue lo que me motivo a, pues a iniciar este negocio.
E: Muchas gracias, ¢El negocio es familiar o...?

Sr M.: Mira cuando yo estaba con el grupo Elekira yo estaba asociado con mi
hermano, cuando se termina el proyecto del grupo Elektra partimos un poco de
utilidades, con la ganancia que a mi me toco yo inicie lo que hoy tengo y en el

negocio que estoy actualmente no tengo socios, soy solamente yo.
E: Dentro de su negocio ¢Cual es la funcion que realiza usted?

Sr M.: Mira yo en la funcién de mi negocio estoy involucrado en todo, estoy presente
en todas, en todos los movimientos desde lo que se compra, desde lo que entra,
como se refrigera, desde la loza, como se compra la loza, como hay que lavarla,
como hay que almacenarla, como hay que cocinar, hasta la atencion directa al
cliente, inclusive la atencion directa con proveedores, con empresas que les damos
servicio, pues entonces yo estoy desde el numero uno hasta el numero 10 o sea de

A a Z, yo estoy involucrado en todo.

E: ;Y dentro de su restaurante tiene areas establecidas? areas, por ejemplo, la

parte de cobranza, la parte operativa...

Sr M.: El negocio esta de la siguiente manera, tengo areas, tengo a la persona que
en la cuestién operativa la que se encarga de hacer las ensaladas, las que se
encargan de cocinar, el que se encarga de hacer el postre, en las bebidas, los cafés,

se encarga de atender directamente al cliente y en la cuestion financiera y operativa
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estoy presente yo, yo soy el que tengo tema directo con las entradas y salidas de
dineros y de cobros y pagos.

E: Platigueme del comienzo de su negocio, 4con cuantos empleados contaba?
Sr M.: Solamente éramos tres

E: Y de esas tres personas ¢ cada quien tenia una funcién especifica o estaban en
todo?

Sr M.: No, teniamos a una persona que hacia las ensaladas, a otra persona que
hacia toda la cocina, ahora si que toda la cocina caliente y yo estaba encargado de
hacer el postre, las bebidas y la atencién al cliente.

E: Ahora en la actualidad ¢, Considera usted que ya ha crecido su negocio?

Sr M.: Bueno, aunque el negocio sigue siendo del mismo tamaro (instalaciones)
pero si hemos rebasado las perspectivas de un inicio, si claro por supuesto hemos
crecido tres o cuatro veces mas de lo planeado.

E: En cuanto a la operacién de su negocio en dado caso que usted no se encuentre

presente ¢Hay alguien encargado?

Sr M.: Si, si tengo una persona y él es el que se queda encargado cuando yo estoy
ausente.

E: Me comentaba que ha crecido de acuerdo a cosas que no esperaba, ahora ¢,Cual

es la vision que tiene de su negocio en un futuro?

Sr M.: La vision que tengo yo en el local donde me encuentro actualmente pues es
un lugar limitado por que ya no hay mas para donde expandirnos por la zona, pero

tengo planes de buscar un local un poco mas amplio y manejar el mismo concepto.
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E: Dentro de las funciones de su negocio en el drea administrativa, ;me podria

explicar cuales se encuentran?
Sr M.: ;Las que perdon?
E: Las funciones que se realizan en el area administrativa de su negocio

Sr M.: Ah ok, pues mira las areas administrativas que yo he tenido pues es el pago
a proveedores, las compras de todas las materias primas, de todo el desechable,
de todos los perecederos, carnes, pescados, cremerias, yo estoy presente en todas
las compras, yo estoy presente en todos los pagos a todos los proveedores.

E: Dentro de esas funciones, esas actividades ¢ Ha presentado algun problema?

Sr M.: No, no, no absolutamente, digo salvo las negociaciones en cuanto a calidad
y precio, solamente es lo Unico, pero pues eso es algo que se tiene que hacer y
siempre estar enfocado a tener una buena calidad y a un buen precio.

E: Para encontrar calidad y buen precio ¢Qué es lo que realiza?

Sr M.: Mira para encontrar calidad y buen precio creo que voy directamente a ver al
proveedor o sea evito que haya un intermediario para lograr eso, para tener una
mejor calidad voy directamente a la central de abastos, a las pescaderias, a la carne

igual, a las tiendas de abarrotes, a donde puedes encontrar mayoreo y calidad.
E: En el &rea operativa de su negocio, ¢ Me podria decir las funciones que realizan?

Sr M.: Las funciones operativas que realizo, realmente estoy involucrado en todo,
reviso todos y cada uno de los procedimientos de ensaladas, cocina caliente, cocina
fria, postres, bebidas y atencion al cliente, yo estoy directamente atendiendo al

cliente, ya sea servicio a domicilio o los que acuden al negocio.

E: Dentro del &rea de operaciones ¢,Ha tenido problemas?
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Sr M.: Pues no, no, afortunadamente no he tenido problemas
E: ;Con sus trabajadores, en algun aspecto...?

Sr M.: Si, si, si, a veces la parte laboral es una cuestién a veces muy delicada,
entonces hay que tener mucha, pues con mucho tacto para poder hacerle entender
a mis comparneros el objetivo, el punto y el objetivo de lo que se quiere realizar para
qgue todos tengamos la misma idea y el mismo concepto y por supuesto todos
salimos ganando porque si gana el cliente, va a regresar con nosotros y también
nosotros ganamos y si ganan de una forma adecuada econdmicamente mis

empleados gano yo y ganamos todos.

E: Dentro del area operativa, también en el area de almacén, sus productos como
verduras, todo lo que compra para procesar sus platillos ¢ha tenido problemas,

como merma...?

Sr M.: No, generalmente tomamos un curso que nos viene a dar una chica, entonces
ella viene una vez por afo y siempre nos esta haciendo hincapié de como almacenar
para no tener mermas, como acomodar, como refrigerar, de qué manera cortar las

cosas para que la merma sea el menos desperdicio que se pueda.

E: Ahora en cuestion de contabilidad, de impuestos ¢ ha presentado problemas ante
el SAT?

Sr M.: No, me ha asesorado una excelente contadora, yo siempre le he encargado
que el ultimo tema que tenemos es evasion o trampas y ese tipo de cosas o sea si
tuviera que venir a auditarme que ojala no sea pero que llegaran a venir a hacerlo,

creo que no tenemos nada que esconder.
E: ;Y usted no cuenta con conocimientos acerca de contabilidad?

Sr M.: No, en cuestidbn contable si yo creo que todos los numeros los doy

directamente a mi contadora.
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E: A parte de todas esas problematicas que me ha mencionado ¢ Ha tenido algunos
otros problemas para poder operar su negocio?

Sr M.: Pues no bueno, o sea los be moles que a veces surgen, pero no,
generalmente todos los problemas que afortunadamente son nada graves se van
solucionando sobre la marcha y a veces es cuando mejor salen las cosas, siempre
hay que tener un plan B para poder salir mas o menos no tan raspado de un

accidente de ese tipo.

E: ;Alguna barrera también que haya encontrado para su negocio, para poder
sobresalir o para salir adelante?

Sr M.: Pues no, o sea realmente creo que siempre nos enfocamos a hacer el
objetivo de tratar de hacer bien las cosas y claro, dar una excelente atencion a los
comensales y creo que ese es el objetivo que hemos perseguido y hasta ahorita

creo que no hemos tenido un incidente lamentable ni nada de eso.

E: Con sus comensales ;Cémo que actividad realiza para que no existan esas

problematicas?

Sr M.: Si bueno, pues el primer punto es tener el respaldo de un grupo, de un equipo
para que cada quien en su area este comprometido a ser, bueno el que lava los
platos que lo haga de la mejor forma, el que hace las ensaladas las haga de la mejor
forma, quien cocina que lo haga de la mejor forma y aqui viene la parte importante,
la atencidn, o sea todo lo que se trabajé atras de todo esto es para lo que se va a
presentar en el plato, entonces lo que se va a presentar en el plato tiene que estar
muy bien preparado, muy bien presentado para no tener ningun incidente con el
cliente y si se llega a tener alguna inconformidad, porque se le hace demasiado
pequeno su porcidn o cosas asi, siempre se le esta preguntando y si hay alguna
recomendacion del cliente en ese momento se repara, -oiga esta muy pequeno, su
pescado... -sabe que permitame, se le ofrece otra porcion o se le ofrece algo que
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el elija y al cliente se le pregunta y generalmente nos damos cuenta por que el

cliente vuelve a regresar.

E: Para delegar funciones en su negocio a cada trabajador en todas esas partes
¢, Se le ha complicado?

Sr M.: Si, es un poco complicado el aspecto humano siempre es de los aspectos
mas dificiles para cualquier empresa, para cualquier negocio, generalmente uno
tiene una idea de como acomodar algo por decir algo, entonces uno da la orden:
“Oye me acodas eso por favor” y la otra persona lo entiende de diferente forma o lo
quiso entender de una forma diferente para hacerlo de una forma mas facil,
entonces ese tipo de temas si hay que estar siempre haciéndoles hincapié de la
forma en que uno quiere que se arreglen las cosas para que no haya incidentes ni
malos entendidos y por supuesto desperdicio de material

E: ;Y cdmo motiva a sus trabajadores para que tengan esa iniciativa para que

conozcan el camino que usted quiere seguir?

Sr M.: Generalmente hay dos formas de motivar a un empleado, la primera es la
remuneracion econdmica y la segunda es haciéndolos sentir parte del equipo, parte
del grupo y una forma que yo me he dado cuenta que me ha dado muy buen
resultado es sentarlos a desayunar o sea tenerles un tema de desayuno abundante
porque muchas veces la gente se queda con hambre, entonces hay que decirles
que no se queden con hambre, que coman bien para que a uno no lo estén
cuestionando en ese sentido porque si ellos sienten que uno los atiende bien pues

como que tienen menos argumentos para hacer mal las cosas.
E: Adentrandonos mas al tema, ¢ Para usted que es la administracion financiera?

Sr M.: Mira, para mi la administracion financiera es la forma de tener que mover tus
ingresos en el aspecto de que tu negocio no pierda calidad pero también tu bolsillo
tenga un ingreso razonable, entonces tienes que ser muy cuidadoso para saber
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comprar, o sea, lo bien hecho no esté peleado con lo barato, o sea, si tu compras lo
barato no quiere decir que este echado a perder, lo barato quiere decir que es un
producto de temporada, hay temporadas del afio en las que es muy barato la papa,
la cebolla, la espinaca, entonces estamos en un pais maravilloso donde puedes
agarrar todas esas oportunidades que te da el mercado y prepararlos, venderlos y
el cliente que viene a consumir lo que preparas se va satisfecho porque le estas
vendiendo algo de calidad, bien preparado y pues tu estas aprovechando la, vamos
el precio del producto sin castigar tu ingreso.

E: Como bien menciona, la administracion financiera es la maximizacién de sus
recursos para poder generar utilidades y colaborar en el crecimiento de su negocio,
ahora bien 4 Considera usted que deberia o debe realizarse la implementacion de

una administracién financiera dentro de su negocio?

Sr M.: Si, fijate que yo creo que hoy en dia ya con todas las innovaciones que hay
en el mercado ya hay muchos productos financieros para poderse aplicar en todos
los ramos de cualquier tipo de negocio, desde una floreria hasta todos, yo creo que
si estamos, bueno yo todavia me siento que estoy un poco fuera de ese tema y si

deberia prepararme mejor para tener un conocimiento mas amplio.

E: ;Seria usted la persona que en su momento la aplicara o buscaria a alguien que

le apoyara?

Sr M.: No, creo que me gustaria mucho tomar cursos y ya tengo el producto,
entonces trabajar con mi propio producto para conocer mejor mi negocio y si el dia
de manana tengo otra sucursal pues ya tener el ABC de todo, ya no necesitaria, ya

si contrato a alguien ya sé que es lo que va a hacer y como lo va a hacer.

E: Si en su momento le llegara a sugerir algunas herramientas financieras para su

negocio ¢ estaria dispuesto a aplicarlas?

Sr M.: Si, claro que si, bienvenidas con mucho gusto.
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E: ;Qué utilidad les daria?

Sr M.: Pues les daria la utilidad financiera, las pondria a trabajar para que dieran un

resultado financiero y tuviéramos una...
(Interrupcion)
E: Entonces me comentaba que si les daria un buen uso para su negocio...

Sr M.: Si, les sacaria el mayor provecho, o sea, yo aplicaria la receta, si tengo todos

los ingredientes, la aplicaria para hacer lo mejor que se pueda el resultado.

E: Bueno, por mi parte seria todo y le agradezco muchisimo la oportunidad de llevar
a cabo esta entrevista. Muchas gracias por su atencién y su confianza y en cuando
yo tenga los resultados y las herramientas para poder ofrecerle, me comprometo

para regresar y presentarselas y poder llevarlas a cabo

Sr M.: No, muchas gracias Miguel por darme esta oportunidad y te deseo mucho

éxito en tus planes.

E: Gracias.
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