
 

 

 م 2023لعام  والمتطوعين والمستفيدات نالمستفيدينتائج قياس رضا 

 مقدمة 

 همالموجهة ل نوالاطلاع على ملاحظاتهم فقد تم نشر هذا الاستبيا والمستفيدات نبالمستفيديمن منطلق الاهتمام 

 من أجل التحسين المستمر وكانت النتائج على النحو التالي 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  



 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ما التوصيات التي ترغب في ذكرها ؟

 لا يوجد شيء انما كل الشكر والتقدير وجزاكم الله عنا خير الجزاء

 شكرا على جهودكم على تعليمنا لكتاب الله الكريم

دعواتي للجمعية بالتوفيق والسداد وان يجعل ما تقدمه في موازين حسناتكم ومزيدا من التقدم والنجاح في تقديم 

 خدماتها

 

 

 توصيات مجلس الإدارة 

 اعتمد المجلس هذه المقاييس  1

 وجه المجلس بعمل التغذية الراجعة  2

 الإجابة على جميع الاستفسارات  3

 معالجة القصور إن وجد  4

 

 


