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DE CARREIRA
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HNERODUCAD

hes a terem
sucesso profissional, vi que existem perguntas que sao

ajudando os coaches a e\ em, resolvi escrever esse
manual com o propésito de'ser um verdadeiro guia de
atuacao profissional. Lembre-se sempre que Coaching
ndo é uma ciéncia exata e tudo que eu disse aqui ndo é
necessariamente uma verdade absoluda. Procure sempre
testar e achar o seu jeito de atender. De qualquer forma,
posso garantir que cada sugestdo que eu der aqui ndo é
fruto de teoria apenas lida em livros, muito pelo contrario,
tudo foi testada por mim em atendimentos de verdade.

dizer o resultado que vocé alcancara
ou trazer insights relacionados e
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CATEGORIA:
0 QUE FAZER QUANDO O CLIENTE ~ INTERMEDIARID

E AVANGADO
ALCANGA O RESULTADO ANTES
DO FINAL DO PROCESS0™?

Encerre o processo, comemore com o coachee
batendo na mao dele, vibre e celebre com ele que
vocés alcancaram o resultado antes do previsto.
Caso o cliente tenha pago o processo adiantado,

devolva o restante do dinheiro, 100% do que
faltaria para completar o processo.

RESULTADO

O Coachee vai perceber que vocé como Coach é um
profissional extremamente diferenciado e completamente
integro. A experiéncia dele com o processo de coaching vai
ter sido demais. Vocé, provavelmente, recebera indicacdes
de outros clientes através dele por muito tempo e ainda é
bem provavel que seja procurado por ele préprio para novos
processos. Ou seja, devolver o restante do valor sera sua
decisao mais lucrativa.

(* ALGUNS PROCESSOS DE COACHING PODEM TER A DURAGAO DE 8, 10
E ATE 12 SESSOES, DEPENDENDO DA INSTITUICAO CERTIFICADORA.



CATEGORIA:
INTERMEDIARIO
E AVANCADO

INSIGHT

Se 0 coachee quiser usar as sessdes que faltam
para outro processo de coaching, diga que um

novo ciclo sera iniciado, com todas as sessdes

novamente e cobre apenas a diferenca para o

NOVO Processo.

TERMOS USADOS PELO GERONIMO :

Life Time Value: Valor que o cliente tem ao longo

da vida. Pensamento de abundancia.

ATIVIDADE COMPLEMENTAR

Continue sua experiéncia e aprofunde seu
conhecimento assistindo o video em que o Geronimo
explica melhor este conceito: Quando o Cliente
Alcanca o Resultado Antes do Final do Processo.


https://www.youtube.com/watch?v=RGRPU9tH378&feature=youtu.be&list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://www.youtube.com/watch?v=RGRPU9tH378&feature=youtu.be&list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube







CATEGORIA:
COMO PROCEDER QUANDO 0 INTERMEDIARIO

E AVANGADO
GLIENTE QUER UM RESULTADO

ESPERADO ABSTRATO QU

GENERICO DEMAIS?

Traga clareza e concretude ao processo: Pergunte ao
seu coachee: “O que ter equilibrio emocional
significa para vocé? Me.dé um-exemplo concreto!”,
“Me dé um resultado na pratica do que ser feliz trara
para vocé”. Uma vez, fiz um coaching informal e a
pessoa disse que queria ter mais equilibrio
emocional, entao.perguntei:“O.que é ter mais
equilibrio emocional para vocé?’, e ela respondeu
que seria almogar com os filhos pequenos sem
perder a paciéncia, porque eles comem devagar ou
fazem bagunca, sem alterar o tom de voz com eles.

RESULTADO

Clareza do cliente quanto ao resultado a ser alcancado.



CATEGORIA:
INTERMEDIARIO
E AVANCADO

INSIGHT

Encontre com seu coachee um resultado esperado
claro, que qualquer pessoa que olhar sabera
interpretar se foi alcancado ou nao. “Ser feliz”
nem todo mundo sabera medir, mas se'o resultado
for “Conseguir um trabalho'que pague x salarios e
que ndo tenha que ter expediente aos finais de
semana” pode ser medido paor qualquer um.

TERMOS USADOS PELO GERONIMO :

Um resultado esperado grdvido é aquele que pode ter

conotacdes diferentes, variando de pessoa para pessoa.

ATIVIDADE COMPLEMENTAR

Continue sua experiéncia e aprofunde seu
conhecimento assistindo o video em que o Geronimo
explica melhor este conceito: Quando o Cliente
Quer o Equilibrieymocional.


https://youtu.be/tkMLPftawwk?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://youtu.be/tkMLPftawwk?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
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CATEGORIA:

OCLIENTE | INICIANTEE

INTERMEDIARIO

ai te trazer mais
€ a conseguir

RESULTA

Com essa pergumnta si ocGé desenvolve o foco
e a clarezado clien

17



1111
CATEGORIA:
INICIANTE E
INTERMEDIARIO

JADE COMPLEMENTAR

ontinue sua experiéncia e aprofunde seu

cimento assistindo o video em que o Geronimo
melhor este conceito: E Quando o Cliente
m Vario§/Objetivos.

18


https://youtu.be/MkKrT6JzIDw?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://youtu.be/MkKrT6JzIDw?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
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CATEGORIA:
Y M| o
ACHINGIPARA TER SUCESSO?

AGAD

Vocé nao precisa ter

comecar a
atender como Coach; mas ter um if
RESULTADO

torna a sua comunicacao mais 1
suas chances de sucesso Co
]

Ao ter um nicho vogeé t

do seu cliente, aumentand
processos de coaching.

afice'de fechar mais

21
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CATEGORIA:
INICIANTE E
INTERMEDIARIO

INSIGHT ~ ”’
. -

Ao descrever sua profissao, déé

transformacdo que vocé gera cliente,

Exemplo: Eu ajudo mulheres qué sam perder

20 quilos ou mais a emagrecere@/ez, sem
passarem pelo efeito sanfona.

ATIVIDADE COMPL

Continue sua experiéncia €
conhecimento assistindo o vide
explica melhor este conceit@:\P
Nicho em Coaching para Ter

rum

22


https://www.youtube.com/watch?v=TuHc8KzI9Hw&feature=youtu.be&list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://www.youtube.com/watch?v=TuHc8KzI9Hw&feature=youtu.be&list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube







CATEGORIA:
QUAL A FORMA CERTA DE DAR INICIANTE A

AVANGADO
DESCONTO NUM PROGRAMA
DE COACHING?

Tenha dois valores, um para pagamento a vista

e outro parcelado. Assim, vocé nao fala em
desconto, mas sim em formas de pagamento.

RESULTADO

Vocé foge da barganha de preco, que é ruim
em coaching.



CATEGORIA:
INIGIANTE A
AVANGADO

INSIGHT

Procure nao ficar negociando seu preco, diga que
se preferir, o cliente pode pagar o valor a vista.

ATIVIDADE COMPLEMENTAR

Continue sua experiéncia e aprofunde seu
conhecimento assistindo o video em que o Geronimo
explica melhor este conceito: A Forma Certa de
Dar Desconto num Programa de Coaching.


https://youtu.be/TnYM4cUc1jA?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://youtu.be/TnYM4cUc1jA?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube







CATEGORIA:
0 QUE FAZER QUANDO O CLIENTE | !NTERMEDIARID

. E AVANGADO
NAQ ALCANGA O RESULTADO
ESPERADO NO PROCESSO DE COACHING?

Primeiro passo: Sempre reflita sobre sua atuacao
como coach, o que vocé pode melhorar para que
nos préximos processos 0s seus clientes atinjam
seus resultados esperados dentro do processo de
Coaching. Coach precisa estar em EPP (Evolugao
Pessoal Permanente) sempre!ll

Segundo passo: Estabeleca, sempre na primeira
sessdo, dois objetivos com o Processo de Coaching.
Um dos objetivos é o resultado esperado total, o
segundo objetivo é o resultado esperada.dentro
do processo de Coaching. Uma pergunta valida
poderia ser: “O que vai fazer esse processo de
coaching chegar no final e vocé entender que ele
valeu muuuuuuuito a pena?”.

Terceiro passo: Ao longo do processo vai sempre
validando com o coachee o que ele mesmo esta
achando da evolucao dele, pois muitas vezes o
coachee nao alcanca o resultado esperado, mas
ainda assim esta completamente satisfeito com o
resultado da evolugao.



CATEGORIA:
INTERMEDIARIO
E AVANCADO

RESULTADO

Ao estabelecer o resultado esperado com o
préprio processo de coaching, ocorre um
alinhamento de.expectativas e vocé, como Coach,
passou a ter um objetivo claro a ser alcancado
dentro das sessdes estabelecidas, facilitando o seu
trabalho (é o Poder da Clareza).

INSIGHT

Addiregao é mais importante que a velocidade.
Quem precisa dizer se esta satisfeito com a
evolucaodoprocesso de coaching é o coachee
e ndo vocé como coach.

ATIVIDADE COMPLEMENTAR

Continue sua experiéncia e aprofunde seu
conhecimento assistindo o video em que o Geronimo
explica melhor este conceito: O Que Fazer Quando
o Cliente Nao Alcanga o Resultado Esperado.


https://youtu.be/CD4bgO_mZEE?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://youtu.be/CD4bgO_mZEE?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
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CATEGORIA:

QUAIS FERRAMENTAS USAR INTERMEDIARI
EM UM'SEGUNDQ PROCESSO DE
COACHING COM O MESMO CLIENTE?

RESULTADO

E AVANGADO

Vocé poade usar as mesmas ferrameéntas sem qualquer
problema, pois o objetivo é outro e © desenvolvimento
da sessao e os resultados serao outros. Obviamente,
no comeco do segundo processo de coaching, vale a
pena explicar que algumasferramentas poderdo ser
repetidas, mas que o poder delas é tdo grande que
vale a pena'fazer novamente. Se fizer pouco tempo
em relacdo ao primeiro processo de coaching,
existem duas ferramentas que ndo precisam ser
reaplicadas, Valores e Missao, ja que essas tendem a
nao se alterar num curto espaco de tempo. Uma
validacdo rapida dessas duas ferramentas em
alguns minutos pode ser suficiente!!!

Usar as ferramenftas gue voce ja domina faz o cliente passar
pelo processo de forma completa e com mais chances de
atingir plenamente o resultado esperado. Nunca tive uma
reclamacao de.um'cliente'dizendo que ja tinha feito aquela

ferramenta antes.



i
CATEGORIA:
INTERMEDIARIO
E AVANGADO

é so clicar aqui

L,

INSIGHT S

. G
Melhor que saber aplicar ce
uma forma “meia boca” éyr
10 Ferramentas!!!

errame S@

explica melhor este concei
Usar Num Segundo Process@de Coaching Cog
um Mesmo Cliente.

34


https://www.youtube.com/watch?v=46tXXMDjVaA&feature=youtu.be&list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://www.youtube.com/watch?v=46tXXMDjVaA&feature=youtu.be&list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://www.youtube.com/watch?v=46tXXMDjVaA&feature=youtu.be&list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
http://ferramentasdecoaching.com.br/3-erros-coach/
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CATEGORIA:

0 CLIENTE INTERMEDIARIO

E AVANGADO

AGAD

Deixe claro que a sessdao tem uma h

que vocé
uida,

questione se

estendend@ demais tem relagao com o @bjetivo
principal do processo de ¢oaching. Se o nte
responder

processo d iga que em
outra oportur 1 ar disso. Se
ele disser que s i {0 tipo “Otimo,

entao eu fago que
pergunte: “Se vocé
segundos tudo iss

me resumir em 30
onteceu, como vocé faria?”.

RESULTADO

Usando essa agao|co
cliente a importanci
alcancar o resulta
é valioso.

e cuidado, fica claro para o
inhar na direcdo de
o tempo de vocés dois

31



i
CATEGORIA:
INTERMEDIARIO
E AVANGADO

az com que o cliente precise elaborar
melhor o que vai dizer e economiza tempo da
sessao e do Coach, pois tende a ser mais rapido
ler um texto elaborado (se é que o cliente vai
mandar, pois muitas vezes ele desiste) do que
ouvir o cliente falando livremente.

38


https://youtu.be/mwi1JVhUeyg?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://youtu.be/mwi1JVhUeyg?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube







CATEGORIA:
0 QUE FAZER QUANDO TIVERQUE ~~ ™ANTEA

ATENDERUM CLIENTEMUITO o0
IMPORTANTE QUE GERE INSEGURANGA?

Antes de mais nada, use sua frase neutralizadora
para calar seu self critico. Lembre-se que vocé nao
precisa saber mais que o seu cliente ou ser mais
bem-sucedido que ele, vocé apenas precisa ser
campedo mundial das suas dez melhores
ferramentas, pois inevitavelmente vocé conseguira
ajuda-lo a ir para o proximo nivel.

RESULTADO

O cliente percebe que vocé tem dominio do que esta
fazendo e vocé se sente menos intimidado.



CATEGORIA:
INIGIANTE A
AVANGADO

INSIGHT

Domine seu arsenal e deixe claro para seu cliente
que vocé é bom em tirar o melhor dele e nao
necessariamente em ser melhor que ele.

TERMOS USADOS PELO GERONIMO :

Liberdade Geogrdfica: é a possibilidade de atender seus clientes de qualquer
lugar que vocé estiver, precisando apenas de um notebook e uma conexao de
internet. | Zeca Urubu: é o nome que o Geronimo da para o self critico que
todos temos e que fica falando coisas que nos boicotam e paralisam. | Frase

neutralizadora do self critico do Geronimo é: “Se fosse facil, todo mundo faria”.

ATIVIDADE COMPLEMENTAR

Continue sua experiéncia e aprofunde seu
conhecimento assistindo o video em que o Geronimo
explica melhor este conceito: O que Fazer Quando
Atender um Cliente Casca Grossa.


https://youtu.be/du8vFqsrJKk?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://youtu.be/du8vFqsrJKk?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
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| CATEGORIA:
QUANDO O CLIENTE NAQ SABEQ | ™CVANTEA

QUE QUER: COMOFICA A SESSAD |~
INICIAL DE RESULTADOS ESPERADOS?

Se na primeira sessao o seu cliente nao souber
responder o que ele quer alcangar com o Processo
de Coaching, proponha-o:seguinte: “E se vocé usar
exatamente o programa de Coaching para descobrir
0 que vocé quer para sua vida? Se ao final do
programa de Coaching vocé tiver certeza do que
vocé quer para sua vida, terd valido pena?”. Minha
experiéncia mostra que praticamente 100% dos
clientes dirdo que valera muito a pena se ao final do

processo de coaching, tiverem decidido o que fazer
da vida.

RESULTADO

Quando o cliente ndo sabe o que quer, 0 propdsito do
processo de Coaching sera/definir o que o cliente quer
para a vida dele.



CATEGORIA:
INIGIANTE A
AVANGADO

INSIGHT

O lado bom da vida de um Coach que atende
online é poder ter uma vida onde, trabalhar e
tirar férias, acaba se misturando e virando um
verdadeiro estilo de vida sem divisdo, com
liberdade total.

ATIVIDADE COMPLEMENTAR

Continue sua experiéncia e aprofunde seu
conhecimento assistindo o video em que o Geronimo
explica melhor este conceito: Quando o Cliente
Nao Sabe o Que Quer: Como Fica a Ferramenta dé
Resultados Esperados?


https://youtu.be/DsdMepT0Ue0?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://youtu.be/DsdMepT0Ue0?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
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BATEGUR!A:
GOMO AGIRQUANDD(O CLIENTE | TERMEDIR

E AVANGADO

QUER MELHORAR ALGO SUBJETIVO
COMO A AUTOESTIMA, COMPORTAMENTO,
NERVOSISMO E NIVEL DE ALEGRIA?

Pergunte para seu'coachee:“O'que, precisa
acontecer para que vocé saiba que'sua

autoestima/comportamento/nervosisme/nivel
de alegria melhorou?”

RESULTADO

Comgisso o clientgtem concretude do que ele realmente
esta buScandos



i
CATEGORIA:
INTERMEDIARIO
E AVANGADO

este conceito: Como Agir quando o
elhorar a Autoestima.

50


https://youtu.be/_iksKH-4xMo?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://youtu.be/_iksKH-4xMo?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
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CATEGORIA:
0 AGIRIQUANDO 0 CLIENTE | ICATEA
ER ALCANCARALGO ILEGAL 0U

QUE PREJUDIQUE OUTRAS PESS0AS?

vocé alcancar o mesmo

prejudicar fulano??. Ou,
que vocé pudesse t
fazer dessa ma a?".

Gera transparéncia ocesso e da ao coachee
possibilidades de p por outro angulo.

: “Existe H outra forma de
resultado’sem precisar

iste uma outra forma

te isso sem ter que
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CATEGORIA:
INICIANTE A
AVANGADO

olha de ndo dar continuidade ao
processo ou vocé pode dar continuidade e dizer
que vai avangar mais duas sessdes para juntos
conseguirem achar um outro caminho.

94


https://youtu.be/-TB9_QnWxbs?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://youtu.be/-TB9_QnWxbs?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube







CATEGORIA:

0 QUE FAZER QUANDO O CLIENTE ~ !\TERMEDIARIO
NAO REALIZA AS TAREFAS

SEMANAIS E NAO AVANCA EM

DIREGAO A META DELE?

RESULTADO

E AVANGADO

Como coach, nosso primeiro passo € sempre refletir
sobre o que podemos mudar em nés mesmos, para
melhorar o indice de realizacao do cliente. Um dos
erros mais comuns cometidos pelo coach é induzir ou
sugerir o que o cliente deve fazer como tarefa. Quem
deve definir a tarefa & sempre o cliente. Se ainda
assim, o coachee continuar sem realizar as tarefas, eu
desafio que se ele deixar de fazer a tarefas mais uma
vez, vou entender que talvez nao seja o momento
certo para ele fazer Coaching. Se acontecer de
interromper o processo, devolva o dinheiro das sessdes
seguintes e coloque-se a disposi¢ao para quando ele
estiver preparado para retomar o processo.

Um processo transparente, com mais chances de
atingir o resultado esperado.



CATEGORIA:
INTERMEDIARIO
E AVANCADO

INSIGHT

A forma mais efetiva de ajudar seu coachee

agir na direcao da meta dele é permitindo que ele
defina a prépria tarefa, mesmo que eventualmente
a tarefa ndo pareca a melhor possivel.

ATIVIDADE COMPLEMENTAR

Continue sua experiéncia e aprofunde seu
conhecimento assistindo o video em que o
Geronimo explica melhor este conceito: O que
Fazer Quando o Cliente Nao.se Movimenta
em Direcao a Meta Dele.


https://youtu.be/rb5d_yQ-rE4?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://youtu.be/rb5d_yQ-rE4?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube







CATEGORIA:
COACHING A DISTANCIA INTERMEDIARID

FUNCIONA? E AVANGADO

Sim, ' minha experiéncia pratica mostra que funciona
muito bem e tem umaenorme vantagem, pois vocé

pode atender de qualquer lugar e ganha a
liberdade geografica.

RESULTADO

Traz liberdade para o coach e a mesma qualidade
para o coachee.



CATEGORIA:
INTERMEDIARIO
E AVANCADO

INSIGHT

Atender a distancia, faz com que o mundo vire seu
cliente em potencial:

ATIVIDADE COMPLEMENTAR

Continue sua experiéncia e aprofunde seu
conhecimento assistindo o video em que o Geronimo
explica melhor este conceito: Coaching a
Distancia‘Runciona?


https://youtu.be/JfE0gm9jBvE?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://youtu.be/JfE0gm9jBvE?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
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CATEGORIA:

q INTERMEDIARIO
O ESCOLH E AVANGADO
ARC

AGAD

O primeiro passQ para definir@ ni :

suas paixdes. Afinal, quando passar aquelz
primeira fase da descoberta = que costum
muito gostosa — oyguefi ba 3

melhor do que traba : prazer.

RESULTADO

tenha maior probabilidade
de coaching.

65
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CATEGORIA:
INTERMEDIARIO
E AVANGADO

, aixao, uma dica é olhar para
sua bib a, quais livros vocé tem em casa ou
quandoemvaisa livraria, em qual secao vocé sempre
acab ndo os livros? Essa certamente é
uma excelente dica do seu inconsciente para
suas paixoes.

COMPLEMENTAR

eriéncia e aprofunde seu

sistindo o video em que o Geronimo
e conceito: Como Escolher o
como Coach.

66


https://youtu.be/s7wDmfLR-m8?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://youtu.be/s7wDmfLR-m8?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube







i
CATEGORIA:
INTERMEDIARIO
E AVANGADO

ENADPO REM
PROCESSO CHING

DE EMAGRECIMENTO ?

AGAD

portante
’bem claro qual é a segur
ndamental que o

O mais
é deixa
cliente

e emagrecimento
la camada do seu
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CATEGORIA:
INTERMEDIARIO
E AVANGADO

cliente quer realmente emé@grecer. O
é aquilo que o emagrecimento vai
para ele.

Nao Pode Faltar Em Um Proce
de Emagrecimento.

10


https://youtu.be/anw8cVF0BQc?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://youtu.be/anw8cVF0BQc?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube







CATEGORIA:
COACHING E TERAPIA: QUANDO INTERMEDIARID

USARE COMODIFERENCIAR?

Como coach vocé atende seu cliente com foco no
momento presente e sempre levando o seu cliente
para o futuro. Se seu coachee esta voltando muito
no passado, o tempo todo fala de eventos passados
e tem dificuldade de focar no futuro, € um indicativo
de que ele possa estar precisando de um processo

terapéutico, com um profissional capacitado
para isso.

RESULTADO

Algumas vezes, o coaching ndo é a metodologia ideal para
o cliente. Nesse caso, vocé o ajuda de forma mais efetiva,
indicando carinhosamente um profissional de outra area,
normalmente um terapeuta de sua confianca, caso o cliente
ainda nao tenha um.



CATEGORIA:
INTERMEDIARIO
E AVANCADO

INSIGHT

Todo coach deveria manter uma relagao estreita
com um psicélogo de sua confianga, para

poder debater em conjunto, eventual caso
concreto de um cliente, para definir se o melhor
encaminhamento é coaching, terapia ou os dois.

TERMOS USADOS PELO GERONIMO :

Coaching é acdo permanente, saber se o seu cliente esta preparado para isso

também é papel do coach.

ATIVIDADE COMPLEMENTAR

Continue sua experiéncia e aprofunde seu
conhecimento assistindo o video em que o
Geronimo explica melhor este conceito: Coaching
e Terapia: Quando Usar e Como Diferenciar.


https://youtu.be/T6IFK4r9TQ4?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://youtu.be/T6IFK4r9TQ4?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube







CATEGORIA:
0 QUE FAZER QUANDO O CLIENTE | ™MCUNTEE

DESISTE NO MEIO-DO PROCESS0? INTERMEDIARIO

Entenda primeiro no que vocé pode melhorar como
Coach. Pergunte-se o que vocé fez ou poderia ter
feito diferente para que o seu coachee nao desistisse
no meio do processo. Segundo ponto, nao insista
com o coachee para ele continuar, no maximo faga
uma ferramenta de perdas e ganhos sobre desistir
do processo de Coaching, para que ele conclua o

que fazer. Se o cliente ja fez o pagamento integral,
devolva o dinheiro do restante.

RESULTADO

Quando vocé reflete o que poderia‘ter feito diferente,
melhora seu processo para situagoes futuras. Nao insistindo
e aplicando a ferramenta, vocé deixa a agao para o seu
cliente. Devolvendo o dinheiro de forma pronta e justa, deixa
seu cliente com 6tima impressao.sua, podendo facilitar um
retorno futuro dele ouaté mesmo, novas indicagdes.



CATEGORIA:
INIGIANTE E
INTERMEDIARIO

INSIGHT

Insistir para um coachee seguir no processo de
coaching, quando ele ja decidiu parar, pode ser
um dos maiores passos na direcao da meta dele
nao ser alcancada.

ATIVIDADE COMPLEMENTAR

Continue sua experiéncia e aprofunde seu
conhecimento assistindo o video em que o
Geronimo explica melhor este conceito: O Que
Fazer Quandoo,Cliente Desistefdo Processo
no Meio.


https://youtu.be/cxyCxA2Hz8U?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://youtu.be/cxyCxA2Hz8U?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube







i
CATEGORIA:

0 USAR A GEM INTERMEDIARIO

E AVANGADO

morrido. Passo 2: Peca que o cliente diga cinco
caracteristicas que cada uma dessas pessoas tenham
ou tiveram e que fizeram elas chegarem onde estao
ou estiveram. Passo 3: Identifique com o cliente,
quais das caracteristicas mais se repetiram. Pronto,
vocé chegou aos elementos mais importantes que
levaram cinco pessoas a conseguirem conquistar o
que queriam. Agora é comecar a fazer a modelagem.

RESULTADO

Com o mapa das caracteristicas, o c

ter os mesmos comportamentos da
Em linhas gerais, isso é modelagem.
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i
CATEGORIA:
INTERMEDIARIO
E AVANGADO

g

INSIGHT

[ J
Modelagem é a arte de apre

ja faz aquilo bem feito eyic .
em vocé mesmo.

explica melhor este conceita
Modelagem no Coaching.


https://youtu.be/5Ds3fvnrHG0?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://youtu.be/5Ds3fvnrHG0?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
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CATEGORIA:

IODIIDADE IDEAL | Mo
COACHING?

Testei dive
garantir qu

g0 de anos e posso
dicional, as sessoes
semanais fa as que surtiram o maior efeito.
Sessdes co s de uma semana, podem gerar
um actimulo de aprendizados e tarefas, e uma
periodicidade maior pode gerar uma desconexao
com o processo como um todo.

O Coac rocessar todas as informacdes,
fazer as/tarefas do o que foi trabalhado.
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CATEGORIA:
INICIANTE A
AVANGADO

ais teMpo entre uma sessao e outra,
es do seu coachee dispersar e vocés
perdérem a sinergia.

IPLEMENTAR

ia e aprofunde seu
o video em que o Geronimo
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https://youtu.be/3lVjbYlx7ks?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube
https://youtu.be/3lVjbYlx7ks?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube







, y CATEGORIA:
E NECESSARIO MESMO TER INICIANTE A

UM SITE? AVANGADO

AGAO
Sim, vocé precisa ter um site!

RESULTADO

Com um site, vocé é encontrado pelo seu cliente e passa a
existir para o mundo digital. Vocé expde informacgdes
relevantes sobre vocé e sua atuagdo profissional. No mundo
atual, um dos primeiros passos que qualquer pessoa faz
para obter informacdes de alguém é pesquisar 0 nome no
Google. Quando ele fizer isso, € fundamental que a primeira
informacao seja o seu site.



CATEGORIA:
INIGIANTE A
AVANGADO

INSIGHT

Um coach precisa ter um site e um e-mail
personalizado. Nada de e-mail genérico de
provedores de e-mail.

TERMOS USADOS PELO GERONIMO :

#SouCoachEuMudooMundo

O mundo é digital e ndo tem mais volta!

ATIVIDADE COMPLEMENTAR

Continue sua experiéncia e aprofunde seu
conhecimento assistindo o video em que

o Geronimo explica melhor este conceito:
Coach: E Necessario Mesmo Ter Um Site?


https://youtu.be/spfVQG7QlJk?list=PLu5s74UFp9DF_uLr3npooCjC85xMdLube







SAIBA MAIS SOBRE
0 AUTOR

QUEM E GERONIMO THEML?

"Minha Missdo de Vida é fazer as pessoas acreditarem que podem ser melhores e
caminharem na direcdo disso.” Ex-Advogado da Unido, Geronimo Theml largou a
estabilidade de um emprego publico com a missdo de mudar o mundo. Acredita que
felicidade é a unido de quatro elementos: realizacdo pessoal, profissional, financeira e
equilibrio em todas as areas da vida. Criou com a esposa, Patricia Araujo, a Full Ideias,
empresa que trabalha para transformar e inspirar a vida das pessoas. Doutorando em
Business Administration pela Florida Christian University, é palestrante internacional
especializado em mudanca de comportamento, aumento de produtividade e
empreendedorismo. E também idealizador da - onde ensina
técnicas testadas para produzir mais resultado com menos esforco e com mais felicidade
-edo , no qual prepara coaches para alcancarem sucesso
profissional. Realiza anualmente o Profissdao Coach Ao Vivo, o maior evento de coaches
do Brasil. Em 2016, lancou seu primeiro livro na area de negdcios, o best seller
“Produtividade para quem quer tempo” (ed. Gente), um dos livros mais vendidos do ano.


http://www.academiadaprodutividade.com.br/manual
http://www.profissaocoach.com.br/manual

fCOACH



/ www.profissaocoach.com.br
PROFISSAO COACH www.ferramentasdecoaching.com.br

Transformando Teoria em Sucesso >/ www.geronimotheml.com.br


http://www.profissaocoach.com.br/manual
http://ferramentasdecoaching.com.br/manual/
http://www.geronimotheml.com.br/

