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RESUMO

Este trabalho aborda a tematica dos Perfis Criminais como técnica forense. S&o
apresentadas as vertentes que definem esta area e os contextos da aplicabilidade dos
Perfis Criminais. E realizada uma anélise pormenorizada das trés abordagens com maior
impacto na actualidade: Criminal Investigative Analysis (CIA), Psicologia Investigativa
(Investigative Psychology) e Perfil da Acgdo Criminal (Crime Action Profiling). S&o
descritos os perfis de andlise dedutivos e indutivos que estdo na base da elaboracéo de
um Perfil Criminal. No que concerne a Validade da técnica, séo referidos estudos futuros

e analisadas as principais criticas e limitagdes associadas.

Palavras-Chave: Perfis Criminais, Ofensores, Técnica Forense, Validade.

ABSTRACT

This paper addresses the thematic of Criminal Profiles as a forensic technique. It presents
the trends which define this area and the contexts of applicability of Criminal Profiles. It's
performed a detailed analysis of three approaches with the greatest impact today:
Criminal Investigative Analysis, Investigative Psychology and Crime Action Profiling. The
profiles of deductive and inductive analysis that underlie the development of a Criminal
Profiling are described. Regarding the Validity of the technique, future studies are

reported and analyzed the main criticisms, and limitations associated.

Keywords: Criminal Profiles, Offenders, Forensic Technique, Validation.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objectivo apresentar 0s aspectos que caracterizam o contexto
cientifico dos Perfis Criminais, enquanto técnica forense orientada para as necessidades
de trabalho da Policia de Investigacdo Criminal. O conceito de Profiling, que foi
desenvolvido no ambito da Psicologia Forense, corresponde a uma area que é
desenvolvida por Psicélogos Forenses em diversos paises (Wrightsman, 2001, citado por
Correia, Lucas & Lamia, 2008) e engloba um conjunto de metodologias que surgem
identificadas por designagfes diversas como perfil psicologico, perfil do ofensor e perfil
de personalidade criminal. Estas designacdes referem-se a uma mesma pratica de
trabalho, mas tém por base a influéncia da diversidade da formagéo dos Psicélogos que
realizam este trabalho (Kocsis, 2006, citado por Soeiro, 2009). Assim, embora existam
diversas terminologias, a mais ajustada € a de Perfil Criminal, uma vez que a técnica
exige um conhecimento aplicado e integrado das ciéncias que estudam o comportamento
criminal e tem as suas raizes na Criminologia, Psicologia, Psiquiatria e nas Ciéncias

Forenses (Soeiro, 2009).

Os Perfis Criminais sao definidos como uma técnica de investigacdo da cena do crime,
utilizada para analisar padrdes de comportamento que melhor definem um crime violento
ou uma série de crimes que podem estar associados, com o proposito de identificar as
caracteristicas do presumivel ofensor (Kocsis, 2003 citado por Soeiro 2009). Esta técnica
integra processos de recolha e andlise da cena de um crime, com o objectivo de predizer
0 comportamento, as caracteristicas de personalidade e os indicadores sécio-
demograficos do ofensor que cometeu esse mesmo crime (Hicks & Sales, 2006; Kocsis,
2006, citado por Soeiro 2009), estreitando o campo de suspeitos e ajudando na sua
detencdo (Beauregard, Lussier & Proulx, 2005; Knight, Warren, Reboussin & Soley, 1998,

citado por Beauregard, Lussier & Proulx, 2007).

Esta técnica, associada ao amplo trabalho desenvolvido pelo FBI (Federal Bureau of
Investigation) desde os anos 70 do século XX, tem sofrido uma evolugdo enorme em
termos de divulgacéo e utilizacdo como instrumento de apoio ao trabalho da policia de
investigacdo criminal. De facto, com o grande impacto na comunidade devido a
mediatizacdo dos fendmenos da criminalidade, esta técnica tem vindo a apresentar, do
ponto de vista das publicacdes cientificas, um crescente interesse e investimento. Este
acréscimo de trabalho cientifico tem facilitado a identificagdo das varias metodologias

utilizadas na sua aplicagcdo e uma avaliacdo da sua validade enquanto instrumento



preditivo das caracteristicas do ofensor que podem estar associadas a um determinado

contexto criminal (Soeiro, 2009).

Os perfis sdo uma técnica através da qual os investigadores da policia poderiam
desenvolver uma descricdo do ofensor baseada ndo num relatério de testemunho ocular,
mas em comportamentos evidentemente exibidos durante o cometimento de um crime. O
interessante nesta técnica é o contexto em que ela é aplicada, sendo importante saber

em que consiste e como deve ser construido um Perfil Criminal.

Comparativamente a esta técnica, o conjunto de trabalhos cientificos desenvolvidos nos
ualtimos vinte anos tem demonstrado que existe uma dissemelhanca entre a sua aplicagédo
e a escassez de suporte cientifico para a sua utilizagdo (Snook, Cullen, Bennell, Taylor &
Gendreau, 2008). Relativamente a questdo da sua utilizagdo, por parte das instituicbes
policiais, existem algumas dificuldades em definir, de forma objectiva, quantos
profissionais estdo envolvidos na aplicacdo desta técnica, em quantos casos se recorreu
a sua aplicacdo e qual o contributo que apresentou para a resolucdo do caso.
Relativamente aos profissionais envolvidos na aplicacdo da técnica, a variedade de
experiéncias € enorme, sendo alguns deles Psicblogos e/ou profissionais de policia, pelo
que outros sdo Psicblogos que integram as instituicdes policiais ou cooperam como
consultores dessas instituicbes. Alguns autores mencionam um aumento da utilizacdo da
técnica dos Perfis Criminais em paises como os Estados Unidos da América e Canada ou
a Europa, onde se destacam o Reino Unido, Holanda e Alemanha (Snook, Cullen,
Bennell, Taylor & Gendreau, 2008), podendo afirmar-se que 0 mesmo sucede com a

realidade portuguesa (Soeiro, 2008, citado por Soeiro, 2009).

Indiscutivelmente, a primeira e mais antiga abordagem dos perfis surgiu quando os
profissionais de Saude Mental foram chamados para apoiar as investigacdes criminais
envolvendo muitas vezes crimes incomuns e aparentemente por resolver. Sao 0s casos
histéricos do Dr. Thomas Bond com a investigacdo do Assassino de Whitechappel (Jack
the Ripper) e o caso do Dr. James Brussels com a investigacdo do Bombista Louco (Mad
Bomber) (Kocsis, 2006; Weinerman, 2004a, citado por Torres, Boccaccini & Miller, 2006).
Os seus esforcos foram no sentido de relacionar o seu conhecimento de Psiquiatria,

Psicologia e Criminologia e a experiéncia clinica com os Perfis Criminais.

Ao longo das Ultimas trés décadas, os Perfis Criminais adquiriram uma enorme
popularidade com os media, uma area de estudo académico e uma ferramenta para
inquéritos policiais em todo o mundo. Contudo, a aceitacdo dos Perfis Criminais por parte

de muitos agentes da policia, Psic6logos e o publico em geral estd em desacordo com a



auséncia de evidéncias cientificas para confirmar a sua validade e fiabilidade (Snook,
Gendreau, Bennell & Taylor, 2008). Como tal, é fundamental revisar as evidéncias

existentes para avaliar a validade dos Perfis Criminais.

Assim sendo, o objectivo do presente trabalho passa por uma revisdo de literatura no
ambito da utilizacdo dos Perfis Criminais como técnica forense na Investigacao Criminal.
Para tal, pretendo iniciar com os conceitos base e respectivas terminologias dos Perfis
Criminais, a sua Perspectiva Historica, 0os objectivos e contextos de aplicagcdo de um
Perfil Criminal, indicar quais as tipologias de comportamento existentes e explicar as
principais abordagens, bem como os processos de analise na elaboracdo de um Perfil
Criminal. Posto isto, passarei a uma outra etapa que respeita a Validade da utilizagdo dos
Perfis Criminais como técnica forense, fazendo alusdo aquilo que hoje em dia ainda é
muito discutivel, se se trata de uma “ciéncia” ou de uma “arte”, passando por
recomendacdes relativas a precisdo, competéncias e validade, ndo esquecendo a
importancia dos Perfis Criminais no futuro. Posteriormente, e para finalizar, sera
efectuada uma reflexdo critica com as diversas limitacdes da referida técnica e uma

concluséo de todo o trabalho exposto.
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PERFIS CRIMINAIS

1.1. Conceito e Terminologias de Perfis Criminais

Os Perfis Criminais podem ser um instrumento muito Gtil na investigacdo do crime
violento (Cook & Hinman, 1999), contudo existem alguns autores com diferentes

perspectivas no que concerne a sua definigcao.

Os perfis primeiramente chamaram a atencdo do publico em geral, através da cobertura
dos media dos crimes em série, especialmente homicidios em série. Subsequentemente,
voltou, por assim dizer, para a esfera académica e cientifica, onde estavam sujeitos a
andlise estatistico-psicoldgica. A este respeito, é famosa a disputa entre David Canter e
os profissionais do FBI (Wilson et al., 1997, citado por Verde & Nurra, 2010): Canter
acusou os profissionais do FBI de adoptarem metodologias que ndo eram empiricamente
vélidas e cientificamente fiaveis para a elaboracdo de dados com base na cena de crime
(Verde & Nurra, 2010).

Varios termos tém sido usados para definir o que agora é conjuntamente designado de
Perfis Criminais. As primeiras experiéncias datam até aos anos 50. Desde o final dos
anos 60, o FBI desenvolveu a teoria da analise da cena de crime (Kocsis & Palermo,
2006, citado por Verde & Nurra, 2010), que se focou na construgédo de bases de dados
gue relacionaram as caracteristicas das cenas de crime com as dos criminosos; as
caracteristicas das cenas de um crime poderiam entdo ser comparadas com essas
guardadas na base de dados, permitindo tracar o perfil do criminoso desconhecido
(Verde & Nurra, 2010).

Independentemente das préprias descri¢cdes utilizadas, todos tentam realmente descrever
0 mesmo conceito subjacente. Ou seja, os perfis criminais representam um sistema no
qual os comportamentos e/ou accbes manifestadas num crime sdo avaliados e
interpretados, a fim de compor as previsdes relativas as caracteristicas do provavel
autor(es) do crime. As caracteristicas previstas sdo muitas vezes referidas como um perfil
criminal, cuja finalidade € ajudar os investigadores na identificagdo e, portanto, a

detencdo de criminosos (Kocsis, 2006).

z

Perfil Criminal, ou simplesmente Profiling, € a técnica que analisa padrdes de

comportamento de um crime ou série de crimes, sobretudo para tracar um modelo
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descritivo do possivel ofensor. Apesar de o conceito de perfis se ter propagado em novas
esferas como a previsdo de uma area de residéncia do ofensor (Canter & Larkin, 1993;
Rossmo, 2000), a maioria da literatura de perfis continua preocupada com a identificacdo
das caracteristicas biograficas de um delinquente, tais como a sua idade, sexo e estado
civil e profissdo (Wilson, Lincoln, & Kocsis, 1997). O papel dos perfis é o de auxilio na
investigacdo (Holmes & Holmes, 1996; Vorpagel, 1982), quer por correspondéncia do
perfil com um rol de suspeitos ao oferecer uma compilacdo dos descritores de que

potenciais suspeitos podem ser identificados para a investigacao (Kocsis, 2003, 2006).

Perfil Criminal trata-se de uma técnica investigativa desenvolvida pelo FBI (Douglas et al.,
1986; Hazelwood, 1986; Ressler, Burgess & Douglas, 1988, citado por Cook & Hinman,
1999) que, de acordo com Douglas, Ressler, Burgess e Hartman (1986), identifica tragcos
de personalidade, tendéncias comportamentais e variaveis demogréficas dos ofensores,
com base nas caracteristicas do crime por eles cometidos (Bartol, 1996; Bull, Cooke,
Hatcher, Woodhams, Bilby & Grant, 2006; Douglas & Burgess, 1986; Douglas et al., 1986
p. 405, citado por Dowden, Bennell & Bloomfield, 2007; Douglas, Ressler, Burgess, &
Hartman, 1986, citado por Cook & Hinman, 1999; Douglas, Ressler, Burgess, & Hartman,
1986, citado por Eastwood, Cullen, Kavanagh & Snook, 2006; Homant & Kennedy, 1998;
Kocsis, 2006; Snook, Eastwood, Gendreau, Goggin & Cullen, 2007). O objectivo desta
ferramenta de investigacao é fornecer um possivel perfil psicolégico e comportamental de
um ofensor desconhecido. Esta técnica ndo fornece a identidade especifica desse
ofensor desconhecido, mas indica o tipo de pessoa que muito provavelmente cometeu o
crime, focando-se na andlise da cena de crime. As provas, de facto, falam por si, pois
conseguem revelar o comportamento saliente e os padrbes motivacionais e as
caracteristicas de um ofensor desconhecido (Alison, Bennell, Mokros & Ormerod, 2002,
citado por Godwill & Alison, 2007; Strano, 2004). Deste modo, a abordagem do FBI d&
inicio a uma fase cientifica da elaboragé@o dos Perfis Criminais, que anteriormente era de

natureza clinica.

McCrary (2001, pp. 245-246) reforca a ideia de que os perfis sdo a técnica que descreve
tracos e caracteristicas de um ofensor desconhecido, uma vez que se considera que
qualquer comportamento reflecte a personalidade de um individuo. Salienta, ainda, que
as caracteristicas do criminoso devem ser consideradas factores de predicao, puramente

indicativos, com o intuito de identificar o ofensor (Correia, Lucas & Lamia, 2008).

Ainsworth (2001) acrescenta que os perfis sdo uma técnica que visa estruturar a analise

do criminoso, com o objectivo de responder a trés questdes essenciais:
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1. O que se passou na cena do crime?
2. Por que razéo estes acontecimentos tiveram lugar?

3. Que tipo de individuo pode estar implicado?

Segundo Agrapart-Delmas (2001) e, de um modo geral, os perfis sdo a construgao virtual
de um perfil psicolégico, tipolégico, fisico e social de um individuo, ndo identificado,
passivel de ter cometido um crime, isto é, susceptivel de passar ao acto. Na Optica de
Toutin (2002), séo vistos enquanto dimenséo psicoldgica, psiquiatrica e psicanalitica do
crime e enquanto analise criminal, no que respeita as sugestdes e conselhos de

investigacao (Correia, Lucas & Lamia, 2008).

De acordo com Montet (2002), a técnica dos perfis € uma das componentes da andlise
criminal, que funciona também como seu prolongamento. Enquanto componente €,
muitas vezes, conceptualizada pelo termo Criminal Investigative Analysis (CIA) e definida
como a tentativa para estabelecer hipbteses acerca de um criminoso, com base na
analise da cena do crime, da vitimologia e do estado actual dos conhecimentos sobre os
ofensores (Knight, Warren, Reboussin & Soley, 1998). Enquanto prolongamento da
andlise criminal, os perfis tendem a elaborar o Perfil Criminal recorrendo a andlises mais
especificas, tais como: Criminal Profiling, Psychological Profiling, Offender Profiling,
Investigative Profiling, Criminal Behavior Profiling, Crime Scene Profiling (Correia, Lucas
& Lamia, 2008).

Os perfis baseiam-se num processo de analise criminal que associa as competéncias do
investigador criminal e do especialista em comportamento humano. Segundo Spitzer
(2002), consiste numa competéncia de pericia forense pluridisciplinar, pelo que
dificilmente um sé individuo pode pretender reunir tais caracteristicas (Agrapart-Delmas,
2001), reforcando-se com o desenvolvimento de outras é&reas, designadamente: a
Criminologia, a Criminalistica, a Psicologia, a Psiquiatria e qualquer outra ciéncia humana
fundamental na investigacdo criminal (Antropologia, Geografia, Sociologia) (Correia,
Lucas & Lamia, 2008).

Quando os Perfis Criminais foram originalmente divulgados pelo FBI, um perfil consistiu
principalmente numa lista de caracteristicas muito basicas (por exemplo, idade, sexo,
condenacdes anteriores), que eram susceptiveis de ser possuidas pelo ofensor
desconhecido do(s) crime(s) em causa. Os perfis eram geralmente usados para diminuir
uma lista de potenciais suspeitos, investigacées foco e construir técnicas de entrevista
(Douglas & Burgess, 1986; Douglas et al., 1986). Nos ultimos anos, as potenciais formas

que um perfil pode assumir e as formas pelas quais pode ser usado dentro de uma
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investigacdo criminal tém-se expandido para incluir sugestdes sobre prioridade de
recursos, gestao de processos, estratégias para lidar com os media, perfil geogréfico e
analise de demonstracdes (Ainsworth, 2001). Nao obstante estes desenvolvimentos, o
foco central dos perfis criminais continua a ser a derivacdo de inferéncias sobre as
caracteristicas do ofensor desconhecido (Eastwood, Cullen, Kavanagh & Snook, 2006;
Snook, Gendreau, Bennell & Taylor, 2008).

Um dos processos centrais na definicdo de Snook et al. (2008) no que concerne aos
Perfis Criminais passa por fazer inferéncias sobre o delinquente, a partir de evidéncias da
cena de crime (Alison, Bennell, Mokros & Ormerod, 2002, citado por Snook, Taylor,
Gendreau & Bennell, 2009). Segundo Dern et al. (2009) este processo central é descrito
em pelo menos trés actividades designadas por: caracterizagdo das ac¢es do ofensor,
avaliagdo do motivo e perfis de ofensores. Também é essencial para outras actividades
que presumivelmente dependem de inferéncias sobre o tipo de pessoa em que o

Psicologo acredita que cometeu o crime (Snook, Taylor, Gendreau & Bennell, 2009).

Actualmente, o termo oficial do FBI é a Andlise de Investigacdo Criminal (CIA — Criminal
Investigative Analysis). Os autores créem que, para melhor ou pior, os perfis tornaram-se

bem determinados para a mudanca (Homant & Kennedy, 1998).

A andlise da cena de crime € especificamente baseada nas técnicas desenvolvidas pela
Unidade de Ciéncia Comportamental (BSU — Behavioral Science Unit) do FBI, que
evoluiu para a Unidade de Avaliacdo de Perfis e Comportamento (PBAU — Profiling and
Behavioral Assessment Unit), sendo um processo especialmente desenvolvido para lidar

com casos de homicidios em série e/ou violagdes em série (Homant & Kennedy, 1998).

A frequéncia com a qual os Perfis Criminais tém sido usados nas investiga¢des criminais,
bem como o volume de literatura que aborda esse tema tem crescido nos ultimos 30 anos
(Copson, 1995; Egger, 1999; Wilson, Lincoln, e Kocsis, 1997; Witkin, 1996, citado por
Snook, Eastwood, Gendreau, Goggin, & Cullen, 2007), tornando agora comuns as
técnicas de perfis no &mbito dos inquéritos policiais a nivel mundial (Homant & Kennedy,
1998). Esta tendéncia tem ocorrido na auséncia de uma estrutura de perfis bem definidos
e conhecimento empirico acumulado em apoio dos Perfis Criminais. Alguns autores
(Grubin, 1995; Hicks & Sales, 2006, Muller, 2000, Wilson et al., 1997, citado por Snook,
Eastwood, Gendreau, Goggin, & Cullen, 2007) tém alertado para o facto de que os Perfis
Criminais tém crescido em questdes de popularidade para auxiliar na identificacdo e
captura de criminosos, ainda que ndo existam estudos de validade sobre os perfis
(Egger, 1999; Woodworth & Porter, 1999; Witkin, 1996; Pinizotto, 1984, citado por
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Eastwood, Cullen, Kavanagh & Snook, 2006; Snook, Eastwood, Gendreau, Goggin, &
Cullen, 2007).

Todavia, o Profiling ndo se trata de uma profissdo (Spitzer, 2002, citado por Correia,
Lucas & Lamia, 2008), pois até agora e a nivel internacional ndo existe efectivamente
uma profissdo de Profiler, lavrada de acordo com as normas judiciais, sindicalizada e
regulamentada legalmente (Montet, 2001, citado por Correia, Lucas & Lamia, 2008). De
acordo com Montet (2001, 2002), trata-se mais de uma especializagdo, que preenche
uma profissdo ou uma actividade profissional indispensavel. Ndo obstante, a técnica dos
perfis pode ser exercida por um investigador, um Psicélogo, um Criminélogo e outros
profissionais que compreendem o fenémeno criminal (ensino, investigagao, pericia, etc.),
particularmente se intrinseco a uma profissao liberal, podendo assim rotular-se de Profiler
(Correia, Lucas & Lamia, 2008).

A descricdes mais recentes dos Perfis Criminais sdo também adicionados os Perfis
Geograficos ou descritores biolégicos dos criminosos com base em evidéncias da cena
do crime (Holmes & Holmes, 1996, citado por Muller, 2000; Kocsis, 2006).

1.2 Perspectiva Historica dos Perfis Criminais

Para ter uma melhor compreensdo do conceito de Perfil Criminal, a sua utilidade na
investigacdo criminal, bem como o seu potencial futuro como uma ferramenta

investigativa, € necessaria uma compreensao das origens deste conceito.

Os Perfis Criminais podem ter sido originados na ficcdo em vez de factos concretos;
podem ter iniciado na mente criativa de Edgar Allen Poe como uma ferramenta para o
detective amador C. August Dupin em 1841. Os perfis podem também ser vistos nas

explorages cientificas de Sir Arthur Conan Doyle de Sherlock Holmes (Egger, 1999).

O primeiro uso dos Perfis Criminais ocorreu quando o Dr. W. C. Langer, Psiquiatra, foi
chamado pelo OSS (Office of Strategic Services) para fornecer um perfil de Adolph Hitler.
Recolhida toda a informacdo acerca de Hitler, Langer tracou um perfil de personalidade
psicodindmica daquele, focando-se em decisdes que Hitler pode ter dado, perfil esse que
provou ser muito preciso (Egger, 1999; Pinizzotto & Finkel, 1990, citado por Torres,
Boccaccini & Miller, 2006).




Perfis Criminais: Validade de uma Técnica Forense | 2010

Seguindo este uso de perfis durante a Il Guerra Mundial, os perfis foram, seguidamente,
documentados em 1957 quando foi pedido ao Psiquiatra James Brussels, pelo NYCPD
(New York City Police Department), que os ajudasse a identificar o “Bombista Louco”
(Mad Bomber), responsavel por mais de 30 bombardeamentos ao longo de 15 anos
(Kaocsis, 2006; Weinerman, 2004a, citado por Torres, Boccaccini & Miller, 2006). O Dr.
Brussels estudou as cenas de crime e analisou as cartas que o Bombista enviou para os
jornais e em 1964 usou uma técnica similar para o perfil do Estrangulador de Boston para
0 BPD (Boston Police Department). Albert DeSalvo, 0 homem eventualmente identificado
como sendo o Estrangulador, encaixou no perfil do Dr. Brussels. A sua técnica de
identificar o comportamento fora do vulgar destes assassinos e, em seguida, traduzir este
conhecimento psiquiatrico em realidades investigativas provou, com estes casos, ser uma
tactica muito eficaz no auxilio da aplicacdo da lei (Brussels, 1968, citado por Kocsis,
2003, 2006; Frank, 1966, citado por Kocsis, 2003, 2006; Egger, 1999).

Em 1976 e 1977, David Berkowitz, conhecido como o Filho de Sam (Son of Sam)
aterrorizou Nova lorque disparando sobre jovens casais estando eles parados nos seus
carros em varios locais por toda a cidade. Na dependéncia de os peritos forenses, que
foram convidados a ajudar na elaboracdo do perfil deste assassino, foi pedido ao Dr.
Murray Miron da Universidade de Syracuse que fornecesse uma analise psicolinguistica
das notas enviadas pelo Filho de Sam aos jornais locais. Quando finalmente foi preso, o
perfil de Miron acabou por lhe assentar na perfeicdo (Geberth, 1996, citado por Egger,
1999).

Houve trés datas importantes no desenvolvimento dos perfis seguindo os esforgos do Dr.
Brussels (e muito poucos cientistas sociais). Foi por volta de 1972, que o FBI teve o seu
inicio nos Perfis Criminais (Egger, 1999; Soeiro, 2009; Strano, 2004). Howard Teten,
instrutor da Academia do FBI, ensinava Criminologia Aplicada e comecou a desenvolver
perfis para agentes cujos crimes estavam por resolver. Depois disso, comecaram a ser
formalmente desenvolvidos os perfis, ao que Ressler, Burgess e Douglas (1984)
afirmaram que “os agentes da BSU (Behavioral Science Unit) da Academia do FBI
tracavam perfis de homicidas ha aproximadamente 20 anos”. Contudo, sé depois de 1978
€ que o FBI estabeleceu um Programa de Perfis Psicoldgicos (Psychological Profiling
Program) formal. Em 1982, a BSU recebeu uma bolsa do Instituto Nacional de Justica —
Departamento de Justica (National Institute of Justice — Department of Justice), para
assim poderem expandir as suas capacidades de construir um ficheiro de entrevistas
gravadas com homicidas convictos (Porter, 1983; Ressler et al., 1984, citado por Egger,

1999). Em 1985, surgiu o segundo maior desenvolvimento na histéria dos perfis de
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ofensores, quando foi pedido ao Dr. David Canter, um Psicologo da Universidade de
Surrey, England, que colaborasse com a Policia de Surrey, a Policia Metropolitana de
London e a Policia de Hertfordshire na investigacdo de uma série de trinta violacdes e
dois homicidios. Canter desenvolveu um perfil do ndo identificado violador-homicida que
seria apelidado pela imprensa como sendo Railway Rapist. O perfil de Canter foi
notavelmente preciso e provou ser extremamente Util na apreensao do violador-homicida
John Duffy. Posto isto, em 1994, o Dr. Canter criou a primeira Academia Graduada de

Psicologia Investigativa, na Universidade de Liverpool (Egger, 1999).

Mais dois desenvolvimentos merecem ser mencionados na histéria dos perfis de
ofensores: os esforcos do Dr. Milton Newton no final dos anos 80, com uma analise
preliminar da sua investigacdo intitulada “Identificagdo Geoforense de Crimes em Série
Localizados”, na qual foram usados principios geograficos e, em 1995, surgiu a
investigacdo e dissertacdo de D. Kim Rossmo, o criador dos Perfis Geograficos (Egger,
1999).

Por ultimo, mas ndo menos falado, temos a investigacdo sobre possivelmente a primeira
historia do primeiro assassino em série, o Assassino de Whitechappel (mais conhecido
como “Jack, O Estripador”), que envolveu a consulta do psiquiatra Dr. Thomas Bond, ao
fornecer o inquérito policial com alguma descricdo do potencial ofensor com base no
comportamento exibido nos crimes (Weinerman, 2004a, citado por Torres, Boccaccini &
Miller, 2006; Rumbelow, 1988, citado por Kocsis, 2003, 2006; Soeiro, 2009).

Contrariamente a outras técnicas forenses, tais como impressfes digitais ou kits faciais
de identidade, as origens do Perfil Criminal provém da investigacdo de crimes atipicos,
que geralmente apresentam um individuo com comportamento desviante, cujos motivos
aparecem fora de padrdes tipicos de policia criminal e os procedimentos de investigacdo
(Fisher, 1993, citado por Kocsis, 2003, 2006; Geberth, 1981, citado por Kocsis, 2003,
2006). Na verdade, a génese do perfil como uma técnica parece indissociavel do conceito
de assassino em série. Varios estudos tém mostrado que a policia €, muitas vezes,
afortunada quando solicita perfis nas suas investigagdes (Copson, 1995; Jackson, Van
Koppen, & Herbrink, 1993, citado por Kocsis, 2003, 2006).
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1.3. Objectivos de um Perfil Criminal

A definicdo de perfis criminais ndo € tdo simples como se poderia esperar. O objectivo
comum de um perfil criminal € fornecer informacgdes para auxiliar na investigagao criminal
de crimes violentos aparentemente insoliveis. Embora o conceito de perfis criminais
tenha sido popularizado como um conceito um pouco revolucionario, a premissa
subjacente é, na realidade, extraordinariamente antiga e indicativa de que um ser
humano sempre teve fascinio em tentar compreender e prever a criminalidade (Kocsis,
2006).

O estudo deste tipo de tematica e a sua aplicacao de forma sistematica surge apenas em
meados do século XX, apesar de existirem registos, que remontam ao século XIX,
referentes a utilizacdo de informacbes de natureza psicoldégica como instrumento de
apoio a investigacao de crimes violentos, perpetrados de forma padronizada e fora do
vulgar (Tetem, 1989, citado por Soeiro, 2009). Mais especificamente, é a partir dos anos
60 do século passado que o interesse dos profissionais que trabalhavam com o contexto
da criminalidade violenta se centra no desenvolvimento de um campo de investigacao
cientifica aplicado a andlise do comportamento do ofensor violento. Trabalho este que foi
inicialmente dirigido para os crimes em que o ofensor desconhece a vitima, ou seja, em
gue ndo ha qualquer contacto anterior & agressado entre o ofensor e a vitima por ele

escolhida (Weiner & Wolfgang, 1989, citado por Soeiro, 2009).

Conforme Lunde (1976), estes crimes sem motivacdo aparente encobrem uma ldgica
prépria do ofensor e que talvez sé ele perceba. A vitima pode manifestar determinadas
caracteristicas fisicas e/ou comportamentais que, de algum modo, sdo simbolicamente
significativas para o ofensor de um crime violento e que, por isso, estdo na base da sua
motivacao para o acto criminal. Por conseguinte e, de acordo com Burgess, Douglas &
Ressler (1988), é exactamente nestes casos em que o investigador ndo percebe de
imediato a motivacdo para o acto criminal, que é necessario estar atento a todas as
particularidades do crime, recorrendo, portanto, a um instrumento que lhe permita
processar informacdo estruturada sobre as caracteristicas que, probabilisticamente, se

podem associar ao ofensor (Soeiro, 2009).

Com o intuito de dar resposta a este tipo de necessidade, cabe as Ciéncias Humanas e
Comportamentais, designadamente a Psicologia Criminal, identificar e definir as varidveis
que explicam estes actos criminais e desenvolver instrumentos com validade cientifica
que auxiliem os profissionais que intervém no combate a criminalidade a identificar e

deter os individuos que cometem crimes violentos. O recurso a Psicologia Criminal,
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levado a cabo pelas instituicbes com responsabilidade na investigacdo criminal, é
portanto, relativamente recente, particularmente na area da construcdo de Perfis

Criminais do ofensor violento (Toutin, 2000, citado por Soeiro, 2009).

De acordo com Ressler (1988, citado por Toutin, 2000, citado por Soeiro, 2009), a
investigacdo sobre o comportamento e as caracteristicas da personalidade do ofensor
violento deve ser feita em meio prisional, dado que se trata de um contexto que permite
obter informagBes pormenorizadas relativas ao como e ao porqué das suas acgdes, da
forma e local onde escolhia as suas vitimas, como foi a sua infancia, a sua histéria
familiar e escolar e informagBes mais actuais sobre qual o seu estado psicologico
aquando da sua passagem ao acto. Além disso & também indispenséavel a analise dos
aspectos relativos as vitimas e, neste ambito, convém recolher toda a informacéao relativa
aos estilos de vida, caracteristicas pessoais e de socializagdo com familiares e

conhecidos ou através de entrevistas, no caso da vitima ter sobrevivido (Soeiro, 2009).

Podemos considerar que a técnica de elaboracdo de um Perfil Criminal, tendo em conta
0s objectivos tradicionais associados, pretende responder as cinco questdes fulcrais da

investigacao criminal (Kocsis, 2006):

Quem cometeu o crime?
Quando cometeu o crime?
Como foi executado o crime?

Qual a motivacao que esta na base deste(s) comportamento(s)?

A

Onde foi cometido o crime?

A resposta a estas questdes, na maioria dos crimes praticados e investigados pela policia
de investigacdo criminal, & adquirida através do trabalho que € desenvolvido pelos
profissionais de policia. O recurso a técnica surge associado a crimes sem motivacao
aparente, com recurso a violéncia extrema. Na realidade, o trabalho desenvolvido pelo
FBlI em matéria de Perfis Criminais é nitidamente orientado para casos de crimes
violentos cometidos em série, associados a comportamentos fora do vulgar e que
estariam ligados a perturbagdes graves da personalidade ou outro tipo de doenga mental

grave (Kocsis, 2006).

Nesta perspectiva mais tradicional de utilizacdo dos Perfis Criminais, os indicadores a
definir integram aspectos como a analise da relacdo entre cada crime cometido e a
possibilidade de terem sido cometidos por um Unico ofensor, a andlise do comportamento

criminal (Modus Operandi) e indicadores descritivos sobre o ofensor (idade, sexo, forma
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de vestir, histéria profissional e presenca de psicopatologias) (Holmes & Holmes, 1996,
citado por Kocsis, 2006; Holmes & Holmes, 2009). Estes estudos, que recolhem certos
indicadores como o nivel intelectual, a biografia, a situacdo familiar, a sexualidade, os
antecedentes penais e psiquiatricos, permitem descobrir certos tipos de caracteristicas
que possuem uma maior probabilidade de estarem associadas a actos violentos
especificos e particulares. Esta perspectiva do conceito de Perfil Criminal é relativamente
consensual entre as varias metodologias de elaboracdo de Perfis Criminais (Kocsis,
2006).

Segundo Ault e Reese (1980) e Tetem (1989), quando um Perfil Criminal estd completo
pode determinar uma indicag@o probabilistica acerca do sexo e da idade do ofensor, o
estado civil, o grau de escolaridade, o seu status social, a categoria ocupacional, a
historia criminal e o potencial para continuar as actividades criminosas. Por exemplo,
através de um crime que revela ser organizado e planeado, é possivel, com base nesta
técnica, deduzir-se que foi exercido por um individuo que € organizado (Burgess,
Douglas, Hartman & Ressler, 1986; FBI, 1990, citado por Soeiro, 2009).

Segundo Holmes e Holmes (1996), os Perfis Criminais tém trés objectivos principais para

facilitar o sistema de justica criminal (Holmes & Holmes, 2009):

1. Uma avaliagéo social e psicologica do(s) ofensor(es);

2. Uma avaliacdo psicologica dos bens em causa encontrados com 0s suspeitos
ofensores e

3. Uma consulta com oficiais quanto a aplicacdo da lei sobre as estratégias que

deveriam ser usadas aquando da entrevista com o0s ofensores.

Uma vez que nem todos os crimes sdo passiveis de Perfis Criminais, Holmes e Holmes
verificaram que os perfis apenas sao apropriados em casos nos quais o conhecido
ofensor mostra sinais de psicopatologia ou se o crime é particularmente violento ou
contém um certo ritual. Os mesmos autores também consideram a violagdo e o0s

incéndios como sendo bons candidatos aos Perfis Criminais (Muller, 2000).

Constata-se, assim, que o0s principais objectivos dos perfis sdo orientar as investigacoes,
com a ajuda das Ciéncias Humanas e das Ciéncias Criminais, relacionar os casos,
identificar crimes com as mesmas caracteristicas, moldar as estratégias ao perfil do
criminoso e emitir recomendacdes em varios dominios da Criminologia (Toutin, 2002,

citado por Correia, Lucas & Lamia, 2008).



Perfis Criminais: Validade de uma Técnica Forense | 2010

Possivelmente o primeiro estudo com base empirica que analisou, de forma critica, a
técnica dos perfis foi o conduzido por Pinizzotto e Finkel (1990). Este estudo demonstrou
algum apoio a eficacia dos perfis formados em prever com precisdo as caracteristicas de
um ofensor sexual desconhecido. Numa série de estudos subsequentes, Kocsis, Irwin,
Hayes e Nunn (2000) e Kocsis (2003a) também descobriram que alguns Psicologos
poderiam prever com precisdo casos de homicidas desconhecidos e incendiarios em

série com grande sucesso, mais do que os outros grupos (Kocsis, Heller & Try, 2003).

Os estudos supracitados fornecem medidas de apoio para a exibicdo de que os
Psicologos, ou pelo menos aqueles que se dedicam a técnica dos perfis como actividade
profissional, aparentam ter maior sucesso com a tarefa dos perfis, comparativamente
com outros grupos de pessoas nao especializadas. Indiscutivelmente, por conseguinte, a
eficacia da técnica dos perfis, por si sO, pode ser inferida por este resultado. Se assim é,
entdo a questdo crucial que continua a ser explorada empiricamente € como a técnica

dos perfis realmente funciona (Kocsis, Heller & Try, 2003).

1.4. Contextos de Aplicacdo dos Perfis Criminais

Tendo em conta as razfes que levaram as policias de investigacdo criminal a promover e
a utilizar os Perfis Criminais como instrumento, torna-se evidente que 0s casos que
envolviam comportamentos de violéncia com repeticdo do mesmo crime fazem parte do
contexto inicial da sua aplicacdo (Burgess, Douglas, Hartman & Ressler, 1986, citado por
Soeiro, 2009). Assim, os sectores tradicionais a que os perfis estdo, indissoluvelmente,
associados sendo a técnica usualmente aplicada s&o: crimes violentos e homicidios em
série, crimes de violagdo, crimes sexuais contra criangas, sequestro, homicidio, incéndio
e assalto a mado armada (Kocsis, 2003; Strano, 2004). Em alguns casos, esta técnica
também tem sido usada para identificar autores de cartas andnimas. Logo, a
caracteristica comum nos crimes analisados com a técnica dos Perfis Criminais sdo 0s
crimes em série (crimes repetidos). Os motivos dos ofensores nestes crimes sao, por
vezes, caracterizados por uma psicopatologia subjacente (Strano, 2004). Esta
perspectiva esta presente quer na abordagem de Avaliagdo e Diagndstico, quer na

abordagem Estatistica (Soeiro, 2009).

Embora existam diversas opinides acerca da aplicacdo desta técnica, a maioria dos
investigadores partilha a opinido de que, para que a aplicacdo desta técnica seja

adequada, as agressfes devem ter alguma forma de actividade sexual ou um distirbio
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emocional do ofensor como base (Tetem, 1989, citado por Soeiro, 2009). Com efeito,
esta técnica aplica-se nos casos mais comuns, tais como crimes de agressdes sexuais e
homicidios. Nestes casos, o testemunho da vitima nédo € possivel, logo, € importante que
a cena do crime contenha informacdes que possam ceder algumas indicacdes aos
investigadores criminais. Nos casos de agressdes sexuais, 0 testemunho da vitima é
indispensavel na construcao do perfil do ofensor, atendendo ao contacto intimo que esta

teré tido com ele (Soeiro, 2009).

Toutin (2000) classifica quatro grupos fundamentais onde a aplicacdo do Perfil Criminal

do ofensor violento é possivel (Soeiro, 2009):

1. Comportamentos de violéncia extrema que abrangem as situa¢cdes de homicidios,
tentativas de homicidios e outros comportamentos voluntarios com graves niveis
de violéncia;

2. Crimes sexuais, como a violacdo e diversas agressdes sexuais, que envolvem
uma certa perversao e crueldade;

Destruicdo de bens publicos ou privados motivados por eventuais reivindicacoes;
Comportamentos violentos que afectam aspectos morais e que compreendem
coaccao psicoldgica, recorrendo a meios como cartas ou chamadas telefonicas de

reivindicacdo de um crime ou de chantagem.

Embora a aplicabilidade desta técnica esteja tradicionalmente associada as necessidades
da investigacdo criminal, interessa realcar que os Perfis Criminais sdo Uteis em fases
posteriores, aquando da identificacdo e detencdo do ofensor. Como tal, nesta fase, o
papel do Profissional que desenvolve os Perfis Criminais pode expandir-se de uma forma
mais ampla, integrando a definicdo de estratégias de comunicacdo com o ofensor que
podem ser utilizadas no interrogatério policial ou no a@mbito de negociacdo (Louceiro,
2008, citado por Soeiro, 2009). Assim, a aplicabilidade dos Perfis Criminais, tal como
podem ser definidos actualmente, compreende um conjunto de valéncias que podem

exceder o ambito da investigacao criminal (Soeiro, 2009).

De acordo com Soeiro (2008), no campo do apoio a investigagdo criminal, esta técnica
pode ser utilizada para investigar casos de crime violento em que o ofensor é
desconhecido, aplicabilidade tradicional da técnica, mas pode ainda contribuir para a
definicdo de estratégias de intervencéo face a cada tipo de ofensor. De uma forma mais
especifica, esta técnica pode ainda constituir um modelo base para a formacdo dos
profissionais da investigacdo criminal nas diferentes vertentes criminais que surgem

associadas a complexidade da criminalidade violenta. De um ponto de vista mais
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abrangente, as tipologias obtidas a partir dos estudos na area dos Perfis Criminais
permitem criar um conjunto de padrdes criminais que, ao definirem cada tipo de crime,
oferecem um mapa orientador para a analise da criminalidade. Tipologias estas que
podem ser importantes como causa de orientacao e sistematizacdo da realidade criminal,
quer na perspectiva da prevenc¢ao, quer da intervencdo, para os grupos profissionais que

lidam com a realidade criminal (Soeiro, 2008, citado por Soeiro, 2009).

1.5. Abordagens de Elaboracdo de um Perfil Criminal

E importante notar que na elaboracédo dos Perfis Criminais existem diversas e distintas
abordagens para os perfis, pelo que Wilson, Lincon e Kocsis (1997) listam trés modelos
principais dos Perfis Criminais (Muller, 2000): Avaliacdo e Diagnostico (DE), Psicologia

Investigativa (IP) e Analise da Cena de Crime (CSA).

Apresentando agora uma caracterizacado das metodologias associadas a forma como séo
efectuados os Perfis Criminais, sdo reconhecidas pela literatura cientifica duas
abordagens distintas, uma de orientacao clinica e outra de orientacdo estatistica e que,
muitas vezes, coexistem num mesmo trabalho (Boon, 1997; Douglas & Olshaker, 1995,
1997; Hicks & Sales, 2006; Ressler & Schachtman, 1992; Turvey, 1999; West, 2000, cit.
in Snook, Eastwood, Gendreau, Goggin, & Cullen, 2007, citado por Soeiro, 2009; Snook,
Cullen, Bennell, Taylor & Gendreau, 2008).

Os trabalhos desenvolvidos no ambito da abordagem clinica aparecem associados a uma
fase inicial de desenvolvimento desta técnica, designada por alguns autores como
Abordagem de Avaliacdo e Diagndstico (DE — Diagnostic Evaluation) (Ault & Reese,
1980; Canter, 2004; Kocsis, 2006, citado por Soeiro, 2009).

Mais recentemente, tém surgido outros trabalhos e novas metodologias que podem ser
introduzidas na abordagem estatistica. Segundo Kocsis (2006), para além de ser uma
referéncia no que respeita a construgcdo e aplicacdo desta técnica, a CIA foi
equitativamente uma inspiracdo para o desenvolvimento de outras metodologias, cujo
objectivo era superar as limitagbes reconhecidas no trabalho do FBI (Kocsis, 2003;
Muller, 2000; Soeiro, 2009). Neste sentido, é evidenciado o trabalho desenvolvido por
Canter (1995, 2004), denominado Psicologia Investigativa (IP — Investigative Psychology)
(Muller, 2000; Soeiro, 2009).
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A terceira metodologia relacionada com a abordagem estatistica foi desenvolvida por
Kocsis (2006) e é denominada de Perfil da Acgcédo Criminal (CAP — Crime Action Profiling)
(Muller, 2000; Soeiro, 2009).

1.5.1. Abordagem de Avaliacdo e Diagndstico  (DE — Diagnostic Evaluation)

O trabalho desenvolvido no ambito desta abordagem é baseado no conhecimento,
experiéncia, treino e intuicdo para predizer as caracteristicas do ofensor, adquiridos a
partir da experiéncia prética clinica e forense do Profissional que organiza o perfil criminal
(Holmes & Holmes, 1996; Turvey, 1999, citado por Soeiro, 2009).

Apesar desta abordagem ser considerada pioneira da abordagem estatistica, importa
mencionar que ela é, ainda hoje, utilizada em algumas instituicdes policiais, na resolu¢éo
de casos complexos, isoladamente ou de forma articulada com uma perspectiva

quantitativa (Soeiro, 2009).

1.5.1.1. A Abordagem Estatistica

A abordagem estatistica fundamenta todo o processo de predicdo das caracteristicas de
um ofensor no estudo das caracteristicas e do comportamento de individuos que
cometeram crimes definidos como sendo semelhantes ao crime para o qual esta a ser
elaborado um Perfil Criminal (Canter, 2004; Snook, Cullen, Bennell, Taylor & Gendreau,
2008). Esta abordagem aparece associada a fase de desenvolvimento da técnica dos
Perfis Criminais — a fase cientifica — referenciada por autores como Kocsis (2006). Esta
fase cientifica tem por base o tipo de metodologias nela utilizadas, que se apoiam na
elaboracdo de Perfis Criminais com base em célculos estatisticos criados a partir das
variaveis resultantes do estudo dos crimes resolvidos, bem como na andlise comparativa
de cada caso nao resolvido com os Perfis Criminais originados através deste conjunto de
procedimentos estatisticos multivariados. Na abordagem estatistica podem ser
identificadas diferentes metodologias de trabalho na elaboracdo dos Perfis Criminais
(Soeiro, 2009).

O trabalho desenvolvido pelo FBI associa a informacgdo recolhida de casos resolvidos,
permitindo, assim, a sua comparacgao estatistica com casos de crimes nao resolvidos. A

esta metodologia deu-se o nome de Criminal Investigative Analysis (CIA), uma vez que
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possibilita a formulacdo de hipéteses sobre o possivel ofensor, no que diz respeito quer a
caracteristicas pessoais, da personalidade, quer a caracteristicas comportamentais
(Kacsis, Irwin, Hayes & Nunn, 2000, citado por Soeiro, 2009). Embora a identificacdo do
ofensor ndo seja imediata, esta metodologia ndo deixa de ser um grande apoio para a
investigacao criminal (Burgess, Douglas & Ressler, 1988, citado por Soeiro, 2009).

1.5.1.2. Tipologias de Comportamento — Comportamento Criminal Organizado vs.

Comportamento Criminal Desorganizado

O comportamento dos ofensores é dividido em dois grupos distintos: os ofensores
organizados e os desorganizados (Soeiro, 2009; Vorpagel & Harrington, p. 33, citado por
Girod, 2004).

Segundo Turvey, a teoria do comportamento organizado/desorganizado é uma teoria

simplista (Turvey, p. 146, citado por Girod, 2004):

e uma cena de crime cadtica, com uma porcao de evidéncias fisicas indica um
ofensor psicotico desorganizado;
* uma cena de crime com muito pouca evidéncia e que aparece menos confusa

indica um ofensor psicopatico organizado.

No Manual de Classificacdo do Crime, Douglas et al. (1992) introduziram uma terceira
categoria para a taxonomia — o Agressor Misto. Eles sugerem que as razdes para 0S
ofensores que ndo podem ser facilmente discriminados como organizado ou
desorganizado sdo multiplas. O ataque pode envolver mais que um autor, podem surgir
imprevistos que o autor ndo tinha planeado, a vitima pode resistir ou o autor pode atingir
um padréo diferente no decurso de um infrac¢cdo ou de uma série de delitos. A cena do
crime pode ser bastante desordenada, havendo grande violéncia cometida contra a
vitima (Canter, Alison, Alison & Wentink, 2004).

1.5.1.2.1. Comportamento Criminal Organizado

O comportamento criminal organizado baseia-se na andlise das cenas de crimes e
subentende que as que apresentam um grau de organizagdo elevado derivam de

ofensores com uma estrutura da personalidade com o mesmo tipo de caracteristicas, isto
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€, um tipo de ofensores que sdo cautelosos na forma como praticaram o crime,
premeditam o crime, deixam menos vestigios e tendem a escolher vitimas desconhecidas
(Soeiro, 2009).

Os ofensores supostamente matam depois de passarem por algum periodo stressante,
quer seja financeiro, relacionamento, emprego ou outros problemas. As suas acc¢des sao
pensadas, espelhando um nivel de planeamento e controlo. A cena do crime reflecte,
portanto, uma abordagem metddica e ordenada. Isto é visto como sendo uma
consequéncia de o ofensor ser organizado, socialmente qualificado e perito em lidar com
situagdes interpessoais. Os ofensores organizados s&o, portanto, mais propensos a usar
uma abordagem verbal com a vitima antes da violéncia, estando todos esses aspectos

patentes na cena do crime (Canter, Alison, Alison & Wentink, 2004).

Russell Vorpagel diz que a cena do crime organizado ndo implica que o crime esteja
oculto por si sé, mas que ha um sentido de organizacdo disposto a impedir a detencao.
Ele escreve, “O ofensor toma precaugdes contra a sua prépria descoberta. Poucas, se
algumas, armas ou impressdes digitais sdo encontradas. O crime aparenta ser
deliberado, calculado, e pré-planeado. Os investigadores encontram evidéncias...”

(Vorpagel & Harrington, p. 33 citado por Girod, 2004).

1.5.1.2.2. Comportamento Criminal Desorganizado

No caso das cenas de crime desorganizadas, estas surgem associadas a ofensores com
menores competéncias cognitivas e que manifestam menor cuidado na forma como

organizam e praticam o crime (Soeiro, 2009).

De acordo com Douglas et al. (1992), o ofensor vai viver em estreita proximidade com a
cena do crime. A falta de planeamento antes, durante ou apés o crime sera reflectida no
estilo espontaneo da infraccdo e do estado cadtico da cena do crime. A falta de um
relacionamento social normal e saudavel aumenta a probabilidade de ignorancia sexual,
bem como o potencial de perversbes sexuais ou disfuncBes, como parte dos actos
homicidas (Canter, Alison, Alison & Wentink, 2004).

A cena do crime desorganizado insinua que o crime foi cometido de repente e sem
tentativa de impedir a detencdo, sendo evidente uma grande desordem e
desorganizacdo. Segundo Vorpagel: “A arma esta constantemente presente na cena.

N&do houve nenhuma tentativa de ocultar o corpo. Ha frequentemente uma grande
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gquantidade de provas para usar na investigacdo” (Vorpagel & Harrington, p. 33-34, citado
por Girod, 2004).

Segundo Ressler os ofensores desorganizados sédo considerados como tendo uma

doenca mental séria (Ressler & Shachtman, p. 3-4 citados por Girod, 2004).

O trabalho desenvolvido pelo FBI aparece como uma alusdo metodolégica nha construcao
e aplicacdo deste tipo de técnica, uma vez que constitui a primeira abordagem especifica
e sistematica de recolha e andlise de informacéo relativa a crimes violentos (Kocsis,
2006; Kocsis, Irwin, Hayes & Nunn, 2000). Este trabalho implica uma modificagdo no
modelo da construcdo e aplicagdo da técnica dos Perfis Criminais, dando origem a
elaboragdo de uma base de dados informatizada, o VICAP (Violent Criminal
Apprehension Program), da qual, actualmente, os policias se podem servir sempre que
necessitem de consultar este tipo de informag&o. Este trabalho resulta da insatisfagéo
que existia face a utilizagdo da abordagem Avaliacdo e Diagndéstico que, muitas vezes,

nao correspondia as necessidades anunciadas pela investigacao criminal (Soeiro, 2009).

Este instrumento provém de um trabalho desenvolvido pela Unidade de Ciéncia
Comportamental (BSU — Behavioral Science Unit) do FBI, que redne a informacao
recolhida de casos resolvidos por esta policia e que permite a sua comparacao estatistica
com casos de crimes violentos ndo resolvidos. Esta metodologia de trabalho, que foi
designada por Criminal Investigative Analysis (CIA), permite a formulacdo de hipoteses
sobre o possivel ofensor, em termos de caracteristicas da personalidade, caracteristicas
pessoais e evolugdo do comportamento criminal, o que, em casos de enorme
complexidade, facilita a orientacdo do trabalho da investigagdo criminal de uma forma
organizada e padronizada (Kocsis, Irwin, Hayes & Nunn, 2000). Este método, apesar de
ndo consentir uma identificacdo instantanea do ofensor, serve de grande auxilio na
orientacdo da investigacdo criminal, pois permite descrever as caracteristicas dos
suspeitos partindo da analise das suas acg¢fes (Burgess, Douglas & Ressler, 1988 citado
por Soeiro, 2009).

No seguimento do trabalho, € importante ainda mencionar o modelo desenvolvido no
Canada, pela International Criminal Investigative Analysis Fellow-Ship (ICIAF),
responsavel pelo desenvolvimento de uma outra base de dados informatizada, o VICLAS

(Violent Crime Linkage Analysis System) (Correia, Lucas & Lamia, 2007), organizada a
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partir da metodologia da CIA e que surge como um instrumento alternativo ao VICAP
(Soeiro, 2009).

1.5.2. Psicologia Investigativa (IP — Investigative Psychology)

O fundador desta abordagem foi o Psicélogo britanico, o Professor David Canter. Esta
metodologia, a qual o autor pretende conceder um grau de complexidade semelhante a
uma area especializada da Psicologia, define que, a partir da analise das accbes
criminais de um grande numero de ofensores violentos, € possivel propor teorias e
hipoteses que permitem estabelecer relacdes entre as accbes dos ofensores e as suas
caracteristicas de personalidade. De acordo com este autor, um Perfil Criminal deve,
entdo, basear-se na elaboragdo de hipOteses consistentes que, para terem essa
caracteristica, devem ser geradas a partir de pressupostos de natureza conceptual
(Canter, 1995, 2004; Soeiro, 2009). Segundo Canter (1995), a elaboragédo de um Perfil
Criminal tem como pressuposto que o Modus Operandi (a forma como o crime foi
praticado) exige caracteristicas que sdo proprias de uma determinada pessoa, ou seja, a
forma como um ofensor pratica os seus crimes é condicionada pelas suas caracteristicas
de personalidade e distingue-se do estilo da agressdo de outros individuos que

praticaram crimes idénticos (Canter, 2004; Kocsis, 2003; Soeiro, 2009).

Para este autor, uma perspectiva tedrica pode emergir da construcéo de elos de ligacdo a
partir dos estudos realizados nesta area. Um dos elos possiveis é, por exemplo, a
constatacdo de que qualquer crime é sempre uma transaccao interpessoal que envolve
as caracteristicas do ofensor, nomeadamente na sua forma de lidar com as outras
pessoas. Assim, serd de esperar que, durante o crime, ele se comporte de acordo com as
suas caracteristicas de personalidade. O autor baseia, deste modo, 0 seu processo de
elaboracdo de um Perfil Criminal nhum conjunto de abordagens tedricas de onde se
destacam as tipologias psicodindmicas, diferencas de personalidade, carreiras criminais e
as narrativas interpessoais (Canter, 2004; Kocsis, 2003; Louceiro, 2008, citado por
Soeiro, 2009).

O alargamento e aprofundamento do contributo que a Psicologia pode ter nas
investigacdes policiais, além dos assassinos em série e perfis de personalidade, para
incluir a utilizacdo efectiva da informacao policial, através de entrevistas e relatorios de
policia, bem como o estudo de investigacdes policiais e sistemas de suporte de decisdo

conduziram a identificacdo de um dominio prévio de Psicologia aplicada. Canter (1994)
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chamou-lhe Psicologia Investigativa (IP). Ele ressaltou que o campo € rico em questdes
desafiadoras para a Psicologia, tornando-o mais do que a mera aplicacdo de principios

estabelecidos no trabalho dos investigadores (Canter, 2004).

As questdes centrais deste campo sdo, portanto, relativas aos aspectos salientes das
actividades criminais, a base de ligagdo de uma série de crimes a um ofensor comum e
os procedimentos para guiar a prioridade dos suspeitos (Canter & Alison, 1999, citado por
Canter, 2004; Woodworth & Porter, 1999, citado por Dowden, Bennell & Bloomfield,
2007).

Apesar das questdes centrais de investigacdo da IP partilharem conceitos e metodologias
com outras areas da Psicologia, os estudos mais notaveis de diferencas individuais
(Canter, 2000, citado por Canter, 2004) formam um distinto subconjunto de questdes que
diferem das focais & &rea mais generalista da Psicologia Forense (Wrightsman, 2001,
citado por Canter, 2004). A Psicologia Forense tende a focar o tratamento e a gestdo dos
ofensores, uma vez que eles sejam apanhados. A IP foca-se em como a ciéncia
comportamental pode ajudar na detencdo de ofensores ou questdes de investigacdo que

poderiam ajudar na defesa ou acusacdo dos suspeitos (Canter, 2004).

1.5.2.1 A Ideologia da Psicologia Investigativa

O professor David Canter usou o termo Psicologia Investigativa para descrever as suas
actividades de pesquisa em Perfis Criminais, justificando este termo presumivelmente
com a identificag@o de tentativas psicologicas relacionadas com a investigagédo de crimes

e de Perfis Criminais em particular (Canter, 1994, citado por Kocsis, 2006).

O principio subjacente a ideologia predominante da IP parece ser um método para a
interpretacdo aperfeicoada do crime e os principios do comportamento que tém sido

desenvolvidos para uso em Perfis Criminais (Kocsis, 2006).

Ao que parece ser a caracteristica da primeira publicagdo desta abordagem, Canter e
Heritage (1989) alegam que outras actividades no campo falharam de forma empirica. Ao
longo dos anos, o Professor Canter tem colaborado em numerosas ocasides, com seus
alunos, tanto do passado e do presente, publicando uma série de estudos que adoptam
essa abordagem. Bennell et al. também parecem identificar-se com a abordagem da IP
(Kocsis, 2006).




Perfis Criminais: Validade de uma Técnica Forense | 2010

Embora os defensores da IP tenham sido activos na producdo de publica¢des ao longo
dos anos, ndo ha informacéo de que seja realizado de forma independente, empirica,
robusta e cientifica um estudo que demonstre que uma amostra de peritos devidamente
qualificados na IP possa construir um Perfil Criminal exacto. De facto, os dados
disponiveis neste momento, em apoio da IP como um método valido para perfis, parecem

ser largamente idénticos ao campo do Direito Penal (Kocsis, 2006).

Estes s@o exemplos aneddticos (Canter, 1994, citado por Kocsis, 2006) que visam aferir
a utilidade dos perfis fornecidos pelos profissionais da policia (Britton, 1997 citado por
Kocsis, 2006). Conforme descrevem Kocsis e Hayes (2004), bem como Kocsis e Palermo
(2005), essas ofertas, isoladas ou cumulativas, ndo constituem fontes de fiabilidade. Por
conseguinte, ao passo que a investigagdo da IP pode soar bem na teoria, coagindo
provas que confirmem esta abordagem como vélida ou precisa, o método para 0s
profissionais aplicarem Perfis Criminais, no entendimento de Kocsis, ainda ndo emergiu
(Kocsis, 2006).

1.5.2.2 O Dilema da Psicologia Investigativa

Com toda a justica, a falta de provas independentes de apoio a Psicologia Investigativa
como um método valido para os Perfis Criminais ndo € Unica, embora em grande parte
inerente a todos os que rivalizam as abordagens. Em meados da década de 90, uma
gquestdo que interessava era o desejo de determinar com um grau de rigor cientifico se o
conceito de perfis era valido, ou seja, se os Profissionais poderiam, de facto, prever
proficientemente as caracteristicas de um autor desconhecido com base nos
comportamentos exibidos na pratica de um crime. O método cientificamente mais
pragmatico para investigar essa questdo em causa, envolveu a construcao de Perfis
Criminais. Ao longo dos anos, inclusive no mais recente estudo de Kocsis, um total de 16
individuos foram testados para fornecer perfis numa base profissional. Os resultados
desta pesquisa sugeriram que os perfis amostrados podem prever as caracteristicas de
um ofensor desconhecido, em diversos graus, mais eficientemente do que muitos dos

participantes comparados (Kocsis, 2006).

No entanto, e ao que parece, Kocsis criou um dilema para a ideologia da IP. As suas
conclusdes (2003a) sugerem que um grupo de perfis, aplicando uma gama de
abordagens, podem construir, comparativamente falando, um perfil mais preciso do que

outros grupos envolvidos ho mesmo exercicio. Os defensores da IP, no entanto, parecem
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sustentar que a sua abordagem do Perfil Criminal é o Unico método cientificamente valido
para perfis eficazes, pois aplica métodos que eles acreditam serem superiores a outras
abordagens (Canter, 1994, citado por Kocsis, 2006; Canter & Heritage, 1989, citado por
Kocsis, 2006). Consequentemente, a investigacdo que tende a provar que O0S
Profissionais empregam uma variedade de abordagens pode ser eficaz no perfil, tende a
diminuir a partir de argumentos que tendem a enfatizar a superioridade da Psicologia dos
métodos de investigacdo. Em sintese, os resultados de Kocsis (2003a) em ndo apoiar a
tese de que efectiva e valida os perfis € do exclusivo dominio dos que aplicam técnicas

de IP ou qualquer outra matéria e é aqui que reside o dilema (Kocsis, 2006).

1.5.3. Perfil da Accéo Criminal (CAP — Crime Action Profiling)

Esta metodologia, desenvolvida por Kocsis, (2006), considera este instrumento como
uma técnica psicolégica que tem por base o corpo de conhecimento formado pela
Psicologia Forense. Conforme o autor, os Perfis Criminais s&o um instrumento que se
insere na Psicologia Forense e no conhecimento cientifico acerca da dindmica da
personalidade e da psicopatologia, contrariamente as duas metodologias anteriores. De
facto, o trabalho desenvolvido pelo FBI define a técnica dos Perfis Criminais como técnica
de investigacao criminal, integrada num campo de conhecimentos associados ao trabalho
de policia, ao passo que a Psicologia Investigativa tenciona conceptualizar este trabalho

como uma disciplina especifica da Psicologia (Kocsis, 2003; Soeiro, 2009).

Esta metodologia partilha de uma perspectiva idéntica a do FBI, comparativamente a
importancia da andlise da cena do crime, no entanto fundamenta todo o trabalho nos
conhecimentos teoricos da Psicologia Forense (Louceiro, 2008, citado por Soeiro, 2009).
O trabalho de Kocsis (2003, 2006), quando comparado com a metodologia da IP, expde
uma orientacdo mais empirica, na qual define os Perfis Criminais como uma mera técnica
forense que investe no estudo dos padrdes comportamentais intrinsecos ao crime
violento e nos processos, estrutura, precisdo e competéncias essenciais a elaboracao de
um Perfil Criminal (Kocsis, 2003; Soeiro, 2009).

No trabalho de Kocsis, observa-se uma maior aproximacdo a perspectiva do FBI. Este
autor também considera que a técnica dos Perfis Criminais deve ser aplicada a crimes
excepcionais, cuja andlise e compreensado requer mais informagcdo do que a necessaria
nos crimes mais usuais. Apesar de recorrer, tal como o faz a IP, a estatistica multivariada

para analisar os comportamentos criminais, distingue-se da mesma quanto ao objectivo e
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utilizacdo (Louceiro, 2008, citado por Soeiro, 2009). A utilizacdo dos procedimentos
estatisticos na IP visa a producao de analises com os dados do comportamento criminal
e das caracteristicas do agressor para se definirem teoremas que expliquem determinado
contexto criminal. Na abordagem do CAP constata-se que os procedimentos estatisticos
sdo desenvolvidos com a finalidade de elaborar modelos conceptuais que servem de

base ao trabalho preditivo a que um Perfil Criminal obriga (Kocsis, 2003, 2006).

Estes modelos conceptuais gerados de modo estatistico e que aspiram uma certa
objectividade e sistematizacdo, podem equitativamente ser alvo de critica, dado que
também eles possuem uma base especulativa subjacente a andlise dos dados

estatisticos adquiridos (Soeiro, 2009).

Em sintese, pode verificar-se que a técnica dos Perfis Criminais usufrui de vérias
metodologias, com enfoques distintos, mas que podem coexistir numa mesma pratica da
sua utilizagdo (Garrido, 2007, citado por Soeiro, 2009). Como tal, é uma técnica que
manifesta ainda falta de base cientifica que permita avaliar a precisdo e a validade de

cada uma delas (Soeiro, 2009).

1.5.4. Elaboracéao de um Perfil Criminal

Considerando agora o contributo apresentado pela Psicologia e Psicologia Criminal,
verifica-se que a técnica dos Perfis Criminais tem por base os conhecimentos produzidos
pelo campo das teorias da personalidade. Uma das premissas mais importantes na
construcdo de um Perfil Criminal esta relacionada com o facto de se considerar que o
ofensor, ao cometer um crime em determinada circunstancia, apresenta certos
comportamentos que se irdo repetir de forma similar noutros crimes que venha a praticar
depois, atendendo as caracteristicas estaveis que revelam a sua personalidade. Deste
modo, € possivel considerar que diferentes ofensores, em diferentes localizacdes,
cometem um crime violento de forma idéntica, devido as caracteristicas similares das

suas personalidades (Horn, 1988, citado por Soeiro, 2009).

Com o intuito de satisfazer a necessidade de conhecimento e explicacdo acerca do
ofensor violento e facilitar a actuacdo da policia de investigacédo criminal, o FBI, em 1978,
desenvolveu um estudo piloto que envolve o recurso a estratégias de analise psicoldgica

no estudo de casos de crimes violentos (Federal Bureau of Investigation, 1990, citado por
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Soeiro, 2009). E neste contexto particular que se desenvolve a técnica dos Perfis
Criminais, orientada para o estudo da motivacdo e das caracteristicas da personalidade
que podem ser imputadas ao ofensor a partir dos dados associados ao acto criminal
deste ofensor (Federal Bureau of Investigation, 1990, citado por Soeiro, 2009). Trata-se
de um estudo baseado em entrevistas com individuos encarcerados que cometeram
crimes violentos e crimes em série, em conjugacdo com a analise de informacédo
recolhida da cena do crime e dos relatorios periciais relativos as vitimas. As entrevistas
realizadas tinham como finalidade adquirir uma observacao mais sistematica e detalhada
dos seus comportamentos, da sua estrutura da personalidade e forma geral de
funcionamento e identificar, igualmente, qual o conjunto de caracteristicas que mais se
ressaltam nestes ofensores violentos. Surge, assim, um instrumento psicologico préprio
para as necessidades de trabalho da investigagdo criminal, que se baseia nos estudos
sobre o comportamento destes ofensores violentos, tendo sido, por isso, denominado
“Perfil Criminal do Agressor Violento” (Burgess, Douglas, Hartman & Ressler, 1986;

Federal Bureau of Investigation, 1990; Hicks & Sales, 2006, citado por Soeiro, 2009).

E neste Ambito que se insere o conceito tradicional da técnica dos Perfis Criminais que,
conforme Horn (1988), abrange sete passos (Bull, Cooke, Hatcher, Woodhams, Bilby, &
Grant, 2006; Soeiro, 2009):

Uma avaliacdo meticulosa do acto criminal;

Uma andlise indulgente da cena do crime;

Uma andlise compreensiva da vitima;

Uma avaliac@o de casos anteriores que estejam em poder da policia;

Avaliacéo dos resultados dos exames da autépsia em casos de homicidio;

o ok~ w e

Desenvolvimento do perfil com a sugestdo de possiveis caracteristicas do
ofensor;

7. Sugestdes para a investigagdo criminal.

Para construir um perfil €, entdo, fundamental reunir o maximo de informacéo possivel
acerca do crime e do ofensor que o cometeu, informacéo essa resultante de entrevistas
realizadas com ofensores que cometeram crimes semelhantes e também com o provavel
autor do crime, bem como proceder a recolha de determinados materiais (por exemplo,
fotografias da cena do crime, um mapa que contenha todas as localizagdes significantes)
e, em casos de homicidio, o perfil deve conter o resultado da autopsia, tal como em
casos de agressfes sexuais deve ser incluido um exame médico da vitima, além da sua

ocupacdo profissional, descricdo fisica, estado civil, residéncia, reputacdo no trabalho,
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status financeiro, histéria familiar, histéria médica, medos, habitos referentes a sua
personalidade e habitos sociais, referéncia ao uso de drogas e de alcool, hobbies, amigos
e inimigos, recentes mudancas no seu estilo de vida, reaccdo ao interrogatorio pela
policia, possivel registo policial, grau de maturidade sexual, possibilidade de ter cometido
uma ofensa semelhante no passado, se o individuo pode voltar a atacar, etc.. No caso de
se tratar de agressdes sexuais, 0 investigador deve conduzir extensas e cuidadosas
entrevistas com a vitima, no sentido de definir quais as possiveis caracteristicas desta
gque podem interessar ao ofensor (Bull, Cooke, Hatcher, Woodhams, Bilby, & Grant, 2006;
Davis, 1996b; Douglas, 1986; Holmes, 1989; Ressler, Burgess & Douglas, 1988; Ressler
& Douglas, 1985, citado por Davis, 1999; Soeiro, 2009).

Segundo Hicks & Sales (2006), para a realizagdo de um Perfil Criminal, o trabalho tem
gue ser desenvolvido em trés fases (Annon, 1995; Ault & Reese, 1980; Douglas et al.,
1986; Homant & Kennedy, 1998, citado por Snook, Eastwood, Gendreau, Goggin &
Cullen, 2007; Soeiro, 2009):

1. A primeira fase equivale a um momento de recolha de informacédo a partir da cena
do crime e integra material fotogréafico, informagdo sobre a vitima, relatorios
policiais e relatorios de autopsia.

2. A segunda fase integra ja uma acc¢ao directa do Psic6logo que iré realizar o Peffil
Criminal, com base na informacdo adquirida da cena do crime. Este perfil deve
conter informacdes que predizem caracteristicas socio-demogréficas, do
comportamento e da personalidade relativas ao presumivel ofensor.

3. A terceira fase corresponde a elaboracdo de um relatério posteriormente enviado
a policia, com dados que permitem a este grupo de profissionais prever o tipo de
pessoa que possa ter cometido o crime e a evolugcdo do comportamento criminal

do ofensor.

A qualidade do perfil depende da qualidade do exame da cena de crime e da exactiddo
da vitima ou entrevistas de testemunhas. De acordo com Dietz (1985), Douglas et al.
(1986) e Geberth (1990), um analista especializado necessita tipicamente da seguinte
informacédo: fotografias e descricbes completas da cena de crime, incluindo da vitima
(isso inclui informagBes sobre o caracter geral do local, incluindo os padrdes de trafego e
a facilidade do acesso de vérios tipos de individuos); se se trata de um homicidio é
necessaria uma autopsia da vitima e respectivo relatério da autopsia, bem como os
resultados de todos testes de laboratério; no caso de uma violacdo, espera-se que a

vitima possa reconstruir todas as interac¢des com o violador, sobretudo todas as técnicas
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verbais e ndo verbais por ele utilizadas, de forma a obter o controlo e todos os detalhes
do incidente, incluindo o tempo; a localizacdo, a arma usada e a reconstituicdo da
sequéncia de eventos; o Profissional também exige uma entrevista detalhada da vitima
ou de alguma testemunha ocular, incluindo o estilo de vida geral e uma descricdo
pormenorizada dos comportamentos anteriores a vitimizacdo (todas as provas fisicas
deverdo estar a disposicdo do Profissional, o que inclui indicios classicos como pegadas,
pingos de sangue e ferramentas ou materiais utilizados) (Bull, Cooke, Hatcher,
Woodhams, Bilby, & Grant, 2006; Davis, 1996a; Douglas, 1986; Holmes, 1989; Homant &
Kennedy, 1998; Ressler, Burgess & Douglas, 1988, citado por Davis, 1999).

E também necessaria a seguinte informagéo basica acerca da vitima: descricéo fisica,
incluindo vestuério na hora do incidente; estado civil, incluindo criangas e membros
familiares proximos; residéncia; ocupagédo; reputagdo na vizinhanga e no emprego (Davis,
1996b; Douglas, 1986; Hickey, 1995; Holmes, 1989; Ressler, Burgess & Douglas, 1988;
Ressler & Douglas, 1985, citado por Davis, 1999).

Em seguida, o Profissional, tenta dar uma descricdo o mais completa possivel do autor.
Isso pode incluir sexo, idade, raca ou etnia, nivel de inteligéncia ou escolaridade, estado
do servico militar, o status do trabalho, condi¢cdes de residéncia, a natureza das relagbes
interpessoais e até mesmo a marca e cor do carro do ofensor. As numerosas declaragcfes
descritivas séo vistas como hipéteses, ndo se esperando que todas venham a ser
correctas. Muitas dessas hipoteses sdo apenas generalizagfes baseadas na experiéncia
e formacdo do Profissional; outras hipéteses sdo muito mais intuitivas, reencenando o
crime mentalmente e imaginando que tipo de pessoa estaria envolvida (Homant &
Kennedy, 1998).

A informacé&o que o Profissional utiliza € habitualmente tirada da cena do crime e tem em
conta factores, tais como o estado da cena do crime, que armas foram usadas no crime
(se existirem algumas) e o que foi feito e dito a vitima. Outra informacao usada nos perfis
pode incluir os padrdes geograficos dos crimes, como o ofensor chegou a cena de crime
e de onde veio e onde o ofensor vive. O actual processo dos perfis difere de um
Profissional para outro (dependendo do seu treino), mas o objectivo permanece o
mesmo: concluir o suficiente acerca do comportamento, personalidade e caracteristicas

fisicas do ofensor para poder deté-lo (Muller, 2000).

z

Pode, entdo, concluir-se que a técnica do Perfil Criminal do ofensor violento € um
instrumento psicolégico usado como auxilio na investigacdo criminal. Segundo Toutin

(2000), a elaboracdo do Perfil Criminal do ofensor provém de uma experiéncia sélida na
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investigacdo criminal, na logica e na intuicdo. De certo modo, o autor compara esta
técnica ao processo clinico de diagnostico e ao plano de tratamento que Ihe pode estar
associado, ou seja, a situacdo é reconstruida, sdo formuladas hipéteses, o perfil
desenvolvido e testado e os resultados séo reportados a quem deles necessita (Soeiro,

2009).

O conceito de perfil tem tido uma propagacdo em novas é&reas de estudo. Aqui,
evidencia-se o trabalho desenvolvido para o célculo probabilistico da area de residéncia
do ofensor (Canter & Larkin, 1993; Rossmo, 2000, citado por Kocsis, 2003). Assim, para
além das caracteristicas biograficas dos ofensores, os Perfis Criminais podem procurar
apresentar informacgéo relativa a localizacdo probabilistica do local de residéncia de um
determinado ofensor. Esta informacéo resulta da elaboracéo de um perfil geografico que,
de acordo com Kocsis (2006), deve ser encarado como uma subcomponente da
informacédo que pode ser introduzida num Perfil Criminal. Na verdade, apesar de recorrer
a procedimentos estatisticos préprios para se adquirir este tipo de informacao, os perfis
geograficos somente oferecem uma componente particular do que é importante

considerar na elaboragao de um Perfil Criminal (Soeiro, 2009).

A técnica de elaboragéo dos Perfis Criminais constitui um instrumento de trabalho para a
investigacdo criminal e uma fonte de informacéo elementar sobre as caracteristicas dos
ofensores, das vitimas e do fenédmeno criminal respectivo (Holmes & Holmes, 1996,
citado por Soeiro, 2009; Holmes & Holmes, 2009; Kocsis, 2003). Estes perfis possibilitam,
ndo sO associar os aspectos do comportamento criminal as caracteristicas psicologicas
dos ofensores e do seu contexto de vida, como também adquirir indicadores de vitimacao
(Bijleveld & Smit, 2006; Salfati, 2000, citado por Soeiro, 2009) e definir tipologias
constantes sobre a complexidade do comportamento criminal, que podem ser associadas

a cada tipo de crime violento.

Nao h& regras ou orientacfes sobre muitas questbes, como quem deve construir um
perfil e como eles sédo habilitados para o fazer, que materiais sdo fundamentais para
construir um perfil e como os perfis devem ser utilizados pelos investigadores. Da mesma
forma, ndo h& consenso cientifico no quadro subjacente a construcéo de Perfis Criminais
(Eastwood, Cullen, Kavanagh & Snook, 2006; Kocsis, 2003; Snook, Gendreau, Bennell &
Taylor, 2008).

Alguns autores tém defendido que um Profiler é quem se rotula a si proprio de Profiler e
iniciou a pratica de construir um perfil para um investigacdo criminal (Kocsis, 2004),

enquanto outros argumentam que somente os individuos que tém uma avultada
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experiéncia de investigacdo devem ser considerados profissionais experientes
(Hazelwood, Ressler, Depue & Douglas, 1995, citado por Eastwood, Cullen, Kavanagh &
Snook, 2006). Além disso, e apesar de terem sido feitas tentativas de regulamentar e
credenciar os Psicélogos (ICIAF — International Criminal Investigative Analysis Fellow-
Ship), ndo existe ainda uma entidade reguladora que proporcione uma denominacao
profissional dos Perfis Criminais (Kocsis, 2004, citado por Eastwood, Cullen, Kavanagh &
Snook, 2006; Snook, Gendreau, Bennell & Taylor, 2008).

A fim de certificar o crescimento prolifico na utilizagdo de técnicas de Perfis Criminais
pode dizer-se que, entre 1971 e 1981, o FBI teve assisténcia em 192 situagbes
(Pinizzotto, 1984). Apenas alguns anos mais tarde, Douglas e Burgess (1986) indicaram
que oficiais do FBI foram convidados a assistir, com 600 investigagdes criminais por ano.
Contas mais recentes indicam que a técnica dos Perfis Criminais foi aplicada por 12
oficiais do FBI em cerca de 1.000 casos por ano (Witkin, 1996 citado por Dowden,
Bennell & Bloomfield, 2007; Witkin, 1996, citado por Snook, Eastwood, Gendreau, Goggin
& Cullen, 2007). Os agentes de policia no Reino Unido também incorporaram a técnica
dos Perfis Criminais nas suas investigacées com maior frequéncia. Copson (1995), por
exemplo, referiu que 29 perfis foram responsaveis pelo fornecimento de 242 casos de
perfis, entre 1981 e 1994, com o uso da técnica de Perfis Criminais a aumentar
constantemente ao longo desse periodo. Apesar de ndo haver uma estimativa exacta da
prevaléncia da técnica de Perfis Criminais na populacdo, o0 seu uso tem sido
documentado em diversos paises incluindo a Suécia, Finlandia, Canada, Alemanha e
Paises Baixos (Asgard, 1998; Caso Unidade de Andlise, 1998; Clark, 2002; Jackson,
Herbrink & van Koppen, 1997, citado por Snook, Eastwood, Gendreau, Goggin & Cullen,
2007).

Concluindo, ndo ha consenso sobre quem pode ser chamado de Profissional dos Perfis
Criminais (Kocsis, 2004). Em alternativa, Hazelwood, Ressler, Depue e Douglas (1995)
alegaram que apenas os individuos que tém uma experiéncia consideravel de
investigacdo devem ser considerados especialistas (Snook, Eastwood, Gendreau, Goggin
& Cullen, 2007).

1.6. Os Processos de Analise na Elaboracado de Perfi s Criminais

Trabalhar com uma pequena equipa a fim de elaborar a técnica dos Perfis Criminais é a

aproximacao mais proveitosa dos processos de perfis. A equipa pode incluir Psicdlogos
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treinados, outros investigadores, técnicos da cena de crime, um Patologista Forense, um

Psicologo ou Psiquiatra Forense, entre outros (Cook & Hinman, 1999).

O processo, tal como é descrito pelo FBI, compreende os seguintes seis estagios (Cook
& Hinman, 1999):

Inputs de perfis;

Modelo de deciséo do processo;
Avaliacdo do crime;

Perfil;

Investigacao;

o g bk w N PRE

Apreensao.

Este processo resulta num perfil que contém potenciais factores de identificacdo para
descrever as possiveis caracteristicas do ofensor. Os factores de identificacdo podem
incluir: sexo, raga, educacéo, tipo de emprego, proximidade da residéncia ao local do
crime, tipo de transporte, idade sécio-desenvolvimental, historia criminal, motivo do crime,

entre outros (Cook & Hinman, 1999).

Alguns tipos de perfis tém sido descritos como nao cientificos ou mais ou menos
aproximados da ciéncia; outros, como o modelo da IP, foram simplesmente considerados
cientificos, embora estejam repletos de elementos ndo cientificos (Hicks & Sales, 2006,
citado por Verde & Nurra, 2010). Muller (2000), por exemplo, submeteu as abordagens da
CSA e da IP para verificagdo epistemoldgica, de acordo com as teorias de Kuhn e Popper
e descobriu que apenas o0 modelo da IP possuia um paradigma de referéncia de acordo
com Kuhn (1970), produzindo conclusdes refutaveis (Popper, 1959, citado por Verde &

Nurra, 2010), ao contrario da abordagem adoptada pelo FBI (Verde & Nurra, 2010).

A forma como é analisada a informac&o na elaboragdo de um Perfil Criminal difere nas
varias metodologias que séo utilizadas na sua constru¢cdo. No processo de Perfis
Criminais, segundo Brent Turvey, o modelo ou técnica do Perfil Criminal pode ter por
base duas categorias de raciocinio: o dedutivo e o indutivo (Garrido, 2007, citado por
Soeiro, 2009; Girod, 2004). Estes dois métodos de analise de informacao resultam do
trabalho desenvolvido pelo FBI, que impulsionou uma metodologia dedutiva na
elaboracéo dos Perfis Criminais e da IP (Canter, 1995) que, por oposicdo, fomentou uma

linha de trabalho de natureza indutiva (Soeiro, 2009).
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1.6.1. Perfis Dedutivos vs. Perfis Indutivos

Através do seu trabalho, Canter (1995) define uma nova metodologia na elaboracéo dos
Perfis Criminais, que estabelece o processo inferencial, ndo apenas nas caracteristicas
gerais acerca da pessoa a partir do seu comportamento em particular, mas também na
construgdo de teorias psicolégicas que irdo mostrar o comportamento e a sua variagcao
(Canter, 2004; Soeiro, 2009). Segundo Canter (1995), o processo inferencial no qual o
trabalho do FBI se baseia € adquirido apenas através das entrevistas com os ofensores e
pelas suas proprias experiéncias na investigacdo de muitos crimes, faltando uma ponte
que estabeleca uma relagédo estruturada entre o crime e as caracteristicas do ofensor.
Assim, as teorias psicolégicas definem um conjunto de regras que tém como fungéo
ajudar na construcdo de elos entre as variaveis da accgdo criminal e as caracteristicas de
personalidade do ofensor violento e demonstrar que realmente existe correlacdo entre a

accao e as caracteristicas do ofensor (Canter, 2004).

Na sua tentativa de definir o processo dos perfis, Pinizzotto e Finkel (1990) chamaram-lhe

um processo inferencial, que resumiram em cinco fases (Verde & Nurra, 2010):

Avaliacdo do tipo de acto criminal;
Andlise detalhada da cena de crime;
Estudo da vitima e do seu ambiente e dos suspeitos;

Estudo dos possiveis motivos de cada suspeito;

A

Elaboracéo do perfil.

Ay

De acordo com estes autores, a actividade dos Perfis Criminais decorre do “o0 qué”,

Ay

passando para o “porqué” e termina com a inferéncia do “quem”. No entanto, e de acordo
com Alison, Bennell, Mokros e Ormerod (2002), esta prética € problematica, pois ndo é
claro como um profissional se move de um ponto para o outro... além disso, 0s
profissionais geralmente ndo especificam em que principio (comportamental,

correlacional ou psicologico) se baseiam (se algum) (p.120) (Verde & Nurra, 2010).

De acordo com Kocsis e Palermo (2006), a distingdo entre perfis dedutivos e indutivos é
baseada meramente em conceitos filoséficos que ndo compreendem a complexidade,
acima e além da deducdo e inducdo, da mente humana, que ndo funciona da mesma
maneira. Estes autores tém razao quando se trata de avaliar o que acontece na mente de

z

um individuo praticante, mas ndo quando é uma questdo de reflexdo num método

cientifico. A cientificidade pode ser um sinalizador a volta do qual os investigadores

validam as suas praticas, que bem podem ser baseadas em estatisticas e raciocinio
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indutivo-dedutivo. Obviamente, isto envolve a tentativa de compreender o funcionamento
da actividade a que Holmes & Holmes (2002) chamam de Arte; Palermo concorda, ao
mesmo tempo afirmando com Kocsis, que “no entanto, deve esforcar-se para tornar-se
uma Ciéncia” (Kocsis & Palermo, 2006, p. 339, citado por Verde & Nurra, 2010).

1.6.1.1. Perfis Dedutivos

Na perspectiva de Turvey, o Perfil Dedutivo reporta-se a “um método forense baseado
em evidéncias, orientado para o processo, de raciocinio investigativo sobre o padréo de
comportamento de um ofensor em particular”, ou seja, assenta no estudo exaustivo da
cena do crime e das evidéncias fisicas (recolhidas pelos técnicos forenses) e psicoldgicas
(comportamentos dos agressores) (Girod, 2004). Neste sentido, o papel da vitimologia é
essencial, uma vez que, quanto mais se conhece a vitima, mais fidedigno serd o
conhecimento acerca do crime (Holmes & Holmes, 1996, citado por Soeiro, 2009; Holmes
& Holmes, 2009).

Muito poucos autores entram em qualquer detalhe a respeito da natureza concreta da
actividade dos profissionais ou explica como o0s investigadores podem mover-se da
analise da cena de crime para a construcdo de um perfil. Turvey (1999) da-nos uma das
melhores descri¢cdes conhecidas, que € mais detalhada do que a prevista por Douglas et
al. (1986, citado por Verde & Nurra, 2010). De acordo com Turvey, estudar os elementos
fisicos da cena de crime permite que o comportamento do ofensor seja reconstruido e
constitui um modo de narrativa simples que usa a légica e precisdo das ciéncias
empiricas; é a partir de tais “certezas” que ele rotula a sua versédo de perfis como perfis
dedutivos. O proximo passo, que conecta as caracteristicas da cena de crime com 0s
dados criminais pessoais depende da natureza e eficacia da base de dados construida
pelos profissionais e, finalmente, o MO e a assinatura permitem que sejam feitas
inferéncias, com base no conhecimento criminoldgico, psicolégico e psiquiatrico, bem
como da personalidade do ofensor e a presenca de quaisquer doengas mentais (Verde &
Nurra, 2010).

Assim, Turvey (1999) propde um meétodo, que ele define como dedutivo, no qual certas

conclusdes sdo baseadas em certas premissas e sdo elaboradas para comecar pelas

z

Ciéncias Forenses — a sua técnica € chamada BEA (Behavior Evidence Analysis).

Segundo ele o método dedutivo € auténtico, cujos procedimentos geram conclusfes

certas, dado que as premissas séo certas. O problema € que o préprio Turvey relata que,
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no que concerne as caracteristicas psicologicas criminais que podem ser deduzidas da
cena de crime, o investigador ou Psicélogo deve fazer uso da sua intuicdo e experiéncia
(Verde & Nurra, 2010).

Segundo Canter (1995), as tipologias do FBI foram adquiridas a partir de entrevistas,
fontes de informac&o que podem ser objecto de manipulagcdo por parte dos ofensores.
Canter critica o facto da obtengéo da informacg&o a partir da cena do crime ser ambigua,
incompleta e pouco fidvel, podendo, deste modo, falsear as conclusdes extraidas. Neste
sentido, Canter desenvolve as suas proprias tipologias, adoptando um método estatistico
que considera mais rigoroso, o qual denominou de método inferencial, cujos fundamentos

tém por base duas hipéteses (Canter, 1995, 2004, citado por Soeiro, 2009):

1. A primeira € a hip6tese da consisténcia delitiva, na qual se considera que os
ofensores actuam de forma consistente ao longo do tempo e em situacbes
distintas, existindo uma estabilidade entre o0 modo de cometer um crime e a
personalidade do ofensor. A hip6tese da consisténcia pode ser aplicada em dois
ambitos, as interac¢des entre o ofensor e a vitima (consisténcia interpessoal) e a
area geografica do crime (consisténcia espacial).

2. A segunda é a hipdtese da consisténcia interpessoal, que considera que a forma
como o ofensor se relaciona com a sua vitima revela como se relaciona também
com outras pessoas. Este principio da consisténcia concede muita informacao
sobre o0 modo como os ofensores se relacionam com as pessoas mais
significativas para eles. Quer o Modus Operandi (modo como se comete o crime),
quer os aspectos associados a cena do crime que revelam a sua motivagao

podem ser extraidos dessa consisténcia.

1.6.1.2. Perfis Indutivos

De acordo com Turvey, o Perfil Indutivo reporta-se a “um processo comparativo,
correlacional e/ou estatistico assente na experiéncia subjectiva que € mais parecido com
0 desenvolvimento de sindromes psicologicos”, ou seja, assenta no simples facto de que,
se determinados crimes, praticados por diferentes ofensores, sdo semelhantes, entdo os
ofensores devem também partilhar tracos de personalidade comuns (Girod, 2004).
Segundo Turvey, trata-se de um método caracterizado pela incerteza estatistica (Verde &
Nurra, 2010). A vantagem deste método é a rapidez, contudo ndo se baseia na

integracdo dos conhecimentos das varias areas cientificas que podem contribuir para o
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estudo do comportamento criminal, pelo que se limita a considerar um conjunto de
pressupostos intrinsecos a Psicologia. Neste método, o perfil é a consequéncia da
comparacao dos factores que unem e separam as cenas do crime (Garrido, 2007, citado
por Soeiro, 2009).

Esta controvérsia em volta dos processos de analise na elaboracdo de um Perfil Criminal
permite verificar que esta técnica ainda necessita de um trabalho de validacdo que
possibilite ter um claro conhecimento da eficacia de cada tipo de método. Acerca desta
problematica, Garrido (2007) menciona o método indutivo como sendo mais rapido,
embora revele menor exactidao que o dedutivo. De acordo com o autor, as comparacées
efectuadas a partir de tipologias devem ser sempre secundarias a interpretacéo correcta
dos comportamentos que podem ser deduzidos a partir da analise da cena do crime.
Canter (1995, 2004), por sua vez, relata que o ideal é a adopcdao de uma metodologia
mista, dando, todavia, uma maior énfase a inferéncia. A utilizacdo dos conhecimentos da
Psicologia acerca da personalidade dos ofensores facilita a elaboracdo de deducbes
relevantes, mas convém também apelar a obtencdo de informacéo indutiva, mediante o

conhecimento de outros casos ou outras cenas de crime (Soeiro, 2009).
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Il VALIDADE DOS PERFIS CRIMINAIS COMO TECNICA FORE NSE

Os Perfis Criminais conjugam a pratica de interpretar o comportamento, a personalidade
e as caracteristicas demograficas de um criminoso baseadas em evidéncias da cena do
crime (Douglas, Ressler, Burgess, & Hartman, 1986; Hicks & Sales, 2006). Essa pratica
tem sido utilizada pelos agentes da policia de todo o mundo, apesar de ndo haver
nenhuma evidéncia cientifica convincente de que é fidvel, valido ou util (Snook,
Eastwood, Gendreau, Goggin, e Cullen, 2007). De facto, h&4 poucos estudos que
empiricamente verificam a exactiddo dos Perfis Criminais (Kocsis, Hayes & Irwin, 2002;
Snook, Cullen, Bennell, Taylor, & Gendreau, 2008).

A questao da validade do perfil da cena de crime assume diferentes formas dependendo
do contexto. A partir do ponto de vista legal, ndo ha necessidade de esperar por garantias
de que o perfil em geral € um processo valido, enquanto ndo houver alternativas mais
promissoras e enquanto o processo € utilizado com cautela. Do ponto de vista cientifico e
social, ha uma necessidade de validar perfis, ndo apenas para cada um dos objectivos
individuais para os quais ela € usada, mas também para cada tipo de crime. Como uma
estratégia investigadora, € claro, pode comecar-se por tentar estabelecer a validade do
processo para a sua utilizacdo principal e, em seguida, o foco depois de seu uso
prolongado (Homant & Kennedy, 1998).

O principal problema é a falta de um critério objectivo para testar uma amostra de perfis
reais. Holmes (1989) referiu que menos de metade dos casos tinham sido resolvidos.
Mesmo quando a identidade do criminoso é inequivocamente determinada, ainda ha um
grande elemento subjectivo nas decisbes de como a pessoa se encaixa no perfil. Se um
perfil € razoavelmente preciso, € mais provavel conduzir a uma demora, criando uma
impressdo falsamente positiva do perfil de precisdo para aqueles que podem ser
avaliados (Homant & Kennedy, 1998).

A estratégia de investigacao para analisar perfis tem sido a de usar uma abordagem mais
fraccionada (por exemplo, olhar para as relagfes entre os tipos de criminosos conhecidos
e as suas cenas de crime). O grande problema é que o conjunto de instrumentos
adequados € relativamente pequeno e, provavelmente, ndo é muito expressiva da

populacéo de tais ofensores (Homant & Kennedy, 1998).
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Poucos séo os estudos que tém explorado a exactiddo dos perfis de forma empirica
(Kocsis, Hayes & Irwin, 2002; Kocsis, Hayes, Irwin & Nunn, 2000, citado por Kocsis &
Hayes, 2004). Estes estudos indicam que as pessoas parecem diferir na sua capacidade
de descrever com exactiddo o perpetrador de um crime quando o investigador tem a

informag&o em sua posse (Kocsis & Hayes, 2004).

Apesar da aparente falta de evidéncia empirica para sustentar a sua validade, é
importante explicar o crescimento dos perfis. H&4, possivelmente, trés grandes factores

que geralmente tém contribuido para esta situagao:

1. O primeiro factor diz respeito a ficcdo dos media em torno da técnica (Harris,
1985, 1986, 1999, citado por Kocsis, 2003, 2006). Essas representacdes sdo
raramente precisas e muitas vezes apresentam uma expectativa favoravel para a
técnica, embora fantasiosa.

2. O segundo factor € que, diferentemente da maioria das outras técnicas
psicolégicas, os perfis tém sido desenvolvidos e utilizados por agentes da policia.
De facto, dada a posicdo comum do perfil como um instrumento de investigacédo
(Holmes & Holmes, 1996; Vorpagel, 1982, citado por Kocsis, 2003, 2006) e ndo
como uma forma regular de provas legais, por si sO, a técnica muitas vezes
escapa ao tipo de controlo judicial de outras formas de Medicina Legal e as
provas sdo frequentemente submetidas como parte do processo de justica
criminal (Ormerod, 1999, citado por Kocsis, 2003, 2006).

3. O terceiro factor diz respeito a uma razao circunstancial e um tanto circular que é
o facto de que, por vezes, os Profissionais sdo obrigados a fornecer alguma

argumentacédo para as suas praticas (Kocsis, 2003, 2006).

Além da preocupacdo com a precisdo dos argumentos invocados por Kocsis (2003a),
também surgem varias preocupacdes gerais relativas a validade das suas descobertas.
Em particular, questiona-se o grau em que os resultados externamente apresentados por
Kocsis sdo validos, ja que o facto de que o processo de investigacao que utiliza nos seus
estudos é, como ele préprio refere, "artificial” (Kocsis, 2003a, p. 139). Entretanto, embora
ciente desses problemas, Kocsis (2003a) chega a conclusdes que muitas vezes nao séo
devidamente agradaveis a luz das questbes de validade (Bennell, Jones, Taylor, &
Snook, 2006).

Segundo Kocsis (2003a), os Profissionais empregam abordagens muito diversas (que
vao, por exemplo, desde uma dependéncia de ideias psicodindmicas ao uso de

comportamento das tipologias) e provenientes de diferentes paises, tais como o0 Reino
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Unido, os Estados Unidos e a Australia. Além disso, determinados perfis ndo tém
qualquer direito de execucdo (Kocsis, 2004), criando motivos para questionar em que
medida os resultados sdo generalizados para a maioria dos profissionais (pelo menos na
América do Norte) que tém experiéncia da aplicacdo da lei (Bennell, Jones, Taylor, &
Snook, 2006).

Uma revisdo da literatura mostra que a técnica dos Perfis Criminais tem alcangado o
reconhecimento sem precedentes, apesar de uma clara falta de evidéncia empirica
criminologica apoiar a sua validade e suposicdes. Trés factores podem ter contribuido
para esta situacao (Kocsis, 2003; Kocsis & Hayes, 2004; Kocsis & Heller, 2004; Kocsis &
Middledorp, 2004, citado por Beauregard, Lussier & Proulx, 2007):

1. Primeiramente, uma enorme énfase dos media em torno da técnica.

2. Em segundo lugar, o facto de que o perfil tem sido desenvolvido e utilizado por
agentes da policia, que podem estar relutantes em permitir o controlo
independente das suas praticas.

3. Em terceiro lugar, uma légica circular que demonstra o rigor e a validade do
ofensor através de perfis, do seu uso continuado e a procura por agentes da

policia.

O trabalho de Kocsis (Kocsis, 1997, 2003; 2006; Kocsis, Hayes & Irwin, 2002; Kocsis,
Irwin, Hayes & Nunn, 2000, citado por Beauregard, Lussier & Proulx, 2007) e Pinizzotto
(Pinizzotto, 1984; Pinizzotto & Finkel, 1990, citado por Beauregard, Lussier & Proulx,
2007) representa a melhor tentativa de testar empiricamente a validade dos Perfis
Criminais. Conclusdes destes estudos tendem a apoiar a validade da técnica, mostrando,
por exemplo, que produz previsdes de perfis mais precisas (por exemplo, os atributos nao
fisicos do ofensor, os dados da cena do crime e do comportamento delinquente antes,
durante e apds o crime) de um ofensor desconhecido, em compara¢cdo com outros
grupos (por exemplo, os detectives, estudantes universitarios e médiuns). Entretanto,
poucos estudos tém examinado o0s pressupostos subjacentes a técnica de Perfis
Criminais. Menos ainda tém sido investigadas essas suposi¢cdes em termos de ofensores

sexuais de mulheres (Beauregard, Lussier & Proulx, 2007).
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2.1. Ciéncia vs. Arte

Os defensores dos perfis sdo normalmente cautelosos nas suas reivindicacbes
realcando, por exemplo, que o processo é mais uma arte que uma ciéncia e insinuando
qgue o perfil deve ser limitado aos casos que apresentam psicopatologia grave (Gebert,
1990, p. 492; McCann, 1992, p. 476; Pinizzotto, 1984, p. 33, citado por Homant &
Kennedy, 1998) e para o qual existe um banco de dados suficientes de criminosos
conhecidos de casos anteriores idénticos. Essa cautela parece limitar perfis
principalmente para violagbes em série e homicidios em série, porém, os perfis parecem
ser alargados a casos de violagdo ou homicidio simples, bem como incéndio, exploséo e

ameacas de diversos tipos (Homant & Kennedy, 1998).

Alguns observadores dos perfis nos EUA podem afirmar que a arte ou a ciéncia dos
perfis pelo FBI, apesar de significativos e importantes, ndo progrediram desde o seu
desenvolvimento dos tipos associal desorganizado e ndo social organizado até ao final
dos anos 70 (Egger, 1999).

A arte dos perfis depende do conhecimento acumulado através da experiéncia

investigativa. A ciéncia dos perfis assenta em dois fundamentos (Cook & Hinman, 1999):

1. Ciéncia forense bésica (andlise de pingos de sangue, andlise de fibras,
reconstrucdo da cena de crime e evidéncia da autopsia);

2. Pesquisa comportamental empirica (identifica as tipologias do ofensor, relaciona
comportamentos criminais com identificadores de suspeitos e determina bases de
dados).

Uma abordagem importante para a construcao de Perfis Criminais é a adoptada pelo FBI,
gue garante que a experiéncia na investigacdo de crimes € necessaria para um individuo
ser um profissional eficaz. Nesta perspectiva sobre o perfil de crimes violentos
permanece a ideia de que Perfis Criminais equivalem mais a uma arte do que uma

ciéncia (Kocsis, 2003).

Os Agentes Especiais da Academia do FBI enfatizaram uma abordagem objectiva
baseada na experiéncia de investigacdes criminais, ainda que esta prética s6 se tornasse
conhecida quando comecaram a publicar relatérios dos procedimentos que usavam
(Ressler, et al., 1988, citado por Canter, 2004). Tal como Hazelwood, Ressler, Depue e
Douglas (1987) deixaram bem claro, o ponto de vista destes agentes do FBI era de que

0s Psicdlogos bem sucedidos séo experientes em investigacdes criminais e possuem o
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senso comum, intuicdo e capacidade para isolar os seus sentimentos sobre o crime, o
criminoso e a vitima. Eles tém a capacidade de avaliar analiticamente o comportamento
exibido num crime e pensar muito mais como um criminoso (Hazelwood et al., 1987, p.
148, citado por Canter, 2004).

Com isto, torna-se evidente que Hazelwood e os seus colegas n&o viram uma base forte
de investigacdo nas suas actividades. Eles viram as competéncias como distintivas do
profissional e, ndo sendo o produto da ciéncia social sistematica, ndo €, portanto, de
surpreender que muitos investigadores tenham encontrado lacunas no trabalho destes
Agentes do FBI. Por exemplo, Coleman e Norris (2000), Alison e Canter (1999) e Muller
(2000), todos chamaram a atencédo para a modificacdo da teoria psicologica estabelecida
nas ideias destes Agentes, a fragilidade das suas metodologias e a falta de quaisquer

dados empiricos persuasivos para as suas exposicdes (Canter, 2004).

Com a avaliacdo da literatura dos Perfis Criminais, era esperado que as conclusfes
dessa andlise fossem uma contribuicdo 0til relativamente a situacdo dos Perfis Criminais
como "arte" (baseada na experiéncia e intuicdo) ou "ciéncia" (baseada em pesquisas
empiricas que origina hipoteses falseaveis), e, finalmente, falar da sua utilidade como um
instrumento de investigacdo criminal (Snook, Eastwood, Gendreau, Goggin, & Cullen,
2007).

E razoavel esperar que os anos de educacio e treino dos Psicélogos sejam valorizados
na aplicacdo da lei na sua tentativa de resolver crimes dificeis e hediondos. Mas, por si
s6, um perfil ndo resolve nenhum crime. E apenas uma de muitas ferramentas forenses

gue deveria ser utilizada na investigagéo de um crime (Holmes & Holmes, 2009).

Existem algumas regras discretas para aderir nos perfis de um caso criminal dificil. Eles
sdo, no entanto, auxiliados por conhecimento adquirido da experiéncia dos Psicélogos no
sistema de justica criminal e da sua familiaridade com conceitos relevantes na Psicologia,
Psiquiatria, Criminologia e Sociologia. Além disso, o Psicologo € auxiliado de forma
intuitiva no processo dos perfis. Ou seja, ele desenvolve um sentido para o crime. Esta é
a dimenséo da arte. Fontes ndo profissionais raramente tém a mistura de competéncias

essenciais para perfis eficientes (Holmes & Holmes, 2009).

Segundo Holmes e Holmes (1996), a construcdo deste instrumento é, antes de mais,
uma arte, pois a sua construcao é feita a partir de meros processos inferenciais acerca de
uma provavel evolucao psicoldgica do ofensor violento (Holmes & Holmes, 2009; Soeiro,
2009).
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Do meu ponto de vista, a técnica dos Perfis Criminais €, sem dulvida, uma Arte, pois
envolve automaticamente um trabalho de intuicdo dos profissionais envolvidos. Além
disso, ndo deixa de se aliar & Ciéncia, no que remete para questdes de recolha de dados

na cena de um crime.

2.2. Exactiddo/Precisdo dos Perfis Criminais

Hazelwood, Ressler, Depue e Douglas (1995) descreveram diversas capacidades que
consideraram necessarias para a criacdo de perfis eficazes, entre eles, sendo uma
compreensdo da mente criminosa, a experiéncia de investigacdo, a capacidade de
pensar de forma ldgica e objectiva. Kocsis et al. (2000) foram 0s primeiros a examinar
empiricamente como essas capacidades se relacionam com a precisdo de um Perfil
Criminal construido com base em provas e informagdes sobre o crime real (Kocsis,
Hayes & Irwin, 2002).

Kocsis et al. (2000) compararam a precisao dos Perfis Criminais construidos para o autor
de um homicidio fornecidas pelos membros de cada um dos diversos grupos de
participantes que representaram as competéncias identificadas por Hazelwood et al.
(1995). Esses grupos incluiram Psicélogos para apreciar a mente criminosa, policias para
a experiéncia de investigacao, estudantes universitarios de Biologia para a capacidade de
pensar logicamente e de forma objectiva e psiquicos auto-declarados para a intuicéo.
Eles também obtiveram perfis de um grupo de cinco perfis profissionais. A cada um foi
dada a informacao detalhada sobre o caso que o detective tinha antes de o suspeito ser
identificado e capturado (como fotografias do corpo da vitima, um esquema da cena do
crime, relatério de Balistica da Policia Cientifica, relatério pés-morte de um patologista e
assim por diante). ApoOs a prova, os participantes responderam a um questionario com 33
itens de escolha mdltipla. Uma vez que o caso ja havia sido resolvido, as respostas
correctas ja eram conhecidas, permitindo assim um objectivo na medida de precisdo do
perfil. Nao foram fornecidas quaisquer informacdes sobre o caso aos entrevistados no
grupo de controlo, tendo sido convidados a responder ao questionario sem nada
saberem, excepto que de um homicidio se tratava. Isto possibilitou a anélise da exactidao
dos quatro grupos de comparacdo tendo obtido a precisdo por sorte ou por simples

conhecimento do estere6tipo social do homicidio (Kocsis, Hayes & Irwin, 2002).

Neste estudo, os perfis superaram tanto o grupo de controlo como 0s outros quatro

grupos, dando algumas evidéncias cientificas, embora limitada para a alega¢édo de que
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as capacidades dos profissionais podem ser Uteis para as investigacdes da policia. O
mais importante neste estudo, entretanto, € a conclusdo de que a policia ndo era mais
precisa do que qualquer outro, excepto a quem nao foi dada nenhuma informacao sobre
o caso (Kaocsis, Hayes & Irwin, 2002).

No presente estudo, a exactiddo de quatro grupos distintos de policiais foi contemplada.
Primeiro, participou um grupo de detectives da policia que possuia experiéncia em
investigagdes criminais. Em segundo lugar, foi recrutado um grupo de detectives que se
especializou na investiga¢do do homicidio. Em terceiro lugar, uma amostra de detectives
estagiarios que possuia experiéncia significativa em fungbes gerais de policia, mas
apenas uma quantidade de experiéncia em investiga¢des criminais foi obtida. Finalmente,
uma amostra de recrutas da policia foi também utilizada. Este grupo representa os
individuos que possuem um interesse profissional no comportamento criminoso, mas
pouca experiéncia ou educacdo, excepto, possivelmente, o conhecimento comum
(Kaocsis, Hayes & Irwin, 2002).

Os intervenientes, sendo estudantes de Ciéncias, sdo susceptiveis de ser altamente
analiticos nas suas capacidades de pensamento, pelo que o desempenho deste grupo
nos d4 um meio de examinar a exactiddo de um perfil originado apenas pelo pensamento
através da informacdo analitica, sem qualquer formag&o especifica ou experiéncia em

investigacao policial (Kocsis, Hayes & Irwin, 2002).

H& uma crenca crescente de que os perfis podem prever com precisao e consisténcia as
caracteristicas de um criminoso baseadas em evidéncias da cena do crime. Essa crenca
€ evidente a partir do facto de que os Perfis Criminais estdo a tornar-se uma técnica de
investigacdo prevalente, que as opinides positivas dos perfis tém sido comunicados na
literatura e que os profissionais da policia e da salde mental ddo apoio a utilizacdo dos
Perfis Criminais. Essa crenca é iluséria, pois uma analise critica da investigacdo sobre os
Perfis Criminais demonstrou que o campo carece de fundamentacéo teorica e suporte
empirico. Propds-se que a crenca em tal pratica pseudo-cientifica € devida a uma
interac¢do entre as informacdes das pessoas que recebem os Perfis Criminais e da forma
como eles processam essas informacgdes (Snook, Cullen, Bennell, Taylor & Gendreau,
2008).

De acordo com Lilienfeld (2005), ha pelo menos trés razdes para que os investigadores
conduzam uma adequada avaliacdo cientifica das praticas que actualmente tém falta de

apoio cientifico (Snook, Cullen, Bennell, Taylor & Gendreau, 2008):
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1. Em primeiro lugar, a técnica dos Perfis Criminais pode realmente funcionar. Como
Lilienfeld defendeu, h& créditos extraordinarios que podem ser mostrados e que,
por conterem um nucleo de verdade, ndo devem ser automaticamente rejeitados.

2. Em segundo lugar, as pessoas merecem ter uma Vvisdo precisa dos Perfis
Criminais e, como tal, a realizacdo e divulgacdo da investigacado cientifica é o
melhor método para garantir que isso ocorra.

3. Em terceiro lugar, o efeito nas investigacdes policiais € desconhecido, sendo a

investigacao capaz de determinar se estes efeitos sao positivos ou negativos.

Os autores adiantam que os profissionais da policia podem alegar falta de tempo para
esperar por provas cientificas de investigacdo dos Perfis Criminais, pois tém que usar
algo que os assista nas suas investigagdes. Essa refutacéo é justificavel, mas, de acordo
com Lilienfeld, é provavel que cause tensdo entre aqueles que sdo cépticos sobre a
teoria dos Perfis Criminais e 0s que acreditam que esta pode contribuir para uma
investigacdo. Atendendo a que se passaram mais de 50 anos de pratica da teoria dos
Perfis Criminais sem que houvesse uma avaliacdo cientifica rigorosa, € altura de colocar
0 peso dos Psicdlogos para tras e provar a sua palavra (Snook, Cullen, Bennell, Taylor &
Gendreau, 2008).

2.3. Recomendacdes

2.3.1. Recomendacdes Relacionadas com a Exactiddo/P  recisao

E importante analisar a relacdo do desempenho do grupo para determinar se os
individuos responséaveis pelos Perfis Criminais na nossa sociedade sdo, na verdade,
profissionais. No entanto, é tdo importante, se ndo mais, estabelecer o sucesso dos perfis
em termos absolutos, assim que o0s agentes da policia possam tomar decisGes
informadas sobre o papel dos Perfis Criminais nas suas investigacoes (Bennell, Jones,
Taylor & Snook, 2006).

2.3.2. Recomendacdes Relacionadas com as Competénci  as

A recomendacdo de Bennell et al. (2006) e, talvez a mais importante, é que 0s
participantes sejam avaliados para as diversas competéncias discutidas por Kocsis. Isto é

crucial se quaisquer conclusfes convincentes devem ser elaboradas a partir deste corpo
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de pesquisa. Para resolver este problema, diversas questfes requerem atengdo. Em
primeiro lugar, as diversas competéncias que Kocsis tentou analisar, de forma que nao
deixa duvidas quanto a construcdo do que esta a ser medido. Uma vez desenvolvidas
essas definicbes pode proceder-se a avaliacdo dos participantes, se possuem essas
capacidades e, em caso afirmativo, em que medida (Bennell, Jones, Taylor & Snhook,
2006).

Para avaliar algumas das capacidades que Kocsis e seus colegas avistam como
importantes, podem ser utilizados procedimentos de avaliacdo existentes. Para outras
capacidades, como uma valorizagdo da mente criminosa, os procedimentos de avaliagéo

tém de ser desenvolvidos (Bennell, Jones, Taylor & Snook, 2006).

2.3.3. Recomendagdes Relacionadas com a Validade

Se a futura pesquisa nesta area esta a ser traduzida em politicas e praticas de utilizacéo,
a validade dos resultados da investigacdo deve ser melhorada. Nesse sentido, a primeira
recomendacdo prende-se com o tamanho da amostra. Conforme mencionado
anteriormente, o niumero de perfis amostrados por Kocsis em investigacdes € pequeno e
nao representativo de perfis em geral. Assim, cada tentativa deve ser feita no futuro, para
convencer mais Psicologos a participar em tais pesquisas. Para tal, os Psicélogos terdo
de perceber o valor de participar nestes estudos e ver as experiéncias como um reflexo
justo da sua profissdo. Muitas das mudancas seguidamente recomendadas podem ajudar

nessa capacidade (Bennell, Jones, Taylor & Snook, 2006).

Ha uma série de mudancas que podem ser feitas com o procedimento de recolha de
dados utilizados por Kocsis e seus colegas para aumentar a validade dos resultados
futuros. Primeiro, os participantes devem exigir a constru¢cdo de perfis escritos, cuja
exactiddo deve ter o0 mesmo peso para os perfis de escolha mdltipla que agora sdo
vulgarmente utilizados por Kocsis. Em segundo lugar, cada tentativa deve ser feita para
garantir que todos os participantes sdo testados sob as mesmas condicfes, com especial
atencdo para o tempo em que os participantes sdo distribuidos para completar a tarefa.
Se nao for possivel testar os Psic6logos em virtude de limitagBes logisticas, devem
considerar-se 0s ensaios de cada participante por e-mail. Por fim, os pesquisadores
devem reconsiderar o valor permitindo que os participantes facam perguntas durante o

periodo de testes. Se o perfil for tipicamente conduzido de forma colaborativa é
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importante assegurar que estas condi¢cdes sdo aproximadas nha investigacao (Bennell,
Jones, Taylor & Snook, 2006).

2.4. O Futuro dos Perfis Criminais

O prosseguimento da investigacdo empirica sobre a validade dos perfis é, sem davida
justificativo (Kocsis, 2003, 2006).

Com base nas criticas por parte dos autores relativamente ao programa de investigacao
de Kocsis, sdo elaboradas uma série de recomendagfes que poderdo permitir estudos
futuros nesta area, a fim de produzir resultados mais Uteis e ampliaveis (Bennell, Jones,
Taylor & Snook, 2006).

A falibilidade, a conhecida ou potencial taxa de erro e a revisdo de pares aparentam ser
0s trés principais pontos ou testes da decisdo de Daubert (1993). A falibilidade refere-se
a questdo de testar hipéteses, isto é, testar uma falsa hipotese para determinar se as
demonstracdes de explicacdo cientifica sdo capazes de testes empiricos. As taxas de
erro remeteriam para a percentagem de erro nos calculos ou previsbes da ciéncia (Egger,
1999).

Nos ultimos anos o computador tem tido um papel muito importante, pelo que tém sido
feitas tentativas para informatizar o processo dos perfis de ofensores; no entanto, muito
poucos tém tido sucesso. Possivelmente o programa com maior sucesso a nivel
informatico no processo dos perfis tem sido o desenvolvimento do SPBSS (Surrey Police
Behavioral Science Section) da BADMAN (Behavioral Analysis Data Management
Autoindexing Networking System). Esta aplicacdo de sistemas, apesar de inicialmente
criada para crimes de abuso sexual, serve para lidar com uma ampla gama de crimes
(Egger, 1999).

A Academia também pode contribuir para os Perfis Criminais em, pelo menos, duas
formas. A primeira, reconhecida por Dern et al. (Snook, Taylor, Gendreau & Bennell
(2009), é que pode fornecer teorias testadas e evidéncias para orientar a pratica. Assim,
Snook et al. (2009) recomendaram a Dern e seus colegas um método que contém
mecanismos de controlo de qualidade que representam “uma abordagem altamente bem
sucedida e altamente estimada” (p. 1086) e que tem um foco em competéncias

relevantes através de um programa de treino padronizado nacionalmente. Deste modo,
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Snook, Taylor, Gendreau & Bennell (2009) aplaudem qualquer tentativa de treinar os

profissionais para melhores préticas e para avaliar essas praticas.

Chegando ao cerne da questdo: segundo Snook et al. (2009) sdo necessarias provas de
gue os Perfis Criminais funcionem; caso contrario, o campo dos Perfis Criminais téo
propensos a moda de hoje em dia tera outro destino que envolve processos sofisticados
e complexos. Snook et al. (2009) encorajaram fortemente Dern et al. (2009) a publicar
dados que ilustrassem a eficacia da sua formagéo e resultados dos “dados adquiridos
empiricamente” (p. 1086), pelo que Dern et al. descreveram continuamente como avaliar

a fiabilidade dos seus métodos (Snook, Taylor, Gendreau & Bennell, 2009).

A outra contribuicdo da Academia visa fornecer um conjunto de métodos que irdo facilitar
a realizacado de testes e o desenvolvimento de técnicas. Embora Dern et al. (2009)
estejam indubitavelmente correctos ao sugerir que “avaliando cientificamente a actual
aplicacdo dos métodos de analise de um caso pratico no trabalho da policia serd sempre
uma tarefa dificil” (p. 1086), esta € uma declaracéo inquietante para Snook et al. (2009).
Os avancos nas Ciéncias Sociais significam que os processos complexos podem ser
avaliados: as técnicas etnogréficas podem avaliar a fiabilidade do processo (Morley, Ball
& Ormerod, 2006, citado por Snook, Taylor, Gendreau & Bennell, 2009); as técnicas
estatisticas podem testar a exactiddo de inferéncias (Taylor, Bennell & Snook, 2002,
citado por Snook, Taylor, Gendreau & Bennell, 2009); e os métodos baseados em andlise
de conteudo podem avaliar o rigor da informacao (Alison, Smith, Eastman & Rainbow,
2003, citado por Snook, Taylor, Gendreau & Bennell, 2009).

Tal como a “arte” dos Perfis Criminais tem melhorado, também o futuro dos perfis esta a
tornar-se cada vez mais promissor. Devemos sempre ter em conta que os Perfis
Criminais, sendo eles apenas uma ferramenta, por si s6, nunca resolveram um crime
(Holmes & Holmes, 2009).

A revolucdo dos computadores esta a ter uma dramética influéncia no sistema de justica
criminal. Hoje em dia, os computadores séo utilizados para rastrear crimes e criminosos,
pelo que os Perfis Criminais parecem ser a proxima tarefa. Assim, a arte humana dos
perfis pode sempre beneficiar com a celeridade e a exactiddo da andlise que a tecnologia

do computador represente (Holmes & Holmes, 2009).
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Il. CRITICAS/LIMITACOES DOS PERFIS CRIMINAIS

Embora muita literatura tenha surgido para enaltecer o mérito dos Perfis Criminais, o0s
exames empiricamente orientados pela técnica num contexto académico permanecem
escassos (Oleson, 1996; Wilson, Lincoln & Kocsis, 1997, citado por Kocsis, Heller & Try,
2003). Infelizmente, uma grande porcdo de material que discute a técnica dos perfis
envolve relatos aneddticos e, muitas vezes, autobiograficos que tipicamente aparecem
em verdadeiras novelas do crime (Douglas & Oleshaker, 1996; Ressler & Schachtman,
1992, citado por Kocsis, Heller & Try, 2003). Outra fonte popular de material consiste em
revistas de aplicacdo da lei (Douglas & Burgess, 1986, citado por Kocsis, Heller & Try,
2003) e os relatodrios internos dos autores da policia (Copson, 1995, citado por Kocsis,
Heller & Try, 2003) encontrados em publicacdes de revistas académicas, que sao
raramente sujeitos ao rigor da revisdo por pares. Mesmo em tais meios académicos, uma
grande porcdo de material que visa a critica dos perfis carece de base empirica e é
predominantemente conjectural por natureza (Dietz, 1985; Douglas, Ressler, Burgess &
Hartman, 1986; Hormant & Kennedy, 1998, citado por Kocsis, Heller & Try, 2003).

Numerosas criticas tém sido movidas contra a técnica dos Perfis Criminais de hoje em
dia. Estas criticas tém focado entre o instinto e procedimentos cientificos adoptados pelo
Profissional, que podem influenciar a completa validacao do processo cientifico. De facto,
muitas publicacdes de perfis que descrevem em detalhe a aplicacdo das técnicas tem
tomado a forma de artigos de revistas em vez de um trabalho cientifico sistematico e, por
esta razao, eles sao dificeis de avaliar de um ponto de vista cientifico (Dodwin, 2001,
citado por Strano, 2004). A maioria dos livros publicados de assassinos em série tém sido
escritos por autores que nunca sequer falaram com um homicida e a maioria das historias
de técnicas de perfis publicadas tém sido escritas por autores que nunca sequer
estiveram numa cena de crime; a maioria do conhecimento real da técnica dos perfis
permanece na bagagem cultural transmitida ao longo dos anos de um Profissional para
outro e principalmente entre escolas de policia nos EUA. Toda a organizagao tedrica tem
construido bases de dados que ndo tém sido publicadas e/ou oferecidas para analise
pela comunidade cientifica internacional. A aplicacdo de um ponto de vista psicodinamico
para a maioria dos perfis de ofensores, embora subjacente o papel dos varios
significados psicologicos que o acto homicida assume para o ofensor, ndo d4 uma figura

completa de um ofensor (Strano, 2004).
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Alguns criminologistas, principalmente Europeus, manifestaram um elevado grau de
cepticismo sobre a utilidade dos Perfis Criminais como suporte a investigacdo. Fazer
generalizacbes no campo da investigacdo € altamente arriscado, porque todos o0s
ofensores séo Unicos, em personalidade e padrées de comportamento. Deste ponto de
vista, os Perfis Criminais, embora as vezes muito Uteis, deveriam ser sempre
considerados como hipéteses de trabalho e ndo como uma solucdo (Palermo, 2002,
citado por Strano, 2004). De facto, os perfis ndo fornecem a identidade especifica de um

ofensor desconhecido (Douglas, 1995 citado por Strano, 2004).

Como ja foi dito anteriormente, até agora, o uso dos perfis tem sido aplicado apenas em
crimes em série e violentos, particularmente crimes sexuais em série. A maioria destes
crimes é caracterizada por uma relagdo de familiaridade entre o ofensor e a vitima e
muitas vezes acontece dentro da familia, em casais ou gangs. Estes eventos sao
provavelmente Unicos na carreira criminal do ofensor e, excepto em alguns casos
extremamente raros e em situagdes particulares, o investigador ndo tera outra hipétese
de elaborar um perfil. Além disso, as técnicas tradicionais dos perfis hecessitam de mais
do que um evento criminal, o que é especialmente verdade se nos reportarmos aos
chamados perfis geogréficos formulados por Psicélogos tais como Canter e Larkin (1993)
e Godwin (2001), que necessitam de, pelo menos, cinco cenas de crime para comecar a
analise. Obviamente, isto ndo seria possivel em crimes Unicos e eliminaria a aplicacao do

perfil deles (Strano, 2004).

Apesar de elogiarem Kocsis e seus colegas para fazer algumas perguntas pertinentes
sobre as capacidades dos perfis e o desenvolvimento a longo prazo do programa de
pesquisa para explorar essas questfes, Bennell, Jones, Taylor & Snook (2006) também
tém varias preocupacdes conceituais com a pesquisa. Alguns dos problemas mais graves
referem-se a consisténcia da sua medida de precisdo, aos preconceitos nos seus
métodos de analise, a falta de avaliacdo das competéncias, bem como a validade do seu
procedimento de recolha de dados. Com base nestes e outros assuntos relacionados,
afirmam que é prematuro aceitar a interpretacédo dos actuais dados oferecidos por Kocsis
(2003a). Espera-se, assim, que futuros estudos sejam realizados nesta area, acreditando
que algumas destas recomendacbes permitam a recolha de dados mais Uteis e

divulgaveis (Bennell, Jones, Taylor & Snook, 2006).

Como a prevaléncia dos Perfis Criminais tem aumentado ao longo das ultimas trés
décadas, tem havido um concomitante aumento do volume de literatura sobre o tema.

Revisdes da literatura dos Perfis Criminais tém frequentemente exposto a sua histéria de
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desenvolvimento e varios autores tém descrito abordagens que utilizam perfis e tém
comentado sobre a necessidade de futuras pesquisas (Egger, 1999; Grubin, 1995;
Homant & Kennedy, 1998; Muller, 2000, Wilson et al., 1997, citado por Snook, Eastwood,
Gendreau, Goggin & Cullen, 2007). Como consequéncia, os leitores podem estar
inclinados a acreditar que os Perfis Criminais sdo uma valiosa adi¢cdo ao repertério do
padréo de investigacdo e a aten¢cdo dos media pode também contribuir para essa crenca.
Como tal, é oportuna uma analise critica dos Perfis Criminais na actualidade (Snook,
Eastwood, Gendreau, Goggin & Cullen, 2007).

Snook, Cullen, Bennell, Taylor e Gendreau (2008) questionaram a base cientifica dos
Perfis Criminais e deram uma explicagéo sobre como as pessoas se enganam em pensar
que é mais eficaz do que o que a investigacdo sugere. Na sua resposta, Dern, Dern, Horn
& Horn (2009) desafiaram algumas das conclusdes provisérias de Snook et al. e
delinearam uma “pratica altamente complexa e cientificamente bem fundamentada dos
perfis criminais” (p. 1086) conhecida como analise de casos de comportamento (Snook,
Taylor, Gendreau & Bennell, 2009).

Dern et al. estdo correctos em clarificar que os Perfis Criminais podem envolver tarefas
de investigagéo nédo incluidas na definicdo operacional de Snook et al. (2008). Tal como
referido por Alison, Goodwill, Almond, van der Heuvel e Winter, os Perfis Criminais
podem englobar entrevistas, estratégias dos media, priorizando recursos, declaragédo de
andlise de validagdo e assim por diante, o desenvolvimento de que parcialmente se
baseia em teoria e investigacdo em Ciéncias Sociais. Como tal, devemos estar cientes de
que muitas praticas dos Perfis Criminais pelo mundo fora continuam a ter falhas desta

riqueza (Hicks & Sales, 2006, citado por Snook, Taylor, Gendreau & Bennell, 2009).

Através de estudos estatisticos, o trabalho de Canter (1995) pretende mostrar que essa
consisténcia é um principio ou uma premissa que relaciona a cena do crime e o Modus
Operandi com as caracteristicas dos ofensores, dados biograficos e antecedentes
criminais. Demonstra, assim, a importancia da inferéncia na técnica do Perfil Criminal, ou
seja, os individuos que cometem determinados actos (cena do crime) tendem a ter
determinadas caracteristicas. A sua critica a técnica do FBI est4 relacionada com o facto
desta utilizar tipologias e inferéncias que ndo sdo suportadas por estudos estatisticos

apropriados e empiricos (Soeiro, 2009).

Os perfis, ao terem 0s seus inicios nos trabalhos de Arthur Conan Doyle, foram
retratados como o resultado da capacidade I6gica particular do detective, inato de origem

e amador por natureza. Foram subsequentemente propostos como método cientifico de
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pesquisa através da construcdo de teorias e métodos que trabalham fora das relacbes
entre actos criminais e recursos comportamentais dagueles que os cometem, através da
formulacdo de hipoteses que pode ser provada ou desmentida (Holmes & De Burger,
1988, citado por Verde & Nurra, 2010).

Conceitos particulares foram formulados deste ponto de vista: o MO do criminoso,
compreendendo todas as accdes realizadas pelo ofensor em cometer o crime, vai ser
deduzido da cena de crime, um comportamento que € aprendido, dindmico e
continuamente envolvente (Douglas, Ressler, Burgess & Hartman, 1986; Turco, 1990;
Turvey, 1999, citado por Verde & Nurra, 2010). A importancia de analisar o MO encontra-
se em articulacdo; outro aspecto importante em analisar o MO € a encenacao, ou seja,
alteracdes feitas na cena do crime pelo ofensor numa tentativa de induzir em erro os
investigadores. Além disso, um conceito relevante € o da assinatura, significando que
esses elementos presentes na cena que nao sao inerentes ao crime propriamente dito,
mas que podem dizer muito sobre a personalidade do ofensor (Douglas et al., 1986,
citado por Verde & Nurra, 2010).

No entanto, na literatura ha muito desacordo sobre que crimes estdo melhor adequados
as praticas de perfis (Crabbé, Decoene & Vertommen, 2008, citado por Verde & Nurra,
2010): crimes inexplicaveis ou cenas de crime em que elementos “maus” ou
psicopatolégicos podem ser solicitados (Holmes & Holmes, 1996, citado por Verde &
Nurra, 2010) ou crimes em série (Douglas et al., citado por Verde & Nurra, 2010) que
deveriam permitir a andlise de ligacdo a ser realizada. Crimes violentos e em série de
natureza agressiva e sexual deveriam, portanto, ser melhor adequados a essas praticas.
Pelo contrério, a IP afirma que outros crimes, como roubo e burla, também sao passiveis
de perfis (Canter, 2004, citado por Verde & Nurra, 2010).

Outra caracteristica bem conhecida dos crimes adequados aos perfis é a sua natureza
sexual. Aparte da violacdo, que é sexual por definicdo, o motivo sexual € também
pensado para ter um papel importante no homicidio (Meloy, 2000, citado por Verde &
Nurra, 2010). Existe uma divergéncia entre a IP e a CSA com respeito a esta dimensao.
Canter (1994) sublinha a necessidade do assassino em controlar e subjugar a vitima, em
vez do motivo sexual em sentido estrito. Egger (1998) também enfatiza a necessidade de
controlo, que pode facilmente transformar a violagdo em homicidio. Esta posicdo pode,
no entanto, ser reconciliada se considerarmos a afirmacdo de Muller (2000) de que “uma
visdo mais actual de ambos os homicidas em série e violagcdo em série é de que néo é

sobre gratificacdo sexual por si s6, mas antes sobre o exercicio de poder e controlo da
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vitima” e que a definicdo de sexual “pode ser interpretada no contexto da tentativa do
assassino para controlar sexualmente e dominar a sua vitima” (pp. 244-245). O que daqui
resulta € que um crime em série de natureza sexual parece ser particularmente adequado
aos perfis (Verde & Nurra, 2010).

N&o obstante tais limites, estudos existentes demonstram que h& uma boa hipotese de
predizer as caracteristicas ligadas as desordens de personalidade na base das
caracteristicas de crimes de violéncia sexual; neste sentido, poderiamos falar de perfis
psicoldgicos, ou melhor, perfis psicopatolégicos (Proulx, St-Yves, Guay & Ouimet, 1999,
citado por Verde & Nurra, 2010).

Quase todas as pesquisas feitas sobre a validade dos perfis tém revelado uma eficacia
limitada, ambas em estudos comparativos e em termos absolutos. Em estudos
comparando perfis realizados por Psicologos com perfis realizados por outras categorias,
os Psicologos realizaram-nos ligeiramente melhor do que as outras categorias, de acordo
com a meta-analise realizada por Snook, Eastwood, Gendreau, Goggin e Cullen (2007),
que concluiram que o melhor desempenho ndo significa um desempenho experiente. Nao
obstante, um debate consideravel nos resultados de tal pesquisa entre o seu principal
autor, Richard Kocsis e os autores da meta-analise (Bennell, Jones, Taylor & Snook,
2006; Kocsis, 2006; Kocsis, Middledorp & Karpin, 2008, citado por Verde & Nurra, 2010),
tais descobertas tém sido definidas pelo mesmo Kocsis como sendo apenas um
“incentivo” (Kocsis & Palermo, 2006, p. 330 citado por Verde & Nurra, 2010).

Em termos absolutos, a situagdo é ainda pior: uma avaliacdo feita por Hicks e Sales
(2006) dos resultados dos perfis do FBI indica que os perfis foram usados em 192 casos,
dos quais apenas 88 foram resolvidos; além disso, nesses 88 casos, 0s perfis estavam
capazes de identificar o ofensor apenas em 17% do tempo. Hicks e Sales concluiram que
“os perfis eram bem sucedidos em aproximadamente 8% dos casos em que foram
usados” (p. 69). Uma revisdo na pesquisa dos perfis conduzida por Eastwood, Cullen,
Cavanagh e Snook (2006) conclui que “a evidéncia empirica ndo suporta a validade
cientifica das capacidades preditivas dos Psicologos” (p. 122); outra revisdo, conduzida
por Snook, Cullen, Bennell, Taylor e Gendreau (2008) define os perfis como uma “iluséo”,
dado que “o campo carece de fundamentacdo tedrica e empirica de apoio” (p. 1270)
(Verde & Nurra, 2010).

Os Perfis Criminais podem ser definidos como detentores de caracteristicas de pessoas
que cometeram tipos especificos de crimes. Snook, Canter e Bennell (2008, p. 42)

apontam que, embora em anos mais recentes, as potenciais formas que um perfil pode
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tomar e os modos em que podem ser usados na investigacao criminal expandiram para a
prioridade de recursos, gestao de processos e estratégias para lidar com os media. O uso
primario dos Perfis Criminais esta em fazer inferéncias sobre as caracteristicas dos
ofensores desconhecidos. Este uso primario levanta alguma controvérsia nos Perfis
Criminais quando Snook et al. (2008) argumentam gque no processo dos perfis, a maioria
das determinacbes feitas sobre “o criminoso” consiste em preconceitos dos
investigadores, discriminagcdes e viés. Similarmente, muitos investigadores tém
apresentado um trabalho marcante que manifesta os aspectos controversos dos Perfis
Criminais (Harcourt, 2007; Marshall & Alison, 2007; Mokros & Alison, 2002, citado por Icli,
Seydiogullary, Tatlidil, Coban & Stieroglu, 2010).

A critica mais sistematica sobre desenvolver um Perfil Criminal tem sido feita por
Harcourt (2007), que sugere que este tipo de trabalho causa discriminacdo e
oportunidades desiguais na sociedade. Harcourt sustenta a ideia de que as pessoas
pertencentes a grupos e etnia desfavorecidos ndo tém opc¢édo sendo cometer crimes,
logo, os Perfis Criminais resultam paradoxalmente de altas taxas de criminalidade. Em
segundo lugar, a Unica fonte de dados elaborada para o desenvolvimento de Perfis
Criminais sdo os criminosos apanhados em flagrante ou capturados; outros criminosos
que ndo poderiam ser apanhados sdo excluidos. Por Udltimo, Harcourt argumenta que o
conhecimento técnico psicoldgico e sociolégico dos Perfis Criminais € arbitrariamente
ditado pelo sistema de lei e justica (Harcourt, 2007, pp. 2-3, citado por Icli, Seydiogullary,
Tatlidil, Coban & Sieroglu, 2010).

Quem é responsavel pelos Perfis Criminais € outra questdo, que esta aberta a debate.
Uma das perspectivas € que os perfis devem ser a area de especializacdo dos
profissionais de investigagdo. No entanto, a exposicdo de Kocsis das descobertas da
CAP sao opostas a esta ideia (Kocsis, 2006, p. 460, citado por Icli, Seydiogullary, Tatlidil,
Coban & Sieroglu, 2010). As suas descobertas tém levado o estudo dos perfis para o
nivel seguinte. As teorias criminolégicas existentes tendem a focar, quer no
desenvolvimento de ofensores ou na comissdo de ofensores e ndo faz o tipo de
previsdes detalhadas que poderiam ser Uteis para resolver crimes de forma detalhada.
No entanto, o seu ponto de vista traz juntamente investigacdo de académicos e
profissionais que examinam o uso, a aplicacdo e o valor desta forma de perfis, a partir de
uma gama de perspectivas multidisciplinares (Kocsis, Middledorp & Karpin, 2008, citado

por Igli, Seydiogullary, Tatlidil, Coban & Sieroglu, 2010).
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Apesar do trabalho inicial desenvolvido pelo FBI ser uma das metodologias mais
difundidas e de ter sido responsavel por esta técnica ser introduzida como um
instrumento de apoio ao trabalho da policia de investigacdo criminal, autores como
Kocsis (2006) relatam que ndo deve ser atribuido ao FBI a criacdo deste tipo de técnica,
salientando a importancia do impacto da abordagem de Avaliacdo e Diagndstico (Soeiro,
2009).

No que concerne ao trabalho desenvolvido pelo FBI, o Dr. Ronald M. Holmes discorda de
Turvey, dizendo que a teoria do comportamento desorganizado associal e organizado
ndo social é “particularmente util” para os Psicologos (Holmes, p. 43, citado por Girod,

2004), tendo sido alvo de critica por parte de outros autores.

Nem toda a gente concorda que os Perfis Criminais sdo um beneficio na aplicacao da lei
(Jenkins, 1994, citado por Holmes & Holmes, 2009). De facto, nem todos os crimes séo

susceptiveis de um processo de perfis (Holmes & Holmes, 2009).
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V. CONCLUSAO

A construcdo de um Perfil Criminal € uma técnica de investigacdo evolutiva que tem
como base as Ciéncias Humanas e Comportamentais, tais como a Psicologia, a
Psicopatologia, a Psiquiatria Forense e a Vitimologia, devendo ter em conta, também, a
experiéncia profissional dos policias que estdo no “terreno”. O ponto fulcral desta técnica
passa por determinar a exactiddo da predicdo das caracteristicas de um ofensor
desconhecido.

Dern et al. (2009) levantaram uma série de questBes importantes sobre 0os argumentos
gue Snook et al. (2008) apresentaram sobre o estado dos Perfis Criminais em todo o
mundo. Snook et al. (2008) vao, naturalmente, continuar cépticos (ndo cinicos) sobre o
seu pedido de que os Perfis Criminais sdo uma das técnicas eficazes até que os dados
comprovem a eficacia da sua abordagem. Este cepticismo e a crenga num processo
cientifico indutivo em vez de dedutivo vem de ensaios e falhas em outras areas de

andlise de casos profissionais.

A técnica dos Perfis Criminais apresenta hoje um crescente interesse na comunidade
cientifica. Este impacto promoveu o desenvolvimento de uma série de trabalhos que
transformaram uma abordagem de natureza empirica e pouco sistematizada numa
técnica de Psicologia Forense associada as necessidades da investigacdo criminal e de
outros contextos profissionais que lidam com o contexto da criminalidade complexa.
Assim, um trabalho que comegou por ser um apoio da Psicologia Clinica e da Psiquiatria
a Policia de Investigacdo Criminal, nas situagées em que 0s crimes eram pouco usuais e
nao apresentavam motivacdo aparente, evoluiu para uma abordagem sistematizada, com
0 objectivo de ajudar a Policia de Investigacdo Criminal na analise de cenas de crimes
violentos ou em série, no sentido de promover indicadores que permitam a identificacédo

de caracteristicas que melhor definem o ofensor associado a um contexto criminal.

O aspecto cientifico dos perfis parece estar bem servido de um numero de estudos que
tém produzido uma série de taxonomias para diferentes tipos de comportamentos e
ofensores. No entanto, a literatura é muitas vezes calma sobre como essas categorias

devem ser sistematicamente interpretadas e aplicadas as circunstancias com a finalidade
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de elaborar um perfil. E, neste sentido, houve uma evolug¢do da dimenséo na arte dos

perfis.

E possivel perceber que existem diferentes abordagens que caracterizam a fase cientifica
da execucao dos Perfis Criminais. No entanto, a constru¢do desta técnica, ndo obstante

as simplificac@es de certas teorias, é claramente uma arte complexa e delicada.

Os esforcos no sentido de relacionar o conhecimento de Psiquiatria, Psicologia e
Criminologia e a experiéncia clinica com os Perfis Criminais tem sido conhecido como
Avaliacdo e Diagndstico (DE) e em muitos aspectos representa indiscutivelmente a mais

comum e acessivel abordagem de perfis de crimes violentos.

Esta DE serviu para inspirar o desenvolvimento de outra abordagem aos perfis, agora
geralmente chamada Criminal Investigative Analysis (CIA), trabalho desenvolvido pela
Unidade de Ciéncia Comportamental (BSU) do FBI. Apesar de inspirados nos esfor¢os da
DE, os investigadores do FBI estavam insatisfeitos com as perspectivas
clinicas/tratamento dessa DE. Em conformidade, a CIA comecou a desenvolver um
método de perfis criado especificamente para as necessidades da aplicagdo da lei
pessoal na investigacéo de crimes violentos e tentou desenvolver um método pragmatico
para os Perfis Criminais, em particular, que seria facilmente acessivel e compreensivel
para o pessoal da policia. O trabalho desenvolvido pela CIA representa um ponto de
partida importante para o desenvolvimento desta ferramenta, ao operacionalizar uma

analise dedutiva da cena de um crime violento.

A notéria insatisfacdo com as tipologias da CIA levou a uma outra abordagem - a
Psicologia Investigativa (IP) que procurou aproximar-se do conceito de perfis a partir de
uma forte base metodoldgica indicativa de praticas de investigacdo comuns as Ciéncias

Sociais.

A forma como cada uma das abordagens procura estabelecer uma relacdo com a
perspectiva cientifica é diferente. Assim, as tipologias criminais desenvolvidas pela IP sédo
concebidas a partir de um conjunto de modelos tedricos de natureza psicolégica, cuja
funcdo é estabelecer uma relacdo entre as caracteristicas do ofensor e 0os aspectos que
caracterizam a cena do crime, integrando, segundo Canter, uma disciplina especifica da

Psicologia.

Outra ideia de pensamento recente que pode ser vista como uma abordagem aos perfis é

a Behavior Evidence Analysis (BEA), embora com algumas limitacdes significativas em
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descrevé-la como uma abordagem distinta dos perfis, colocando a hipétese de que é

possivel um método de andlise.

Em semelhanca com todas as outras abordagens de perfis, pelo volume e metodologia
empregue nos estudos, Kocsis tomou também o impulso e desenvolveu a sua
abordagem, a que deu o nome de Acc¢ao do Perfil Criminal (CAP). Os perfis representam
essencialmente uma técnica psicologica baseada nos conhecimentos da Psicologia
Forense. Difere da CIA, no sentido de que esta requer os perfis como uma técnica
investigativa mais dentro do corpo do conhecimento e dominio da aplicacao da lei e difere
da IP, que requer que os perfis evoluam de tal forma que a sua conceptualizacdo seja

digna de formar ela propria uma disciplina de Psicologia.

Esta perspectiva definida por Kocsis parece ser aquela que melhor define esta area de
trabalho, que ainda hoje possui uma forte componente empirica. Sendo possivel
identificar um conjunto de trabalhos cientificos, esta técnica necessita ainda de ser
submetida a um complexo processo de validacdo, com o propésito de definir qual a
capacidade preditiva desta técnica, tendo presentes as diversas abordagens, o que

implica testar a validade das tipologias produzidas por cada uma delas.

E nas abordagens da IP e do CAP que surge uma maior tentativa de estabelecer uma
relacdo entre os conhecimentos das areas da Psicologia, da Psicologia Forense e da

Psiquiatria e os processos de elaboragéo de um Perfil Criminal.

O percurso de desenvolvimento da técnica dos Perfis Criminais, apesar de requerer um
trabalho sistematizado de estudo da eficacia de cada uma das metodologias, permite
considerar que as tipologias obtidas sdo importantes, ndo apenas para a intervengéo nos
casos de crimes ndo resolvidos, mas também, de uma forma mais global, para
caracterizar a complexidade de cada tipo de crime violento. Este contributo dado pelas
tipologias permite orientar os profissionais que lidam com a realidade criminal, quer numa
Optica de predizer caracteristicas, quer numa perspectiva de intervencdo neste tipo de

contexto.

Em suma, e em minha modesta opinido, aparte das criticas apresentadas, os Perfis
Criminais sdo nem mais, nem menos do que uma técnica baseada especialmente na
Psicologia Forense. Deste modo, e embora seja evidente a forte necessidade de passar

por um processo de validacdo complexo, cuja finalidade é procurar definir a sua

capacidade preditiva, o recurso a técnica forense dos Perfis Criminais constitui uma mais
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valia para os profissionais da Investigacdo Criminal que lidam, particularmente, com o

contexto da criminalidade violenta.
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