
 

  

 قياس الرضا استبيان  

 

 البيان 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة 

      . هناك سهولة ويسر في الإجراءات المتبعة 1

      . تتوفر المعلومات اللازمة بشكل مباش 2

      . المدة التي تنجز بها الإجراءات مناسبة 3

      الشكاوى والمقترحات . يتم التعامل بجدية مع 4

ير والمنشورات الصادرة واضحة5       . التقار

      . راضٍ عن أسلوب تعامل الموظف المختص معي 6

      . أتعامل مع موظفين ذوي دراية بالأنظمة الخاصة بمعاملتي7

      . وسائل الاتصال مع المعنيين متاحة 8

      . مستوى مهنية العاملين مناسب9

      . الانطباع العام جيد 10

      . المعارف التي تلقيتها تساعدني في انجاز مهامي 11
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