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PSICOLOGIA POSITIVA: UMA NOVA OPCAO COMO FERRAMENTA PARA
A GESTAO ORGANIZACIONAL!

Oderlei Ferreira dos Santos?
Nancy Julieta Inocente®

Resumo

Para 0 sucesso de uma organizacdo, é importanteotimizar os recursos humanos para
extrair o melhor de cada individuo, por outro lado, a exploragdo do trabalhador de forma
desequilibrada gera diversos maleficios para o trabalhador como os transtornos
psicolégicos. A partir do fim da decada de 1990, por meio dos estudos de
Csikszentmihaly e Seligman, surge a psicologia positiva com uma proposta da criacdo
de um ambiente positivo no trabalho. Diante do exposto, este trabalho tem por objetivo
compreender os aspectos de gestdo organizacional e da psicologia positiva como uma
ferramenta de gestdo. Para tanto, foi realizado um estudo explorat6rio por meio de uma
pesquisa bibliografica e o resultado fornece subsidios para que haja sequéncia na
exploracdo do assunto a fim de obter uma ferramenta integrada que ajude a gestdo
atraves da psicologia positiva.

Palavras-chave:Gestéo organizacional; Psicologia positiva; Recursos humanos.

POSITIVE PSYCHOLOGY: A NEW OPTION AS A TOOL FOR MANAGING
ORGANIZATIONAL

Abstract

For the successof an organization, it is important tooptimizethe human resources toget
the best outof each worker,on the other hand, the exploitationof the workerin an
unbalanced waygeneratesmanyproblems forthe worker aspsychological disorders. From
the endof the 1990s, through studiesCsikszentmihaly and Seligman, positive
psychologycomeswith aproposal to createa positive environmentat work. Given the
above, this has the objectiveunderstand the management organizational aspects of
positive psychologyasa management tool.To this, an exploratory studywas
conductedthrough aliterature searchand the resultprovidessubsidiesso that there
issequencein  exploring thesubject in order toobtainan integrated toolthat
helpsmanagement throughpositive psychology.
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1 INTRODUCAO

Para Fayol (1994), o cumprimento das funcdes administrativas depende de
suprimentos materiais e sociais, ou seja, 0s recursos humanos. A obtencédo de resultados
positivos na organizacdo depende da interacdo harmonica entre os trabalhadores e os
demais bens de producdo, o que depende de mecanismos de gestdo para fluir a
comunicacdo entre lider e liderados, pessoas e o trabalho e também da motivacdo dos
trabalhadores (LODY, 1978).

A relagdo entre empregados e empresa, muitas vezes entendida como uma
relacdo de troca entre prestacdo de servicos por dinheiro possui dimensdes abrangentes
e em determinado ponto, o trabalho passa a afetar a qualidade de vida e o bem estar do
trabalhador. Conforme Morgan (1996), as vezes os trabalhadores sdo exigidos em
demasia, tornando as pessoas compulsivas pelo trabalho, gerando estresse social e
mental. Por outro lado, a relacdo entre empresa e empregado também se faz necesséria e
é benéfica ao ser humano, pois conforme Arantes (1998) é o meio das pessoas saciarem
suas necessidades.

De acordo com Drucker (1997) a administracdo de pessoal e de relacdes
humanas teve seus conceitos aflorados a partir da primeira guerra mundial e ate o
momento 0s conceitos continuam validos, o que ndo significa a inexisténcia do
desenvolvimento de novos paradigmas. Oliveira (1997), descreve que deve-se buscar
otimizar os aspectos produtivos em conjunto com as relacfes afetivas emocionais em
prol da motivacdo e qualidade de vida entre os demais fatores que elevam os niveis de
producéo.

A partir de 1998 o psicdlogo Martin Seligman apresenta a psicologia positiva
como forma de antecipar-se as patologias psicolégicas, e conforme Nunes (2007),a
teoria fortalece os aspectos positivos sobre os negativos. A teoria aborda o estudo do
bem estar subjetivo que segundo Goncalves e Leite (2009)pode ser aplicada no trabalho
ao considerar a equacdo entre desafios e habilidade, impactando na motivacdo,
qualidade de vida e resultados positivos para a organizacdo. Dessa forma, a psicologia
positiva se apresenta como uma ferramenta a ser utilizada a servico da gestéo, entretanto
ainda estdo sendo construida a aplicacdo dos conceitos propostos por Seligman nas
empresas. A partir dessa questdo, este trabalho busca conhecer as intercessdes entre
gestdo organizacional e a psicologia positiva. Busca-se explorar a psicologia positiva
como uma ferramenta de gestdo face os seus aspectos humanisticos na gestdo de
pessoas.Spector (2003), descreve que para desempenhar de forma positiva suas tarefas,
os trabalhadores devem possuir motivacao e habilidade adequada para tal e de forma
reciproca as organizacGes devem prever métodos para aprimorar as habilidades dos
mesmaos.

2 REFERENCIAL TEORICO
Aspectos sobre a gestdo organizacional

Ao considerar os estudos de Taylor, Lody (1978) descreve que para uma boa
administracdo, o gestor deve considerar que o trabalhador tem por interesse 0 ganho
material, o que por consequéncia eleva a produtividade. Embora esse conceito seja
valido, personifica de forma simplista o individuo sem considerar outros fatores de
motivacdo. Quando o autor aborda os principios organizacionais de Miss Follett, é



entonado a interacdo das pessoas com a organizagdo e sua motivacgdo, pois cita sobre a
proximidade entre lideres e liderados, pessoas e trabalho e a motivac¢do do individuo em
entregar determinada atividade em qual participou desde a concepgdo do planejamento
até a finalizacdo, sem importar-se com a posicao hierarquica e sim com a participagdo
na tomada de decisdes.

Para Arantes (1998), os trabalhadores colocam a disposicdo da empresa suas
habilidades, conhecimentos e dedicacdo, esperando em troca satisfazer suas
necessidades e atuar em um ambiente que faga sentido a sua maneira de ser e de pensar.
A ideia de que a expectativa do trabalho ndo se limita ao ganho econdmico, €
corroborada por Blachard e Hersey (1986) ao mencionar que o anseio dos trabalhadores
consiste mais na apreciacdo pelo trabalho desenvolvido. Blachard e Hersey (1986)
também destacam que para a eficacia do trabalho é necessario o desenvolvimento das
habilidades humanas, e para isso, 0s gestores devem compreender o comportamento
passado, prever o comportamento futuro e a partir disso, deve orientar e controlar para
obter resultados conforme as aspiragdes da organizagao.

Morgan (1996) propde na teoria organizacional o conceito que os empregados
sdo pessoas com necessidades complexas que devem ser saciadas para obter uma vida
saudavel e desempenhar as atividades do trabalho com eficacia. O autor complementa
que tal eficacia pode ser obtida quando os trabalhadores possuem satisfagdo na
realizacdo da atividade, o que depende do grau de atendimento das satisfacdes
individuais com o trabalho.

A partir do exposto, na administracdoo conceito de motivacdo é bem explorado,
onde sobressai a teoria de Maslowque situa o0 ser humano como organismo psicolégico
que busca satisfazer suas necessidades de forma a subir na hierarquia de necessidades,
respectivamente, denominadas como fisiologicas, sociais e psicologicas. A interpretacdo
erronea do conceito levou a falhas nas organizacbes em considerar a motivacdo dos
funcionarios apenas por meios monetarios ou seguranca no emprego, aprisionando
assim os trabalhadores no nivel inferior da hierarquia das necessidades, entretanto, logo
que percebido tal equivoco, 0s mecanismos passaram a buscar condi¢fes de crescimento
pessoal dos trabalhadores, 0 que por consequéncia resultara em resultados positivos para
as empresas (MORGAN, 1996).

Tendo as organizacdes como sistema abertos, Bertalanffy (2008) descreve a
necessidade do entendimento do ambiente organizacional e conceitua como processos
compostos por fluxos continuos de entradas e saidas e conserva-se em constante
construcdo e decomposicdo de componentes. Considerando que os sistemas abertos
possuem subsistemasinter-relacionados, Morgan (1996) conclui que os trabalhadores
pertencem a divisdes organizacionais que estdo dentro de um complexo sistémico, e
assim, pertencem a uma organizacdo maior. Diante de tal definicdo, o autor destaca a
importancia de perceber as alteragdes do ambiente organizacional e administrar os
pontos criticos, as areas de interdependéncia e desenvolver respostas estratégicas
apropriadas.

De acordo com Robert Presthus, Morgan (1996) destaca a relevante existéncia
da sociedade organizacional, pois as empresas influenciam as pessoas a construir suas
vidas em trabalho e lazer, seguindo rituais, métodos, ordens, enfim, uma rotina
organizacional formando uma cultura tdo importante como as culturas nacionais. As
organizacdes pode se caracterizar por processos conscientes e inconscientes onde os
individuos passam a ser prisioneiros de sua propria criacdo. De forma a suprir 0s
interesses inconscientes, as inquietaces humanas sdo institucionalizadas de forma a
satisfazer as preocupacdes com controles, produtividade e planejamento, satisfazendo a
missdo econdmica da empresa e na estrutura psicolégica dos individuos, uma forma de



proteger a vida diante a morte. Assim, a organizacdo obtém vida prépria e explora seu
pessoal de forma a sacrificar sua salde e até sua vida pela empresa em troca de prémios
monetarios, mas por outro lado, o ego do trabalhador € destruido.

Atualmente h4d muito avancos a respeito da satde ocupacional, porém, conforme
Morgan (1996), muitas vezes os empresarios s consideram os aspectos insalubres
quando a legislacdo os obriga. Reforcando a teoria de Morgan, Oliveira (2003,
p.4)delineia que “os programas de seguranga e saude no trabalho, em funcdo da cultura
dominante na maioria das empresas, sdo concebidos e orientados normalmente para o
atendimento a legislacdo que dispde sobre a matéria”. Ao considerar o Brasil, Oliveira
(2003) afirma que ha pouco envolvimento dos lideres das organizagdes nas questdes de
salde e seguranga, exceto em situacdes que de forma direta impacte em danos materiais
ou afete a imagem da empresa.

Além disso, surgem momentos em que para as organizacdes honrar seus
compromissos, requer que os trabalhadores dispensem o equilibrio entre vida social e
profissional, necessitando de pessoas “maniacas pelo trabalho”, assim, sobressaios
fatores de estresse social e mental que é preponderante em individuos motivados pela
compulsdo, controle e ambig&o orientada para o sucesso (MORGAN, 1996).

Para Fayol (1994), a administracdo consiste em prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar. O autor destaca que prever € essencial para 0s negocios e como
primeira premissa, descreve a arte de lidar com os trabalhadores, em seguida, as
atividades, coragem moral, estabilidade dos dirigentes, competéncia e conhecimento dos
negocios. Para organizar, o gestor deve suprir a organizagdo de suas necessidades. Esses
suprimentos Fayol (1994),classifica como bens materiais e sociais, sendo 0s bens
sociais compreendidos pelas pessoas no desempenho das fungdes e interagindo com os
demais recursos de forma ordenada e coordenada. O comando consiste em tirar o
melhor resultado de cada recurso, sendonecessdria a habilidade de pessoas com
conhecimentos dos principios de administracdo. Para coordenar, o0 gestor deve
estabelecer harmonia entre todos os aspectos da empresa para que cada componente
desenvolva suas tarefas de forma adequada e por fim, o controle possui como funcéo
verificar o andamento das acgdes, corrigir os problemas ocorridos e estabelecer formas
de prevenir a repeticdo. Nessas funcdes da administracéo relatadas por Fayol é notorio a
convergéncia para a presenca das pessoas como peca fundamental no sistema
empresarial, tendo dessa forma grande relevancia a administracdo de recursos humanos.

Conforme Drucker (1997), a administracdo de recursos humanos ndo é um
assunto novo, entretanto ganhou forca a partir da primeira guerra mundial com 0s
principios de recrutamento, treinamento e recompensa. Seus conceitos ja muito
exauridos sofreram poucas melhorias e adaptacdes e apresentam uma seérie de
fragilidades, como a preocupacdo do administrador de pessoal em provar sua
contribuicdo para com a empresa, levando muitas vezes focar em agdes que nao seja a
finalidade principal da administracdo de pessoal ou de relagdes humanas, como por
exemplo, assisténcia social ou programas de sugestdes. Outro engano que leva a
fragilidade da administracdo de pessoal,consiste na concepcdo de que as pessoas ndo
querem trabalhar e que a satisfacdo delas esta somente fora do trabalho, em considerar a
gestdo do trabalhador uma funcdo para especialistas, e em vislumbrar a forca de
trabalho como um monte de problemas.O autor delineia que a funcdo das empresas ndo
é criar a felicidade e critica as relacbes humanas em recusar 0s contextos politicos e
econdémicos.

O trabalho é essencial para o ser humano, mas deve ser entendido de forma
adequada a relacéo entre homem e trabalho. N&o deve projetar o trabalhador somente
como ferramenta, mas também como instrumento para a criacdo delas, pois o ser



humano possui como caracteristica exclusiva a abordagem sistematica, objetiva e
organizada ao trabalho. Dessa forma, as atividades do trabalho sdo essenciais para o ser
humano, pois além dos conceitos expostos, tais tarefas ndo possuem uma logica, sao
dindmicas e o trabalhador necessita se sentir realizado para ser produtivo. Essa teoria €
reforcada pelas dimensdes entre o individuo e o trabalho que sdo: dimensdo de ordem
fisiolégica — diferencia 0 homem da maquina, pois as maquinas executam apenas uma
tarefa simples e de forma repetitiva. Se for um complexo de atividades, necessita de um
complexo de maquinas. Ao considerar o ser humano, além de ser o contrério, ha o fator
de desgaste fisiol6gico, mas por outro lado, os individuos relacionam percepcéo e acéo,
tendo um desempenho se o corpo, compreendido por musculos, sentido e mente
estiverem empenhados no trabalho; dimensdo de ordem psicoldgica — ao mesmo tempo
que o trabalho é um peso, também é uma necessidade; dimensdo do vinculo social — o
trabalho pode representar a comunidade, o clube social e até mesmo a Unica ligacéo
com o mundo social para algumas pessoas; dimensdo do meio de vida — quando trata-se
economia; e por fim, a dimensédo de poder e de poder econdmico. Importante destacar
que ao considerar uma dimensdo mais importante que outra, gera um desiquilibrio
levando a faléncia da administracdo de pessoal e da gestdo das relacbes humanas
(DRUCKER, 1997).

Tadeucci (2007), coloca que instrumentos motivacionais podem direcionar uma
comunicacdo democratica entre trabalhador e empresa, e dessa forma, de maneira
integrada permitir um incremento motivacional. De acordo com Oliveira (1997), a
comunicacdo humana, as relacOes interpessoais, as motivacdes, a criatividade, a
qualidade de vida, o trabalho em equipe, 0 estresse dos executivos sdo relativos as
relagbes afetivas e emocionais. “Ndo ha afeto sem emogao, portanto devemos estudar
formas de integrar os comportamentos emocionais aos sistemas produtivos visando
aumentar a produtividade e a qualidade de vida no trabalho” (OLIVEIRA, 1997, p.
116).

Aspectos sobre a psicologia positiva

Até o final da década de 1990, sempre foi objeto de estudo da psicologia as
patologias, ficando de lado os aspectos saudaveis dos seres humanos. A partir de 1998,
Martin Seligman apresenta 0s primeiros estudos da psicologia positiva, uma abordagem
que foca as potencialidades e virtudes humanas através do estudo de condicdes e
processos que contribuem para o bem estar individual e coletivo. A psicologia positiva
propdemétodos preventivos através de técnicas para identificacdo das virtudes e
aspectos positivos, tendo como missdo a operacionalizacdo de instrumentos para a
avaliacdo e a classificacdo das virtudes e das forcas pessoais a fim de fortalecer os
aspectos saudaveis e positivos dos individuos, construir as virtudes e forcas pessoais
(PALUDO e KOLLER, 2007).

Ao explorar os principios da revolucdo positiva descrita por Cooperrrider e
Whitney, Hammond (1996) apud Marujo et al. (2007), descreve tal teoria como forma
de se encontrar meios de fazer mais aquilo que funciona ao invés de se manter no
principio de que a organizagdo é composta de problemas a ser resolvido.De acordo com
essa teoria, 0 conhecimento das forcas e virtudes pode despertar o florescimento das
pessoas, comunidades e instituicdes. Segundo Keyes e Haidt (2003) apud Paludo e
Koller (2007), florescimento pode ser entendido como uma condi¢do que permite o
desenvolvimento pleno, saudavel e positivo dos aspectos psicoldgicos, biologicos e
sociais dos seres humanos, ou seja, significa um estado no qual os individuos sentem
uma emocéo positiva pela vida, tendo um excelente funcionamento emocional e social,



além de ndo possuirem problemas relacionados a saude mental, vivem intensamente
mais do que meramente existir.

Segundo Calvetti, Muller e Nunes (2007), a prética da psicologia positiva vai
além da proposta da psicologia tradicional ao propor o estimulo do desenvolvimento das
forcas positivas inerentes a pessoa e sugere 0 investimento em intervencfes nesse
sentido. Para Nunes (2007) a psicologia positiva além de fortalecer o sistema
imunolégico, por meio das emocgdes positivas levam as pessoas a sentirem-se Uteis as
outras, podendo transformar as comunidades em organizaces sociais mais coesas e
com moral mais elevado. A psicologia positiva passa a abordar o funcionamento do
positivo da personalidade, ou seja, 0 bem estar subjetivo e 0 ensino da resiliéncia. A
psicologia positiva além de estudar os fatores e processos que levam a otimizacao do ser
humano, considera a resiliéncia e assim busca explicar como situa¢Ges benignas do
cotidiano podem ser aplicadas e contribui para que as pessoas tenham o melhor de si.

Martin Seligman, o mentor da psicologia positiva refere-se a importancia de
ensinar a resiliéncia, a esperanga, 0 otimismo, para tornar 0s homens mais resistentes
adepressdo e capaz de levar uma vida mais feliz e produtiva. Ao considerar o estudo de
Walsh, Nunes (2007), descrevem os processos da resiliéncia em trés grupos: as crengas
como funcdo de atribuir sentido as adversidades, olhar positivo, transcendéncia e
espiritualidade; os padrdes de organizagdo como a flexibilidade, coesdo e recursos
sociais e econémicos; eos processos de comunicagdo como a clareza, expressoes
emocionais abertas e colaboracao da solucéo de problemas.

Nunes (2007), na exploragéo dos estudos de Diener e Diener, constata que o bem
estar subjetivo consiste na avaliagdo das pessoas frente a sua propria vida, seja em
termos de satisfacdo com a mesma (avaliagdo cognitiva) ou de afetividade (reacoes
emocionais estaveis. Nisso sobressai 0 estudo da felicidade que segundo Whogol (2004)
apud Nunes (2007), é a preponderancia de aspectos positivos sobre aspectos negativos,
como o sentimento de conforto, harmonia e expectativas. Para a obtencdo da felicidade,
é indicado trés caminhos: a vida de prazer, obtida pelas emog¢des positivas como a
esperanca e otimismo, o segundo caminho é pela vida boa que € a busca de gratificacao
por meio das principais forcas como a criatividade e inteligéncia social e por ultimo, a
vida com significado que é utilizacao das forcas para a ligagdo de si proprio com algo
maior, como a familia, justica e conhecimento.

Considerando o ambito organizacional, na abordagem de Harter, Keyes e Cols, a
psicologia se relaciona com a satisfacdo dos clientes, obtencdo de lucro e menor
turnover. A busca pela exceléncia depende dos individuos da organizacdo num aspecto
sistémico, além disso, as pessoas possuem diferentes virtudes e forcas, portanto
diferentes percepcbes que podem ser apresentadas em trés niveis: os individuos
(comprometimento, adaptabilidade e bem estar),0s grupos (contribuicdo entre o0s
membros, promocdo de capacidade, padrdo de interacdo) e a organizacdo (qualidade e
quantidade de resultados, capacidade do processo de aprendizado da organizacéo,
crescimento individual das pessoas ao longo do tempo. A exceléncia organizacional
pode ser obtida na interacdo desses grupos a partir da compreensao sobre o que desperta
as pessoas para a acdo e 0s que motivam coletivamente para direcionar a visdo de
exceléncia da organizacdo. Para que isso ocorra, a organizacdo deve propiciar um
ambiente positivo, sendo um centro de forcas e virtudes, deixando a visdo que a
organizacdo é composta de problemas a se resolver. As organizacBes formam um
ecossistema onde muitas vezes o ambiente é corrosivo e poluido, deprime talentos e
impossibilita o florescimento individual e coletivo (NUNES, 2007).

Os processos organizacionais podem ser de apoio social ou de vulnerabilidade
psicologica, isso porque trabalhar numa organizacdo pode despertar as potencialidades



individuais ou pelo contrério, o que depende se 0 ambiente consiste em um espago de
superacdo individual e de desenvolvimento de forgas virtuosas como a sabedoria, a
coragem, 0 amor, a justica e temperanca. Trabalhar em organizagdes deflagradoras de
experiéncias negativas, além de gerar custos laborais, atinge a vida pessoal e familiar.
Essas situacdes podem ocorrer da inadequacdo a funcao, decepc¢do da carreira, lideranca
imprépria de um clima doentio. Nas organizacbes em que vigora a gestdo positiva ha
equilibrio entre as necessidades econdmicas e as praticas de um coletivo social
saudavel, onde as forgas e as capacidades psicoldgicas podem ser geridas em prol do
desempenho organizacinal e da realizagdo pessoal dos colaboradores. A psicologia
positiva pode ser instrumento para repensar a gestdo a incentivar virtudes, respeitar a
dignidade humana, prezar a exceléncia e velar pela busca de felicidade, além de
promover a cooperacad e confianca. Pode impactar a comunidade externa em satisfazer
os clientes e os stakeholders(NUNES, 2007).

No que diz respeito a resiliéncia no trabalho, esse conceito descreve a
capacidade dos colaboradores de se construirem ou reconstruirem positivamente frente
as diversidades, mesmo que seja em um ambiente desfavoravel (BARLACH, 2005,
apud BARLACH, LIMONGI-FRANCA; MALVEZZI, 2008). Com o0 mercado cada vez
mais dindmico, é essencial a flexibilidade de acéo, de estrutura e de vida pessoal, como
forma de ajustar as novas condigdes econdmicas, sociais, culturais, tecnoldgicas e
politicas. Para isso, o profissional deve administrar sua vida profissional tendo um
equilibrio de si mesmo, ou seja, sempre que necessario, repor suas energias.

Dessa forma, conforme descreveMalvezzi (2000), ascompeténcias para a
administracdo de si proprioé fundamental para a sua sobrevivéncia profissional. Por
meio do resultado do estudo realizado, Barlach, Limongi-Franca e Malvezzi, (2008
p.111) comprovam a “necessidade de estimular a discussdo e construgdo de valores,
espacos organizacionais e praticas inovadoras para sustentar agdes de protecédo de saude
fisica, psicologica, social e organizacional no ambito dos processos adaptativos das
pessoas e organizagoes”.

Conforme Siqueira e Gomide Jr. (2004 apud SIQUEIRA; PADOVAM, 2008), o
bem-estar nas organizacdes pode ser entendido como a integracdo da satisfacdo (estado
emocional positivo de prazer) e envolvimento com o trabalho (relacdo do desempenho e
a auto-estima do individuo) e comprometimento organizacional (identificacdo do
individuo com a organizacdo), representando vinculos positivos com o trabalho
(satisfacdo e envolvimento) e com a organizacao (comprometimento afetivo). Siqueira e
Padovam (2008) descrevem quepara que ter essa integracdo necessite detalhar os
conceitos abordados, a satisfacdo no trabalho tem sido considerada como vinculo
afetivo positivo com o trabalho, tendo como aspectos especificos deste vinculo as
satisfacBes que se obtém nos relacionamentos com as chefias, colegas de trabalho,
salario, oportunidades de promocéo, e com as tarefas realizadas.

Nas contribuicGes da psicologia positiva descritas por Hart, Csikszentmihaly e
Seligman, conclui que o trabalho oferece beneficios importantes para o bem-estar
citando as “oportunidades de interacdo e inser¢do social, proposito e objetivos,
preenchimento do tempo livre, desafios que poderao ser enfrentados com as habilidades
pessoais, status, além da renda” (GONCALVES; LEITE, 2009, p.13). As autoras
constatam que na medida em que as expectativas do trabalhador sdo concretizadas e
quanto maior for este nivel aliado aos desafios expostos, existird 0 bem-estar, ou seja, 0
estado deflow,e desta forma, a diversificacdo no trabalho e a lideranca sdo determinantes
para a satisfacdo ou alienacdo e apatia no trabalho. Ao explorar o conceito de flow
descrito por Csikszentmihaly, as autoras o apresentam como “estado mental quando a
consciéncia esta organizada de forma harmoniosa, e desejam continuar a atividade pela



satisfagdo que sentem, pois os desafios enfrentados combinam com a capacidade de
enfrenta-los, promovendo a gratificagdio e o aumento de suas habilidades”.
(GONCALVES; LEITE, 2009, p.6)

Dessa forma o trabalho pode ser um instrumento facilitador de flow, entretanto
as autoras apontam para a fragilizacdo das relagdes de trabalho chamando atencéo para
uma maior exploracdo dos conceitos em entender os pilares que sustentam a psicologia
positiva, 0s momentos de flow e as relagdes com o trabalho.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de um estudo exploratério, realizado por meio de
uma pesquisa bibliografica. Lima (2008)descreve a pesquisa bibliografica como forma
de obter as informacdes requeridas no objetivo, sendo importante ferramenta para os
trabalhos académicos. Quando aliada com a pesquisa exploratoria, tem por objetivo
reunir materiais que justifiquem hipéteses relevantes para trabalhos posteriores, sendo
necessario pesquisar o estado da arte dos assuntos escolhidos na investigacdo de
assuntos novos ainda pouco estudados.

Sob esse enfoque, considerando os posicionamentos teoricos sobre a literatura da
administracdo de empresas e em publicacdes relacionadas a psicologia positiva,
caracterizada como uma tematica de vanguarda, possuindo poucas literaturas com a
perspectiva organizacional, este trabalho foi estruturado de forma a expor as
caracteristicas da psicologia positiva em congruéncia com 0s conceitos organizacionais
em torno de permitir justificar o objetivodo estudo de que a psicologia positiva pode ser
utilizada como uma ferramenta de gesté&o.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Buscou-se contribuir, por meio da literatura consultada com a discussdo sobre a
Psicologia Positiva aplicada no ambito organizacional. De acordo com o referencial
teorico, € possivel identificar algumas caracteristicas dos aspectos levantados da gestdo
organizacional e da psicologia positiva, conforme os Quadros 1 e 2:

Caracteristicas dos aspectos sobre a
gestdo organizacional

Autores considerados

Consideracoes

- H& um interesse da organizacdo em
explorar e empregado para a obtencao
de resultados e do empregado na
organizacdo em satisfazer suas
necessidades.

- Existe a geracdo de satisfacdo do
empregado ao se envolver e entregar

resultados positivos para a organizacéo.

- A motivacdo dos trabalhadores se
relaciona com o desenvolvimento de
suas habilidades.

Lody(1978),
Arantes(1998),
Blachard
eHarsey(1986),Morgan
(1996).

Lody (1978), Morgan
(1996).

Blachard e Harsey
(1986), Spector
(2003).

O ser humano por
si proprio consiste
em um sistema
complexo sedento
de necessidades.
Considerando que
as organizacdes
também s&o um
sistema complexo
com objetivos a
cumprir, as
pessoascomo
geradoras desse
sistema e como




- A obtengdo da motivacao dos
trabalhadores ndo se limita
exclusivamente pelo ganho monetério.

- Sem considerar o aspecto monetario, 0
trabalho contribui para saciar as
necessidades humana.

- A instituicdo de acdes apropriadas no
sistema organizacional depende de
analise e consideracfes de todas as
partes do sistema e da deliberacéo
equilibrada para com 0s recursos.

- Aspetos subjetivos dos trabalhadores
influenciam seu bem estar, seu
desempenho e 0 ambiente
organizacional.

- Pode haver faléncia na gestéo de
recursos humanos se ndo considerar de
forma adequada as dimensdes entre o
homem e trabalho.

- H&a uma tendéncia das organizagdes
desenvolver politicas organizacionais
em direcdo a saude do trabalhador a
partir da obrigatoriedade legal.

- O trabalho é um peso, podendo
degradar o ser humano em sua forma
fisica e psicoldgica.

- A motivacdo dos trabalhadores é fator
preponderante para os resultados
positivos da organizacéo.

Lody (1978), Morgan
(1996).

Morgan
(1996),0Oliveira
(1997),Drucker (1997).

Bertalanffy (2008),
Morgan (1996),Fayol
(1994),Drucker (1997),
Tadeucci (2007).

Morgan (1996).

Drucker (1997).

Morgan (1996),
Oliveira (2003).

Morgan
(1996),Drucker (1997).

Lody (1978).

engrenagem
fundamental, é
necessario que essa
fuséo de sistemas
seja analisada de
forma abrangente a
fim de identificar as
inter-relagdes e
formas de suprir as
necessidades de
ambos 0s sistemas
sem que haja a
entropia de um ou
de ambos.

Quadro 1: Caracteristicas dos aspectos da gestéo organizacional em relacdo a psicologia positiva.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no referencial teérico.

Caracteristica dos aspectos sobre a
psicologia positiva

Autores considerados

Consideracoes

- Propde a utilizacdo de métodos que
fortaleca os pontos fortes do ser humano.

- O conhecimento das forcas individuais
desperta o florescimento das pessoas.

- Desperta o sentido de utilidade nas
pessoas, e por consequéncia influencia de
forma positiva as organizagdes sociais.

Marujo (2007).

Nunes (2007).

Paludo e Koller (2007).

A psicologia
positiva pode se
institucionalizar

como instrumento
de identificacdo e
proposicdo de acdes

que busque o

equilibrio de

medidas que traduza
o trabalho em um




Nunes (2007),Barlach,
Limongi-Franga e
Malvezzi (2008)

fator gerador de
bem estar subjetivo,

beneficiando os

trabalhadores e a
organizagéo como

- A obtencdo do bem subjetivo otimiza o um todo.
ser humano de forma saudavel. Isso
considera o ensino da resiliéncia.

- O bem estar nas organizagdes pode ser Siqueira e Padovam
entendido como a integracéo da satisfacao, (2008).
envolvimento com o trabalho e 0
comprometimento organizacional.
Calvetti, Muller e Nunes

- Previne patologias laborais e (2007).
psicoldgicas.
- Os processos organizacionais podem ser Nunes (2007).
de apoio social ou de vulnerabilidade
psicologica.

Malvezi,(2000),Gongalves
- O desenvolvimento adequado de e Leite (2008).
habilidades contribui para a geracao de
flow.

Quadro 2: Caracteristica dos aspectos da psicologia positiva em consideracdo a gestdo empresarial.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no referencial teérico.

Os Quadros 1 e 2 permitem vislumbrar que 0s aspectos de gestao e a psicologia
positiva podem se complementar contribuindo para o bem estar dos trabalhadores e para
os resultados positivos da organizacdo. Apesar desta constatacdo, ndo foi possivel
identificar a institucionalizacdo sistematica da psicologia positiva como uma ferramenta
sistémica reconhecida e elementar nos conceitos tedricos da administracao.

E perceptivel que na engrenagem corporativa € essencial o fator humano,
conforme reconhece Fayol (1994) ao classificar os bens sociais, afirmado por Drucker
(1997) quando define que o ser humano possui caracteristicas exclusivas e Unicas.
Dessa forma, para o desempenho de uma empresa a otimizagédo do capital humano como
recurso torna-se prioridade, entretanto por se tratar de algo complexo, conforme descrito
por Gongalves e Leite (2009) a méa otimizacdo pode trazer desequilibrio para as pessoas
e sociedade, assim, de acordo com Morgan (1996) e os conceitos de Fayol (1994), o
grau e forma de interferéncia nos aspectos humanisticos, seja no contexto das funcdes
administrativas ou pelo lado cognitivo, pode chegar a influenciar os resultados da
organizacéo.

Tanto os aspectos de sobre a gestdo organizacional quanto os aspectos sobre a
psicologia positiva convergem que as empresas podem ter carater de apoio ou de
objecdo ao bem estar dos individuos. Isso pode ser vislumbrado por Morgan (1996) e
Lody (1978) ao relacionar a satisfacio com a realizacdo do trabalho,além de
Morgan(1996) citar a exploracdo do trabalhador pelas organizacdes de forma afetar seus
aspectos fisicos e psicoldgicos e Nunes (2007) mencionar que as organizacdes podem
desenvolver um ambiente positivo ou um ambiente “corrosivo e poluido”.Outro
contraponto entre as linhas pesquisadas consiste na utilizacdo das habilidades pelos
trabalhadores como forma de saciar suas necessidades, pois Arantes (1998) as coloca




como moeda de troca e Gongalves e Leite (2009) propdem a aquisicdo do bem estar por
meio do equilibrio entre habilidades e desafios.

Quanto aos instrumentos de gestdo organizacional, Drucker (1997) coloca que a
administracdo de pessoal e de rela¢cbes humanas embora muito exploradas, ha grandes
espaco para evoluir de forma a quebrar os paradigmas e desenvolver-se em conjunto
com a evolucdo de outros temas, como a inovacdo tecnoldgica. Oliveira (1997) descreve
sobre a importancia de explorar a integracdo das com sistemas produtivos para obter
ganhos operacionais e por fim, Nunes(2007) constata que a psicologia positiva pode ser
para refletir nas formas de gestdo para a obtencdo de resultados positivos nas
organizagoes.

Seguindo Bertalanffy (2008), ao considerar o0 método de procedimento analitico
de sistemas deve analisar as interacOes entre as partes de forma linear e Tadeucci
(2007), descreve a integracdo entre empregado e organizacdo. Isso sugere a dimenséo e
complexidade que a exploracdo que o tema apresenta ao considerar os fatores humanos
e organizacionais visando a institucionalizacdo de uma ferramenta sistémica de gestdo
com o proposito de conciliar resultados organizacionais e de bem-estar subjetivo para o
trabalhador.

5 CONCLUSAO

Diante do objetivode se teruma ferramenta de gestdo por meio da psicologia
positiva e apos explorar os conceitos expostos, é possivel observar que ha um grande
caminho a ser cultivado. Dessa forma, com a abordagem dos aspectos da psicologia
positiva, sugere um novo campo exploratério em relacionar essas areas perante uma
nova perspectiva, como 0s conceitos da psicologia positiva aliado aos interesses das
organizacdes.

Por mais que o objetivo da organizacdo ndo seja a geracdo de felicidade, com a
evolucdo dos estudos de ciéncias humanas, destacando a psicologia do trabalho e o
surgimento da psicologia positiva, é possivel afirmar que as organizacdes impactam 0s
individuos de forma subjetiva e portanto hd uma reciprocidade nos resultados das
empresas podendo ser respectivamente, positivo ou negativo.

Por fim, como sugestdo para estudos futuros, fica a proposta de um estudo
amplo e multidisciplinar norteado pelos conceitos classicos e evolucdes praticas da
administracdo em conjunto com a psicologia do trabalho e a emergéncia da psicologia
positiva, conforme as consideragdes e resultados supracitados.
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