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Indicacao de icones

Os icones sdo elementos graficos utilizados para ampliar as formas de
linguagem e facilitar a organizacao e a leitura hipertextual.
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Atencao: indica pontos de maior relevancia no texto.

Saiba mais: oferece novas informacdes que enriquecem o
assunto ou “curiosidades” e noticias recentes relacionadas ao
tema estudado.

Glossario: indica a definicdo de um termo, palavra ou expressao
utilizada no texto.

Midias integradas: sempre que se desejar que os estudantes
desenvolvam atividades empregando diferentes midias: videos,
filmes, jornais, ambiente AVEA e outras.

Atividades de aprendizagem: apresenta atividades em
diferentes niveis de aprendizagem para que o estudante possa
realiza-las e conferir o seu dominio do tema estudado.






Palavra do professor-autor

Aula 1 - Globalizacao: Historico e elementos
1.1 Historico da globalizacao

1.2 A funcao logistica
1.3 A logistica internacional

Aula 2 - Gestao da logistica internacional
2.1 Sistemas logisticos internacionais

2.2 Gestao da logistica global

Aula 3 - Cadeia de suprimentos e internacionalizacao
3.1 Componentes da cadeia de suprimentos internacio

3.2 A cadeia de suprimentos e 0s seus subprocessos

Aula 4 - Funcao tecnologia no comércio exterior .
4.1 Importancia da tecnologia na internacionalizacao

4.2 Utilizacao racional da tecnologia

Aula 5 - Fator tempo na internacionalizacao
5.1 O fator tempo e a logistica internacional

5.2 Ciclo de importacao e logistica internacional

Aula 7 - Importacao: procedimentos e cuidados
7.1 Estagios de negociacdo de importacao

7.2 Historico e procedimentos

7.3 Desempenho das importacoes no Brasil

Aula 8 — Exportacao: procedimentos e particularidades
8.1 Procedimentos especificos da exportacao

8.2 Passo a passo na exportacao

nal 23



Aula 9 - Modal maritimo e fluvial no comércio exterior
9.1 Constituicao do transporte maritimo

9.2 Caracteristicas do modal maritimo e fluvial

Aula 10 - Modal aéreo

Aula 12 - Acondicionamento de carga
12.1 A funcdo armazenagem

12.2 Caracteristicas dos armazéns

Aula 13 - Cambios eseguros_ ..
13.1 Caracteristicas do cambio

13.2 Seguros internacionais

Aula 14 - Operadores logisticos
14.1 Funcao dos operadores logisticos

14.2 Indicadores logisticos dos operadores

Aula 15 - Incoterms

Aula 16 - Aduana e legislacao aduaneira
16.1 Constituicdo de uma aduana

16.2 Legislacao aduaneira no Brasil

Aula 17 - Determinacao de custos na importacao
17.1 Incidéncia de impostos na importacao

17.2 Custos na importacao

Aula 18 - Determinacao de custos na exportacao
18.1 Procedimentos de custos para a exportacao

18.2 Impostos incidentes na exportacao

47
47

48

51
51

52

55
55

56

59
59

61

63
63

64

65
65

66

69
69

70

73
73

74

77
77

/8

81
81

82



Aula 19 — Marketing internacional 83

19.1 Procedimentos do marketing e internacionalizacao 83

19.2 As barreiras do marketing internacional 84

Aula 20 - Analise da logistica estratégica
e a negociagao internacional 87

20.1 Variaveis estratégicas e a logistica internacional 87

20.2 Conhecimento e habilidades do negociador internacional . 88

Referéncias 91

Atividades autointrutivas 95






Palavra do professor-autor

No contexto atual, as empresas brasileiras e estrangeiras estdo cada vez mais
atentas a dinamica dos procedimentos de compra e venda, logistica de su-
primentos e de tecnologia. O sistema em questao é complexo e requer o
desenvolvimento de habilidades especificas, dentre as quais se destaca a
importancia de tomar decisdes corretas em relacao as suas compras e vendas
internacionais. Trata-se, portanto, de um conjunto de fatores a serem con-
siderados de forma simultanea para a obtencao de resultados, em relacdo a
logistica e aos procedimentos aduaneiros legais.

A logistica internacional assume cada vez mais importancia para o pais, e
apresenta um universo diversificado de profissdes, como engenharias, logis-
tica, administracdo, além de outras, de forma terciaria. Um profissional com
estas especialidades sera muito valorizado em um futuro préximo.

As atividades de aprendizagem sao importantes para a fixacao e o entendi-
mento das variacdes de conhecimento, que sao muito Uteis para o desenvol-
vimento académico do aluno. Com estas dicas, temos certeza de que pode-
remos realizar um excelente trabalho neste mundo excepcional da logistica
internacional e aduaneira.

Professor Airton Neubauer Filho
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Aula 1 - Globalizacao: Histérico e
elementos

O objetivo desta primeira aula é identificar o histérico dos ele-
mentos que compdem o contexto global de comércio de produ-
tos e servicos, mais conhecido como globalizacéo.

Vocé terd a oportunidade de identificar a principal ferramenta do comércio
internacional — a logistica de produtos e servicos — a partir dos conceitos
estabelecidos nesta aula.

1.1 Histérico da globalizacao

O termo globalizacdo nos traz uma conotacao de envolvimento global, ou
seja, o sentido de negociacao global, histérico da globalizacao moderna. De
acordo com o site Brasil Escola, acesso 24.05.2013: “Se buscarmos um ponto
de partida para o processo de globalizacdo, podemos destacar o advento das
Grandes Navegacdes, quando ocorreu um incremento do comércio entre as
mais diferentes partes do globo.

O mundo atual esta dividido em aproximadamente 200 paises, mas vocé sa-
bia que somente uma pequena parcela tem relacdes de comércio com paises
que importam e exportam muitos produtos?

Apesar de alguns paises ja exercerem a atividade de compra e venda além
das suas fronteiras ha anos, outros, como a Coreia do Norte, por exemplo,
guase que nao possuem relacoes de troca com o mercado externo por conta
de um boicote internacional, ou seja, estes paises tém relacdes cortadas co-
mercialmente com o mundo.

Figura 1.1: Logistica internacional.
Fonte: Imagem cortesia de Nirots / FreeDigitalPhotos.net.

Podemos conhecer mais sobre
esse assunto acessando o /ink
http://www.portalsaofrancisco.
com.br/alfa/globalizacao/
globalizacao.php.

Vocé encontrard informacdes
mais detalhadas sobre o conceito
de globalizacdo, bem como suas
caracteristicas e importancia.




Com a criacao de grandes navios, sistemas de comunicacao e servicos especia-
lizados, as distancias ficaram menores para a comercializacdo entre as nacoes.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exte-
rior (2012), a globalizacdo intensa e o avanco constante da tecnologia per-
mitiram a comunicacao imediata entre as mais diversas regides do planeta,
possibilitando negdcios internacionais.

Com isso, o ideal de comercializacdo internacional acelerou sua base na tro-
ca de bens e servicos entre os paises, considerando suas especialidades. Por
exemplo, o Brasil possui especialidade no setor do agronegdcio, ou seja,
produz com tecnologia a soja, o milho, além de produtos animais, como os
provenientes de bovinos, aves e suinos. Parte dessa producao é comerciali-
zada com outros paises, ou seja, é exportado.

Vocé sabia?

O Brasil é o terceiro maior produtor mundial de milho, totalizando 53,2
milhdes de toneladas na safra 2009-2010. A primeira ideia é o cultivo
do grao para atender ao consumo na mesa dos brasileiros, mas essa é a
parte menor da producdo. O principal destino da safra sao as industrias
de racbes para animais.

[...]O Brasil esta entre os paises que terdo aumento significativo das ex-
portacdes de milho, ao lado da Argentina. O crescimento sera obtido por
meio de ganhos de produtividade.

Disponivel em: <http://www.agricultura.gov.br/vegetal/culturas/milho>. Acesso em:
3 abr. 2013.

O Brasil iniciou seu processo de internacionalizacdo a partir da década de
1990, como afirma Schneider (2002, p. 1):

Com a abertura da economia, o Brasil vem passando por grandes
transformacdes, caracterizadas por um ambiente altamente concor-
rencial e de acelerada evolucéo tecnoldgica. Cada vez mais, as empre-
sas devem estar preparadas para fazer frente a crescente competicao
imposta pela globalizacdo da economia e pelas pressdes dos mercados
internacionais. Um dos grandes beneficios advindos desse processo é

a possibilidade de conquista de novos mercados, antes ndo acessados.
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Por outro lado, ainda precisamos comprar produtos e servicos que sao ne-
cessarios, mas que nao possuimos condicoes de produzir, como os de tec-
nologia de ponta, tais como eletrdnicos ou equipamentos sofisticados de
medicina, pesquisa em diversas areas, entre outros.

Os resultados esperados na comercializacdo internacional sao os da balanca
comercial com superavit. As mudancas globais apresentam oportunidades
e vantagens para as empresas mais preparadas, sobretudo com informacées
provenientes dos processos estaveis, bem como da melhor opcdo de ciclo
produtivo de importacao e de exportacao. Mas, como isso acontece? Vamos
observar a figura 1.2.

Abertura de
mercados

N

Forcas
tecnolégicas

¥

Custos . Forcas politi-
Globais e GLOBALIZACAO <= cas e macroe-
conomicas

Figura 1.2: Globalizacao.
Fonte: Martel e Vieira (2010).

No diagrama é possivel ver que existem fatores diretos influenciando a glo-
balizacdo. Cada um deles, como os custos globais, as variacbes de cambio,
as politicas de abertura de mercado, as forcas dos paises de primeiro mundo
ou de grandes organizacdes, bem como a tecnologia, determinam a dinami-
ca da globalizacao.

1.2 A funcao logistica

Christopher (1997, p. 92) considera a logistica como um processo de ge-
renciar estrategicamente a aquisicdo, movimentacao e armazenagem de
materiais, pecas e produtos acabados (e os fluxos de informacdes correla-
tas), por meio da organizacdo e seus canais de marketing, a fim de poder
maximizar a lucratividade presente e futura a partir da aplicacao dos con-
ceitos da economia de custos em relacao aos seus pedidos. E como pode-
mos identificar os fluxos logisticos? Vamos observar a figura 1.3.

Aula 1 - Globalizaggo: Histdrico e elementos 15

A balanga comercial

com superavit compreende

a diferenca entre o que foi
exportado por um pais e suas
importacdes. Quando o volume
de importag6es é menor, 0
saldo é positivo, e vice-versa.
Exemplo: se durante 0 ano um
pais exportou 100 bilhdes de
dolares e importou 80 bilhdes
de dolares, obteve saldo positivo
de 20 bilhdes de délares em sua
balanca comercial.
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Para mais informacGes sobre o
tema sugere-se a leitura do livro
Sem Fronteiras, de 2002, escrito
por Helson Braga e Guilherme
Froner, da editora Aduaneiras.
No capitulo 3 dessa obra
vocé vai conhecer mais
profundamente todas as
variaveis do mercado externo,
bem como o processo de
iNOVacao e 0 seu compromisso
com a sustentabilidade.

Para saber mais sobre a relacdo
da logistica com o mercado
externo, vocé pode acessar a
pagina da internet para consultar
o livro Logistica aduaneira,
no qual vocé podera aprofundar
o seu aprendizado sobre os
tramites que envolvem a logistica
internacional: http://www.
aduaneiras.com.br/noticias/
artigos/artigos_texto.asp?acess
0=28&busca=Log%EDstica+inte

rnacional&ID=24320733

Cadeia de fluxos de
procedimentos é o nome
dado a um conjunto de
procedimentos especificos
para que um produto possa
ir de um pais para outro.
Exemplo: transporte até o
porto, aduana, embarque,
transito, chegada ao exterior.

LOGISTICA EMPRESARIAL
Distribuicao
Fisica

Suprimento
Fisico

* CLIENTES

FABRICAS

FORNECEDORES = e

Transporte Transporte

Manutencao de estoque Manutencao de estoque
Processamento de pedidos Processamento de pedidos
Obtencao Obtencao

Embalagem protetora Embalagem protetora

Figura 1.3: Logistica empresarial.
Fonte: Christopher (1997).

De acordo com a figura 1.3, podemos identificar o contexto da logistica,
desde a fabricacao até a chegada nos clientes, passando pelos principais
elementos que compdem os fluxos logisticos. O processo se estabelece da
seguinte maneira: suprimentos abastecem a fabrica, que desenvolve pro-
dutos, que vao atingir os clientes. Paralelamente a isso estdo os agentes
que compdem a cadeia logistica, tais como o transporte, a manutencao do
estoque, o processamento de pedidos, a obtencao e as embalagens.

1.3 A logistica internacional

A logistica é uma ferramenta fundamental para a realizacdo do comércio
exterior, seja na importacao ou na exportacao. Na verdade, é uma cadeia
de fluxos de procedimentos utilizada na globalizacdo. A diferenca é o
tamanho do fluxo de processos.

Ao mesmo tempo em que uma empresa produz no mercado interno e en-
cerra o seu ciclo produtivo quando efetua sua venda e realiza um novo pedi-
do; no comércio exterior, um produto ou servico é produzido aqui e utilizado
em outro pais ou produzido em outro pais e utilizado aqui — esse processo
entre exportador e importador envolve agentes especificos e passa por diver-
sos componentes, 0s quais serdo estudados nas préximas aulas.
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Resumo

Nessa aula pudemos observar o contexto global e a caracterizacdo do mer-
cado externo. Compreendemos a importancia da logistica no mercado inter-
nacional e a atual dependéncia dos paises em participar do mercado global.
Por fim, vimos a importancia da logistica internacional como ferramenta es-
tratégica das empresas.

Atividades de aprendizagem
* Emsua opinido, qual seriam as principais relacdes da logistica com o mer-
cado exterior, considerando o processo produtivo e a comercializacao?

Aula 1 - Globalizacgo: Histérico e elementos 17






Aula 2 - Gestao da logistica internacional

Nesta aula vocé podera identificar os sistemas logisticos e com-
preender a importancia da gestao focada no comércio exterior,
estabelecendo o conceito de logistica internacional, através do
processo de gestdo de procedimentos internacionais. A partir
dos conceitos estabelecidos nesta aula, vocé podera conhecer o
funcionamento da gestdo global e de seus sistemas especificos.
Vamos saber mais?

Os sistemas logisticos globais buscam identificar o melhor caminho a per-
correr em relacdo aos tramites de comércio exterior, bem como utilizam as
informacdes e experiéncias por meio da gestdao eficiente do contexto de
comercializacdo internacional.

2.1 Sistemas logisticos internacionais

A gestao logistica é caracterizada por uma grande capacidade de compreen-
sao das pessoas envolvidas comesse fim. Um sistema logistico compreende
um poder de decisao baseado em informacdes precisas e rapidas. Em relacdo
a cadeia internacional de produtos, o fluxo de materiais é importante,
pois cada passo deve ser dimensionado de forma planejada e organizada,
considerando todas as variaveis que podem desviar o foco.

Mas, como podemos identificar essa cadeia? Observe a figura 2.1.
Fluxo de Materiais

Clientes <= DIStr,Il?UI(;aO Al @ Suprimento <=3 Fornecedores
Fisica manufatura

Fluxo de Informagoes

Figura 2.1: A integracao da Logistica.
Fonte: Bowersox e Closs (2001, p. 44).
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Cadeia internacional
de produtos
compreendem todas as
etapas desde a produgdo,
transporte ao porto, aduana
no pais de origem frete
internacional, aduana no pais
de destino, até a chegada ao
barracéo.



Na figura 2.1, é possivel observar os principais componentes que compdem
um ciclo produtivo (retangulo azul). Todos interagem de forma ciclica e inte-
grada para haver sintonia entre clientes e fornecedores e para que se tornem
indicadores de eficiéncia em relacdo aos componentes compreendidos entre
os clientes e fornecedores.

De fato, como afirmam Bowersox e Closs (2001), para ser eficaz no am-
biente competitivo, a empresa deve expandir sua abordagem integrada de
logistica com a incorporacao de clientes e fornecedores.

As empresas brasileiras tém sua capacidade produtiva e de distribuicao de
produtos prejudicada, sobretudo pela falta de investimentos em infraestru-
tura, além da dificuldade da busca de fornecedores no exterior. Também
sofrem com a concorréncia de grandes empresas solidificadas, em ambito
nacional e internacional.

Por isso, as empresas brasileiras enfrentam dificuldades para estabelecer efi-
ciéncia em relacao ao fluxo de produtos, sobretudo para sanar os problemas
de logistica, tal como a determinacao do fluxo logistico mais adequado as
necessidades de sua empresa, no que se refere ao dinamico mercado inter-
nacional, que implica na constante adequacao dos seus processos de reen-
genharia logistica — este fator acaba sendo um relevante ponto de referéncia
para a tomada de decisdes estratégicas.

2.2 Gestao da logistica global

O contexto globalizado e seus processos de producao possuem uma dina-
mica positiva, considerando a tecnologia mundial, novos produtos, novas
marcas e a necessidade de volume e venda, quando se trata de gestao de
logistica global, Isso leva ao surgimento de uma demanda de produtos e a
identificacdo de informacdes essenciais para a reducao de custos e tempo na
obtencao de maior fluxo de produtos.

Christopher (1997) considera a gestao logistica como um conjunto de ati-
vidades agrupadas em quatro grandes etapas da cadeia de valor de uma
empresa, quanto aos seus indicadores para a gestao logistica:

* Gestao da logistica de abastecimento — envolve todas as atividades

até a entrada das mercadorias compradas na empresa, tais como o pla-
nejamento de compras, que depende do planejamento dos niveis de

20 Logistica Internacional e Aduaneira



estoque adequados; e a emissao de documentacdo para efetivacdo de
compra, transporte e abastecimento, recebimento e conferéncia, estoca-
gem das mercadorias compradas e importacao.

* Gestao de estocagem — trata-se de todas as atividades de manuseio dos
produtos acabados manufaturados pela empresa até a expedicao para
seus clientes. Fazem parte dessa etapa a estocagem de produtos acabados,
o planejamento dos niveis de estoque desejados, a preparacao de pedidos,
a embalagem, a etiguetagem e a preparacao de promocoes e expedicao.

* Administracao de pedidos, atendimento ao cliente, crédito e co-
branca - envolve as atividades de relacionamento com clientes, desde
a gestao dos pedidos até a cobranca. Suas principais atividades sao a
gestao dos pedidos dos clientes, a analise do crédito, a emissao da docu-
mentacdo de entrega, o faturamento e a gestdo da cobranca.

* Gestao da distribuicao — abrange desde expedicdo até a entrega e
aceitacao dos produtos pelos clientes da empresa. Tem como principais
atividades o transporte de transferéncia, o transporte de distribuicao, o
transporte de retorno, também chamado de logistica reversa, o rastrea-
mento de embarque e das cargas, bem como a exportacao.

Mas, como podemos identificar os principais pontos a serem analisados?
Observe a figura 2.2:

MODELO DE EXECUCAO DE LOGISTICA GLOBAL
FMX - FreightMatrix

A [ | A 4 A | | S} A O
2
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Figura 2.2 Modelo de execucao da logistica global.
Fonte: Campos (2010).
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Para mais informacGes sobre

a logfstica de abastecimento e
estocagem, sugere-se a leitura
do livro Supply Chain: uma
visdo gerencial, do professor
Luiz Fernando R. de Campos,
publicado pela editora Ibpex.
Nesse livro vocé podera conhecer
as variacbes de complexidade
entre as formas de estabelecer
uma gestéo logistica na cadeia
de suprimentos em diferentes
segmentos de atuacéo.



Para saber mais sobre a gestao
logistica e seus procedimentos
internacionais, acesse a pagina
www.exportmanager.com.br
para consultar livros importantes
que tratam desse assunto. Neste
site vocé podera encontrar
também cursos on-line, como
Assistente de comércio exterior
e Global trader, que podem
aprimorar e aprofundar seu
conhecimento para crescer nesse

campo de atuagdo.

Na figura 2.2, é possivel verificar os principais pontos de andlise para a de-
terminacao da eficiéncia da gestdo, desde o embarcador até o consignatario,
passando pelas alfandegas (aduanas), compondo todas as principais etapas
de fluxo e gestao logistica.

Resumo
Nessa aula pudemos observar a complexidade da cadeia logistica e da impor-
tancia da correta decisao sobre cada uma dessas etapas de comercializacao

Atividades de aprendizagem
e Em sua opinido, quais seriam as habilidades requeridas ao gestor de flu-
xos logisticos globais para a eficiéncia no contexto internacional?

22 Logistica Internacional e Aduaneira



Aula 3 - Cadeia de suprimentos e
internacionalizacao

O objetivo desta aula é estabelecer a compreensao do conceito
de cadeia de suprimentos e sua extensao no que diz respeito a
comercializacao internacional. Vocé também podera identificar
os elementos que compdem a gestao eficaz da cadeia de supri-
mentos no Brasil e no exterior.

A partir dos componentes propostos nessa aula, vocé podera conhecer o
funcionamento da gestao da cadeia de suprimentos e seus efeitos sobre as
decisbes. Vamos saber mais?

3.1 Componentes da cadeia de
suprimentos internacional

O objetivo dos componentes da cadeia de suprimentos internacional e sua

respectiva gestao é identificar, avaliar e criar um sistema de tomada de deci-

sao para obtencao de resultados logisticos no comércio exterior.

O conceito de cadeia de suprimentos é o caminho pelo qual o produto passa
para chegar ao seu destino. Também chamada de supply chain, ¢ um dos
mais importantes conceitos para a funcao logistica internacional, visto que
essa funcao torna-se ainda mais complexa, pois essa cadeia compreende um
produto que é fabricado em um pais, com todas as suas particularidades de
origem, até ser consumido em outro pais distante, com suas particularidades
de cadeia de suprimentos. Mas, como isso acontece? Veja a figura 3.1.

Fluxo do Produto

Fluxo do Pedido

Figura 3.1 Fluxo do produto e de pedidos.
Fonte: Adaptado de Instituto de Engenharia e Gestdo. Elaborado pelo IFPR.
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Para mais informacdes, sugere-
se a leitura do livro Gestao
de Redes de Suprimentos,
da editora Atlas, escrito por

Henrique Luiz Corréa (2010).
Nesse livro vocé pode entender
mais profundamente a cadeia
de suprimentos, suas variacoes e
formas variadas de gestéo.

A figura 3.1 demonstra o fluxo de suprimentos desde a fabrica até o varejo.
Na cadeia internacional, entre o distribuidor, temos a aduana e o afretamen-
to internacional.

De acordo com Soares (2004), algumas caracteristicas especificas determi-
nam a geracdo da cadeia de suprimentos:

* Quando a mercadoria é transportada entre fronteiras de diferentes pa-
ises, como resultado de um negdcio, ela esta, na realidade, diante nao
s6 de um processo logistico, mas de uma cadeia de suprimentos logistica
gue se inicia com a producao do bem e termina no momento de sua
utilizacdo em outro pais;

* Quando a mercadoria é transportada além das fronteiras nacionais, ela
estd, invariavelmente, sujeita a um meio ambiente politico, cultural, so-
cial e econdmico diferente, que deve ser analisado como fator de plane-
jamento, prevendo as possibilidades e variaveis.

3.2 A cadeia de suprimentos e os seus
subprocessos

A cadeia de suprimentos é formada por subprocessos ou subdivisdes que

compdem o sistema. Sao fatores relacionados ao ambiente externo, a movi-

mentacdo constante deste mercado, fazendo com que as empresas depen-

dam de adaptacao continua de sua cadeia.

Sao exemplos as alteracdes de preco dos fretes internacionais ou as altera-
cbes de cambio, que, conta desta dinamica que influencia diretamente a
cadeia de suprimentos, exige que sejam tomadas decisbes sobre troca de
afretamentos ou mudanca do tipo de produto a ser comercializado. .

Silva (2004) destaca o ambiente externo de qualquer empresa como um fa-
tor que pressiona constantemente as organizacoes a se adaptarem ao meio
em busca de agilidade para manter-se no mercado. Em uma cadeia de supri-
mentos internacional, os fatores de interferéncia sdo muito relevantes, pois
nessa cadeia os vetores de transportes sdo diferenciados eexiste a presenca
de legislacbes aduaneiras, movimentacoes portuarias, entre outros.

Entre os fatores que interagem na cadeia de suprimentos internacional des-
tacam-se a decisdo de transporte internacional e interno, que devem ser
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utilizados no desenvolvimento de todo o processo; os procedimentos adu-
aneiros; a movimentacao portudria/fronteira/aeroportuéria; o processo de
importacao e distribuicdo; o nivel de servicos logisticos; a localizacdo dos
fornecedores e dos centros de distribuicdo; e a decisdo de niveis de estoques.

A integracao dessas atividades logisticas da cadeia de suprimentos foi am-
pliada com sua valorizacdo na elaboracao das estratégias da empresa e cres-
cente importancia na conquista dos objetivos organizacionais. Contudo, a
pratica e realizacao de processos de forma integrada é um dos principais
desafios, que deve priorizar o ganho global do sistema, e ndo apenas o
ganho individual dos agentes envolvidos. E a chamada integracao plena e
estratégica das operacoes logisticas em supply chain, em que a formacao
de parcerias entre fornecedores e clientes, bem como a relativa transparén-
cia de acOes estratégias ao longo da cadeia de suprimentos sao elementos
fundamentais para o sucesso daquela iniciativa (LIBERATO, 2005).

Resumo

Nessa aula pudemos observar as diferentes possibilidades de utilizacdo da
cadeia de suprimentos, bem como as variaveis e os cuidados para que tenha-
mos trilhado o melhor caminho a ser percorrido no comércio exterior.

Atividades de aprendizagem
* Quais os principais cuidados a serem tomados para que possamos definir
uma cadeia de suprimentos internacional com resultados positivos?

Aula 3 — Cadeia de suprimentos e internacionalizagao 25

Integracao plena e
estratégica das operacdes
logisticas é um conceito que
propde a utilizacdo eficiente
de todas as etapas da cadeia
de suprimentos, abrangendo
todas as informacdes e todas
as oportunidades, a fim

de que o resultado seja o
melhor possivel.

Vocé podera encontrar mais
conteldos pertinentes a cadeia
de suprimentos internacionais
acessando a pagina
www.multieditoras.com.br
para consultar livros importantes
para o aprofundamento de seu
aprendizado:

Nesse site, vocé podera
encontrar o livro Logistica de
Transporte Internacional: veiculo
pratico de competitividade, que
é muito Util para o complemento
desse assunto.







Aula 4 - Funcao tecnologia no comércio
exterior

O objetivo desta aula é identificar a importancia da tecnologia
no contexto atual, sobretudo em relacao ao contexto global e
perceber os diferenciais de utilizacdo da tecnologia em relacdo
ao desempenho de custos e de tempo sobre os produtos co-
mercializados no exterior. Apo6s a identificacdo dos principais
adventos tecnolégicos, como a comunicacao, as tecnologias de
transporte e a gestao integrada e sua importancia, vocé podera
compreender as diferentes possibilidades de utilizacao das ferra-
mentas tecnoldgicas, como os sistemas integrados de comércio
exterior e navios e avides especializados no transporte de cargas.

Identificar e utilizar a tecnologia de comunicacdo e de transportes propor-
ciona um melhor sistema de informacao, bem como a busca de um melhor
caminho para a tomada de decisao logistica. Vamos saber mais?

4.1 Importancia da tecnologia na
internacionalizacao

A partir do inicio do século XX, alguns adventos tecnolégicos foram decisivos para

0 avanco do comércio exterior: o sistema de transporte e a comunicacao. Atu-

almente, os grandes navios sao capazes de transportar uma quantidade grande

de mercadorias ou matérias-primas, além de seu transit time ser muito menor.

Figura 4.1: Tecnologia na internacionalizacao.
Fonte: Shutterstock.com
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Transit time é o tempo
de transito ou tempo que
um produto leva para
transitar ou viajar, desde a
origem até o destino.



Para saber mais sobre a relacéo
da produgdo com a tecnologia
e 0 comércio exterior, vocé
pode acessar a pagina do

Ipea (http://www.ipea.gov.
br), que apresenta informacoes
sobre a evolugdo tecnoldgica
mundial, muito importantes
para o aprofundamento de seu

aprendizado:

.

Para mais informacdes, sugere-
se o livro Curso de Comércio
Exterior, de Ricardo Faro e
Fatima Faro. No capitulo 1, é
possivel identificar a importancia
da tecnologia na tomada de
decisdes eficazes, bem como a
utilizacdo da tecnologia para a
sustentacdo das empresas no
comércio exterior.

As novas modalidades de comunicacdo, como videoconferéncias, locali-
zacdo por satélites, e-mail, celulares, entre outros, também facilitaram as
negociacoes e os transportes. Com isso, o mundo ficou mais préximo, isto
é, as distancias diminuiram, e a abertura dos paises em relacao ao mercado
externo propiciou uma velocidade maior em suas relacdes comerciais.

Por outro lado, as empresas buscam, nas importacoes, materiais e equipa-
mentos que agregam maior tecnologia e qualidade na composicao de seus
produtos, além de produtos com baixo preco. Outro fator que também leva
as empresas a importar determinado produto é a escassez ou a inexisténcia
de produto similar no mercado interno. E como podemos observar a relacao
entre mercado e tecnologia?Analise a figura 4.2.

, Comportamento Caracteristicas
da oferta da tecnologia
Instituicoes v v
e Mercado Custos da Oferta Desempenho da
v tecnologia
Custo de \
» .
embarcador Nivel de servico
Comportamento Oferta de
Custo -~ do embarcador transporte

Figura 4.2: Comportamento do mercado.
Fonte: Ludovico, 2002.

Basicamente, o desempenho da tecnologia é fundamental para alavancar o
mercado, pois reflete nos custos, e melhora a oferta e os niveis de servico.

4.2 Utilizacao racional da tecnologia

Apesar da melhoria tecnolégica dos produtos, servicos e procedimentos,
devemos lembrar que todos esses adventos sao ferramentas que devem
ser utilizadas de forma racional, com critérios e preparo por parte dos
gestores de fluxos internacionais. Também os custos devem ser observa-
dos, pois um produto ou processo mais rapido ou pode onerar a cadeia
de suprimentos.
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Observe a importancia de se analisar o processo de comercializacao interna-
cional de forma ampla, observando todos os elementos como um todo. As
tecnologias de produto sdo importantes para o desenvolvimento de processo de
fabricacdo e de mercado — quanto mais pesquisa em tecnologia, maior sera o
desempenho e a competitividade do produto — e também se aplica a cadeia de
producao, que apresenta cada vez mais processos rapidos e menos burocraticos.

Resumo

Nessa aula vocé pode identificar os principais adventos de tecnologia e sua
importancia para o desenvolvimento do contexto tecnolégico, seja nos pro-
dutos ou servicos, seja na fabricacao, distribuicdo, afretamento e aduana.

Atividades de aprendizagem
* Exemplifique onde a tecnologia pode exercer melhoria nos produtos e
processos de fabricacao.
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Aula 5 - Fator tempo na
internacionalizacao

Nesta aula, trataremos do impacto do fator tempo nos processos
da logistica. O objetivo é identificar a importancia de racionalizar
o tempo em relacdo a cadeia de suprimentos internacional. A par-
tir dos contetdos abordados nesta aula, vocé tera oportunidade
de identificar a relacdo entre o tempo e a producdo, a compra,
o frete internacional, as aduanas e a distribuicdo da mercadoria.

A reducao do tempo nas transacoes comerciais internacionais, com a utiliza-
cao de tomadas de decisdes racionais, tem como objetivo obter um ndmero
maior de negdécios durante um determinado periodo,. Assim, a rotatividade
maior dos produtos também aumentara a lucratividade. Vamos saber mais?

5.1 O fator tempo e a logistica
internacional

Atualmente, o fator tempo é um elemento muito importante para a obten-
cao de lucratividade nas empresas. Quanto mais rapido o produto passa pelo
ciclo produtivo e de vendas, mais vezes o produto sera produzido e comer-
cializado durante um ano. Portanto, a busca por um maior nimero de ciclos
de importacao e exportacao é decisiva para o desenvolvimento da logis-
tica global. Com a racionalizacdo do tempo, as fabricas produzirdo mais, os
navios transportardo mais e o volume transacionado também sera maior.

5.2 Ciclo de importacao e logistica
internacional

O tempo total do ciclo de importacao é decisivo para a competitividade
interna, pois os custos sao determinados de forma inversa, ou seja, analisa-
-se 0 preco de venda no mercado interno para buscar produtos importados
competitivos. Portanto, a definicdo de maiores fluxos ou ciclos de importa-
cao determina um melhor desempenho das empresas importadoras, mesmo
considerando a maior exposicao aos elementos cerceadores do processo,
pois o resultado final torna-se mais positivo.

31

Ciclo de importacao
e exportacao é o tempo
decorrido entre pedido,
producéo, pedido para o
exterior, frete internacional,
aduana, recebimento de
mercadoria e repedido.



Lead time é o tempo
decorrente para que o
produto passe pela etapa
de importacao da cadeia
produtiva global.

Atualmente, o lead time é um fator determinante para a obtencao de me-
lhores resultados para as empresas brasileiras, sobretudo pelas dificuldades
para o estabelecimento de planejamento a médio e longo prazos, devido as
barreiras impostas pelos governos, sejam alfandegarias, expressas através
de impostos e taxas, ou ndo alfandegarias, como o tempo excessivo para
o tramite burocratico. Essa medida é aplicada para proteger as empresas
produtoras nacionais.

Como parametro de andlise do lead time, apresentamos um estudo de Lo-
pez (2000), realizado pela Fundacao Getulio Vargas junto a 177 empresas
praticantes do comércio exterior, entre 1998 e 1999, que apurou os valores
médios para lead times, em dias, de cada atividade e modal, e o tempo ideal
(desejavel), compreendendo o foco do importador.

A tabela 5.1 demonstra o lead time das diversas atividades em relacdo aos
modais maritimo, aéreo e terrestre. Note que o Brasil esta longe do ideal em
relacdo a melhoria de tempo de manipulacao de mercadorias, como trans-
portes, tramites de documentos, licencas e homologacdes. Note, ainda, que
o fator humano é diretamente ligado ao fator tempo. Cabe uma reflexao
sobre esse assunto.

Tabela 5.1: Estimativas do lead time total do ciclo logistico (em dias).

importacdo

Maritimo Aéreo Terrestre
Atividades

Atual Ideal Atual Ideal Atual Ideal
Homologacao do produto negociado 6,9 1,8 6,9 1,8 6,9 1,8
Licenca de importagéo prévia ao embarque 4,6 09 4,6 0,9 4,6 0,9
.Processo*do fornecedor internacional de 205 95 205 95 205 95
insumos
Documentos do fornecedor internacional 5,6 2,2 5,6 2,2 5,6 2,2

Transporte local, desde as instalagées do
fornecedor dos insumos importados até o 4,6 2,6 2.3 1,3 4.8 4,1
terminal para embarque para o Brasil

Desembaraco aduaneiro na saida do pais de

. 0,9 0,6 0,9 0,6 0,9 0,6
origem

Transporte internacional na importacéo 21,4 15,0 2,3 1,4 7,5 6,8

Movimentacao e armazenagem nas ins-
talacdes alfandegadas no Brasil, antes do 3.3 1,0 3.3 1,0 3.3 1,0
desembaraco aduaneiro

Desembarago aduaneiro de importacéo no Brasil 3,6 11 3,6 1,1 3,6 1.1
Transplortellocal, dfesde o terminal internacio- 13 06 13 06 13 06
nal até as instalacées do comprador

Subtotal da importagdo 72,7 35,3 51,3 20,4 59,0 28,6

Fonte: Lopez (2000, p. 54).
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O fator tempo, segundo Lopez (2000), € um dos mais importantes parame-
tros para a competitividade, pois condiciona o prazo de entrega do produto
ao cliente. No caso do comércio exterior, o fator tempo da ao Brasil uma
desvantagem inicial intrinseca, caracterizada pela consideravel distancia fisi-
ca que o separa da maioria de seus principais fornecedores, como petréleo,
fertilizantes, e compradores, como soja e milho.

Quando se trata de transporte de grandes quantidades, o modal maritimo, mes-
mo com maior tempo de transito, por ser bastante lento (até 40 dias), apresenta
baixo custo. O transporte aéreo é rapido, mas com custo alto. O transporte
rodoviario pode ser utilizado nos produtos comercializados no Mercosul.

Resumo

Nessa aula vocé observou a importancia do fator tempo no sistema logistico
internacional, desde a producao, movimentacao de mercadorias, processos
aduaneiros e ciclos de comércio exterior.

Atividades de aprendizagem

* Vamos identificar, por meio de uma pesquisa, onde podemos caracteri-
zar, com exemplos, o tempo agindo de forma a melhorar as transacoes
internacionais?
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Para mais informaces, leia o
livro Logistica Internacional,
da editora Cengage Learning,
2009. Nele hé um capitulo
reservado a racionalizacdo do
tempo em favor da redugéo de
custos dos empreendedores de
comercializacdo internacional.
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Para saber mais sobre a relacao
do tempo e seus impactos sobre
a comercializacdo internacional,
vocé pode acessar a pagina
www.multieditoras.com.br
para consultar o livio Comércio
Exterior Competitivo, de José
Manoel Cortifias Lopez e Marilza
Gama, que é muito importante
para o aprofundamento do
aprendizado desta aula.







Aula 6 - Fluxo produtivo e o comércio
exterior

O objetivo desta aula é identificar a cadeia de producao em re-
lacdo ao comércio exterior, composto pelas etapas de producao,
comercializagao e transito das mercadorias e servicos. A partir
dos conceitos estabelecidos nesta aula, vocé tera oportunidade
de identificar a cadeia de producdo como ferramenta do comér-
cio internacional.

A caracteristica do fluxo produtivo é encontrar o melhor caminho para a
producao de bens destinados ao comércio exterior, bem como estabelecer
diretrizes para a obtencao de resultados, através de um conjunto de fatores
administrados de forma conjunta. Vamos saber mais?

6.1 Indicadores de producao

Os indicadores logisticos de producao sao elementos indispensaveis para a ob-
tencdo de uma previsao de resultados, principalmente no Brasil, que oscila seu
mercado cambial e sua estrutura logistica de uma forma constante. No ambito
mundial, os parametros indicadores possuem suas especificidades, por conta
de sua competitividade, contudo, é certo que é um dos seus objetivos o con-
trole do processo produtivo, sobretudo quando é focado para a exportacao.
Isso ocorre por conta das exigéncias, muito comuns, dos paises compradores,
e por conta da legislacdo, do costume ou do padrdo de consumo especifico
de cada pais. Para tanto, as empresas devem adaptar seu processo produtivo
as exigéncias, estabelecer padrées de producéo e, se for o caso, empenhar
recursos financeiros e de recursos humanos para atender a necessidade.

Os indicadores sao definidos pelo grau de eficiéncia dentro do processo de pro-
ducao e distribuicdo. Sao determinados através do desempenho de custos, tem-
po e dinamica de mercado em relacao a engenharia de produtos em relacao as
vendas ou prederminacao de resultados através de uma geréncia estratégica.

Nesse contexto, é importante que seja feita uma analise para determinar
a relacao entre o trabalho e custo que este novo cliente vai demandar em
relacdo a rentabilidade pretendida. Ballou (2010) assinala que na producao
para a logistica internacional, as peculiaridades de demanda, concorréncia e
legislacao, que variam de pais a pais, devem ser tratadas com atencao. Isso
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restringe o projeto do sistema logistico a um menor numero de alternativas
do que no caso doméstico, pois forca-se a operar o sistema logistico de
modo diferente, mesmo quando os produtos sao iguais.

A natureza da distribuicdo internacional, como densidade demografica,
clientes e padroes de compra, pode variar bastante conforme o pais — um
produto bastante vendido numa nacdo pode nao ter mercado em outra.
Essas condicbes criam descontinuidades na demanda, tornando a distribui-
cao internacional relativamente mais complicada que a doméstica. Assim,
os indicadores logisticos no exterior deverdo tomar como base o processo
produtivo, de acordo com o pais; o servico do exportador; o tempo destina-
do ao embarque e as condicdes de cambio, politicas e estrutura de precos
de exportacao.

6.2 Indicadores de processos logisticos
Dentro de uma empresa existem varios processos logisticos. No entanto,
o acompanhamento de indicadores para todos eles ndao é recomenda-
do, sob pena de tornar o processo de coleta de dados demasiadamente
complexo, e dificultar a tomada de decisdes diante de informacoes dis-
persas. Porém, indicadores voltados ao tempo de ciclo de importacao
sao relevantes.

Vocé sabe identifica-los? Observe a figura 6.1. Nela, é possivel identificar os
principais processos que envolvemos tramites logisticos internacionais.

Exportagdo == Documentos Incoterms
Meios de Logistica A
g Alfandegas
Pagamentos Transporte
Financia- Contratos i Departa-
mento Int. Internacional mento Int.

Figura 6.1: Fluxo dos tramites logisticos.
Fonte: Alves, Alves e Bertelli (2009, p. 45).
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Nesse sentido, Alves, Alves e Bertelli (2009, p. 2) afirmam que

Atualmente ha uma grande énfase na reducdo do tempo de ciclo no
processo de importacdo de materiais, principalmente nas etapas que
determinam o processo de importacdo a qual envolve o envio do pro-
grama ao fornecedor, fabricacdo dos produtos, coleta pelo agente de
carga, consolidacado com outras cargas para viabilizar o deslocamento
dos materiais no container, transito, desembaraco aduaneiro e entrega

da carga no destino final.

Mas, quais seriam as principais etapas no ciclo de importacao?, Alves e Ber-
telli (2009, p. 45), na figura 6.2, exemplificam os respectivos tempos de cada
fase, iniciando com o recebimento do pedido do cliente pela empresa ma-
nufatureira e terminando com a entrega dos produtos ao mesmo cliente, ou
seja, eles mostrma todas as etapas da cadeia logistica que sao recebimentos
dos insumos comprados, processamento interno e entrega.

Entrada de Planejamento Planejamento
pedidodo  wwp doproduto— e de materiais -
cliente MPS MRP 1 dia

7 dias 3 dias +
Inspecao Receb|mer1t.o Suprimento
. <= dos materiais <= :
1 dia . 10 dias
1 dia
Manufatura Separacao/ Entrega ao
dos produ- embalagem cliente
tos 9 dias 8 dias 45 dias

Figura 6.2: Exemplo de fluxo produtivo.
Fonte: Adaptado de Alves, Alves e Bertelli (2009).

Silva (2004) chama a atencao para o fato de que dentro das operacoes in-
ternacionais de exportacao e importacao, a reducao do tempo perdido nos
processos de comércio exterior, que em sua maioria sao complexos, faz que
uma eficiente aplicacao do Just in time (JIT) traga competitividade a cadeia
logistica das organizacdes, pois ao se verificar a questdo de tempo de entre-
ga de grandes quantidades de mercadorias, desde o pedido inicial até seu
consumo no destino (lead time), percebe-se que a importancia de acelerar
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Just in time, que significa
“na hora certa”, éum
sistema de administracdo

da producéo que determina
que nada deve ser produzido,
transportado ou comprado
antes da hora certa.



Downsizing,
“achatamento” em
portugués, é uma técnica
conhecida em todo 0 mundo
que visa a eliminacdo de
processos desnecessarios
que engessam a empresa

e atrapalham a tomada de
decisdo, com o objetivo de
criar uma organizacao mais
eficiente e enxuta possivel.
Sua atuacdo é focada na
area de recursos humanos

(RH) da empresa.

.
- bl »
Para mais informacdes sobre
esse assunto, sugere-se ler o
capitulo 4 do livro Introducéo
ao Comércio Exterior, da
editora Saraiva, escrito
por Claudio Cesar Soares.
Nesse livro vocé encontrara
elementos importantes para o
aprofundamento do contetdo
desta aula, como conceitos,
estruturas e teorias dos fluxos

produtivos de comércio exterior.

Para saber mais sobre a relacdo
dos fluxos produtivos e os
incentivos legais e caminhos

a percorrer para obtencao de
resultados positivos, acesse a
pagina http://www.ie.ufrj.br/
ecex/a_ecex_espanhol/pdfs/
evolucao_das_teorias_de_
comercio_internacional.pdf e
leia o artigo Evolugédo das teorias
de comércio internacional, Edson
P. Guimaraes, escrito em 2010.

os fluxos fisicos é vital para insercdo com éxito em outros paises. Os proce-
dimentos gerenciais de downsizing e reengenharia visam reduzir custos e
ajustar processos empresariais em relacdo a pessoal e, principalmente, rea-
linhar as organizacdes aos processos relacionados aos clientes, com a ga-
rantia de uma visdo abrangente do mercado para enfrentar suas constantes
mudancas.

Resumo

Nessa aula foi possivel observar a importancia do processo produtivo, as
decisdes necessarias em relacdo a constituicdo do produto, os recursos hu-
manos necessarios e o planejamento da producao.

Atividades de aprendizagem

* Tomando como exemplo uma empresa industrial, determine os principais
pontos de analise do processo produtivo, que fardo o produto chegar ao
consumidor com maior desempenho.
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Aula 7 - Importacao:
procedimentos e cuidados

O objetivo desta aula é identificar os passos para uma empre-
sa realizar uma importacao, através dos seus procedimentos e
atencao aos possiveis problemas existentes nesta modalidade de
comercializacao internacional. A partir dos principios estabele-
cidos nesta aula, vocé terd oportunidade de identificar a cadeia
de procedimentos pertinentes a importacao por empresas habi-
litadas para tal finalidade.

Os procedimentos de importacao demandam burocracia, bem como os cui-
dados especificos e importantes para se chegar ao objetivo final. Vamos
saber mais?

7.1 Estagios de negociacao de importacao
Os procedimentos aduaneiros para importados sao dinamicos, pois passam
por transformacdes muito rapidas, com incremento de novas tecnologias de
sistemas de informacéo e de processos como o estabelecimento de padroes
e determinacoes de tempo especifico para os tramites burocréaticos para li-
beracdo de mercadorias.

Essa modalidade tem um tempo de espera elevado, considerando o
padrao mundial. Para tanto, deve-se diferenciar em nosso processo de
determinacao da melhor cadeia de procedimentos de liberacao alfan-
degaria para estabilizar o ciclo de importacdo em relacao aos produtos
comercializados. Mas, quais sdo os estagios desse tipo de processo? Veja
a figura 7.1.
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Siscomex é um programa
para o preenchimento da
declaracdo de importacdo

e 0 mantra que vem ser a
identificacdo da chegada da
carga no armazém.

Fatura invoice, também
chamada de commercial
invoice, € como uma

nota fiscal internacional
elaborada pela empresa
exportadora contendo o0s
dados do pedido, tais como
preco unitério, quantidade
e preco final, além da forma
de negociagdo.

Packing list é a
descricdo do volume (peso,
quantidade de caixas, peso

bruto e peso liquido).

Conhecimento de
carga é o documento que
acompanha a carga —para
cada modal existe um
conhecimento especifico.

Primeiro estagio

Consiste na necessidade de recolhimento e formulacdo do
problema e envolve os fatores que motivam a acao.

v

Segundo estagio

Corresponde a procura, ou seja, identificagdo das caracteris-

ticas do pais, do fornecedor e de outra informacdes relevan-

tes para a tomada de decisao, verificando se o produto a ser
importado atende as suas necessidades.

\

Terceiro estagio

Contempla a escolha, que é procedida das alternativas rema-
nescentes avaliadas para a tomada de decisao.

Figura 7.1: Estagios da importacao.

Fonte: Adaptado de Kotabe e Helsen (2000).
Por meio desses estagios, o técnico em logistica, pode identificar a melhor
forma de mapear os caminhos a percorrer até a importacao.

7.2 Historico e procedimentos

As importacdes no Brasil tiveram maior abertura no inicio dos anos 1990, no
governo de Fernando Collor, com a padronizacdo dos processos, a instala-
cao de programas e sistemas especificos de importacdo, como o Siscomex.
Além desses programas, as exigéncias para iniciar a importar ficaram mais
rigidas, em um primeiro momento, , depois de um periodo, a empresa ficara
sob um regime aduaneiro mais flexivel. Os passos para o inicio dos procedi-
mentos de importacdo sdo os sequintes:

Envio da documentacao de despacho aduaneiro;

e Fatura invoice;

* Romaneio da carga ou packing list;

e Conhecimento de carga;

* Entrada com a documentacdo na alfandega;

* Registro da declaracao de importacao, com retencao dos impostos e
taxas;
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e (Cadastro prévio na Receita Federal

* Parametrizacdo e definicdo da forma de analise;
e Fiscalizacao e analise documental;

* Liberacao da mercadoria.

Cada um desses passos devem ser seguidos de forma gradativa e constan-
te, analisando-os como um todo e controlando-os de forma rigida, pois os
erros nessas etapas acarretam em prejuizo significativo para o profissional
de logistica.

7.3 Desempenho das importacoes no
Brasil

Podemos identificar a variacdo das importacoes brasileiras em relacdo ao

mercado mundial e melhorar a relacdo entre as importacoes e o desenvolvi-

mento interno de produtos de tecnologia.

Veja a sequir a tabela 7.1, gue mostra o desempenho das importacées no
Brasil no periodo de janeiro a junho de 2012.

Tabela 7.1: Desempenho das importag6es no Brasil.

Desempenho das importacoes

Janeiro-Junho/2012

US$ milhoes
Tipo de importacdo Valores totais %
Importacao total 110.144 100,0
Bens intermediarios 48.063 43,6
Bens de capital 24.032 21,8
Bens de consumo 19.189 17,4
Petréleo e combustiveis 18.860 17,2

Fonte: Adaptado de MDIC (2012, p. 24).

Conforme a tabela 7.1, no ano de 2012, as compras de matérias-primas e inter-
mediarios representaram 43,6% do total de importacdes no Brasil, e as de bens
de capital, 21,8%, com a demonstracao de que a pauta brasileira de importacao
¢ fortemente vinculada a bens direcionados a atividade produtiva. As importa-
coes de bens de consumo representaram 17,4% das importacoes brasileiras.

Resumo

Nessa aula, vocé pdde identificar os procedimentos mais importantes para a
definicdo de importacdo, bem como os procedimentos e as ferramentas pra
realizacao do processo e da liberacao de mercadorias.
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ald g

Para aprofundar seu conhecimento
no contexto das importacdes,
sugerimos a vocé fazer a leitura
do livro Logistica no Comércio
Exterior, da Editora Aduaneiras.
Neste livro vocé podera encontrar
mais informagcGes sobre o processo
de nacionalizacdo de mercadorias,
com uma integracdo entre 0s

diferentes agentes que o compdem.

“%.

ald g

Para saber mais sobre a relacdo

das importacdes e o mercado
externo, vocé pode acessar

o link http://www.youtube.
com/watch?feature=player_
detailpage&v=1Iw36QzmDD8

e assistir ao filme Etapas do
Processo de Importacao Fase 1.

Atividades de aprendizagem
Como podemos desenvolver uma perspectiva de melhorias para os pro-
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cedimentos de importacao no Brasil?
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Aula 8 - Exportacao:
procedimentos e particularidades

O objetivo desta aula é estabelecer os procedimentos para a
realizacdo de uma exportacdo, observando todos 0s passos e
a burocracia existente, desde a producdo até os cuidados e as
procedimentos especificos.

A partir dos conceitos estabelecidos nesta aula, vocé tera a oportunidade de
identificar a cadeia de procedimentos para a efetivacdo de uma exportacao,
observando os cuidados necessarios para atingir esse objetivo, sobretudo em
longo prazo. Vamos saber mais?

Identificar os procedimentos para exportacao é estabelecer um plano de
acao para que a mercadoria (ou o servico)_ esteja de acordo com o plano de
exportacao, em sintonia com as exigéncias impostas pelo importador e pelas
relacoes legais. O sucesso do processo de exportacao depende da sintonia
entre todas as etapas. Vamos conhecer esses procedimentos a seguir.

8.1 Procedimentos especificos

da exportacao
O Brasil tem uma tradicao na modalidade de exportacao de produtos prima-
rios ou matérias-primas porque tem defasagem em relacao as tecnologias de
ponta, além de ter territério e clima propicios para a producao desses bens.

Para tanto, a logistica interna é voltada para os mecanismos de exportacao,
através de suas estradas, portos, armazenagens de entrepostos e vias de
distribuicao.O governo brasileiro ndo cobra alguns impostos ou taxas para
beneficiar o exportador. Por outro lado, as estradas sao responsaveis por uma
parcela grande do escoamento da producao, o que encarece o produto no
exterior. Chamamos isso de “o custo Brasil” que, somados a infraestrutura
precaria dos portos, falta de manutencdo de caminhdes, maquinas defa-
sadas e falta de silos de armazenagem, compdem um panorama deficiente
para a plena capacidade técnica de nossa exportacao.
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Escoamento da
producao é o caminho
percorrido pelos produtos
destinados a exportacdo,
desde a colheita ou producéo
na fabrica, até o seu
embarque para o exterior.



Commodities sao
produtos com valores
atribuidos ao mercado

e regulados por bolsa
especifica, padronizando seu
valor internacionalmente.

8.2 Passo a passo na exportacao
Quais sao os passos que o exportador devera seguir apds acordar com o
comprador sua base de precos e condicbes de pagamento? Veja a seguir:

* Elaboracao da Fatura Invoice e Packing List;

* Contratacdo de um agente afretador;

e Envio da carga para o entreposto aduaneiro;

e Elaboracao do despacho de exportacao;

* Pagamento das taxas de exportacao;

e Operacao portuaria;

e Embarque da mercadoria;

e Transito para o exterior;

e Aduana no exterior;

e Liberacao da mercadoria/entrega para o cliente.

Essa lista, apesar de resumida, compde a base dos tramites de exportacao. De-
ve-se tomar cuidado para que nao seja perdido o embarque. Além dos portos,
as cargas podem ser exportadas através dos aeroportos, portos secos ou esta-
cbes aduaneiras do interior (Eadis), que sdo terminais aduaneiros destinados
a desafogar os portos e aeroportos. Com a publicacdo do novo Regulamento
Aduaneiro (Dec. 6759/09) os EADIs passaram a ser denominados de Portos
Secos. O procedimento para esses casos é idéntico, com excecao para cargas
perigosas ou vivas, ou ainda em casos de urgéncia, onde terao prioridades.

A logistica internacional para exportacao se caracteriza na satisfacdo de ne-
cessidades em concordancia com o mercado de commodities. Sao merca-
dos regulados por uma cotacdo internacional através de bolsa de mercado-
rias, no caso do Brasil, de mercadorias primarias.

Veja na figura 8.1 o fluxo da logistica internacional sob o foco da necessi-
dade internacional exercendo pressao sobre o exportador de mercadorias,
compreendendo os tramites durante o processo, o afretamento e o ex-
portador, com a responsabilidade de entrega nos prazos e nas condicdes
internacionais:

Adquirente da > Tramites > Frete

mercadoria aduanas Exportador

Figura 8.1 Fluxo de importacoes sob o foco do adquirente.
Fonte: Elaborado pelo autor (2012).
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Resumo

Nessa aula foram descritas as atividades que compreendem o processo de
exportacao, as dificuldades encontradas no Brasil e a pressao do mercado
externo sobre as exportacdes, em relacao as suas necessidades.

Atividades de aprendizagem
* Como poderemos melhorar o nosso desempenho de exportacao, consi-
derando a infraestrutura brasileira e a nossa tecnologia atual.

)
=

Exporta

Sagecton [ritico & pperconal

& AN i

Para ter mais informacoes e
aprofundar seus conhecimentos
sobre o tema exportacéo, sugere-
se a leitura do livro Exportacao:
aspectos praticos e operacionais,
do autor José Augusto de Castro,
da editora Aduaneiras, 2005.

No capitulo 6 desse livro

, vocé pode entender mais
profundamente a composicdo da
estrutura e logistica do processo
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de exportacéo, passo a passo.

Para saber mais sobre a estrutura da
exportacéo, seu papel, sua importancia
e seus impactos na economia, bem
como a relagdo da logistica e 0 mercado
externo, vocé pode acessar a pagina
http://www2.apexbrasil.com.br/
busca?q=Exporta%C3%A7%C3%A30
para consultar o projeto de mercados
globais, atendendo a economia e cultura
dos paises. £ bem importante para o
aprofundamento de seu aprendizado.







Aula 9 - Modal maritimo e fluvial no
comeércio exterior

O objetivo desta aula é caracterizar a modalidade maritima e
fluvial, atualmente utilizada para transportar cargas de grandes
volumes, e contextualiza-la no tocante ao comércio exterior.

A partir dos conceitos estabelecidos nesta aula, vocé tera a oportunidade de
identificar as caracteristicas, vantagens e desvantagens desse modal. Vamos
saber mais?

A caracteristica do modal maritimo e fluvial é estabelecer mais velocidade
na transferéncia de grandes volumes de mercadorias entre os paises, sobre-
tudo, produtos com baixo valor agregado, justificando a sua relacdo entre a
distancia e o volume negociado.

9.1 Constituicao do transporte maritimo

O modal maritimo é o meio de transporte mais antigo. Realizado nos mares
e oceanos, é muito utilizado internacionalmente para o deslocamento de
mercadorias (KEEDI, 2004) e representa o modal com maior capacidade es-
tatica individual de carga por veiculo.

E qual é a vantagem de usar o modal maritimo?

O transporte maritimo tem a capacidade de movimentar cargas de grande
tonelagem e torna possivel o transporte de produtos com baixo valor agre-
gado por conta de seu grande volume. Silva (2004) cita como vantagens
desse modal a flexibilidade de cargas inerentes aos navios, que podem mo-
vimentar todos os tipos de cargas, e a sua capacidade de continuidade nas
operacoes de cargas conteinerizadas, ou seja, mesmo sob condicoes climati-
cas desfavoraveis, torna-se possivel operar o transporte maritimo.
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Figura 9.1: Transporte maritimo.
Fonte: Imagem cortesia de Franky242 / FreeDigitalPhotos.net.

O modal maritimo custa caro?

Os custos do transporte maritimo sdo um dos menores, e sao influenciados
pelas caracteristicas da carga, como peso e volume cubico da carga, por
exemplo, fragilidade, embalagem e valor, bem como a distancia entre os
portos e a localizacao dos portos (OLIVEIRA et al., 2005). Por isso, Bowersox
e Closs (2001) afirmam que essa modalidade de transporte apresenta custo
fixo médio e variavel baixa.

E as desvantagens do transporte maritimo?

Como desvantagem dessa modalidade de transporte pode-se citar o tempo
de viagem desde a origem até o destino final e os eventuais riscos, asso-
ciados afatores como congestionamentos, burocracia, atraso na chegada e
safda de navios. (BERTAN, 2010).

Entretanto, essa modalidade de transporte tem grande importancia no co-
mercio exterior brasileiro, sendo o mais utilizado e representando mais de
98% do transporte de carga na exportacao e importacao (KEEDI, 2004).

Todavia, é necessario que se realizem grandes investimentos nesse modal,
para aumentar o poder competitivo.

9.2 Caracteristicas do modal maritimo
e fluvial
A opcao do transporte maritimo traz como principais vantagens:
* maior capacidade de transporte de carga, com opcoes de fretes diretos;
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e custo de transporte baixo;
» flexibilidade no tipo de carga a ser carregada.

Tipos de navegacao
a) De longo curso: é a navegacao realizada entre portos internacional,
com grandes distancias;

b) De cabotagem: é uma navegacao realizada entre os pontos internos de
um mesmo palis, sem que esteja internacionalizada;

c) De interior ou fluvial: utiliza-se de rios, lagos ou hidrovias.

O conhecimento de carga utilizado para essa modalidade é o Bill of Lading
(B/l) ou Nota de Embarque. Esse documento acompanha a carga maritima
em todas as vezes que se realiza uma comercializacao internacional.

Tipos de navios

Os navios sao construidos com diferentes propdsitos e com funcoes espe-
cificas, de acordo com sua necessidade. Os principais tipos sdo graneleiro,
cargueiro, porta-contéiner, roll-on-roll-off e tanques.

Resumo

Nessa aula pudemos verificar as principais caracteristicas do transporte ma-
ritimo e fluvial, suas caracteristicas, particularidades, funcdes e capacidade
de carga.

Atividade de aprendizagem

* Quais sao as caracteristicas ideais para que possamos determinar que
uma carga seja transportada pelo modal maritimo? Vamos pensar em
custos e distancia!
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COMERCIO

EXTERIOR

Para mais informacdes, sugere-
se a leitura do livro Comércio
Exterior: teoria e gestao,

dos autores Reinaldo Dias e
Waldemar Rodrigues, publicado
pela editora Atlas. Nesse livro,

o modal maritimo ganha amplo
foco , apresentando um estudo de
variaveis de custo e propiciando
um aprofundamento do
conhecimento sobre esse modal.

Navio roll-on roll-off:
tem a funcdo de carregar
basicamente automoveis e
similares, com uma rampa
de acesso e particularidades
projetadas de forma
especifica para acondicionar
e transportar com seguranca.

=

Para saber mais sobre o
modal maritimo, a relacéo da
logistica e o mercado externo,
vocé pode acessar a pagina:
http://www.global21.com.br/
noticias/2020092/1/chineses-
trocam-soja-brasileira-por-
argentina-claudia-trevisan
Leia o artigo Chineses

trocam soja brasileira por
Argentina, de Claudia Trevisan.
E muito importante para

0 aprofundamento de seu
aprendizado.







Aula 10 - Modal aéreo

O objetivo desta aula é identificar as caracteristicas da modalida-
de aérea, suas vantagens e condicoes especificas de utilizacao.
A partir desses conceitos, vocé terd condicoes de identificar os
principais procedimentos para a decisao de utilizagdo do modal,
e compreender seus procedimentos e os resultados esperados.

A funcdo do modal aéreo é estabelecer um transporte de mercadoria com
um tempo muito baixo, apesar do valor alto. Para essa modalidade, os pro-
dutos devem possuir elevado valor agregado ou o trajeto deve ser curto.
Vamos saber mais?

10.1 Constituicao do transporte aéreo

O Brasil dispde de uma rede integrada de aeroportos, apresentando ter-
minais mesmo em locais distante, o que torna os voos de passageiros uma
possibilidade viavel. Por outro lado, na questao de cargas, ainda necessita de
muitas mudancas.

Nossa capacidade de armazenagem, bem como as conexdes, ainda estao
muito abaixo do padrao internacional. Muitas capitais ndo possuem voos
diretos do exterior, ocasionando perda de tempo em relacao ao transporte
internacional, que serve de opcao para o transporte de cargas — que, por ca-
racteristica, devem ter maior giro, maior valor e, consequentemente, menor
tempo de transito.

A grande vantagem proporcionada por esse modo é o tempo de desloca-
mento porta a porta bastante reduzido, abrindo um mercado especifico para
essa modalidade (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

E qual é a grande diferenca desse modal?
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Segundo Segre (2006, p. 144) o transporte aéreo:

Diferencia-se de outros modais por sua agilidade e rapidez. E recomenda-
do para mercadorias de alto valor agregado e baixo volume (tipicamente
produtos industrializados e conteinerizados), que demandam sistemas
logisticos que possam oferecer altos niveis de servico, além da excelente

adequacao para viagens de longas distancias e intercontinentais.

Além de transportar cargas com velocidade muito superior as demais moda-
lidades, o transporte aéreo apresenta niveis de avaria e extravio mais baixos,
tendo como resultado maior seguranca e confiabilidade (BERTAN, 2010).
Por isso, nao somente produtos de alto valor agregado sao transportados
por avido, como também uma série de produtos sensiveis a acdo do tempo,
como cosméticos, por exemplo.

Figura 10.1: Modal aéreo.
Fonte: imagem cortesia de Digitalart / FreeDigitalPhotos.net.

No entanto, apesar das vantagens dessa modalidade, o transporte aéreo
ainda é pouco utilizado, comparado as demais modalidades, uma vez que o
alto custo torna-o inviavel, as vezes. Entretanto, como ressaltam Bowersox e
Closs (2001), esse aspecto pode ser compensado pela grande rapidez, que
permite que o custo de outros elementos do projeto logistico, como a arma-
zenagem, sejam reduzidos ou até eliminados.

10.2 Caracteristicas do modal aéreo

A escolha do modal aéreo tem como funcado e caracteristica elementos dis-
tintos, que devem ser respeitados, sob pena de inviabilizar esse modal. O
tempo é um fator muito importante para que as cargas estejam disponiveis
no barracdo, evitando a estocagem de longa duracao. A reducao do es-
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togue traz menores custos, em contrapartida com o custo do frete. Outra
caracteristica é a facilidade de deslocamento, além da rapidez. Uma poli-
tica de Just in Time também pode ser utilizada, por conta dos ciclos mais
rapidos de importacao.

Por fim, uma carga que possa ter como frete o0 modal aéreo pode vir de
lugares distantes, considerados menos acessiveis a outros modais. O conhe-
cimento de carga chama-se Air Way Bill (AWB) ou Nota de Via Aérea. Esse
documento é imprescindivel para acompanhar a carga internacional. Quan-
do esta chega em um terminal aéreo, suas informacdes sao importantes para
a determinacdo do Mantra.

Resumo
Nessa aula, pudemos ver como se caracteriza o0 modal aéreo, sua funcao, as
cargas tipicas, vantagens e o documento de transporte.

Atividades de aprendizagem

* Em que condicdes uma carga estd preparada para ser transportada via
modal aéreo, considerando seu custo e tempo para deslocamento da
mercadoria?

Aula 10 — Modal aéreo 53

Mantra é um sistema
integrado de registro

da chegada da carga
aérea, on-line, com a
possibilidade de enviar a
informacéo da chegada e as
condicBes fisicas da carga,
bem como a autenticacéo
por parte da fiscalizacéo,
autorizando a continuidade
de sua liberacdo
alfandegaria.

st
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Para ter mais informacdes,
segue a sugestao de leitura do
livro Logistica de transporte
internacional (capitulo 8), do
autor Samir Keedi, publicado
pela editora Aduaneiras. Nesse
livro vocé pode entender

mais profundamente todas as
variaveis dos modais, com uma
visdo dos modais de transporte
e unitizacdo de cargas.

Para saber mais sobre as vérias
opcdes de afretamento aéreo e
utilizacdo racional em relacdo
aos custos e ao tempo, vocé
poderd encontrar informacoes
importantes acessando:
http://www.youtube.com/
watch?feature=player_
detailpage&v=c63_ukKNkBBk






Aula 11 - Modal rodoviario

O objetivo desta aula é identificar a modalidade de transporte
rodoviario, suas aplicacoes, limitacoes e formas de utilizacdo em
relacdo aos objetivos das empresas no ambito internacional. A
partir desses conceitos, vocé tera a oportunidade de identificar
as melhores condicdes para a contratacdo do modal, conside-
rando o tipo de mercadoria.

Uma das caracteristicas do modal rodoviario é a sua possibilidade de utiliza-
cao no acordo internacional entre os paises da América do Sul (Mercosul).
Para o estabelecimento dessa modalidade, deve-se considerar uma combi-
nacao de fatores, como o tipo de carga, a forma de recebimento e os trami-
tes especificos dessa forma de transporte. Vamos ver como isso acontece?

11.1 Constituicao do transporte rodoviario
O transporte por rodovias expandiu-se de forma muito rapida desde o fim
da Segunda Guerra Mundial, como resultado da velocidade e capacidade de
operar sistemas porta a porta, bem como da velocidade de movimentacao
intermunicipal (BOWERSOX; CLOSS, 2001). Nessa modalidade de transpor-
tes, as cargas sao, em sua maioria, transportadas por caminhdes, sejam eles
proprios, da empresa ou arrendados, e sao operados pelo transportador.

No contexto internacional, a modalidade rodoviaria é utilizada para trans-
portes na regidao do Mercosul, compreendendo paises vizinhos do Brasil,
como Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile. Nesse caso, os caminhdes ne-
cessitam de boa manutencao, por conta das longas distancias. A opcao pelo
modal rodoviario para negocios entre esses paises depende de fatores como
o tempo de espera nas aduanas, a agilidade e as rotas frequentes.

E qual a vantagem do modal rodoviario?
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Handling é o manuseio
da carga por meio de
empilhadeira, trasntéineres,
caminhdes e outros, a

fiam de manipular a carga
enquanto esta sendo
transportada

Caminhao bitrem tem como
caracteristica uma carreta

a mais, multiplicando a sua
capacidade de transporte.

Conforme Bertan (2010, p. 32) o transporte rodoviario é o mais indepen-
dente das modalidades de transportes, uma vez que possibilita “movimentar
uma grande variedade de materiais para qualquer destino, devido a sua fle-
xibilidade, utilizadas para pequenas encomendas, e curtas, médias ou longas
distancias, por meio de coletas e entregas ponto a ponto”.

Os principais custos do transporte rodoviario sao operacionais, ou seja, custos
variaveis, tais como depreciacao do veiculo, remuneracao do capital e de pes-
soal, seguro do veiculo, impostos, combustivel, pneus, manutencao, pedagio
(LIMA, 2001). Bowersox e Closs (2001) observam que as principais dificuldades
dessa modalidade de transportes estao relacionadas com o custo crescente da
submissao de equipamentos, com a escassez de mao de obra e com os gastos
com patios e plataformas. Somado a isso, no Brasil, existe a ma conservacao das
estradas, o que prejudica essa modalidade de transporte, aumentando o tempo
de viagem e aumentando os custos operacionais (ALVARENGA; NOVAES, 1994).

11.2 Caracteristicas da modalidade
rodoviaria

Nesse modal, a mercadoria pode ser transportada porta a porta. Por conta
disso, o handling da carga é menor. O impacto ambiental é maior, com mais
poluicdo ao meio ambiente. As cargas podem ser movimentadas de forma
fracionada, desde que as empresas tenham linhas fixas. Em relacdo ao custo,
pode ser vantajoso, conforme o tipo de carga ou distancia a ser percorrida.
Os caminhdes podem ser cegonheiras, que transportam veiculos, prancha,
para transporte de containers, cacamba ou bitrens.

wikimedia

truckcranechina

s Nindleans~

Bau Refrigerado Caminhao Caminhao Trucado
(Carroceria) (Truck)

o
5
5]
E
=
=

truckcranechina

Caminhao Toco Caminhao Tanqué Caminhao tipo Gaiola

Figura 11.1: Caracteristica do modal rodoviario.
Fonte http://3.bp.blogspot.com
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Resumo

Nessa aula, foi abordada a modalidade rodoviaria, com as caracteristicas dos
caminhoes, condicdes das estradas, além do transporte internacional com
suas relacoes especificas.

Atividades de aprendizagem
e Qual é a melhor forma de estabelecer o modal rodoviério no Brasil, con-
siderando a infraestrutura, agilidade e reducao de custos?

Para aprofundar seus estudos,
segue a sugestao de leitura

do livro Transporte e Modais,
da editora Ibpex, escrito por
Edelvino Razzolini Filho.

Nesse livro, vocé podera
entender mais profundamente
as condicdes mais favoraveis
para a determinacdo do modal
rodoviério, utilizando o suporte
da tecnologia da informacao.

Para saber mais sobre o modal
rodovidrio, vocé pode acessar:
http://Awww.youtube.com/
watch?feature=player_
detailpage&v=xI-vYtOiQFw
Assista ao filme sobre a relacdo
entre a opcdo do modal e os
resultados logisticos, com o
objetivo de aprofundar seu
conhecimento sobre este assunto.
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Aula 12 — Acondicionamento de carga

O objetivo desta aula é identificar o ambiente de estocagem
de materiais dentro da cadeia de comércio exterior, com suas
condicoes especificas de armazenagem e movimentacao. A par-
tir desses conceitos, vocé tera a oportunidade de identificar a
forma mais adequada para a operacao, o acondicionamento e a
expedicao dos materiais.

A funcao principal do acondicionamento de cargas é a manutencao dos
produtos de forma adequada, estabelecimento de padrées de armazenagem
e de movimentacao, bem como a utilizacao racional do fluxo de movimenta-
cao, considerando o tempo e custos envolvidos. Vamos saber mais?

12.1 A funcao armazenagem

O acondicionamento de cargas pode se dar em diversas dimensoes, desde
uma pequena caixa, até um container. O container é destinado a grandes
distancias, podendo ser carga geral ou frigorificado que sdo para cargas que
tém necessidade de temperatura especifica.

As formas de armazenar mercadorias avancaram de forma muito rapida no
Brasil. As cargas tornaram-se maiores, mais especificas e com necessidade
de agilidade, por conta da competitividade. Os barracées destinados a ar-
mazenar as mercadorias constituem uma etapa vital para a comercializacao,
sobretudo no comércio internacional.

Figura 12.1: Armazenagem.
Fonte: Allentown / Wikimedia.
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Carga entrepostada

€ um local alfandegado,

ou seja, com aduana.

As cargas ficam em um
deposito, de tal forma que
estejam prontas para serem
exportadas.

Pré-steak é o prazo final
para a carga ser embarcada,
depois de passar pela
aduana e ser exportada.

Para um processo de internacionalizacao de mercadorias, estas passarao por
movimentacao e acondicionamento especializados, para que haja garantias
de integridade da carga. Para tanto, os barracées devem estar dispostos
de forma estratégica e preparados com equipamentos como empilhadeiras,
maquinas e pessoal treinado e eficiente, a fim de manipular as cargas de
forma a atender as expectativas dos clientes.

As cargas destinadas a exportacao passam por um barracao ou silo de ar-
mazenagem, sao transbordados para um caminhao ou trem, depois sao re-
armazenados em outro barracao ou silo, ja de forma entrepostada, até o
pré-steak, para ser embarcado. Para que as mercadorias estejam dispostas
de forma adequada, é importante que todos os processos de comunicacao e
fluxo de informacoes estejam funcionando de forma integrada.

Mas como isso acontece desde o fornecedor até a saida da carga? Observe
a figura12.2:

/\ Estoque
(ia Zero
Planejarnanto Fornecedor : | | .
Programagéo e Controle Cliente Cliente
da Produgéo Usando o Produto
Pedido
i B
Qualidade Assegurada Entrega
do Pedido

Emhalagem

Distribuicéo

Figura 12.2: Ciclo de pedido - informacées.
Fonte: Adaptado de Gadioli (2012, p.2). Elaborado pelo IFPR.

De acordo com a figura 12.2, podemos identificar oplanejamento de pedi-
dos, onde o fluxo planejado pode melhorar o desempenho da armazenagem
dos produtos. E imprescindivel que este esteja integrado, de forma a identi-
ficar possiveis erros alo longo dessa cadeia.

60 Logistica Internacional e Aduaneira



12.2 Caracteristicas dos armazéns

Os armazéns sdo construidos para acondicionar cargas com funcdes especi-
ficas. Para tanto, devem estar dimensionadas de forma a atender as neces-
sidades especificas. O Brasil é especialista em exportar graos e farelos. Nesse
sentido, silos de armazenagens sdo ideais para essa finalidade.

Para a armazenagem de derivados de petréleo sao construidos tanques, com
todos os cuidados necessarios para a seguranca desse material perigoso.
Para os produtos como os que sao encontrados em um supermercado, exis-
tem os armazéns de carga geral.

Vocé conhece algumas formas eficientes de armazenar?

Existem novas e dinamicas técnicas de armazenagem, como as plataformas
logisticas e os centros de distribuicdo, que sdo centros de exceléncia de ar-
mazenagem e distribuicdo, com o objetivo de trazer maior agilidade na for-
ma de armazenar ou distribuir uma carga.

Resumo

Nessa aula, pudemos identificar as diferentes formas de armazenar um pro-
duto, considerando sua composicao e destino, além de estabelecer os dife-
rentes tipos de armazéns.

Atividades de aprendizagem
e Vamos exemplificar tipos diferentes de 4 mercadorias e suas necessida-
des especificas de acondicionamento?
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Para ter mais informacoes
sobre 0 assunto, vocé podera
ler o livro Logistica na Cadeia
de Suprimentos, de David A.
Taylor, publicado pela editora
Pearson, em 2005.

Nesse livro vocé podera
entender, de forma dinamica, e
aprofundar seus conhecimentos
sobre os diferentes processos
que compdem 0s suprimentos
e acondicionamentos. A obra
aborda, ainda, a problemética
e propde solugdes para

os principais problemas

de acondicionamento de
suprimentos e produtos finais.

Para saber mais sobre as técnicas
de acondicionamento de cargas,
bem como a relacdo da logistica de
acondicionamento e os resultados
esperados, vocé pode ler o artigo
Marca e Posicionamento
Universal, de Marco Antonio
Vieira (2011), acessando a pégina
http://www.portaldomarketing.
com.br/Artigos_de_logistica/
Dicas_essenciais_para_o_
acondicionamento_adequado_da_
carga.htm







Aula 13 — Cambios e seguros

O objetivo desta aula é caracterizar os cambios e seguros dessas
modalidades e destacar a seguranca que podem oferecer. A par-
tir desses conceitos, vocé terd a oportunidade de compreender a
forma de contratar os cambios e seguros internacionais.

A funcdo do cambio é acordar com o seu comprador uma forma de contrato
para assegurar a negociacao, bem como garantir a idoneidade dos produtos
negociados, em relacao a possiveis perdas. Vamos saber mais?

13.1 Caracteristicas do cambio

Qualquer negociacdo internacional necessita de remessa financeira para
que seja concretizada. Porém, uma negociacao entre paises diferentes con-
ta com moedas correntes diferentes. Entdo, os bancos fazem o trabalho
de converter a moeda do pais de origem para a do pais de destino. Isso se
chama cambio.

O repasse financeiro se da através do banco do importador, que vai avisar
0 banco do exportador que o valor esta disponivel para a continuidade da
operacao de cambio.

E quais sao as fases de uma opera¢ao de cambio?

A primeira fase compreende uma troca de documentos, como a proforma
invoice ou pedido. Apds essa etapa emite-se um contrato de cambio, que
deve ser analisado de forma meticulosa por parte do exportador, pois qual-
quer divergéncia pode causar discrepancia e afetar a operacao de compra e
venda internacional.

A segunda fase é o fechamento ou a concretizacao da operacao de cambio,
na qual o banco executa a liquidacdo do processo ou o seu encerramento.
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Além do contetdo apresentado
nessa aula, vocé podera
encontrar mais contetdo a
respeito desse assunto no livro
Comércio Internacional e
Cambio, do autor Bruno Ratti,
da editora Aduaneiras.

Nesse livro vocé pode entender
mais profundamente todas

as varidveis do processo que
envolve as modalidades de
cambio e contratacdo de

seguros internacionais.

Valor CIF da

mercadoria, sendo:

C = Cost ou custos da
mercadoria — é o valor base
negociado no exterior;

| = Insurance ou seguro
—é o valor do prémio do
seguro da mercadoria (é
opcional para o comprador);
F = Freight ou frete
internacional

=

Para saber mais sobre as modalidades
de cdmbio e suas variagoes e
compreender de forma especifica

a necessidade de cada operacdo
cambial, vocé podera acessar o

site http://www.bcb.gov.br/busca.
asp?consulta=Taxas+de+c%E2mbio
e clicar no icone “cambio e capitais

Internacionais”.

13.1.1 Tipos de cambio - nivel 2

* Pagamento antecipado: o importador envia o0 pagamento para, depois
de recebido, o exportador comecar a produzir ou, se ja estiver disponivel,
enviar o produto para exportacao. Essa modalidade é comum quando o
empresario brasileiro compra do exterior.

e Carta de crédito: também conhecido como L/C ou letter of credit, é um
documento emitido pelo banco do importador, garantindo o pagamento
mediante o embarque da mercadoria, ou com um prazo determinado.

* Cobranca a vista ou a prazo: é uma promessa de pagamento que sera
feita via transferéncia bancaria. Essa modalidade requer confianca por
parte de quem exporta, pois nao garante o pagamento.

13.2 Seguros internacionais

A modalidade de seguro internacional é importante quando o produto tem
alto valor agregado e quando houver riscos durante o trajeto. E comum as
mercadorias serem cobertas enquanto estiverem sendo transportadas, po-
rém sempre serao ressarcidas pelo valor declarado das mercadorias. O valor
do seguro gira em torno de 0,5% a 1,5% do valor da mercadoria. Quando
a carga chega a alfandega, a base da célculo do carregamento é calculado
pelo CIF.

Resumo

Nessa aula pudemos observar as diferentes formas de enviar o dinheiro para
o exterior, a necessidade de seguranca de enviar e assegurar o envio da
carga e quando o seguro pode ser importante para a integridade da carga
comprada no exterior.

Atividades de aprendizagem

* Pesquise na internet quais produtos poderiam ser comercializados nas
diferentes formas de cambio e em que situacdes caberia o seguro
internacional.
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Aula 14 - Operadores logisticos

O objetivo desta aula é identificar cada um dos agentes opera-
dores logisticos - componentes importantes para o fluxo ope-
racional de mercadorias transacionadas no comércio exterior.
A partir dos conceitos estabelecidos nessa aula, vocé tera a
oportunidade de identificar os agentes, sua importancia e for-
ma de atuacdo.

A funcdo dos agentes de operacao logistica ou operadores logisticos é efetu-
ar a movimentacao de cargas durante o processo de transicao da negociacao
internacional, ou seja, enquanto a carga esta em transito entre a compra e
o recebimento da mercadoria, sobretudo nos portos e aeroportos. Vamos
saber mais?

14.1 Funcao dos operadores logisticos
Inserido no contexto de importacao e exportacao, existe uma funcao logis-
tica muito importante para que os produtos sejam transportados de forma
agil e segura. Essa movimentacao e acondicionamento dos produtos conta
com o trabalho dos operadores logisticos. Mas como é esse trabalho?

Os operadores logisticos sao responsaveis pelo transporte e manuseio da
carga até chegar ao porto, sua movimentacao para o embarque da merca-
doria, retirada do embarcador, movimentacdo para aguardar sua liberacao e
transporte até o comprador. E como isso acontece na importacao?

O sistema de importacdo constitui-se de diversas empresas especializadas,
de diversos ramos de atividades, que disputam internamente, em seus mer-
cados, e ainda enfrentam as dificuldades de operacao, frente as deficiéncias
de maquinarios ou instalacées, prejudicando a agilidade e qualidade desse
tipo de operacao.
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E um processo complexo, em que muitos fatores sdo concorrentes e devem
ser analisados de forma Unica, para determinar o melhor fluxo para o abas-
tecimento de mercadorias. Alguns desses agentes, componentes desse ciclo
de importacao, sdo descritos a sequir:

* Embarcador - é o agente responsavel pelo embarque da mercadoria;
geralmente, é o préprio fabricante da mercadoria.

* Recebedor - é a organizacao cuja atividade econémica consiste em co-
mercializar mercadorias em grandes e/ou pequenos lotes (atacadista e
varejista).

e Operador logistico portuario e aduaneiro — é o agente que dedica
as suas atividades em gerir as movimentacdes de carga enquanto estiver
em entrepostos aduaneiros, como a chegada ao porto de embarque, a
disponibilizacao para vistorias, o embarque e os desembarques, ou seja,
todas as etapas da cadeia embarque-desembarque de suprimentos (ar-
mazenagem, embalagem, controle de estoque, etc.),

Sao empresas com enorme flexibilidade e versatilidade para movimen-
tar bens fisicos de varias marcas, varias categorias, pesos distintos, pe-
reciveis, volateis, frageis ou nao, de absolutamente qualquer industria
(NUNES, 2001, p.16-17).

* Operador de transporte — é o agente cuja atividade-fim consiste em
transportar mercadorias nos diferentes estagios da cadeia produtiva.

14.2 Indicadores logisticos dos operadores
Os operadores logisticos também fornecem suportes fisicos e infraestrutu-
ras, complementando o suporte logistico necessario para a cadeia de movi-
mentacdes de mercadorias.

E quais sao os principais elementos ou indicadores de analise
para a operacao logistica?

De acordo com Robeson e Copacino (1994, p. 510), podemos identifica-
-los como:

a) caminhoes;
b) armazéns;
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c) servicos de mao de obra e gestao;
d) servicos especificos (em alguns casos), incluindo:

I. gestdo do inventario;

Il. preparacao da producao;

Ill. planejamento estratégico da distribuicao;
IV. aquisicao de locais;

V. disposicao do armazém.

E quais sao os principais indicadores logisticos que compreendem a de-
manda de operacao logistica? Observe a figura 14.1:

Armazém de
Armazenamento >
o Producao produtos
dos materiais
acabados

Figura 14.1: Canal logistico e operador.
Fonte: Robson e Copacino (1994, p.82)

Resumo

Nessa aula, vocé identificou os diferentes operadores logisticos, suas funcdes
especificas e sua importancia no contexto de movimentacdo de cargas, en-
guanto esta tramitando nas na cadeia de exportacao.

Atividades de aprendizagem
* Vamos pesquisar as formas de operacdo logistica, através de exemplos
praticos de operacbes de comercializacao internacional?

Aula 14 — Operadores logisticos 67

Indicadores logisticos
sd0 pontos vitais de analise
para o desempenho,
considerando o
planejamento e controle de
operacdes logisticas.

T
Il

Para ter mais informacdes, segue

a sugestdo de leitura do livro
Operadores logisticos, de Mauro
Vivaldini e Silvio R. I Pires, da editora
Atlas, publicado em 2011.

Nesse livro vocé podera
compreender de forma mais ampla
e diversificada os diferentes agentes
que compdem a operacao logistica.

Para saber mais sobre 0s
componentes operadores
logfsticos, vocé podera acessar
os artigos que estdo disponiveis
no site http://www.youtube.
com/watch?feature=player_
detailpage&v=jq72c1_oYgQ
Para conhecer mais amplamente,
através do filme, as funcdes
especificas de cada um desses
componentes.







Aula 15 - Incoterms

O objetivo desta aula é identificar a forma de negociacao em
relacao as responsabilidades de pagamento das etapas em que
a mercadoria estara tramitando. A partir dos conceitos estabele-
cidos nessa aula, vocé tera a oportunidade de identificar em que
momento o exportador terd que efetuar o pagamento e quando
a responsabilidade sobre os custos de transporte, entre outros,
passara ao importador.

A funcao do estabelecimento das incoterms é definir exatamente os pontos
onde serao atribuidas as responsabilidades de pagamento do transito da
mercadoria negociada, desde o barracdo do exportador até a chegada da
carga no barracdo do importador. Vamos saber mais?

15.1 Denominacao e funcoes dos
incoterms

Incoterm significa Termo Internacional de Comércio. Mas, o que quer
dizer Incoterm? Quando importador e exportador estdao em negociacao,
necessita-se saber quem vai pagar pelo transito da carga, desde quando
ela sai do barracao do exportador até chegar ao barracao do importador.
Para tanto, usam-se siglas de 3 letras para estabelecer os pagamentos atra-
vés de acordo mutuo.

As questdes debatidas para o pagamento sao o frete internacional, o seguro
e as operacoes portuarias e terminais. Cada modalidade prevé um pagamen-
to especifico, o custo da mercadoria, e parte ou a totalidade dessas movi-
mentacdes de carga. Para tal fim, necessita-se de um contrato internacional,
mencionando as responsabilidades para cada um destes custos.

Quais sdo 0s mais usados?

* EXW (Ex Fabrica): todos os custos a partir do barracao do exportador
sao por conta do importador.
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* FOB (Free on Board): também chamado “livre a bordo”, prevé que
0s custos pagos pelo exportador vao até o embarque do navio. O frete
internacional e todos os que virdo apds o embarque serdo por conta do
importador.

* C&F (Cost and Freight): chamado de “custo e frete”, prevé que o im-
portador vai pagar o custo da mercadoria e também todos os custos até
a chegada ao destino, sem o seguro.

e CIF (Cost, Insurance and Freight): Custo, seguro e frete. O impor-
tador paga todos os custos no porto de destino, incluindo o seguro
internacional.

15.2 Variacoes das Incoterms

Todos esses custos devem ser bem especificados em um contrato, além de
analisados quando redigidos. E comum haver problemas em relacao as Inco-
terms por conta da inexperiéncia dos importadores ou da malicia dos expor-
tadores. O Brasil ainda estd comecando a desenvolver o mercado internacio-
nal de forma diversificada, portanto necessita ficar atento a essas questoes.

A figura 15.1 demonstra todas as modalidades de Incoterms utilizadas, de
forma especifica, de acordo com as necessidades e habilidades dos comer-
ciantes, segundo o site www.atlantaaduaneira.com.br.

Figura 15.1: Incoterms.
Fonte: Adaptado de Arriba, 2010. Elaborado pelo IFPR.
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Existem 11 modalidades de Incoterms para qualquer modal de transporte
(terrestre, maritimo, aéreo e ferroviario), incluindo multimodal: EXW, FCA,
CIP, CPT, DAP, DAT, DDP.

Estes sdo usados somente para transporte de mercadorias via maritima ou
fluvial:FAS, FOB, CFR, CIF.

As siglas do grupo “F” (CFA, FAZ e FOB) e a do grupo “E” (EXW) correspon-
dem ao transporte principal ndo pago. Ja as do grupo “D” (delivered) e as
do grupo “C" correspondem ao transporte principal pago.

Transporte principal pago e nao pago é um tipo de transporte internacional
gue impacta sobre o custo final da mercadoria, sobretudo em relacdo aos
calculos na aduana. Quando o pais exportador estd em posicao favoravel,
tende a realizar uma negociacao CIF, ou seja, quem compra paga o frete
também. Sugerimos como melhores praticas a negociacao pela forma Ex
Work, ou seja, quem compra paga tudo desde a saida da carga do barracao.

Resumo

Nessa aula vocé observou as diferentes negociacdes dos custos que envol-
vem a movimentacao da carga desde o exterior até a chegada da carga pelo
importador. Os custos aduaneiros de importacao sempre correm por conta
do importador, mas os custos intermediarios sao negociados antes da carga
viajar. A Incoterm estabelecida serd acordada mutuamente, dependendo da
necessidade do comprador e do mercado.

Atividades de aprendizagem

e Vamos pesquisar alguns exemplos de Incoterms, como CIF, EXW, FOB e
C&F de algumas mercadorias transacionadas? Assim poderemos melho-
rar o conhecimento sobre o assunto.
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Para mais informacdes, sugere-se
a leitura do livro Comentarios

aos INCOTERMS, de Claudio Luiz
Gongalves de Souza (editora Lider).
Nesse livro vocé poderd entender
mais profundamente todas as
modalidades dos Incoterms, de
forma comentada e pratica, com
facil entendimento.

Para saber mais sobre as
Incoterms, seus conceitos, suas
formas de negociacdo e obtencdo
de resultados, e obter indicacoes
do filme Incoterms 2010, acesse
o site http://www.youtube.
com/watch?feature=player_
detailpage&v=ojlLeqidRILA

e aprofunde seus conhecimentos
sobre o tema






Aula 16 — Aduana e legislacao aduaneira

O objetivo desta aula é identificar os componentes de uma adu-
ana, seus procedimentos e componentes, em relacdo ao seu
contexto legal e operacional. A partir dos conceitos estabeleci-
dos nesta aula, vocé tera a oportunidade de identificar o funcio-
namento de uma aduana com os seus componentes especificos.

A funcao da aduana é o estabelecimento de uma barreira, que tem por ob-
jetivo proteger os produtos nacionais, bem como regulamentar as importa-
cOes e exportacOes através de seus agentes, com suas funcoes diferenciadas.
Vamos saber mais?

16.1 Constituicao de uma aduana

Aduana ou customs representa um local por onde as mercadorias impor-
tadas ou exportadas passam pela fiscalizacdo de 6rgaos especializados, de
acordo com o tipo de produto. Basicamente, os produtos sofrem fiscalizacao
maior se tiverem potencial de causar danos (ambientais, de satde etc.) ao
pais, , se forem considerados produtos perigosos ou simplesmente para pro-
teger a industria nacional. Nesse caso, o Brasil determina aliquotas maiores
de impostos sobre os produtos importados.

No caso contrario, isto é, nas importacdes, os paises tendem a facilitar, di-
minuindo os impostos e oferecendo incentivos, pois exportando o pais gera
mais empregos e divisas, 0 que nao acontece com a importacao de mercado-
rias. De qualquer forma, todo pais necessitam importar para que seja suprida
a eventual falta de algum produto ou servico de maior qualidade, oferecida
no exterior.

Na aduana, as cargas estao no que chamamos de condicao internacionali-
zada, e assim ficardo até que seja desembaracada no pais de destino.

Existem 6rgaos publicos responsaveis por regulamentar e fiscalizar o comér-
cio exterior, com destaque para o Ministério da Fazenda (MF) e seus setores
especificos. De acordo com Rebono (2004), o MF é responsavel pelo contro-
le, pela arrecadacao e fiscalizacdo do comércio exterior.
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Carga
internacionalizada:
quando a carga passa

pela alfandega, perde sua
nacionalidade. Apos ser
liberada no pafs de destino,
ela terd a nacionalidade

do destino. Se a carga, por
qualquer motivo, retornar ao
pais de origem, devera ser
nacionalizada novamente,
isto &, com pagamento de
impostos e todos os tramites
para libera-la novamente

— exceto quando é feita
devolucdo por desacordo
em contrato ou defeitos.




Radar é o registro

na Receita Federal do
exportador/importador
para que possa iniciar suas
negociagdes no exterior.

Uma aduana é composta pela Receita Federal, 6rgao publico, responsavel
pela regulamentacao e controle dos produtos importados e exportados de
um pais. A Policia Federal é responsavel pelo controle de pessoas e produtos
em relacao a sua legalidade. A Capitania dos Portos é responsavel pelo tran-
sito de embarcacdes e suas especificidades legais.

Existem 6rgaos reguladores, como ANVISA, IAP. IBAMA, Ministério do Exército.

Cosméticos e produtos ligados a saude, por exemplo, sdo regulados pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Também sao 6érgaos fis-
calizadores e reguladores o Exército brasileiro, para cargas explosivas e ar-
mamentos; o Ibama, para madeiras e outros de origem florestal; além da
Policia Federal, que rege a seguranca e controla as infracées, como no caso
de contrabando.

O Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC)
tem como 6rgao principal a Secretaria de Comércio Exterior (Secex), que
emite licencas de exportacao, controla as operacdes do comércio exterior e
pronuncia-se sobre a conveniéncia da participacao do Brasil em acordos ou
convénios internacionais relacionados com o comércio exterior.

16.2 Legislacao aduaneira no Brasil

A legislacao aduaneira vem a ser o conjunto de normas de controle e fis-
calizacdo de mercadorias procedentes do exterior, ou a ele destinadas, em
territério nacional, a titulo definitivo ou ndo, sendo consolidadas no Regu-
lamento Aduaneiro (RA).Dessa forma, empresas brasileiras podem atuar no
mercado internacional, inclusive na importacao. Quanto a pessoa fisica, ela
pode também importar em quantidades que ndo apontem finalidade comer-
cial e pratica de comércio, sendo viabilizado entdo o uso proprio. A partir de
2002, a Secretaria da Receita Federal (SRF) promoveu mudancas relevantes a
habilitacdo do importador/exportador, por meio do Registro de Rastreamen-
to da Atuacao dos Intervenientes Aduaneiros da Receita Federal (Radar).

Mas, como se faz para importar e exportar?

Para importar e exportar, as empresas devem estar cadastradas no Registro
de Exportadores e Importadores (REl), cuja inscricdo é automatica, no ato
da primeira operacao no Siscomex. Para ilustrar melhor o que vimos ate o
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momento, veja a figura 16.1, que explica melhor o fluxo aduaneiro e seus
6rgaos competentes:

Alfandega

Libera os produtos

Banco no pais

Efetuar pagamento $
Importador 2
P D_> importador
Exporta produtos
+
documentos originais de
Negociam exportacao Remete
a operacao pagamento

Efetuar pagamento $
61>

Figura 16.1: Demonstracao de procedimentos de remessa e alfandega.
Fonte: Castro (2005).

Banco Negociador
do Brasil

Exportador “E

Entrega copia documentos

Alfandega Libera os produtos Importador Efetuar pagamento $ Banco no
pafs importador Negociam a operacao Exporta produtos + documentos ori-
ginais de exportacdo Remete pagamento Exportador Entrega cépia docu-
mentos Banco Negociador do Brasil

Resumo

Nessa aula sobre o assunto aduana e legislacao internacional, pudemos co-
nhecer a constituicdo de uma aduana, seus 6rgaos especializados a reger,
fiscalizar e regular a entrada e saida de produtos de nosso pais, além de
conhecer os elementos basicos da legislacdo aduaneira.

Atividades de aprendizagem
e Como vocé poderia mudar algum procedimento das aduanas para que
as cargas possam ter maior agilidade? Justifique sua resposta.
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Para aprofundar seus estudos,
sugerimos a leitura do livro A
Gestao Logistica global, do
autor Felix Alfredo Larrafiaga, da
editora Aduaneiras.

Nesse livro, no capitulo 1,

vocé poderd entender mais
profundamente o funcionamento
e os procedimentos de uma
aduana, com seus componentes
e legislagéo.

Para saber mais sobre os
procedimentos legais e
funcionamento das aduanas,
vocé pode acessar o site Www.
aduana.com.br e buscar
explicacdes detalhadas sobre
todo o funcionamento de uma
aduana e seus componentes
especificos, podendo melhorar o
conhecimento sobre o assunto
além de dicas de livros.







Aula 17 — Determinacao de custos
na importacao

O objetivo desta aula é identificar os custos que compdem o
processo de importacao e analisar seu impacto e sua compo-
sicdo, no tocante a tomada de decisdo para a composicdo de
custos em relacdo ao mercado competitivo. A partir das consi-
deracoes desses custos serad possivel identificar a possibilidade
de importar determinados produtos; ou, por uma combinacao
de custos, sera possivel decidir continuar ou ndo importando
determinado produto.

A funcao da determinacdo mais proxima dos custos de uma importacao é
fundamental para a decisdo de comecar ou continuar a realizar processos de
importacao. Sobretudo, por conta da dinamica muito grande em relacao ao
comércio internacional. Vamos saber mais?

17.1 Incidéncia de impostos na importacao
Analisando o panorama das importacées no Brasil, nota-se um excesso no
tempo de liberacdo e altos impostos e taxas em relacdo ao valor da merca-
doria negociada no exterior, que sdao aplicados de forma a gerar um fator
de 100 a 120% sobre o valor da mercadoria no exterior. Apesar do indice
de custos de importacao, ainda é lucrativo para as empresas encerrarem seu
processo produtivo no mercado interno e passar a estabelecer um contrato
de manufatura com origem da China, por exemplo, ainda com uma margem
de lucros significativa.

Desde a decisao de compra no exterior até o pds-venda em territério nacio-
nal, existem inUmeros pontos de analise de desempenho e custos logisticos.

Os calculos de internacionalizacdo sdo considerados como um dos pontos
mais importantes nos indicadores de gestdo de produtos importados.

E como esses custos podem ser classificados?
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Desconsolidacao:
quando a carga chega

de outros paises, vem
acompanhada de um
conhecimento com uma
listagem dos produtos de
forma geral. Chegando ao
Brasil, cada importador
recebe um conhecimento
especifico, ou seja, a carga é
desconsolidada.

Desunitizagdo: quando

a mercadoria chega em
contéineres, o fiscal pode
pedir sua vistoria. Nesse
caso, a carga deve ser
retirada do contéiner, ou seja,
desunitizada. Unitizar quer
dizer colocar a mercadoria
dentro do contéiner.

Handling: a palavra
hand, em inglés, quer
dizer mdo. Handling é o
manuseio da carga.

Os custos incidentes nos processos de importacdo, conforme Keedi
(2010, p. 82), podem ser classificados em gerais e circunstanciais, con-
forme quadro 17.1:

Quadro 17.1: Custos logisticos de importacao.

Deve-se considerar o de armazenagem ou permanéncia da mercadoria no
ponto de origem, a espera do embarque, e no ponto de destino, a espera
do desembarque. Carregamento e estiva da mercadoria na sua origem,
num veiculo para transporte interno, e o transporte até o embarque inter-
nacional. Também existem os fretes internacional e nacional do produto.

Sao outros custos que poderdo estar envolvidos para que essa operacao
geral descrita aconteca.

Circunstanciais

Fonte: Adaptado de Keedi (2010).

17.2 Custos na importacao

A partir dos custos sao efetuadas todas as decisoes logisticas - o planejamen-
to somente pode ter éxito se estiver aliado a esses fatores. Para a base de
calculo, é estabelecido o valor CIF da mercadoria.

C: Custo da mercadoria no exterior
I: Seguro internacional
F: Frete internacional

Apos a identificacdo, através do conhecimento de carga e a Fatura /nvoice,
o despachante aduaneiro, profissional responsavel por efetuar a liberacao
da mercadoria, recolhe os impostos e as taxas, tais como Imposto de Im-
portacao, IPl, Taxa de Siscomex, ICMS, armazenagem, desconsolidacao,
desunitizacao, handling, entre outras.

Os custos de importacdo representam um dos principais fatores para o de-
sempenho das empresas brasileiras. E preciso estar atento ao fato de o di-
clo de importacao estar mais rapido, pois este constitui um diferencial de
competitividade, quando adequados aos processos de custos Portanto, é
decisivo para as empresas brasileiras encontrar um espaco no mercado in-
ternacional através do gerenciamento de custos para que tenham eficacia
no que se refere a importancia de um planejamento para um crescimento e
longo prazo e solidificacdo da empresa.
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E preciso considerar que ha diferencas na forma de gerenciar os custos
no contexto internacional, quando se fala de grandes empresas em re-
lacdo as menores.

Resumo
Nessa aula, vocé pdde observar os diferentes custos incidentes sobre os pro-
dutos importados no Brasil, seu impacto e sua nomenclatura.

Atividades de aprendizagem
e Como podemos melhorar a condicdo de importacao no Brasil sem afetar
as empresas nacionais?
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Para obter informacdes mais
especificas sobre o assunto,
segue a sugestao de leitura do
livro Impostos de Importacao e
Exportacao e outros Gravames
Aduaneiros, de Paulo Werneck,
da editora Freitas Bastos. Nesse
livro vocé poderd conhecer

mais profundamente todas as
variacdes de custos incidentes
sobre as importacdes, bem como
0s tramites e seus impactos
nesta modalidade de negociagdo
internacional.

Para saber mais sobre a planilha
de custos para os processos de
importacdo, vocé pode acessar o
sitehttp://www.siscomex.com.br/
topic/21891-planilha-de-custo-
importacao/?hl=%2Bplanilha+
%2Bcustost#entry27067

que apresenta um sistema de
controle de dados para utilizacdo
padronizada do sistema de
comércio exterior.






Aula 18 — Determinacao de custos
na exportacao

O objetivo desta aula é determinar os componentes geradores
dos custos para o processo de exportacdo, com o intuito de
oferecer informacoes importantes para a decisao de exportar. A
partir dos conceitos estabelecidos nessa aula, vocé tera a opor-
tunidade de identificar os procedimentos de custos e incidéncia
de impostos para esta modalidade de comércio exterior.

Identificar e compor os custos para a exportacao é estabelecer uma planilha
confidvel para diminuir possiveis falhas no processo, evitando-se prejuizos a
curto e médio prazos. Vamos saber mais?

18.1 Procedimentos de custos
para a exportacao

Os paises tém como objetivo comum melhorar constantemente suas exporta-
¢Oes, pois a geracao de empregos e divisas para o pais é importante, sobretudo
para a sua economia. Porém, para que possamos exportar com qualidade, os
produtos devem possuir, primeiramente, um valor agregado maior, para que
tenhamos menor custo na cadeia produtiva. O Brasil tem como exceléncia pro-
dutos primarios, ou seja, nossa base de exportacao é composta de produtos
como soja, milho, petréleo, carne, frutas entre outros. Para que pudéssemos ter
um rendimento maior em nossas exportacoes, deveriamos fazer investimentos
em tecnologia, para que os produtos tenham mais valor. Mas, os paises mais
avancados tecnologicamente saem na frente e possuem os produtos de ponta.

A internacionalizacao é interessante para os paises?

Sim. As organizacdes precisam buscar constantes modernizacdes, conquis-
tar novos mercados e preservar sua posicdo no ambito nacional. Em contra-
partida, o governo apoia e incentiva as exportacoes brasileiras, contribuindo
para uma participacao de destaque na balanca comercial e alavancando o
numero de empregos e renda nacional.
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Valor agregado é o
investimento em tecnologia,
tornando o produto com
maior valor. Um contéiner de
s0ja, por exemplo, terd um
valor muito menor que um
contéiner de CDs gravados
com algum programa, pois,
apesar do valor do CD

ser pequeno, a tecnologia
gravada aumentara seu valor.




.
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Para mais informacdes, seque
a sugestdo de leitura do livro
0 Exportador, do autor Nicola
Minervini, da Pearson Editora.
Nesse livro vocé podera
entender mais profundamente
todos os custos incidentes nas
exportagoes e seus impactos nos
custos da empresa.

Para saber mais sobre a relacdo
dos custos de exportacdo,

vocé pode acessar a pagina:
http://www.youtube.com/
watch?feature=player_
detailpage&v=_kczZV9prQlg

e assistir ao filme Exportacao
passo a passo. £ importante
para o aprofundamento de seu

aprendizado.

Para realizar uma exportacao, ap6s a empresa estar habilitada na Receita
Federal, o exportador deve ficar atento a feiras internacionais, consulados e
contatos intermediarios para a negociacao efetiva de seu produto. Apés a
negociacao, o cambio, a definicao dos Incoterms e a documentacao, a carga
deve ser conduzida para o porto de embarque.

18.2 Impostos incidentes na exportacao

Para os produtos exportados ndo ha incidéncia de impostos de exportacao,
salvo excecdes, pois existe boa vontade dos érgaos fiscalizadores para que a
mercadoria seja embarcada no prazo. Os Estados brasileiros também nao in-
cidem o Imposto sobre Circulacdao de Mercadorias e Servicos (ICMS). Porém,
ainda incidira o custo dos impostos sobre a producao, que é alta em nosso
pais, além do custo do frete até o porto, taxas de manuseio de carga, em-
barque e conhecimento, que estdo em desacordo com o valor comumente
baixo de nossas mercadorias.

Em relacdo a competitividade internacional, ndo conseguimos equiparar 0s
precos praticados por nossos concorrentes, por conta do custo do produto
ou distanciamento geografico, que encarece o custo de transporte ao desti-
no. Por exemplo: nosso cacau ndo consegue ser competitivo na Europa por
conta de produtores mais proximos.

Resumo

Nessa aula, pudemos ver como a exportacdo é importante para os paises,
além de verificarmos a necessidade de investimentos em tecnologia e infra-
estrutura para que os produtos tenham maior valor, bem como uma melhor
canalizacao de sua exportacao. Também foi possivel observar os custos inci-
dentes sobre uma exportacao.

Atividades de aprendizagem
* Como poderiamos melhorar nossas exportacoes, baseado nas informa-
cOes passadas na aula de hoje?

82 Logistica Internacional e Aduaneira



Aula 19 — Marketing internacional

O objetivo desta aula é caracterizar o marketing internacional,
com 0s seus agentes e seu procedimento, com vistas a obtencao
de bons clientes e fornecedores. A partir dos conceitos estabe-
lecidos nessa aula, vocé tera a oportunidade de identificar os
agentes envolvidos no marketing internacional e sua importan-
cia para efetivar futuros negdécios internacionais.

A funcéo do marketing internacional é identificar os melhores fornecedores
ou compradores, com dimensao global, em relacdo a sua capacidade de
fornecimento, cumprimento de prazos e qualidade dos produtos. Vamos
saber mais?

19.1 Procedimentos do marketing
e internacionalizacao

E muito recente o advento do marketing internacional utilizando-se aas fer-
ramentas de ponta de comunicacdo e integracdo entre os paises. Os expor-
tadores potenciais necessitam estabelecer um roteiro de contatos para que
possam vender seus produtos la fora. Um bom programa de visitas interna-
cionais e feiras, muitas vezes, € muito custoso para as empresas, pois um
stand em uma feira internacional é incompativel com a proposta de expor-
tacdo, levando em consideracao o valor do produto e a quantidade a ser
comercializada. Existem missdes internacionais, além de cooperativas, que
podem facilitar o contato internacional. De que maneira?

Atualmente, existem sites de busca e agentes internacionais que podem aju-
dar a encontrar um comprador, mediante uma comissao. Quando o produto
é oferecido em grande quantidade, como o milho ou a soja, sdo enviados
através de agentes internacionais, com base em precos cotados em uma
bolsa internacional. Sdo os chamados commodities, que sao produtos re-
gulados em relacdo ao mercado através de cotacoes, com suas variacoes de
compra e venda.
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A dindmica do mercado externo, também exige constante relacdo com for-
necedores inovadores e confidveis, com tecnologia de produto e de processo
produtivo. Os produtos internacionais com valor agregado sao sempre aceitos
no mercado interno e, mesmo com alta taxa de internacionalizacdo, ainda
consiste em um mercado lucrativo. Portanto, a distancia do Brasil em relacdo
aos grandes compradores dificulta a acdo dos pequenos e médios empresarios
por conta da distancia geografica e das condi¢des de investimento em marke-
ting. Além disso, a diferenca de tecnologia empregada em nossos produtos
faz com que 0s nossos precos nao sejam competitivos no mercado externo.

19.2 As barreiras do marketing
internacional

As principais barreiras para o desenvolvimento de nossos produtos sao a

concorréncia, as barreiras financeiras e os canais de distribuicdo, com suas

caracteristicas especificas, que tornam nossos produtos mais distantes do

mercado internacional, como demonstra a figura 19.1.

Marketing . . . Canais de

. Barreiras Financeiras s
concorréncia distribuicao
Entrada Previsao da demanda Infraestrutura
Informacao Deficiéncias institucionais Restricoes ao

Preco comeércio

Concorréncia

| * J

Barreiras a Logistica
Internacional

/

Gestao da
Logistica Global

f

Beneficios potenciais
do comércio
internacional

Operacoes
—_— internacionais
bem sucedidas

Figura 19.1: Dificuldades do marketing internacional.
Fonte: Larrafiaga (2003).
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Vocé sabia?
Deficiéncias institucionais sdo os agentes, 6rgaos e governo agindo de
modo a dificultar os processos de compra e venda entre paises.

Resumo

Nessa aula, pudemos observar a constituicao do marketing internacional e
as dificuldades encontradas para que seja possivel almejar um espaco no
contexto internacional.

Atividades de aprendizagem

* De que forma podemos melhorar a condicao do Brasil em relacdo ao
marketing, considerando as dificuldades encontradas pelos exportadores
atuais? Justifique sua resposta.
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Como sugestao de leitura,
indicamos o livro Marketing
Internacional, de Edmir Kuazaqui,
publicado pela M Books Editora,
em 2011. Nesse livro vocé podera
entender mais profundamente esse
assunto dinamico e envolvente.

Para saber mais sobre as diferentes
técnicas de marketing eas relagdes
do marketing com os resultados
esperados pelas empresas, vocé
pode acessar o site http://www.
portaldomarketing.com.br/
Artigos3/Nova_era_do_marketing.
htm e ler o artigo Nova Era do
Marketing, de Raphael Natalin
Acheti (2011).







Aula 20 - Analise da logistica estratégica
e a negociacao internacional

O objetivo desta aula é identificar as estratégias logisticas de
forma ampla, envolvendo todos os elementos da cadeia de pro-
ducéo internacional. A partir dos conceitos estabelecidos nessa
aula, vocé tera a oportunidade de gerenciar a cadeia logistica
internacional de forma a identificar pontos de anélise e tomar
decisbes adequadas para obtencao de resultados positivos.

A funcao da anélise logistica estratégica é identificar possiveis distorcées no pro-
cesso de comeércio exterior, desde a producao até a chegada dos produtos no
barracdo da empresa. A interferéncia de um bom gestor internacional é funda-
mental para o sucesso das operacdes de comeércio exterior. Vamos saber mais?

20.1 Variaveis estratégicas e a logistica
internacional

Os procedimentos de comercializacao internacional sdo muito dinamicos.
Existem diversos fatores que variam diariamente, fazendo com que os planos
tenham que ser adequados e até abandonados. Para isso, é imprescindivel
gue o gestor dessa cadeia de suprimentos internacional possua habilidades
humanas e técnicas, além de uma intuicao excepcional. Vocé sabe como
exemplificar essas varidveis? Veja as informacdes a seguir:

* As taxas cambiais sao instaveis. Produtos oscilam pelo mercado e pelo
cambio, com um planejamento de custos mais complexo.

* A legislacdo aduaneira, através dos érgaos reguladores, é lenta para
adaptar-se as mudancas de mercado, deixando as movimentacoes de
mercado e de planificacdo de custos diferentes da realidade.

* O sistema integrado de comércio exterior, 0s processos de compras in-
ternacionais e o sistema de informacado sofrem constantes atualizacoes.

e Os fretes internacionais sao dinamicos e formam um diferencial do tem-
po do ciclo de importacdo em relacdo as linhas para o Brasil.

e Os produtos importados necessitam de um tratamento diferenciado, de
acordo com o seu valor, custo de importacao e tempo de repedido.
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Ciclo de importacao

é o caminho percorrido

por um produto desde seu
pedido, transito, liberacao,
venda, até o novo pedido do
mesmo produto.

Para saber mais sobre a negociacdo
internacional, vocé pode acessar

a pagina http://www.youtube.
com/watch?feature=player_
detailpage&v=vyvbrwAH-yw

e assistir ao filme Cultura e
negociacao internacional.

E importante para o
aprofundamento de

seu aprendizado.

@,
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Para mais informacdes, sugere-se
a leitura do livro Negociagao
Internacional, dos autores
Dante P. Martinelli, Carla A. A.
Ventura e Juliano R. Machado,

da editora Atlas. Nesse livro

vocé podera entender mais
profundamente todo o contexto
da negociacdo internacional, bem
como as estratégias logisticas que
envolvem este processo.

e Tempo do ciclo de importacao.

* A tecnologia dos produtos e servicos é atualizada com uma velocidade
muito grande, deixando de fora do mercado os produtos que nao inves-
tem nessa ferramenta.

Finalmente, a insercao da logistica no processo competitivo globalizado for-
ca as empresas a desenvolverem estratégias para projetar seus produtos e
servicos no mercado mundial, com o objetivo de obter vantagem competiti-
va, seja no emprego novas tecnologias, seja adotando novos procedimentos,
como parcerias e aliancas estratégicas (BALLOU, 2010).

20.2 Conhecimento e habilidades do
negociador internacional

Nas operacdes internacionais, tornam-se imprescindiveis o conhecimento e
a adaptacao a diferentes situagdes, culturas e comportamentos, para que se
possa superar as distancias existentes no comércio internacional, no qual a
distancia geografica existente entre os paises é um fator relevante, porém
nao é o Unico a ser transposto pela empresa importadora e/ou exportadora.
Quais seriam esses outros fatores?

Dias et al. (2004, p. 216) ressaltam que as empresas nao devem iniciar um
negocio internacional sem antes ter total conhecimento do mercado com o
qual ird negociar. Nesse sentido:

A eficacia dos gerentes e profissionais do comércio exterior depende
da sua capacidade e habilidade de utilizar e adaptar os conceitos, os
estilos e as praticas da administracao, também utilizados no dia-a-dia
dos negdcios nacionais, com o objetivo de superar as distancias do
comércio internacional, fazendo com que este se torne para a orga-
nizacao, tao rotineiro e usual quanto a operacdo doméstica (SOARES,
2004, p. 201).

Portanto, é muito importante que o profissional da area de logistica exerca

uma gestao plena ou contextual, ou seja, de forma que tenha abrangéncia
total, com todos os pontos avaliados.
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Resumo
Pudemos observar nessa aula a dindmica do mercado internacional, as difi-

culdades do processo de internacionalizacao, suas variacdes constantes e a
necessidade das habilidades das pessoas que operam nesta area.

Atividades de aprendizagem

* Vamos tracar um perfil do empreendedor logistico de comércio exterior,
considerando as dificuldades da area?
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Atividades autointrutivas

a)

b)

9]

d)

e)

a)

b)

9

d)

e)

Sobre o ideal da globalizacao, assinale a alternativa CORRETA.

Os paises armazenam seus excedentes de producdo e importam suas
demandas conforme as possibilidades do mercado.

Os paises do primeiro mundo nao causam desequilibrio no mercado por
conta de sua forca, em relagdo aos paises menores.

Os produtos exportados com mais tecnologia conseguem menor saldo
em sua balanca comercial.

O ideal da globalizacao seria todos os paises comprando e vendendo, de
forma equilibrada.

A globalizacao abrange todos os paises, seus governantes e populacao.

Quando a logistica internacional, ¢ CORRETO afirmar que:

a funcao logistica internacional é mais bem aplicada quando a cadeia de
suprimentos ¢ menor. A medida que ela fica maior, sua complexidade
nao é compativel com a ferramenta.

a funcéo logistica internacional se d& através de um processo integrado
entre os fornecedores, por meio de tecnologia de transporte e comuni-
cacao e mercado, além de outros agentes, como o governo, a cultura e
a sociedade.

o suprimento fisico internacional é a melhor forma de adequar os produ-
tos em estoque, e a distribuicao fisica é o condicionamento dos produtos
por setores especializados de estoque.

no contexto da logistica internacional, a relacdo entre fornecedores e
compradores nao se da através da relacao entre a necessidade de reposi-
cao de estoques e o mercado - mais especificamente, as vendas.

a cadeia logistica internacional tem fluxo equilibrado, ndo havendo mo-
mentos em que se encontram atrasos.
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3.

a)

b)

()

d)

e)

a)
b)

(9)
d)

e)

96

0 objetivo da utilizacdo da ferramenta logistica internacional é estabele-
cer um processo eficaz de tomada de decisdes para obtencao de resulta-
dos positivos. Portanto é VERDADEIRO afirmar que:

a logistica aplicada no mercado interno nao fica defasada em relagao
ao mercado externo. A forma de aplicacdo ndo muda para o mercado
internacional.

para um processo de tomada de decisdes, um operador logistico para
comércio exterior necessita de um sistema de comunicacdo muito efi-
caz, porém, nao tem a necessidade de considerar todas as informacdes
inerentes a sua operacao, pois ndo havera diferencas significativas em
ser resultado.

Uma cadeia logistica internacional envolve conhecimento amplo, sobre-
tudo no que diz respeito a legislacao interna e externa, aspectos culturais
e sociais de outras culturas, além de experiéncia na area.

uma cadeia de suprimentos para a logistica internacional envolve desde
o fabricante até o consumidor, em outro pais, onde seu processo nao
necessita necessariamente de qualidade, mas somente o resultado, que
é o lucro, principalmente em produtos que serdo exportados.

a logistica internacional pode ser executada por profissionais que co-
nhecam somete as ferramentas basicas, pois o sistema é integrado, nao
necessitando de experiéncia na area.

Sobre a cadeia internacional de produtos, sabe-se que o fluxo de materiais
é importante, pois cada passo dessa cadeia deve ser dimensionado de for-
ma planejada e organizada, considerando todas as variaveis que podem
desviar o foco dessa cadeia. Portanto:

pode-se estabelecer o mesmo processo utilizado na cadeia interna.

o fluxo dos produtos em relacdo ao mercado internacional depende ex-
clusivamente do sistema integrado de comércio exterior.

as variaveis que desviam o foco sdo denominadas pelos exportadores.

a cadeia é complexa e depende de variaveis externas, por isso a necessi-
dade de planejamento e organizacao.

a cadeia internacional é planejada por elementos do governo, exporta-
dores e aduana.
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5.

a)

b)
@)
d)
e)

a)
b)
9)
d)
e)

a)
b)
9]
d)
e)

a)
b)
9]
d)

e)

0 contexto globalizado e seus processos de producido possuem uma dina-
mica positiva considerando a tecnologia mundial, novos produtos, novas
marcas anecessidade de volume e venda, quando se trata de gestdo de
logistica global. Isso se da por conta:

da necessidade de estabelecimento de novas empresas e novos gestores
internacionais.

dos interesses dos afretadores e da diversidade dos modais.

do crescimento e da integracao mundial, e da globalizacdo como um todo.
do fortalecimento das empresas e dos custos dos produtos.

das aduanas e dos governos.

Sobre a cadeia de suprimentos internacional.

Possui @ mesma amplitude da cadeia interna (nacional).

Estabelece uma dimensao do produtor até a aduana.

Tem maior relevancia e complexidade nas exportacoes.

Nao possui variacoes significativas a curto prazo.

E extensa, complexa e se estabelece desde o produtor até a venda e dis-
tribuicao por parte do importador.

Entre os fatores que interagem na cadeia de suprimentos internacional
destaca-se:

a avaliacdo dos funcionarios.

a determinacao dos agentes governamentais.

a movimentacao portudria/fronteira/aeroportuaria

o estabelecimento de um planejamento dos concorrentes internacionais.
a navegacao interna.

A cadeia de suprimentos internacional se da da seguinte forma:

transporte interno; aduana; frete internacional; importador; vendas.
exportador; aduana; frete internacional; frete interno; aduana; importador.
importador; aduana; transporte interno; frete internacional; exportador.
exportador; aduana; frete internacional; vendas internas; aduana;
importador.

produtor exportador; transporte interno; aduana; frete internacional,
aduana; transporte interno; recebimento importador.
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9. A tecnologia no comércio exterior é importante, pois:

a) estabelece relacdes comerciais entre empresas do mesmo pafs.

b) determina as variacdes politicas e sociais entre os paises.

¢) movimenta as relacoes culturais entre os paises.

d) movimenta os negécios mundiais, sobretudo em relacdo aos novos pro-
dutos, com mais competitividade.

e) nao tem importancia no mercado nacional, quando a empresa nao exporta.

10.Quando um pais importa maquinas e equipamentos com maior tecnologia:

a) o beneficiado é o pais, caso haja um produto similar nacional.

b) aimportacdo deve ser proibida ou dificultada, mesmo que nao haja esse
produto disponivel no mercado interno.

c) somente as maquinas e os equipamentos nacionais devem-se utilizar.

d) as importacdes sempre causam impacto negativo ao pals.

e) o pais com defasagem tecnolégica deverd importar essas maquinas e
equipamentos e desenvolver, a médio e longo prazos, produtos similares.

11.Sobre a relacao entre o fator tempo e a producao, é CORRETO afirmar que:

a) o tempo é um fator determinante no custo dos produtos, pois a produ-
cao depende de um ciclo de produto e servicos rapidos.

b) os ciclos de producao nao sao dependentes do tempo, pois ja sao prede-
terminados pelo planejamento.

¢) o controle de producéo e o fator tempo sao determinados pelo gestor de
comércio exterior e dependem dos concorrentes para a sua determinacao.

d) otempo de producado e o escoamento dos produtos para exportacao sao
iguais ao tempo de importacao.

e) as variacoes de tempo nao sao relevantes para o contexto de comércio
exterior.

12.0 fator tempo, segundo Lopez (2000), é um dos mais importantes para-
metros para a competitividade, pois condiciona o prazo de entrega do
produto ao cliente. Portanto:

a) a competitividade depende somente do fator tempo, ja que toda empre-
sa tem o dever de concorrer no mercado internacional.

b) as empresas buscam sua competitividade no mercado internacional e na-
cional, mas os empresarios brasileiros somente determinam suas metas
caso seus concorrentes também obtenham competitividade.
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c) o prazo de entrega, por si sO, determina a competitividade internacional.

d) outros fatores para a competitividade internacional também sdo os ope-
radores portuarios.

e) o condicionante do prazo de entrega é somente um parametro, devendo
o fornecedor observar também outros fatores importantes para a com-
petitividade.

13.0 que sao ciclos de importacao e exporta¢ao?

a) Sao épocas diferentes pelas quais o pais esta passando em relacdo a sua
economia.

b) Sdo os componentes da cadeia produtiva, como os modais e silos de
armazenagem.

¢) Sao os ciclos de vida dos produtos.

d) E a alternancia dos produtos importados e exportados.

e) E o tempo entre a producao, o ciclo do produto, a entrega e o repedido
do produto, formando um ciclo.

14.5a0 indicadores de producao:

a) todos os agentes governamentais e aduaneiros.

b) mao de obra qualificada, tecnologia nos produtos, competitividade em
relacdo ao custo ao tempo, e mercado sobre os concorrentes.

c) o mercado concorrente e a economia de um pals.

d) os fatores que se relacionam com a cultura e a sociedade de um pais.

e) a qualidade dos servicos dos agentes governamentais e funcionarios em-
presas privadas de um pais.

15.Considerando a figura a seguir, € VERDADEIRO afirmar sobre os tramites

logisticos.
Exportacdo == Documentos Incoterms
Meios de Logistica A
gt Alfandegas
Pagamentos Transporte
Financia- Contratos Departa-
mento Int. Internacional mento Int.

Fonte: Alves e Bertelli (2009, pag. 45).
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a) A exportacdao nao necessita de um departamento internacional.

b) Os meios de pagamentos sao os credores internacionais.

c) Os financiamentos internacionais sao para as empresas que tém sede
no exterior.

d) Os documentos internacionais sao 0s mesmos praticados no mercado
interno.

e) Ociclo de exportacdo é o mesmo para a importacdo, mas de forma inversa.

16.As importacdes fazem parte das economias dos paises, pois:

a) representam um saldo positivo na balanca comercial, ja que estimulam a
competitividade e o ganho de capital.

b) ajudam as empresas produtoras nacionais em relacdo a concorréncia,
gerando impacto nas vendas fora do pais.

c) tém incentivo do governo para que crescam ano a ano, ja que a industria
e 0s servicos locais sao suficientes para atender a demanda.

d) o ideal é que os paises diminuam suas exportacoes e aumentem as im-
portacdes; com isso, 0s paises terao uma protecdo contra exportadores
internacionais.

e) alguns setores da economia sdo defasados em relacdo a tecnologia ou
ndo possuem produtos para a economia de um pals. Para esses casos, a
importacao de produtos ou servicos é benéfica.

17.De acordo com o quadro abaixo podemos dizer que:

Desempenho das Importacoes

Desempenio de las Importaciones / Imports Performance
Janeiro — Junho / Enero-Junio / January-June — 2012
US$ Milhoes / US$ Millones / US$ Millions

Valor A% Part. %
Value 2012/11 % Share
46

Importagdo Total

) 110.144 b 100,0
Importacion Total / Total Imports

Bens Intermediarios

Bienes Intermedios / Intermediate Goods 48.063 0,4 43,6
ggzsd;eccigg/l / Capital Goods 24.032 5,6 21,8
g;eerr])zsddeeCC?)rrEEIT: / Consumption Goods R 51 174
Petréleo e Combustiveis 18.860 146 =

Petroleo y Combustibles / Oil and Fuel

Fonte: MDIC (2012, p.24).
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a) o Brasil ndao importa produtos de tecnologia, pois a industria brasileira
dessa area é autossuficiente.

b) as importacdes de bens de consumo nao representam um indice sig-
nificativo.

c) precisamos diminuir as importacdes de bens de consumo e de servicos,
por meio do investimentos em tecnologia.

d) os paises devem acostumar-se com a dependéncia tecnolégica de outros
de primeiro mundo, pois nunca poderemos competir.

e) o Brasil ndo importa petroleo.

18.Qual é a importancia da exportacdo para um pais?

a) Melhorar também a importacdo, aumentando o superdvit e o produto
interno bruto.

b) Diminuir o saldo da balanca comercial.

c) Estabelecer um tempo maior do ciclo produtivo.

d) Aumentar o saldo da balanca comercial e gera divisas ao pafs.

e) Aumentar a diversidade de produtos no mercado interno.

19.Fazem parte dos procedimentos de exportacao:

a) aduana, declaracao de renda e aspectos de venda interna.

b) despachante de afretamento, aduana no exterior e cambio.

c) contato no exterior, aspectos culturais e sociais de um terceiro pais.

d) afretamento aéreo para os produtos primarios e negociacdo com paises
de terceiro mundo.

e) pré-steak, despacho aduaneiro, aduana, frete internacional e cambio.

20.Qual é a funcao do despachante aduaneiro?

a) Realizar o frete internacional, incluindo os custos.

b) Analisar os procedimentos de negociacao internacional somente nas
exportacoes.

c) Fazer a operacao portuaria.

d) Realizar o cambio, enviando o dinheiro para o exterior.

e) Realizar o procedimento de liberacdo alfandegaria.

21.Qual sao as principais caracteristicas do modal maritimo?

a) Menor tempo de transito, maior custo e menor volume de produtos.

b) Maior volume, menor custo e maior tempo de transito.

¢) Maiores distancias, maior custo e mais diversidade de produtos.

d) Menor diversidade de produtos, maior tempo de transito e maior custo.
e) Maior tempo de transito, menores distancias e menor tempo de transito.
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22.Como desvantagem da modalidade de transporte maritimo, pode-se citar

a)
b)
9]
d)
e)

o tempo de viagem, desde a origem até o destino final, e eventuais riscos,
gerados por fatores como congestionamento, burocracia, atraso na chega-
da e saida de navios. Portanto:

nao devemos contratar o modal maritimo, sé como ultima opcéo.

as desvantagens existem somente no modal maritimo.

a burocracia existe com mais intensidade no modal maritimo.

0s congestionamentos sao raros no modal maritimo no Brasil.

as desvantagens ocorrem em todos os modais, € 0 modal maritimo pode
ser estabelecido conforme o caso.

23.0 Brasil dispoe de uma rede integrada de aeroportos, apresentando ter-

a)

b)
9]
d)
e)

minais mesmo em locais distante tornando os voos de passageiros uma
possibilidade viavel. Por outro lado, na questao de cargas, ainda necessita
de muitas mudancas, que seriam:

avides e terminais maiores, com mais infraestrutura e rede de distribuicdo
de produtos.

tamanho de avides para passageiros e terminais aéreos mais acessiveis.
aumento da area de desembarque de passageiros e produtos.

menor custo nos fretes e custo nas passagens.

integrar mais os aeroportos, criando terminais internacionais em todos
0s aeroportos.

24.0s produtos destinados ao transporte por via aérea devem ser compostos

a)
b)
(9]
d)
e)

da seguinte forma:

valor agregado menor e dimensdes maiores.
maior volume e menor custo.

maior preco final ao consumidor e menor custo.
maior valor e distancias menores.

valor agregado maior e dimensdes menores.

25.No modal rodoviario, todos os custos agregados sdo fatores de impacto

a)
b)

no custo total das mercadorias, como diesel, pecas, mao de obra, entre
outros. Para que tenhamos maior rendimento nesse setor, deve-se:

aumentar a malha viaria e instituir mais pedagios.
aumentar a frota de caminhdes e aumentar os impostos.
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¢) diminuir o impacto dos custos sobre a cadeia de distribuicao, como diminui-
cao dos impostos, melhoria das estradas e melhor logistica de distribuicao.

d) aumento do numero de profissionais na estrada, como caminhoneiros e
postos de gasolina.

e) acabar com os pedagios e incentivar a criacado de mais postos de gasolina
e de vendas de caminhoes.

26.Dentro do contexto da logistica internacional, handling:

a) é o afretamento de qualquer modal.

b) é o trabalho do despachante aduaneiro.

c) é o manuseio da carga.

d) é o cambio entre exportador e importador.
e) sao os procedimentos da aduana brasileira.

27.No que consiste o acordo comercial do Mercosul?

a) Eum acordo de livre negociacdo entre todos os paises da América Latina.

b) E um acordo que prevé negociacdes sem quaisquer impostos entre paises
da América do Sul.

c) E um acordo comercial que prevé a nao incidéncia de alguns impostos
entre o Brasil, Uruguai, Paraguai, Argentina e Venezuela.

d) Eum acordo que prevé somente a negociacao de exportacdo entre Brasil,
Argentina, Paraguai, Uruguai e Venezuela.

e) Eum acordo que prevé a livre negociacdo entre Brasil, México, Paraguai,
Argentina, Brasil, mas ndo o Paraguai. Por isso, a dificuldade de se passar
na Ponte da Amizade (Paraguai).

28.Para um processo de internacionalizacao, as mercadorias passam por mo-
vimentacao e acondicionamento especializados para que haja garantias
de integridade da carga. Para tanto, os barracoes devem estar dispostos:

a) perto dos portos e aeroportos, para que o caminho seja menor.

b) um préximo ao outro, para que nao haja roubos ou furtos.

c) proximos as grandes cidades, para que haja maior incidéncia de mao de
obra especializada.

d) com tecnologia adequada as cargas que serdo armazenadas e com flexi-
bilidade e agilidade para movimentacao dos produtos.

e) de forma mais genérica possivel, para que qualquer tipo de mao de obra
possa operar.
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29.Como devem estar dispostos os armazéns de carga quando se destinam
produtos a comercializacao internacional?

a) Preparados para os operadores portudrios, agentes da aduana e para
equipamentos especificos de exportacao e importacao.

b) Sempre proximos as cidades e longe dos concorrentes.

c) Préximo as empresas concorrentes e agentes governamentais.

d) Ao lado dos aeroportos e estacoes de trem.

e) Préximo a todos os modais, operadores e importadores.

30.0 que sao cargas entrepostadas?

a) Sao cargas armazenadas préximo a colheita.

b) Sao cargas destinadas ao mercado interno.

c) Sao cargas disponibilizadas em entrepostos aduaneiros, que sao locais
especializados em acondicionar as cargas antes de serem embarcadas.

d) Sao produtos e servicos importados, antes da liberacao alfandegaria.

e) Sao cargas apreendidas pela Receita Federal.

31.Qualquer negociacao internacional necessita de remessa financeira para
que seja concretizada. Entao, os bancos fazem o trabalho de converter a
moeda do pais de origem para a do pais de destino. Isso se chama:

a) pré-steack.

b) aduana.

c) Receita Federal.

d) operadores portuarios.
e) cambio.

32.Na modalidade de cambio antecipado:

a) o comprador da mercadoria remete o dinheiro para o exterior assim que
recebe a carga.

b) o comprador da mercadoria paga a carga depois de 30 dias do recebimento.

c) o comprador da mercadoria emite uma carta de crédito e paga quando
receber a mercadoria.

d) o comprador paga a mercadoria quando a carga chega ao porto de
embarque.

e) o comprador da mercadoria remete o dinheiro antes de sair do barracao
do exportador.
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33.A composicdo para a modalidade de pagamento abaixo configura que,

C = Cost ou custos da mercadoria. E o valor base negociado no exterior.

| = Insurance ou seguro. E o valor sequrado da mercadoria. E opcional
para o comprador.

F = Freight ou frete internacional.

a) o comprador paga somente a mercadoria.

b) o comprador paga a mercadoria e 0 seguro.

¢) o comprador paga somente a mercadoria e tem 30 dias para pagar.
d) o comprador paga a mercadoria com desconto.

e) o comprador paga o frete internacional, o seguro e a mercadoria.

34.Quem sao os operadores logisticos?

a) Sao os agentes que operam a carga na cadeia logistica de produtos
enquanto estiverem operando no porto.

b) Sao operadores de empilhadeiras e de transtéineres.

c) Sao operadores financeiros logisticos.

d) Sao operadores de maquinas e de navios.

e) Sao afretadores e associados dos portos.

35.0s elementos abaixo sao caracterizados como:

I. Caminhoes;

Il. Armazéns,

II. Servicos de mao de obra e gestao;

IV. Servicos especificos (em alguns casos) incluindo:

e gestao do inventario;

* preparacao da producao;

* planejamento estratégico da distribuicao;
* aquisicao de locais;

» disposicdo do armazém.

a) agentes de importacao e afretadores.
b) operadores de producdo e cadeia econdmica de produtos.
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c) agentes inflacionarios e da balanca comercial.
d) componentes da cadeia logistica de abastecimento para comércio exterior.
e) agentes governamentais que atuam no comércio exterior.

36.Para que se destinam as Incoterms no comércio exterior?

a) Para determinar a forma de envio do dinheiro para o exterior.

b) Para determinar o modal para exportacao.

c) Para a determinacao dos impostos que incidirdo no momento da libera-
cao das mercadorias.

d) Para a determinacdao do momento em que incidirdo todos os custos em
relacdo a negociacao internacional.

e) Para a determinacao do pais que sera destinada a carga a ser exportada.

37.Dentre as modalidades abaixo, qual é mais vantajosa para o exportador?

a) CIF — custo da mercadoria + seguro + frete.

b) C&F- custo da mercadoria + frete.

c) FOB - custos cobertos pelo exportador até o porto.

d) EXW — todos os custos pagos pelo importador desde o barracdo do
exportador.

e) DAS.

38.Aduana ou customs representa um local por onde as mercadorias che-
gadas do exterior passam pela fiscalizacdo de 6rgaos especializados, de
acordo com o tipo de produto. Como ela esta constituida?

a) Delegacias civis, despachantes aduaneiros e armazéns.

b) Afretadores, motoristas, operadores de maquinas, terminais maritimos
e aéreos.

¢) Terminais ferroviarios, operadores de cambio e Receita federal.

d) Exportadores, importadores, cambio, afretadores e despachantes
aduaneiros.

e) Policia Federal, agentes dos portos e aeroportos, despachantes, opera-
dores portudrios e agentes fiscalizadores, armazéns alfandegados e ter-
minais proprios.

39.0 que significa uma carga internacionalizada?
a) Carga que ainda nao saiu do exterior.

b) Carga que esta armazenada na origem.
¢) Carga que acabou de ser produzida.
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d)
e)

Carga que foi negociada no exterior.
Carga que ja foi liberada e esta aguardando embarque.

40.De acordo com a figura abaixo como podemos identificar a funcdo do

exportador nesse sistema?

Alfandega

Libera os produtos

Efetuar pagamento $ Banco no pais
Importador 2 P
D_> importador
Exporta produtos
¥
documentos originais de
Negociam exportacao Remete
a operagao pagamento

cxoortador <4l Efetuar pagamento $ Banco Negociador

@* do Brasil

Entrega cépia documentos

Fonte: Castro (2005).

a)
b)

9]

d)

e)

41

a)

b)
)

d)

e)

Um agente que interage entre o importador e o banco.

Um elemento que depende da alfandega para que possa embarcar a
mercadoria.

Um elemento que deve interagir com o banco para que a carga seja libe-
rada no exterior.

Um elemento que interage com todos os agentes de comércio exterior,
de forma flexivel e dinamica.

Um elemento capaz de entender os bancos, tanto nacional quanto do
exterior.

.0 que é indice de nacionalizacao e qual impacto causa nas empresas?

E o indice do saldo da balanca comercial, com o foco na importacao. O
impacto depende das exportacoes.

E o indice de inflacdo do pafs e tem impacto direto sobre os precos.

E o indice de empresas exportadoras brasileiras. Impacta na economia
em relacdo ao custo Brasil.

E o indice dos custos de exportacoes. Ajuda a estabelecer uma politica
de comércio exterior.

E a porcentagem de custos totais que incidem sobre os produtos impor-
tados. Impacta diretamente sobre a competitividade dos produtos.
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42.E decisivo para as empresas brasileiras encontrar um espaco através de
um gerenciamento de custos, para que tenham uma eficacia internacional,
no que se refere a importancia de um planejamento. Isso se da porque:

a) as oportunidades comerciais e de globalizacao estdo cada vez mais aces-
siveis as empresas.

b) o crescimento das empresas esta ligado aos modais e a competitividade
interna.

c) os portos e aeroportos estdo com tecnologia de ponta.

d) os portos e navios ndo necessitam de investimentos.

e) ainfraestrutura brasileira vive um excelente momento.

43.ldenfificar e compor os custos para exportacio é estabelecer:

a) uma boa relacao politica no exterior.

b) uma boa avaliacdo da cultura e sociedade.

¢) uma planilha confidvel para diminuir possiveis falhas no processo de ex-
portacao, evitando-se prejuizos a curto e médio prazos.

d) uma identificacdo dos custos e da inflacao sobre os produtos brasileiros.

e) uma identificacao da populacdo com o contexto do comércio exterior.

44.Para que possamos exportar com qualidade, os produtos devem possuir,
primeiramente, maior valor agregado, para que tenham menor custo na
cadeia produtiva. Isso quer dizer:

a) produtos sem valor agregado nao dao lucro para os exportadores.

b) valor agregado dos produtos é determinado pelos agentes portuarios.

c) investimento em tecnologia e reducdo de custos, com aumento de
qualidade.

d) reducao da inflacdo diminui o valor agregado dos produtos.

e) agregacao de valor é igual em todos os paises.

45.0 que falta ao Brasil para melhorar as exportacoes?

a) Melhorar o mercado interno e as relacdes comerciais nacionais.

b) Investimentos em infraestrutura, tecnologia, servicos, equipamentos e
transportes.

¢) Melhorar as desigualdades sociais e culturais no Brasil.

d) Desenvolver um sistema integrado entre os concorrentes internos.

e) O pais adquirir empréstimos internacionais.
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46.Como funcionam as commodities?

a) Sao os importadores e exportadores interagindo.

b) Sao remessas de dinheiro ao exterior.

c) Sao produtos com precos determinados através de uma bolsa, que sao
regulados de acordo com a oferta e demanda.

d) Sao recebimentos de dinheiro e documentos doe exterior.

e) Funcionam através de agentes de aduanas brasileiras e do exterior.

47.Quais sao as principais dificuldades dos empresarios brasileiros na cadeia
de marketing?

a) Os concorrentes internos e a economia interna.

b) Os navios defasados e os silos de armazenagem longe dos portos.

c) Os terminais aéreos e ferroviarios sem divulgacao no exterior.

d) Custos altos para divulgacao de seus produtos e distanciamento dos
compradores.

e) Falta de canais abertos de midias entre os paises, com programacao vol-
tada ao aprendizado dos diferentes idiomas.

48.A funcao da analise logistica estratégica é identificar possiveis distor¢oes
no processo de comércio exterior, desde a producdo até a chegada dos
produtos no barracdo da empresa. A interferéncia de um bom gestor in-
ternacional é fundamental para o sucesso das operacoes de comércio ex-
terior. Baseado nessa informacao, assinale a alternativa CORRETA.

a) Os gestores brasileiros nao retinem condicdes de competitividade frente
aos paises de primeiro mundo.

b) Uma gestao de comércio exterior deve estar caracterizada na cultura e
sociedade de um povo.

c) Um gestor de comércio exterior deve morar em outro pais durante por
um bom tempo, para aprender administracao e gestao.

d) Um gestor de comércio exterior deve estar atento as mudancas, além de
estruturar a sua empresa de acordo com as demandas internacionais.

e) A gestdao de comércio exterior depende de moeda e aduana no exterior.
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49.A insercao da logistica no processo competitivo globalizado forca as em-
presas a desenvolver estratégias para projetar seus produtos e servicos
no mercado mundial. Portanto:

a) uma logistica adequada necessita de diversos fatores integrados para
gue tenha um bom resultado.

b) Uma logistica adequada depende de um grande conhecimento de estru-
turas externas de engenharia de produtos.

c) Os exportadores devem ter conhecimento de importacdo, para que pos-
sam estabelecer um conhecimento adequado.

d) Os agentes de aduana e governantes determinam a logistica de co-
mércio exterior.

e) A cadeia de suprimentos internacional é determinada pelos despachan-
tes aduaneiros.

50.Em relacdo as distancias do comércio exterior, assinale a alternativa CORRETA.

a) Pode-se utilizar o modal aéreo em qualquer condicao e com qualquer
produto. Portanto, a distancia é somente um mero detalhe.

b) Podemos baixar os custos internacionais se utilizarmos o modal ferrovia-
rio, sobretudo para a Europa e EUA.

¢) A distancia pode ser menor se utilizarmos embarques de soja via aérea.

d) As distancias sao proporcionais ao valor agregado dos produtos. Quanto
mais valor, maior a condicao de afretamento e maior a amplitude da dis-
tancia para exportacao.

e) A melhor opcao de distancia entre o Brasil e a Europa é sempre o
modal aéreo.
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