
 

 

       2022المستفيدين رضا 

 

 %96.50 3.86 %1.00 %1.00 %9.00 %89.00 الصورة والسمعة للجمعية ممتازة 

 %90.75 3.63 %3.00 %6.50 %15.00 %75.50 تمتلك الموارد البشرية سلوكا وتعاملا جيد 

 %92.95 3.72 %1.00 %5.20 %14.80 %79.00 الصورة و السمعة للمنتجات والخدمات ممتازة 

تتمتع المنتجات والخدمات التي تقدمها الجمعية 
 بجودة عالية

78.00% 17.60% 2.40% 2.00% 3.72 92.90% 

 %93.00 3.72 %1.00 %5.00 %15.00 %79.00 وقت تقديم الخدمة مناسب جدا

 %92.18 3.69 %1.00 %7.30 %13.70 %78.00 نحن نعتمد جدا على الخدمات المقدمة من الجمعية

 %91.25 3.65 %3.00 %7.00 %12.00 %78.00 هنالك إبداع في تصميم وتقديم الخدمات بالجمعية 

ألاحظ أن اجراءات العمل في الجمعية فيها نسبة 
 عالية من المرونة

80.00% 6.50% 8.00% 5.50% 3.61 90.25% 

 %90.40 3.62 %4.20 %5.00 %15.80 %75.00 الخدمات والمنتجات المقدمة من الجمعية ملائم لي

هناك تجديد مستمر في الخدمات والمنتجات المقدمة 
 من الجمعية

78.00% 11.00% 6.00% 5.00% 3.62 90.50% 

يوجد تكامل في المنتجات والخدمات المقدمة من  
 الجمعية

80.00% 8.20% 10.80% 1.00% 3.67 91.80% 

 %91.40 3.66 %2.50 %7.40 %12.10 %78.00 سهولة الوصول الى المعلومات بالجمعية

تنوع قنوات الوصول الى الخدمة او الحصول على  
 المنتج

79.00% 11.50% 7.50% 2.00% 3.68 91.88% 

 %91.50 3.66 %3.00 %5.00 %15.00 %77.00 تقديم الخدمة وتوفير المنتج يكون بشكل سريع 

 %90.20 3.61 %4.20 %5.80 %15.00 %75.00 هناك سرعة استجابة وبشكل فعال بالجمعية

لايوجد أخطاء في عمليات التقديم للخدمات  
 والمنتجات 

78.00% 11.00% 8.00% 4.00% 3.65 91.25% 

 %91.25 3.65 %3.00 %5.00 %16.00 %76.00 هناك احترافية و كفاءة عالية في الموارد البشرية 

 %91.03 3.64 %4.00 %5.90 %12.10 %78.00 يتم تقديم النصيحة والدعم للخدمات والمنتجات 

وضوح الأدلة و الوثائق المتعلقة بالخدمات و 
 المنتجات 

80.00% 7.00% 10.00% 3.00% 3.64 91.00% 

شفافية ووضوح متطلبات الحصول على الخدمات  
 والمنتجات موجودة بشكل عالي

71.50% 20.00% 7.50% 1.00% 3.62 90.50% 

 %94.65 3.79 %2.00 %1.20 %13.00 %83.80 تعدد قنوات ودورية الاتصال و الحوار 

تدعونا الجمعية للمشاركة في عمليات تصميم  
 وتطوير المنتجات والخدمات 

81.00% 16.60% 1.40% 1.00% 3.78 94.40% 

 %95.50 3.82 %1.00 %1.00 %13.00 %85.00 امتلك ولاء كبير للجمعية 

يوجد بالجمعية إدارة ومعالجة للمقترحات و  
 الشكاوى الخاصة بالمستفيدين

76.00% 16.00% 5.00% 3.00% 3.65 91.25% 

 %92.01 3.68 %2.56 %5.62 %13.20 %78.66 الرضا العام 
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