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 مً مخطلباث طىابط الشكابت الذاخليت 
ً
 أظاظيا

ً
ئن ظياظت آلياث الشكابت والاششاف حػذ مطلبا

في الجمػيت خيث أنها حػمل غلى جدذيذ المعئىلياث والصلاخياث الإداسيت والتي مً شأنها حػضص 

معاساث جذفم المػاملاث والاجشاءاث لخمىؼ مخاطش الفعاد والاخخيال، وحػمل غلى مً طبط 

 جطىيش الػمليت الاداسيت.

جدذد َزٍ العياظت المعإولياث الػامت غلى كافت الػاملين ومً لهم غلاكاث حػاكذيت 

 للأهظمت
ً
 .وجطىغيت في الجمػيت، ويعدثنى مً رلك مً جصذس لهم ظياظاث خاصت وفلا
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ان الخلاسيش الإداسيت يػخمذ غليها اغخماد كلي في جلييم الأداء للجمػيت، وجىجه َزٍ الخلاسيش 

بالذسجت الأولى ئلى مجلغ الإداسة لأهه الجهت المعإولت غً اجخار اللشاس في جصحيذ الاهدشاف 

صفت دوسيت وباهخظام، ويجب اغذاداَا بطشيلت جيذة واجخار الإجشاءاث اللاصمت، وأن حػذ َزٍ ب

 وواضحت ومنها:

الخلاسيش الذوسيت: وجكىن َزٍ مً الػاملين لمذساءَم بصفت: يىميت، أظبىغيت، أو شهشيت أو 

 فصليت أو بػذ اهتهاء مشخلت مػيىت مً مششوع، أو بػذ اهتهاء مششوع.

المذساء ئلى الإداسة الػليا وجخظمً أوشطت  جلاسيش ظير الأغمال الإداسيت: وجكىن َزٍ الخلاسيش مً

 الإداساث والإهجاصاث المخػذدة.

جلاسيش الفدص: وجكىن لخدليل ظشوف مششوع ظابلت ولاخلت لدعاغذ الإداسة الػليا غلى 

 الخصشف العليم في جىجيه اللشاساث.

لمشؤوظيهم، جلاسيش كياط كفاءة الػاملين: وحػذ بصفت دوسيت غاديت مً كبل الشؤظاء المباششون 

وحشمل غلى كياط اللذساث والخىصيت لخطىيش جلك اللذساث، ومذي حػاونهم مؼ فشيم الػمل 

 ...وؾيرٍ مً مػايير واضحت مىاظبت للجمػيت.
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المزكشاث والشظائل المخبادلت: وجكىن بين الإداساث والأكعام وحعخخذم َزٍ لحفظ الملفاث 

 ابػت والخلييم.والمػلىماث والبياهاث لعهىلت الشجىع لها للمخ

 جلاسيش الملاخظت الشخصيت.

 جلاسيش الاخصائياث والشظىم البياهيت.

 مشاجػت المىاصهاث الخلذيشيت.

 مخابػت ملف الشكاوي والخىظيماث.

 مشاكبت السجلاث والمشاكبت الذاخليت.

 مشاكبت العير وفم مػايير هظام الجىدة.

 جلييم ومشاجػت المشاسيؼ.
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 مبذأ الخكامليت: - أ

جكامل الشكابت وأظاليبها مً الأهظمت واللىائذ الخىظيميت والخطط الاظتراجيجيت 

 والخىفيزيت في الجمػيت.

 مبذأ الىطىح والبعاطت: - ب

ظهىلت هظام الشكابت وبعاطخه ليكىن ظهل الفهم للػاملين والمىفزيً ليعهم في 

 ج المىاظبت.الخطبيم الىاجح والحصىل غلى الىخائ

 مبذأ ظشغت كشف الاهدشافاث والابلاؽ غً الأخطاء: - ث

أن هظام الشكابت وفاغليخه في الجمػيت لكشف الاهدشافاث والخبليغ غنها بعشغت وجدذيذ 

 أظبابها لمػالجت وجصحيذ جلك الاهدشافاث والأخطاء.

 مبذأ الذكت: - ر

ا َام باليعبت للإداسة الػليا لأنها هي التي حعاغذ غلى صىؼ  ئن دكت المػلىمت ومصذسَ

اللشاس والخىجيه العليم واجخار الإجشاءاث المىاظبت، وغذم الذكت في رلك يػشض 

 الجمػيت لمشاكل وكىاسر لا كذس الله.
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جطبم َزٍ العياظت طمً أوشطت الجمػيت وغلى جميؼ الػاملين والمىدعبين الزيً يػملىن 

الأهظمت المخػللت بػملهم وغلى َزٍ العياظت والإلمام جدذ ئداسة واششاف الجمػيت الاطلاع غلى 

بها والخىكيؼ غليها، والالتزام بما وسد فيها مً أخكام غىذ أداء واجباتهم ومعإولياتهم الىظيفيت. 

 .وغلى الإداسة الخىفيزيت جضويذ جميؼ الإداساث والأكعام بيسخت منها

اب بالجمػيت في  جم اغخماد ظياظت الىكايت مً غملياث ؾعيل الأمىال وجشائم جمىيل الإسَ

المىافم ٌ  66/62/6442المىػلذة بخاسيخ   (5سكم )اجخماع مجلغ الإداسة بجلعخه 

 .م26/7/2226


