Comunicac¢ao Digital
Media, Praticas e Consumos
Coordenadores

Paula Lopes
Bruno Reis




Ficha Técnica

Titulo:
Comunicagdo Digital: Media, Praticas e Consumos

Coordenagdo:
Paula Lopes e Bruno Reis

Autores ©

Ana Paula Pinto Lourengo | Bruno Reis | Carlos Pedro Dias | Célia Quintas |
Graziela Cirino | Hélder Prior | Inés Amaral | Isabel Silva | Jodo Sousa | José
Guilherme Victorino | Luisa Ribeiro | Madalena Romdo Mira | Paula Lopes
| Reginaldo Rodrigues de Almeida | Ricardo Morais | Tito Laneiro | Vitor Tomé

Edigao:

© NIP-C@M - Nucleo de Investigagdo em Praticas & Competéncias Mediaticas
© Departamento de Ciéncias da Comunicagdo | Universidade Autéonoma de

Lisboa

Capa:
Bruno Filipe

Revisdo:
Madalena Roméao Mira

Edicao Técnica:

Madalena Romdo Mira Paginagao:

Miguel Mendes Pereira Miguel Mendes Pereira
Raquel Medina Cabegas Raquel Medina Cabegas

ISBN 978-989-8191-88-5

e-ISBN 978-989-8191-87-8

DOI https://doi.org/10.26619/978-989-8191-87-8
Handle http://hdl.handle.net/11144/3969

Registo CIP

Lopes, P. & Reis, B. (2019). Comunicag¢do Digital: Media, pradticas
e consumos. Lisboa: NIP-C@M. Disponivel em http://hdl.handle.
net/11144/3969. DOI https://doi.org/10.26619/978-989-8191-87-8.

1. Comunicagao digital. 2. Media. 3. Fake news. 4. Cidadania digital. 5.
Inteligéncia artificial.

I. Lopes, P. Il. Reis, B. lll. Lourengo, A. P. IV. Dias, C. P. V. Quintas, C. VI.
Cirino, G. VII. Prior, H. VIII. Amaral, I. IX. Silva, I. X. Sousa, J. XI. Ribeiro, L.
XIl. Morais, R. XIIl. Laneiro, T. XIV. Tomé, V.

CDU 659.3
004.8



http://repositorio.ual.pt/ldap-login;jsessionid=CA0D59CDA37D484BC172AF3F08305437
http://hdl.handle.net/11144/3969
http://hdl.handle.net/11144/3969
http://hdl.handle.net/11144/3969
http://repositorio.ual.pt/ldap-login;jsessionid=CA0D59CDA37D484BC172AF3F08305437

Esta publicagdo obedece aos critérios de open access, estando cada capitulo
assinaladocomalicengaCreative Communs,sem prejuizodo copyright pertencer
aos autores e a publicagdo ao NIP-C@M da Universidade Autdnoma de Lisboa.
Todas as ligagdes eletrénicas foram revistas a data de 31 de dezembro de
2018 e estdo devidamente apresentadas nas referéncias de cada capitulo.

A Cooperativa de Ensino Universitario, entidade instituidora da Universidade
Autonoma de Lisboa, promove a produgao cientificaem varios segmentos culturais,
valorizando a relagdo entre a comunidade académica e a sociedade. Desta forma,
apoia a edi¢do desta publicagdo, contribuindo para a divulgagdo do conhecimento.






Indice
[ =] 7= T o TS 7
José Guilherme Vitorino
Introdugdo ou A Persisténcia da MemOriQ.............ccccccceeeevueeeeieeeeieeeciieeeennen 9
Reginaldo Rodrigues de Almeida
Dados pessoais das criangas e jovens no mundo digital: aspetos legais........ 19

Ana Paula Lourengo

Os diretos de informagdo televisiva e a manipulagdo do tempo e do
L] < 1= of o PP 39
Carlos Pedro Dias

Praticas em contexto da cultura digital: o caso Midia NINJA...........c.cceeennenne 53
Célia Quintas e Isabel Fernandes Silva

Mentira e politica na era da pds-verdade: fake news, desinformacgao e factos
AIEEINATIVOS ..ttt ettt 75
Hélder Prior

A imagem naera da cultura digital e das narrativas alternativas...........c.cceeveeeuee 99
Inés Amaral

Facebook e mobilizagdo civica em tempos de Troika ........cccceevvvereerieerinnenne 115
Jodo Carlos Sousa, Bruno Carrigo Reis e Ricardo Morais

Mentiras, pegadas e algoritmos: da necessidade de uma educag¢do para os

Paula Lopes

eSports: Trabalho ou diversdao? Uma perspetiva luso-brasileira.................. 157
Tito Laneiro, Luisa Ribeiro e Graziela Cirino

O papel dos jornalistas na criacdo de projetos de escola em Cidadania

D741 -] D PSPPI RPTRRN 183
Vitor Tomé
UAL € OPEN SCIBNCE ...ttt 217

Madalena Roméao Mira

NOtas DIOGIrAfiICAS ...ccvvieiiiicciee e e 229






Prefacio

José Guilherme Victorino
http://hdl.handle.net/11144/4133
https://doi.org/10.26619/978-989-8191-87-8.01

A publicacdo desta obra constitui uma evolugdo apreciavel na
pratica editorial, até hoje, prevalecente na Universidade Auté-
noma de Lisboa. Comunicacdo Digital: Media, Prdticas e Con-
sumos, responde, de forma muito positiva, a crescente necessi-
dade de os investigadores empreenderem, para além da edicao
em papel — ainda naturalmente fundamental para a afirmacao
da produgdo académica no mercado livreiro — também a publi-
cacdo de obras em acesso aberto.

Sé este procedimento, tornado candnico no referencial mundial,
permite conjugar uma légica de partilha de conhecimento in-
dispensavel, entre docentes, investigadores e formandos, além-
fronteiras, também através dos Repositdrios das universidades.
Gerando e optimizando outputs, que também permitem moni-
torizar os niveis de consulta e citagdo, em prol de uma genuina
investigacdo transdisciplinar em rede, esta é uma realidade na
qual todos os centros de conhecimento se devem concentrar.

Estd por isso de parabéns o NIP-C@M, Nucleo de Investigacdo
em Prdticas e Competéncias Medidticas da UAL. Esta publicacdo
ndo s6 ombreia com o que de mais relevante tem sido produ-
zido, em termos de reflexdo sobre a cultura digital (verdadeiro
momento-charneira para as Ciéncias da Comunica¢dao aos mais
diversos niveis), como constitui um estimulo a pesquisa e ao de-
bate sobre os desafios que a todos se colocam nesta medida.

S o Administrador da C.E.U. para a Area Editorial
Lhmi Docente do Departamento de Ciéncias da Comunicagao
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Introdugao ou A Persisténcia da Memoria

Reginaldo Rodrigues de Almeida
NIP-C@M - UAL
http://hdl.handle.net/11144/4137
https://doi.org/10.26619/978-989-8191-87-8.10

A timeline de 1989 contém acontecimentos tdo singulares
na histéria do mundo que faz desse ano um periodo Unico.

Logo no inicio toma posse o 412 Presidente dos Estados Uni-
dos, George W. Bush que, ainda antes do ano acabar prota-
gonizarda um momento histérico na vida da Humanidade. Em
Figueres, na Catalunha, morre o surrealista Salvador Dali,
gue ao longo do séc. XX se evidenciou como pintor, mas nao
so, e cujo trabalho A Persisténcia da Memdria é das imagens
mais representadas de sempre, e que se parafraseia em titulo.

O inglés Tim Berners-Lee inventa a World Wide Web, cujas re-
percussoes sdao exponenciais. O mundo concentra o olhar nos
écrans de televisdo com a imagem do manifestante chinés a
tentar parar uma coluna de carros de combate, colocando-se
a sua frente, durante o massacre na Praga Tian’anmen que,
ironicamente se traduz por Praca da Paz Celestial. Na Poldnia
aplaude-se a vitéria do Solidariedade, que ganha as primei-
ras eleicdes livres na Poldnia, depois do periodo comunis-
ta, enquanto Teerdo chora a morte do lider supremo do Irdo,
Ruhollah Musavi Khomeini, conhecido como Ayatold Khomeini.

0O dia 9 de novembro assiste ao maior evento do ano, o maior
acontecimento da década, arrisco-me a dizer, cujos ecos ainda
se fazem sentir: a queda do Muro de Berlim, simbolo da divi-
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sdo do mundo. Segue-se imediatamente a Revolugdo de Veludo
na, ainda, Checoslovdquia e antes do fim do ano proporciona-
-se o histérico encontro entre os presidentes americano e russo,
GeorgeW.BusheMikhailGorbachev,anunciando-seofimdaGuer-
ra Fria. Avelocidade dos acontecimentos é enorme e o dia de Na-
tal assiste ao fuzilamento do ditador romeno Nicolae Ceausescu.

Em Portugal aprova-se a revisdo da Constituicdo e apresenta-
se ao pais o Modelo 1 da declaracdo do IRS, documento cria-
do para a simplificacdo do sistema de contribuicdes. Marcelo
Rebelo de Sousa faz o célebre mergulho no Tejo e Alvaro Cunhal,
Secretario-Geral do PCP, toma uma posicdo de forca ao recusar
comentar a queda do Muro de Berlim. Os professores manifes-
tam-se na rua, os jornais registam as atividades de violéncia e
racismo de skinheads, os agricultores arrancam eucaliptos, em
protesto contra a producdo de celulose, com intervencdo da
GNR que tem também que intervir na célebre questdo da opo-
sicdo a extra¢do de caulino, que mobilizou a opinido publica.

O pais acompanha com interesse as suspeitas de desvio de
fundos para proveito pessoal da Ministra da Saude e do Minis-
tro das Finangas, e com muita curiosidade o escandalo sexual
que envolve o arquiteto Tomas Taveira.

Em Lisboa, o Terreiro do Paco assiste aos disparos de um ca-
nhdo de dgua da policia contra agentes da policia em manifes-
tacdo pela criagdo de um sindicato; Otelo Saraiva de Carvalho
sai da prisdao depois de acusado de envolvimento nas FP-25. A
costa alentejana sofre um grave acidente por derramamento de
crude, as inundagdes atingem casas e ruas um pouco por todo
o lado, nos Agores acontece um dos piores acidentes aéreos
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em territdrio portugués com a queda de um Boeing 707 da In-
dependent Air, na ilha de Santa Maria, causando a morte dos
144 ocupantes. Embora a meio mundo de distancia, o pais reza
na celebragdo da missa ao ar livre, proferida pelo carismdtico
Papa Jodo Paulo Il em Timor Leste. O Benfica e o Belenenses
vencem a Primeira Liga e a Taca de Portugal, respetivamente.

Os 6rgaos de comunicagao social ganham cada vez mais prepon-
derancia. O mundo estd em roda livre, tudo nos parece um car-
rossel, as pessoas querem saber o que estd a acontecer, querem
saber depressa, querem saber ja.

Atenta a este panorama mundial e nacional de enormes trans-
formacgGes que potenciam grandes desafios, a Universidade Au-
ténoma de Lisboa avanga com a criagdo do Departamento de
Ciéncias da Comunicacao.

Foi nossa intengdo expressa querer fazer parte da rede que pre-
para os profissionais para comunicarem ao publico o que esta
a acontecer, independentemente do formato e do dominio de
acdo. Assim, 1989 é um ano chave que inaugura trés décadas de
gualidade e rigor, de preparacdo de centenas de profissionais,
muitos deles de renome, em distintas areas da Comunica¢do em
Portugal e no estrangeiro.

Durante estes trinta anos acompanhamos de muito perto a evo-
lucdo tecnoldgica e o desenvolvimento da internet. Em 2013 a
casa do Departamento de Ciéncias da Comunicac¢do deixa as his-
tdricas instalagdes na Boavista e transfere-se para Santa Marta
com estudios modernizados, mantendo a Radio Auténoma e a
Auténoma TV, adequando a formacdo, ajustando planos curri-
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culares, harmonizando comportamentos pedagdgicos com pa-
drées de ética, aumentando os recursos de comunicac¢ado, conti-
nuando a moldar o futuro.

Ao longo deste tempo transferimos as aulas tradicionais para
laboratérios de comunicagdo e experimentagdo, enquanto
acompanhdmos a transformacdo do mundo, a evolucdo da
sociedade, as novas exigéncias da profissdo, o estabelecimento
da forga das redes sociais com o boom da internet a influenciar
métodos e comportamentos de trabalho, pessoais, familiares
e sociais, criando todo um novo relacionamento com a vida.

A comunicagao social cresce como fendmeno social apoiado nes-
sas redes sociais, em blogues, em vlogues, numa infindavel mani-
festacdo de processos comunicativos onde as dimensdes publicas
e privadas se misturam e nem sempre se equilibram. Os Presiden-
tes desejam Boas Festas no Facebook e falam ao pais no Twitter.

Lendo os manuais de Histéria da-nos a sensagao que o mundo
progredia, evoluia, avancava e amainava, ou seja, havia interva-
los de aparente calma, que hoje sdo inexistentes. Contextualizar
a industria dos media em pleno voo social é dificil e arriscado,
mas é a nossa missao.

Por conseguinte, envidamos todos os esforgos para criar pensa-
mento critico em futuros jornalistas que participem em socieda-
des democraticas, para evitar o condicionamento do exercicio
do jornalismo, refletir e problematizar o pensamento politico-
social, conhecer as principais teorias da comunicagdo a partir
das suas perspetivas quanto aos efeitos e papéis dos media na
sociedade, conhecer os grandes paradigmas socioldgicos sobre
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o papel dos media em distintos momentos historicos, em parti-
cular desde o advento do século XX, reconhecer a capacidade
oferecida as minorias para acederem ao espaco publico através
do sistema dos media, compreender o funcionamento da co-
municac¢do institucional de Estado, do marketing e do adverti-
sing politico, incluindo os seus enquadramentos ético e juridico,
compreender a comunicacao publicitdria como vertente funda-
mental nas estratégias de marketing das organizacGes, identifi-
car e distinguir os géneros jornalisticos, adequando-lhes a escri-
ta, pesquisar, recolher e validar informac¢do tendo em conta o
objetivo, o género e o meio, compreender e dominar as técnicas
da escrita jornalistica e suas especificidades, reconhecer o papel
da linguagem como suporte do pensamento, aquisi¢do e trans-
missdo de conhecimento, conhecer o cenario dos media inte-
rativos e dominar as linguagens, tipos, formatos e técnicas de
producdo de conteudos digitais, reconhecer as carateristicas da
Sociedade da Informacao e saber agir perante as novas praticas
comunicacionais e as novas relagées sociais eletrdnicas, ter em
conta a comunicacao grafica, icdnica e por imagens, conhecer
e dominar ferramentas de processamento da imagem digital,
dominar técnicas de composicdo/edicdo infografica, atentar aos
cuidados a ter na condugdo de estudos de opinido publica e na
sua interpretacdo pratica, conhecer o quadro legal nacional, eu-
ropeu e internacional regulador da atividade da comunicacao
nas suas varias vertentes, o regime das entidades regulado-
ras, consequéncias disciplinares, civis e criminais da sua atua-
¢do, com especial énfase para as matérias relativas aos direitos
fundamentais, regras deontoldgicas e éticas que regem as pro-
fissdes da comunicagdo, participar em ateliers de imprensa e de
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jornalismo online, refletir sobre as dimensdes contemporaneas
e futuras das diferentes dindmicas comunicacionais, refletir so-
bre a necessidade de uma politica de comunicacdo eficaz, ética
e credivel para um posicionamento coerente e consistente das
instituices, perspetivar o papel do jornalismo e do jornalista
em contextos desiguais, atendendo designadamente ao facto de
cada vez mais oscilarem entre o tradicional (o «classico») e os
alternativos, aprender (e apreender) a linguagem dos diferen-
tes (e desiguais) meios, sejam eles o jornal, a radio, a televisdo
ou a internet (na pratica, o jornalismo escrito, o audiovisual e
o digital), tendo sempre presente, no entanto, a necessidade
de se atingirem objetivos idénticos, independentemente dos
meios utilizados, dominar as técnicas e os conceitos principais
para producdo, elaboracdo e apresentacdo de um boletim in-
formativo de TV ou radio, de um direto e de uma reportagem.

Este é, em resumo, 0 nosso programa de estudo, 0 nosso pro-
grama de partilha de conhecimentos e de construc¢do do futuro.

Ndo obstante os largos anos de lecionagdo e de pratica de in-
vestigacdo dos nossos docentes, considerdmos agora dar
um passo na criagao do Nucleo de Investigacdo em Praticas e
Competéncias Medidticas, NIP-C@M. Ndo é um centro de in-
vestigacdo tradicional, mas antes uma oficina inclusiva cujo
objetivo é “potenciar sinergias entre docentes e discentes
para a concec¢do e desenvolvimento de projetos de investiga-
¢do no ambito das praticas e competéncias mediaticas digitais,
incentivando o debate académico” com origem no Departa-
mento de Ciéncias da Comunicacdo da UAL e sem fronteiras.

14



Nos horizontes de investigacdao do NIP-C@M esta a identificacdo
de conjuntos de praticas e de consumos mediaticos e digitais,
nomeadamente ao nivel da producdo de conteldos; a identi-
ficagdo/explicacdo de situagdes de risco e vulnerabilidades no
mundo digital, como o ciberbullying, o roubo de perfis e de da-
dos nas redes sociais, a exposi¢do a contetdos violentos e/ou a
conteudos erdéticos ou pornograficos; a compreensdo de consu-
mos noticiosos e consumos culturais realizados por via digital;
a percecao de atitudes face aos novos media; a descodificacdo
de sociabilidades decorrentes do processo de interacdao dos
individuos na esfera digital; a tipificacdo de praticas dos indivi-
duos nas redes sociais, nomeadamente ao nivel da economia
da partilha e das praticas colaborativas; a realizacdo de andli-
se de conteldo de espacos/projetos digitais ou a avaliacdo de
competéncias mediaticas dos individuos no uso das tecnologias.

O projeto seminal da equipa de investigacdo (Direitos digitais:
uma password para o futuro) realizou-se em parceria com a
DECO, Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor, e
atualmente, no dominio das praticas, consumos e riscos digitais,
outros projetos ganham vida com novas parcerias, nomeada-
mente com a Universidad Auténoma de Querétaro e Universi-
dade de Cabo Verde.

Assim, o NIP-C@M, ndo é mais um “glocal”, isto é, a tentativa
da plena conjugacdo dos termos “global” e “local”, de reflexdo
sobre as teméticas inerentes as Ciéncias da Comunicag3o. E um
laboratédrio vivo e sinérgico, uma plataforma de pensamento e
massa critica aplicada as grandes questdes da atualidade.
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A edicdo inaugural do NIP-C@M, Comunica¢éo Digital: Media,
Prdticas e Consumos, é uma publicacdo que reflete uma das ca-
rateristicas do préprio Nucleo: é inclusiva, contando com cole-
gas de outras escolas, mas do mesmo oficio e com iguais preo-
cupacgoes, e isso é o que mais interessa.

A Ana Paula Pinto Lourenco partilha uma reflexao do ponto de
vista do Direito sobre uma questdo de grande atualidade e que
nos coloca muitas duvidas, concretamente, os dados pessoais
das criancas e dos jovens no mundo digital.

A manipulacdo do tempo e do espaco na moldura dos diretos
de informacgado televisiva é a proposta de Carlos Pedro Dias,
gue se questiona sobre o que é exatamente ilustrar transmis-
soes televisivas.

Célia Quintas e Isabel Fernandes Silva propdem uma leitura so-
bre o grupo de media brasileiro Midia NINJA, que se apresenta
como uma alternativa a imprensa tradicional.

Hélder Prior elegeu o enquadramento das fake news, da
desinformacado e dos factos alternativos, no contexto da era da
tdo proclamada pds-verdade.

Num universo que domina, mas onde ndo estd confinada, Inés
Amaral oferece um texto sobre a imagem na era da cultura digi-
tal e das narrativas alternativas.

O Facebook, a rede social por exceléncia (embora ja destrona-
da em Portugal pelo Instagram, quando o foco recai nas gera-
¢Oes mais jovens), é trazido a discussdo pela triade Jodo Sou-
sa, Bruno Carrico Reis e Ricardo Morais, evidenciando as suas
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carateristicas de mobilizacdo civica, mas, ao mesmo tempo,
demonstrando o poder de convencimento dos social media,
em particular para aqueles que ja se encontram convencidos...

Trés investigadores da area da Psicologia, Tito Laneiro, Luisa
Ribeiro e Graziela Cirino, colocam uma questdo pertinente para
analise na perspetiva luso-brasileira: E-sports, Trabalho ou diver-
sao?

Paula Lopes reflete sobre uma das grandes preméncias da atua-
lidade: a necessidade de uma educacdo para os media, para evi-
tar a colonizag¢do por via tecnoldgica digital.

Vitor Tomé, no universo da Cidadania Digital, equaciona o papel
dos jornalistas na criagdo de projetos de escola, propondo um
modelo de formacgdo de cidad3dos ativos e responsaveis.

Ora, para maior latitude do nosso trabalho, esta primeira edicao
NIP-C@M é, afinal, como queremos que sejam todas: plural em
conteudos, abrangente nas abordagens, com um olhar atento
na Comunicacgdo, veia e artéria que circunda toda esta dinami-
ca e as emergentes geometrias variaveis de novas equacoes so-
ciais, onde se, por um lado, existem problemas para os quais
nao temos (ainda) solugdes, paradoxalmente, por outro, existem
solugdes para problemas que ainda ndo se fazem sentir, sendo
certo que tudo comeca com uma pergunta, seja ela qual for.

Na qualidade de Diretor do Departamento de Ciéncias da Comu-
nicacdo, estrutura que acolhe o NIP-C@M, congratulo-me pela
iniciativa dos colegas docentes da Universidade Autonoma de
Lisboa — e em particular dos coordenadores do nucleo, Bruno
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Reis e Paula Lopes —, mas também, como é evidente, pela inte-
gracdo e participacdo de investigadores de outras instituicGes
(Universidade de Querétaro - México, Universidade de Cabo Ver-
de, Universidade de Coimbra, ISCTE-IUL, Universidade da Beira
Interior, Universidade Catdlica Portuguesa, Instituto Politécnico
de Setubal, por exemplo) na criacdo deste nucleo de investigacdo
cujos primeiros passos foram, desde logo, sélidos e marcantes.

O Departamento de Ciéncias da Comunicagdo da UAL na atua-
lidade é uma estrutura polivalente que, para além dos estu-
dios de TV e Radio, bem como os dispositivos complementa-
res de suporte, estd dignamente apetrechado com espacos
e equipamentos de Redagbes, constituindo uma plataforma
de referéncia no ambito do Ensino Superior de Jornalismo.

Dirigido inicialmente por Antdnio Lencastre Bernardo, a que se
seguiram José Eduardo Moniz e Luisa Godinho, o Departamen-
to é um complexo de valéncias, que tenho a honra de dirigir.

Na qualidade de investigador do NIP-C@M, espero contri-
buir para que esta marca seja um simbolo no fluxo de in-
formacdo que nos rodeia, com proficuo debate académico.
Sé assim poderemos olhar em redor, participar firmemente na
Sociedade da Informagdo que tem de ser trabalhada com a ra-
zao, mas, simultaneamente, muito desejada com o coracdo.

Diretor do Departamento de Ciéncias da Comunicagao
Janeiro de 2019
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Resumo

O mundo digital reveste-se de inumerdveis virtualidades mas
representa, também, inlmeros perigos para as criangas e jovens
gue o frequentam e nele se relacionam. O Direito tem vindo
a criar instrumentos para garantir protecdo aos utilizadores
e tornar eficaz a responsabilizacdo dos agentes, de que sdo
exemplo o Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
da Unido Europeia e o Direito Penal.

Palavras chave: dados pessoais; menores; mundo digital;
prote¢dao; autonomia.

Abstract

The digital world is full of innumerable possibilities, but it also
presents countless dangers to the children and young people
who useitandrelate toit. The Law has been creating instruments
to guarantee protection to users and to make effective the
accountability of agents. Examples of the former include the
European Union’s General Data Protection Regulation and

Criminal Law.

Keywords: personal data; children; Digital world; protection;
autonomy.
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O mundo virtual constitui para muitos menores de dezoi-
to anos uma realidade complementar — por vezes quase al-
ternativa — ao mundo fisico. Relatdérios da UNICEF relativos
a 2017, permitem concluir que esta faixa etaria representa
um numero significativo dentro do universo dos utilizado-
res, uma vez que um em cada trés utilizadores da internet é
uma crianca (UNICEF, 2017, p. 3) e que 175 mil criangas e jo-
vens daquela idade acedem diariamente a internet pela pri-
meira vez, o que significa um a cada meio segundo (UNICEF).

Considerando o facto de se encontrarem num processo de cres-
cimento e com vista ao seu desenvolvimento integral, a Cons-
tituicdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra o direito das
criangas a protegdo por parte da familia, da comunidade e do
Estado, direito igualmente reconhecido pela Convencdo das
Nac¢Ges Unidas sobre os Direitos da Crianga (Convengdo) e por
outros instrumentos internacionais, prote¢do que é necessario
manter em relacdo ao mundo digital no qual, a par de inesti-
maveis vantagens, se perfilam graves perigos, frequentemente
resultantes do acesso, recolha, utilizacdo e transmissdo de da-
dos pessoais. Porém, de forma a respeitar o desenvolvimento
de autonomia inerente ao ser humano, de que a liberdade de
se expressar e de decidir é, e ndo pode deixar de ser, atributo
também naquele meio, o direito de protecdo deve necessaria-
mente articular-se com outros direitos, nomeadamente o di-
reito de participagdo — direito composto que integra o direito
a liberdade de pensamento e de expressao, o direito de inter-
vencdo nas diversas dreas de vida, familiar, escolar ou social — e
o direito a ser educado para assumir as responsabilidades da
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vida e para o exercicio desses direitos num clima de seguranca.

Confiantes numa (ficticia) seguranca que a invisibilidade fisica
do interlocutor ou a intermedia¢do dos aparelhos lhes confe-
rem, aliados a fluidez do conceito de amigo que as redes sociais
generalizaram, as criangas e jovens assumem, por vezes sem
consciéncia, comportamentos de risco, nomeadamente trans-
mitindo dados pessoais que, utilizados indevidamente, poderdo
tornar esse mundo de liberdade e divertimento num mundo
de humilhagdo, de medo, de desespero e, nalguns casos, de
morte. Por outro lado, acedem a dominios que obtém, gravam
e utilizam, para vdrios fins, os dados pessoais que voluntaria
ou involuntariamente facultam. Esta circunstancia é agravada
pelo facto de o direito ao apagamento de dados (usualmente
designado como direito ao esquecimento ou a ser esquecido)
gue vdrios instrumentos internacionais consagram (Unido Eu-
ropeia, 2016) e o Tribunal Europeu dos Direitos do Homem ja
reconheceu (Division de la Recherche, 2015) ndo ter a virtuali-
dade de ser integralmente exercido num mundo de facil divul-
gacdo e armazenamento de dados e impossivel rastreamento
universal de todos os aparelhos informaticos, que permitisse o
apagamento integral e definitivo da informacgao disponibilizada
na internet ou através dela. Ainda que fosse possivel, sempre
restaria a possibilidade de esses dados terem sido guardados
no computador ou em papel e virem a ser de novo divulgados.

Cientes desta realidade, os Estados e as organizagdes interna-
cionais tém elaborado normas destinadas a regular o direito
de acesso aos meios informaticos, a promoc¢do de uma eficaz
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defesa de direitos - desejavelmente com a participagdo das
proprias criancas, uma vez que a autoprotecdo constitui parte
significativa dessa protecao num mundo virtual frequentemen-
te invisivel aos adultos a quem cabe a sua protecdo (UNICEF)
(Conselho da Europa, 2018) e a dotar os Estados de meios efi-
cazes de investigacdao dos delitos praticados neste contexto.

Conteuldos, contactos e comportamentos (UNICEF, 2017, p.
70) constituem a triade de categorias consideradas pela UNI-
CEF como fontes de perigo na internet, categorias que se-
rdo consideradas na presente exposicdo sob dois prismas: a
protecdo quanto a recolha, tratamento e transmissdo de da-
dos inseridos em ficheiros informatizados, ou a eles destina-
dos, e a protecao penal no ambito das rela¢des interpessoais.

Protecao de dados pessoais no que respeita a
recolha, tratamento e transmissao de dados
pessoais contidos em ficheiros ou a eles destinados

O Regulamento Geral da Unido Europeia sobre a Protecdo de
Dados que entrou em vigor em 25 de Maio de 2018, visa a uni-
formizacdo do regime de protecdo de dados pessoais de todos
os residentes na Unido no que respeita a recolha, tratamen-
to e transmissao de dados pessoais por meios automatizados
ou ndo, contidos em ficheiros ou a eles destinados, quando
o tratamento seja efetuado por estabelecimento situado na
Unido, ainda que o tratamento ocorra fora, ou seja efetuado
por entidade situada fora da Unido mas que ofereca bens ou
servicos ou trate dados que permitam tragar o comportamen-
to dos titulares dos mesmos. Na sequéncia das preocupacdes
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gue vinham sendo manifestadas pelas varias instancias inter-
nacionais, este instrumento, considerando a especial vulne-
rabilidade dos menores, adotou regras especificas para a sua
protecdo. Estas op¢des ndo sao isentas de criticas, desde logo
no que respeita a matéria do consentimento a prestar para que
seja licita a intervencdo naqueles dominios, o qual, nos termos
daquele diploma, deve ser livre, esclarecido e prestado pelo ti-
tular dos direitos conquanto este tenha idade para consentir.

Em Portugal, a capacidade plena para exercitar direitos adquire-
se aos 18 anos [art. 122.2 e 123.2 do Cédigo Civil], embora a
idade para consentir na lesdo dos seus bens juridicos — de que
a imagem, a palavra, a honra ou a privacidade sdo exemplo —
seja 16 anos [art. 38.2 do Cddigo Penal], idade igualmente con-
siderada no Regulamento como idade para consentir no trata-
mento de dados pessoais, exceto quando os Estados optem por
uma idade inferior, nunca abaixo de 13 anos (Mikaite Lievens,
2018; Quinn, 2018). Na Proposta de Lei atualmente em dis-
cussdo no Parlamento (Proposta de Lei 120/XIll), Portugal op-
tou por este limite minimo para a prestacdao de consentimento
independente da vontade dos responsdveis. Porém, nao diz o
Regulamento como podem as empresas certificar-se da idade,
apenas exigindo que se munam de meios capazes de comprovar
essa certificacdo, sob pena de incorrerem em elevadas coimas.

O consentimento deve ser, também, livre e esclarecido, o que
obriga a explicagdo das condi¢des de tratamento de dados e de
recolha do consentimento numa linguagem amigdvel para as
criangas, isto é, formuladas de modo compreensivel pelas varias
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faixas etdrias, posto que uma crianca de 13 anos tera, em princi-
pio, um discernimento e conhecimento diversos de um jovem de
16 anos, o que podera constituir, igualmente, uma dificuldade. A
circunstancia de os vdrios paises da Unido Europeia (UE) terem
adotado critérios etdrios diversos exigira que os servicos encon-
trem meios de determinar o local de acesso em tempo real, de
forma a garantir que a crianga que acede tem a idade indicada na
legislacdo do Estado a partir do qual acede. Porém, como certifi-
car-se dessa idade?! Apesar do periodo de dois anos de adapta-
¢do concedida as entidades privadas e publicas para que se adap-
tassem, muitas ndo o fizeram atempada ou adequadamente. De
facto, algumas entidades limitam-se a questionar o utilizador
sobre a sua idade, solugcdo que se afigura de eficacia duvidosa.

O Grupo de Trabalho do Artigo 29.2 tem emitido varios pa-
receres nos quais salientam a necessidade de adogdo de le-
gislagdo protetiva, que o Regulamento veio ajudar a colma-
tar (COMISSAO EUROPEIA, 2016). De entre eles salienta-se
o Parecer n.2 5/2005, sobre a possibilidade de geolocaliza-
¢do por meio de telemdvel, nomeadamente através de app’s
gue permitem aos pais aceder ao posicionamento geografico
dos filhos, ou através das coordenadas facultadas por jogos
como Pokemon go e Ingress, ou mesmo pelas ferramentas
gue permitem identificar os amigos que se encontram proxi-
mos e determinar a sua localizagdo, como o Find My friends

! A pagina da Unido Europeia destinada a esclarecer sobre a protecdo
em linha enfatiza a necessidade de eficaz controlo parental, propondo o
«envio de uma mensagem de confirmagdo para o endereco eletronico
dospals»,oqu_eseaﬁ_gurasoluc;aoNlnexe%lplvel(UNIAC_) EUROPEIA, 2018).
A este proposito, veja-se a posi¢do de Tito de Morais e Cristina Ponte,
no jornal Publico de 21 de fevereiro de 2018 (Morais & Ponte, 2018).
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do IPhone ou o nearby friends e o Messenger find location.

A utilizacdo de brinquedos interativos com ligacdo através
de bluetooth a um equipamento digital como o telefone - de
gue sao exemplo o brinquedo Hello Kitty, o robot i-Que ou a
boneca My friend Cayla - tem merecido atencdo de algumas
associagBes de consumidores como a DECO (DECO, 2017)* e
de protegdo de dados (v.g. as agéncias francesa (CNIL, 2017)
guanto a potencialidade de recolha de imagens e da voz do
menor, ou das conversas ocorridas, quer entre o menor e o
brinquedo, quer no espago onde o boneco se encontra, bem
como a possibilidade de interferéncia de terceiros no siste-
ma mantendo conversas com o menor que, nalguns casos,
se revelaram contrarias aos interesses educativos, colocan-
do em causa o direito a imagem e a voz, bem como a intimi-
dade da crianga e terceiros, situagdes que se referirdo, infra.

Haverd que esperar para saber se atendendo aos benefi-
cios financeiros obtidos através do trafico de dados pessoais
— considerado o novo petréleo® - as elevadas coimas que os

2 Segundo o relatério Direitos Digitais: uma password para o futuro
do inquérito UAL-DECO 2014-2015 — realizado sobre uma amostra
de 1814 alunos do ensino basico — 3.2 ciclo, Secunddrio e Profissio-
nal —, 16,2%_dos inquiridos afirmam assumir nas redes sociais uma
idade que ndo é a verdadeira. A percentagem de idades falsas de-
claradas sobe para 49,8% se considerada apenas a faixa abaixo de
14 anos. Os dados ndo permitem concluir se a idade que é publi-
cada é superior ou inferior a real, nem o motivo para o fazerem, se
por protegdo, se para godem aceder a plataformas, app’s e servicos
que exigem mais de 18 anos (Reis, Quintas, Amaral, & Lopes, p. 28).
3'Alguns casos tornaram-se emblematicos, nhomeadamente o caso
Schrems. Apés descobrir que o Facebook armazenava grande volume
de dados pessoais recolhidos na Unido Europeia, ndo os destruindo
mesmo apods o apagamento pelos utilizadores e transferindo-os para
os Estados Unidos da América sem consentimento dos titulares e sem
controlo, Schrems iniciou um processo judicial contra aquela empresa,
0 que constituiu um relevantissimo impulso para a reconsideragao das
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Estados podem aplicar serdo suficientes para impor as em-
presas a adocdo de meios eficazes para a protecdo dos dados.

Relagdes interpessoais e mundo digital

A maioria dos factos praticados no mundo digital que colocam em
perigo as criancas e jovens em virtude de rela¢des interpessoais
podem ser praticados fora desse meio. Por outro lado, alguns
dos factos que vitimizam criangas e jovens no mundo real resul-
tam de atos preparatérios ou de atos de execuc¢do praticados no
meio digital. Quer num caso, quer noutro, os factos ilicitos sdo
facilitados, frequentemente, pelo comportamento dos menores
na rede e pelo conhecimento de dados pessoais por eles dis-
ponibilizados voluntdria ou involuntariamente naquele espaco.

Nos anos letivos de 2013-2014 e 2014-2015, a Universidade
Auténoma de Lisboa e a Associacdo Portuguesa do Consumidor
levaram a cabo a investigacao Direitos Digitais: uma password
para o futuro, através da qual pretenderam conhecer as prati-
cas digitais das criancas e jovens portugueses que frequentam
o Ensino Basico. As respostas dos 1814 alunos que compuseram
a amostra permitem concluir que embora uma percentagem

politicas de transmissao transfronteirica de dados, da Unido Europeia
para os Estados Unidos, conduzindo a um novo acordo, mais prote-
tor dos dados pessoais. No entanto, ja apds a entrada em vigor do
Regulamento, varios casos de tratamento ilegitimo tém sido conhe-
cidos, envolvendo entidades que armazenam quantidades muito
consideraveis de dados pessoais, que os transacionam e transmi-
tem a terceiros interessados na veiculagdo de determinadas noticias
ou ideias. Este facto, aliado a circunstancia de, sendo possivel tra-
car perfis dos destinatdrios de acordo com a qualidade e quantida-
de de acessos, permite a adaptagdo da informagdo ao destinatério,
aumentando a capacidade de influéncia e manipulagdo a tal pon-
to que comega a ser considerado um perigo para a democracia.
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significativa de inquiridos reconheca a existéncia de perigos no
comportamento de terceiros, ou tenha sido vitima deles (Reis,
Quintas, Amaral, & Lopes, pp. 33-39), um ndimero ndo despi-
ciendo assume praticas que os colocam nessas situagbes de
perigo®, de que sdo exemplo a disponibilizacdo de informacéo
pessoal relevante ou encontros com desconhecidos®. Um outro
estudo, realizado em 2017 pela UMAR — Unido de Mulheres Al-
ternativa e Resposta, abrangendo um universo de 5500 jovens
em todo o territdrio nacional, revela uma realidade complemen-
tar: as situagGes de controlo e abuso nas redes sociais ndo sao
reconhecidos como violéncia por 28% dos rapazes e 21% das
raparigas, 0 mesmo acontecendo com 15% dos jovens relativa-
mente a partilha ndo consentida de conteldos de carater sexual.
Estes dados, como enfatiza o estudo, representam a naturaliza-
¢do da violéncia no meio digital e tém como consequéncia uma
maior desprotecdo das vitimas que, ndo identificando o perigo,
se submetem com naturalidade a ele (UMAR, p. 5) Por outro
lado, o relatério End the violence: a Safer Internet (UNICEF) da
conta de um outro comportamento de risco: a crenga na capa-
cidade de detetar o perigo, igualmente desprotetora por baixar
o grau de receio. Segundo este estudo, 36% dos menores de 18
anos inquiridos acreditam firmemente ser capazes de detetar

33,7 % dos menores de 14 referiu ter um perfil publico e 32,5% ndo
ter alterado as configuragdes de privacidade para controlar o acesso a
conteldos, percentagem que diminui na faixa etaria seguinte (14-18),
para os 24,1%, (p. 30). Quanto a encontros fisicos com desconheci-
dos que contactaram na internet, 12,1% dos alunos até aos 14 anos e
28,8% dos alunos entre 0s 15 e os 18 reconheceram ja ter tido encon-
tros dessa natureza (p. 37). ] ]
*>Dados pessoais disponibilizados: fotografias (81,3%), nome verdadei-

Pe apelido (61%,5), fotografias dos seus amigos (56%), a idade
verdadeira ( 2,3%2, o nome da escola que frequenta (51,6%) e as pre-
feréncias (56,3%) (p. 28).
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guando alguém mente sobre a respetiva identidade na rede.

A Constituicdo da Republica Portuguesa reconhece os direitos
fundamentais “aidentidade pessoal, ao desenvolvimento da per-
sonalidade [...], ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra,
a reserva da intimidade da vida privada e familiar e a protecdo
contra quaisquer formas de discriminagao” [art. 26.2], nomeada-
mente no que respeita a utilizagdo da informatica, situagdo refe-
rida no ambito dos direitos fundamentais [art. 35.2], o que consti-
tui novidade relativamente a outros ordenamentos juridicos. Por
outro lado, determina que a lei “estabelecera as garantias contra
a obtencdo ou utilizag¢do abusivas, ou contrarias a dignidade hu-
mana, de informacgdes relativas as pessoas e familias”, podendo
o lesado através destas praticas ser indemnizado ou compensa-
do pelos danos que advenham dessas praticas, o que pode ser
alcangado por acordo entre lesante e lesado ou por via judicial.

Ao contrario do Direito Civil, que consagra a tutela geral da per-
sonalidade [art. 70.2 do Cddigo Civil], o Direito Penal exige a ti-
pificacdo expressa das condutas proibidas. A generalidade dos
crimes estabelecidos na lei visa a regulacdo de atos praticados
no mundo fisico. No entanto, o mundo digital tem favorecido a
pratica de tais atos ou tem servido para pratica de atos prepa-
ratorios desses mesmos factos. Por essa razdo, o Direito Penal
tem vindo a adaptar-se, alargando a previsdo das normas de for-
ma a garantir a protecao da dignidade, da honra, da intimidade
da vida privada e de dados pessoais também naquele meio®.

®A Lei n.2 109/2009, de 15 de Setembro, conhecida como Lei do Ci-
bercrime trata de crlmes informdticos em que existe intromissdo nos
sistemas e ndo de crimes cometidos através de meios informaticos.
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Exemplo de situacGes de perigo que o mundo digital tem propor-
cionado sdo, meramente a titulo exemplificativo, a marcacdo de
um encontro sob ameaca de divulgacao de determinada imagem
nas redes sociais; a seducdo do menor fazendo-se passar por um
par, ganhando a confianca através da intimidade alcangcada com
o conhecimento de dados pessoais que o menor disponibiliza na
rede, que pode ser potenciada por um encontro fisico futuro, no
decurso do qual pode ocorrer a pratica de crime contra a liber-
dade ou contra a liberdade e autodeterminacdo sexual’; o trafico
de pessoas ou de 6érgaos; ou a utilizagado para fins pornograficos,
entre outras situaces. Neste caso, seriam varios os crimes pra-

ticados. Quais as respostas do Direito Penal a estas situa¢des?

Para que haja consumacao do crime de utilizagdo das criancas
em pornografia [art. 176.2 do CP] ndo é necessdrio um encontro
fisico, uma vez que integram este crime, entre outras condutas,
a utilizagdo do menor em fotografia ou filme pornografico, inde-
pendentemente do seu suporte, todo o processo desde a produ-
¢do a distribuigdo, importacdo, divulgagao, exibigdo ou cedéncia
desses materiais, bem como a assisténcia ou facilitacao de aces-
so a espectaculo de cariz pornografico, presencialmente ou atra-
vés de sistema informatico. Em qualquer destes casos se recorre
a imagem dos menores, que constitui, como se referiu anterior-
mente, dado pessoal protegido. De notar que a lei antecipou
a tutela penal ao criar, pela Lei n.2 103/2015, de 24 de agosto,
o crime de aliciamento de menor para fins sexuais (child groo-
ming), responsabilizando com prisdo até um ano quem, por meio

727% revelaram ja se terem encontrado com desconhecidos.
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de tecnologia de informacdo e de comunicagao, seduzir menor
de 14 anos para encontro com a finalidade de praticar contra
ele um crime de abuso sexual de criancas ou de pornografia de
menores. A pena é agravada para até dois anos caso se verifi-
quem atos materiais conducentes ao encontro, sendo o agente
punido também pelo crime respetivo de abuso sexual ou de por-
nografia, caso esses factos venham efetivamente a verificar-se.

A exposicdo da vida privada de menores e sua familia na in-
ternet preocupa, considerando a vasta repercussdo que pode
atingir na vida atual e futura da crianca e jovem. A reserva da
vida privada constitui um direito fundamental constitucional-
mente consagrado, encontrando-se ainda tutelada tanto pela
lei civil como penal. A Lei n.2 44/2018, de 9 de agosto, que al-
terou o Cddigo Penal (CP), reforcou recentemente esta tutela
penal, agravando a pena de determinados crimes quando exista
divulgacdo, através da Internet ou de outros meios de difusdo
publica generalizada, de dados pessoais relativos a vida priva-
da sem o consentimento do seu titular. Assim, agravou a pena
do crime de violéncia doméstica quando exista difusdo, por
aqueles meios e sem consentimento do titular, de dados pes-
soais no contexto das relages estabelecidas naquela norma,
nomeadamente imagem ou som relativos a intimidade da vida
[art. 152.2 CP]. O mesmo aconteceu com varios crimes contra
a reserva da vida privada: a viola¢do de domicilio ou perturba-
cdo da vida privada, introducdo em lugar vedado a publico, de-
vassa da vida privada, devassa por meio informatico, violacdo
de correspondéncia ou de telecomunica¢Ges e de violagdo de
segredo [art.s 190.2 a 195.9, por remissao do art. 190.2 do CP]
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passaram a ser mais gravemente punidos. Por esta via, factos
como a intercessao, gravacao, registo, utilizacdo, transmissao ou
divulgacdo de conversa, comunicac¢do telefénica, mensagens de
correio eletrénico ou de outra natureza, bem como a captacdo
de imagem de pessoas, de objetos ou de espacos intimos, seja
através de fotografia, filmagem ou qualquer forma de registo,
ou a sua divulgacdo e, do mesmo modo, a observagao oculta de
pessoas em espacos privados passam a ser punidos de modo
mais severo. Na mesma agravagdo incorrem as condutas de
criacdo, manutencgdo ou utilizacdo de ficheiros automatizados e
a intromissdao no conteldo de comunicacdes, a tomada de co-
nhecimento do seu conteldo ou a sua divulgacao. Sdo exemplos
destas situagGes: o conhecimento da localizacdo do menor —fre-
quentemente facultado pelo préprio nas redes sociais ou nos
jogos online de exteriores; a captacdo indevida de imagens ou
conversas comprometedoras ou a sua divulgacdo como forma
de bullying ou de sexting (a indevidamente chamada pornogra-
fia de vinganca); a ameaca de tornar publicos os dados pessoais
como forma de coagir a crianga ou o jovem a satisfazer determi-
nadas exigéncias como participar em filmes pornograficos; bem
como o conhecimento das rotinas familiares quotidianas, utili-
zado para demonstrar ao menor que, caso ndo satisfaga uma
exigéncia, podera persegui-lo e agredi-lo, a si ou a sua familia,
como acontece nos desafios Baleia Azul ou Momo e que sdo por
vezes utilizados para perseguir, quer no meio informatico quer
fisico - é de notar que a perseguicdo constitui crime desde 2017.

Podera obstar-se que, sendo os 16 anos a idade de maiorida-
de penal em Portugal, ficara desprotegida uma vasta franja
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de criancgas e jovens, uma vez que muitos daqueles factos sdo
praticados por menores daquela idade e, por conseguinte,
inimputaveis. Convird ndo esquecer, no entanto, que os jovens
com idade entre os 12 e os 16 anos que pratiquem factos ti-
pificados pela lei penal ficam submetidos a intervengdo da Lei
Tutelar Educativa, cujas medidas aplicaveis podem ir da sim-
ples admoestacdo a medida de internamento em regime fe-
chado, se praticados por menores daquela idade; quando se
trate de crianca em perigo (e o perigo pode advir exatamen-
te destes comportamentos), podera intervir a Lei de Promo-
cdo de Direitos e de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo.
Os efeitos dos factos praticados através de meios eletrénicos
potenciam os danos, emprestam-lhes maior visibilidade, permi-
tem o armazenamento e, por conseguinte, maior perenidade,
dificultando a investigac¢do. O facto de, por medo de represalias
ou vergonha, muitas das situagGes ndo serem denunciadas, es-
conde as cifras negras, assim ocultando a verdadeira dimensao
do fendmeno, e obsta a que se estabelecam conexdes entre ca-
sos, dificultando a identificacdo dos autores. Por outro lado, a
circunstancia de alguns factos serem praticados sob anonima-
to ou sob identidade falsa ou usurpada dificulta a investigacao.
Embora a apropriacdo de identidade alheia, nomeadamente a
criagdo de perfil falso com identidade de determinada crianga,
nao constitua crime?®, esta assume significado penal quando sir-
va a pratica de outros crimes, como a burla, ameaga ou coac¢do

80 furto de identidade encontrava-se previsto na Lei n.2 12/91, de 21
de Maio, que regulava a identificagdo civil e criminal, mas foi revogado
pela Lei 33/99, de 13 de Maio. O legislador entendeu que a conduta
nao revestia a gravidade suficiente para fazer intervir o Direito Penal.
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cometidos em nome do verdadeiro titular, ofensas a honra do
titular da identidade ou de terceiro. Com a credibilidade que
o facto de utilizar dados verdadeiros disponibilizados pelo ver-
dadeiro titular no seu perfil (nome, fotografias, relagcdes fami-
liares, escola frequentada, locais visitados, etc.) lhe confere, o
usurpador pode interagir na rede de forma que denigra a honra
do titular dos dados ou de terceiro, criando mal-entendidos, exi-
gindo contrapartidas econédmicas para encerrar o perfil, coagir
o titular a entrega de dinheiro, a pratica de determinados com-
portamentos ou expondo pormenores da sua vida. Constituindo
a internet uma rede aberta em que a comunicagdo, apds a sua
criacdo, tem a virtualidade de se propagar exponencialmente,
os danos, sobretudo os morais, podem ser irreversiveis e inde-
léveis, incluindo perda de autoestima, depressdes ou mesmo o
suicidio. E certo que o Regulamento Geral de Protecdo de Da-
dos consagra um direito a ser esquecido, desde logo solicitando
a entidade a qual se facultaram os dados que proceda ao seu
apagamento. No entanto, a experiéncia tem demonstrado que
a internet é um meio sem controlo. Porque uma entidade pode
tentar controlar os seus conteudos, mas ndo pode controlar o
destino que os usuarios lhes ddo, desde logo porque mesmo
gue ndo se permita a cépia, por exemplo, de uma fotografia, os
meios técnicos ao dispor permitirdo sempre copiar a imagem e
difundi-la através de outro meio. Quando Schrems, jovem estu-
dante austriaco, pediu ao Facebook que lhe fosse enviada toda a
informacgdo que detinha sobre si e se viu imerso numa quantida-
de de dados, entre os quais se encontrava informacao que tinha
apagado e julgava eliminada (Tribunal de Justica da Unido Euro-
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peia), deu-se mais um passo para a consciencializa¢cdo de que ha
apenas um modo de defesa eficaz, e esse modo é a prevencao.

Atendendo a este panorama, aliado a utiliza¢do crescente de
meios eletrdnicos por criangas e jovens, as instancias interna-
cionais - ONU, Conselho da Europa, Unido Europeia — tém criado
normas com vista a prevengao dos factos, a protecao das crian-
¢as, incluindo a autoprotecao através de jogos, videos e progra-
mas, e tém enfatizado a necessidade de adaptacdo das normas
nacionais e dos meios disponiveis e adequados ao combate a
este tipo de criminalidade e ao estabelecimento de mecanismos
de cooperacdo judicial e policial.

Este esforco, no entanto, ndo é suficiente. O grande desafio sera
o de encontrar mecanismos para tornar a internet mais segu-
ra, apostar na literacia digital, sensibilizar as criangas e jovens
para os perigos, ensinar-lhes os canais de denuncia, os meios de
protegerem os seus dados e os de terceiros, como referem inu-
meros documentos internacionais. A par, é premente encontrar
meios eficazes de protecdo, combate e repressdo dos ilicitos que
colocam em perigo os direitos das criancas e, nomeadamente, o
seu bem-estar fisico e psicoldgico.
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Resumo

Este capitulo lanca a discussdo sobre a utilizacdo generalizada
de imagens (gravadas previamente ou respeitantes a um outro
local) para “ilustrar” transmissGes televisivas de informacao,
ditas “em direto”. Esta técnica, que se tem generalizado num
ambiente cada vez mais concorrencial do mercado televisivo,
pode provocar uma distorcdo dos conteudos transmitidos?
De que forma conseguem os espectadores interpretar estas
transmissdes percebendo o que é, de facto, direto e o que é
“ilustracdo”?

Palavras-chave: Televisdo; Informacdo; Jornalismo; Direto;

Emergéncia.

Abstract

This chapter examines the widespread use of images (previously
recorded or relating to another location) to “illustrate” television
broadcasts of the so-called “live” information. Can this technique,
which has become widespread in an increasingly competitive
environment on the television market, distort the broadcasted
content? How do viewers interpret these broadcasts and realize
what is in fact life and what is “illustration”?

Keywords: Television; Information; Journalism; Direct;
Emergency.
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“La imagen puede engafiar incluso mostrando fragmentos de lo real”
Mateos (2013:61)

“The problem with routine news gathering is that most of the news
on most of the chan-nels starts looking pretty much the same.”
Bennet (2001:169)

Ainformacado televisiva vive cada vez mais dos diretos: crises, ca-
tastrofes ou eventos de atualidade sdo objeto de transmissdao em
tempo real. Esta é uma pratica que se generalizou com a consoli-
dacgdo da televisdao enquanto importante meio de informacao e,
também, com a evolucdo das condicdes tecnoldgicas que permi-
tem as referidas transmissGes em direto. A forca dos diretos te-
levisivos € mesmo identificada (Mateos, 2013:63) como uma das
razdes que levaram a consagracao da televisdo como principal
meio de comunicac¢do. Van Es (2017:7) destaca o facto de o “di-
reto” ser muitas vezes considerado como a carateristica defini-
dora da televisdo apenas porque a televisdo pode ser em direto.

Mas também se verifica cada vez mais o paradoxo de que fala
Bennet na citacdo com que decidimos abrir este estudo: toda a
producdo de noticias nos diversos canais de informacgdo parece
cada vez mais igual. Talvez por isso se assista a uma corrida ao
“diferente”. E preciso “fazer diferente” para ser competitivo. E
preciso “parecer diferente”.

Podera ser esta uma das raz6es que explica a pratica, cada vez
mais generalizada nas transmissoes televisivas, que consiste em
misturar, no mesmo ecrd, imagens em direto com imagens gra-
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vadas anteriormente (ou mesmo transmitidas anteriormente
em direto)? Uma técnica de “ilustracdo de noticias” que pode
e deve ser discutida do ponto de vista do efeito provocado nos
espectadores.

O objetivo deste trabalho é, precisamente, lancar a discussdo
sobre a maneira como o espectador recebe e interpreta estes
conteldos e até que ponto consegue distinguir entre uma narra-
tiva em direto e a utilizacdo de imagens que pertencem ja a um
outro momento (ao passado?) ou até a um outro local. Discu-
tem-se questdes relacionadas com a distorcdo na producao de
noticias, mas também com a literacia mediatica.

Trata-se de um estudo exploratdrio, que poderd abrir caminho a
investigacdo mais aprofundada e que procura contribuir para o
reforco da literacia medidtica dos cidadaos através da sua capa-
cidade de andlise critica dos diretos.

Em direto ou quase?

Vejamos um exemplo, infelizmente ainda recente, da utilizacdo
de imagens gravadas nas transmissdes televisivas dos incéndios
florestais de 2017'. Estes fogos provocaram, recorde-se, um
grande numero de vitimas, elevados prejuizos materiais e de-
sencadearam também um debate sobre as condi¢cdes de com-
bate aos fogos e de apoio as popula¢des. Defendemos que o

! Dada a dificuldade em aceder aos arquivos dos canais de televisdo
procedeu-se a pesquisa e visionamento de conteldos disponiveis na
plataforma Youtube. Ndo sendo esta a metodologia que prefeririamos
para este trabalho revelou-se, ainda assim, suficiente para os objetivos
de um estudo exploratério.
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mesmo debate devera ser alargado a cobertura mediatica entdo
realizada e ja repetida posteriormente?.

Para melhor percebermos o ponto que aqui analisamos imagi-
nemos um qualquer espectador, isolado numa aldeia mais ou
menos remota, sem comunica¢des, mas com a possibilidade de
receber imagens via televisdo®. Este espectador é confrontado,
na emissdao de um qualquer canal de noticias, com um ecra de
televisdo em que se depara com, por exemplo, duas imagens
em simultdneo* e uma legenda com a palavra “Direto”. Nessas
duas “janelas” poderd ver de um lado um repérter instalado no
alto de uma serra, eventualmente a quilémetros do local do in-
céndio e, na outra janela, imagens do fogo junto a sua aldeia.
Quais destas imagens sdao em direto e quais sdo gravadas? Tem
o espectador condi¢Ges para determinar a fiabilidade da infor-
macado recebida e utiliza-la para, por exemplo, tomar a decisdo
de permanecer em casa ou arriscar a deslocagdo para um outro
local, aparentemente mais seguro? E quando falamos ja nao de
duas imagens, mas sim de trés, quatro, ou tantas quanto con-
seguirem ser incluidas no ecra? Em que momento a estética e
0 espectdculo arriscam sobrepor-se ao interesse e seguranca
do publico? Alguém, em algum momento, numa estrutura de
producdo de noticias, parou para refletir sobre as implicacdes
desta técnica de “ilustracdo de diretos”? E qual o papel do jor-

2Nomeadamente os incéndios florestais de 2018 em Silves.

* A tecnologia de distribuicdo da TDT (Televisdo Digital Terrestre) as-
senta, sobretudo nas zonas do interior do pais, em emissao via satélite
que ndo é afetada por incéndios florestais que atingem sobretudo os
emissores terrestres.

‘4 Efeito designado normalmente por “two way” ou “janela”.
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nalista no local, que relata uma situagdo, sem saber que, ao
seu lado na imagem, vdo aparecer imagens de outros locais

(ou do mesmo) eventualmente gravadas num outro momento?

Relembre-se desde ja que o estatuto do jornalista é claro ao
enunciar os deveres destes profissionais e estabelece que: “[...]
constituem deveres fundamentais dos jornalistas: [...] a) Infor-
mar com rigor e isengdo, rejeitando o sensacionalismo [...]“°.

A televisdo é imagem. Sobretudo imagem. E a tendéncia de
qgualquer equipa de televisdo numa qualquer régie® de televi-
sdo sera sempre a mesma: encontrar as “melhores imagens” do
fogo e utiliza-las para “ilustrar” o direto que tem “apenas” um
reporter no alto de uma serra’.

Os reporteres de imagem da televisdo e os fotojornalistas tende-
rdo sempre a procurar captarimagens de objetos, pessoas e luga-
res que sdo visualmente atrativos, refere Johnson-Cartee (2005:
130). E isto é particularmente verdade no caso dos incéndios
florestais: “boas imagens” sdo imagens de labaredas intensas.
Sobretudo se acompanhadas pelo som do crepitar das chamas.

Wolf (1995:164) destaca a “distor¢do involuntdria” provocada pe-
las “praticas profissionais” e pelas “rotinas produtivas normais”

® Estatuto do Jornalista, art.2 14 alinea a) da Lei n.2 64/2007 de 6 de
novembro que procede a alteragdo da Lei n.2 1/99, de 1 de janeiro.
5 Utiliza-se o termo régie para descrever a sala de controlo de emissdo
onde sdo selecionados as imagens e sons a emitir num determinado
servigo informativo. Nesta sala, recorde-se, sdo tomadas decisdes téc-
nicas (que sinal, que grafismo, etc.) mas sobretudo decisdes editoriais
sq_ue alinhamento de contetdos, qual a duragdo, as frases, etc.).
rata-se de uma técnica vulgarmente identificada como “ilustrar o
direto” onde se procura sobretudo evitar a situacdo de ter apenas o
repdrter na imagem (enquadramento), o que poderia eventualmente
ser “mondtono” em termos de imagem.
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gue poderdo ajudar a explicar esta “distor¢ao da informacao”.
Repare-se que a quantidade de imagens utilizadas (por vezes até
com recurso a material enviado pelos espectadores?) leva, por
vezes, o pivot dos jornais a confessar a sua prépria ignorancia
em relacdo ao local que esta a ser “mostrado”. S3o habituais ex-
pressdes como “imagens que acabam de nos chegar e que nao
conseguimos identificar...”. Uma admissdo da fragilidade do tra-
tamento editorial do conteddo ou consequéncia da tecnologia
gue permite a emissdo de multiplos contedidos em simultaneo?

Bennet (2001: 153) refere também as “rotinas diarias (e as suas
pressdes) no interior das organiza¢des de noticias”® como um
dos fatores capazes de contribuir para distor¢des. E ao anali-
sarmos estas distor¢cdes tendemos, muitas vezes, a limita-las
aos jornalistas. Mas trata-se de uma analise que ganharia mui-
to em ser alargada aos restantes profissionais que compdem
as organizacdes de noticias. Mesmo as func¢des que nao sao,
normalmente, reconhecidas como fungdes jornalisticas®. Até
porque “os jornalistas ndo sdo os Unicos profissionais dos me-
dia que seguem praticas rotineiras”!! (Croteau & Hoynes, 2014:
137). McQuail (1994:186) refere também a questdo de como
as rotinas de sele¢do e processamento das organiza¢Ges de

8 Uma situacdo muitas vezes identificada como “jornalismo do cida-
ddo”, conceito que mereceria discussdo mais aprofundada que nao
cabe neste trabalho. Consideramos, neste caso, o cidaddo como fonte
de imagens para posterior tratamento jornalistico.
°Tradugdo propria. No original: “the work routines (and pressures wi-
thin) news organizations”.
10 A definicao legal em Portugal para jornalista é a que estd associada
a posse de um titulo profissional de jornalista (a carteira profissional)
que habilita para o exercicio da profissdo. . )
" Tradugdo roErla. No original: “Journalists are not the only media
s w

professiona o follow routine practices”.
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noticias influenciam o que é produzido. Mas a palavra “dire-
to” junta ao dispositivo medidtico da televisdo um peso acres-
cido. De simultaneidade, de presenca, de veracidade. O con-
ceito de “direto” (ou live) aparece mencionado, pela primeira
vez, em 1934, numa publicacdo da BBC e serviu precisamente
para distinguir, na radio, entre a utilizacdo de material grava-
do previamente e a emissdo em direto (Auslander, 2008:59).
O termo serviu, segundo o mesmo autor, durante muito tem-
po, para explicar a falta de qualidade daquilo que era “feito em
direto” por comparagdo com o que era “gravado em estudio”.
Até chegar ao conceito de transmissdo em direto como simul-
taneidade entre emissdo e recec¢do (Auslander, 2008: 60-61).

Segundo Mateos (2013:63) para se realizar um direto em te-
levisdo é necessdria a coincidéncia de trés tempos diferentes:

e O tempo do acontecimento;
e O tempo de producao da narrativa;
e O tempo de rececdo.

Ora, na pratica, o que parece verificar-se cada vez mais é a
nao coincidéncia destes tempos. Ou o acontecimento ja ter-
minou ou entdo misturam-se acontecimentos e espacos dife-
rentes. Tudo sem a necessdria contextualizagdo na construgao
de uma narrativa feita de imagens fortes e leituras difusas.

A questdo fundamental reside na diferenca entre aquilo que o
espectador perceciona e aquilo que é a realidade. Como podem
os consumidores de informacao distinguir o que Ihes é oferecido
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nos ecrds de televisdo através de um artificio tecnolégico? So-
bretudo num pais, como Portugal, em que a confian¢a nas noti-
cias atinge valores maximos (a par da Finlandia), de acordo com
o Reuters Digital News Report 2018 (Cardoso, Paisano & Pinto
Martinho, 2018:36). Estamos aqui no dominio da literacia me-
diatica, uma das “literacias multiplas” identificadas pela Dire¢do
Geral de Ensino como fundamentais para as “exigéncias da vida
qguotidiana” (Pereira, 2014:10).

E quando sdo exigéncias de alinhamento? a ditar o interes-
se (ou a realizagdo) de um direto? Ribeiro (2016: 83) concluiu
que os coordenadores querem o direto a uma determinada
hora do noticidrio independentemente de existir ou nao algo
para noticiar e os repdrteres tém que o fazer nestas condigdes.

N3do cabe no ambito deste estudo, mas seria importante anali-
sar o papel das redes sociais no que diz respeito a comunicac¢do
em situagdes de emergéncia. Sobretudo quando as mesmas pa-
recem ganhar forca enquanto mecanismo de partilha de infor-
macdo. Que acontecerd quando as redes sociais conseguirem
guebrar este ciclo de confianga na informacgao tradicional das
televisbes? Em quem acreditar? Num repdrter em direto num
ponto onde ndo tem, muitas vezes, acesso a informacdo atuali-
zada das autoridades ligadas a Protec¢do Civil'®* ou no seu circulo
de conhecidos com quem troca informacdo em redes sociais?

2 Alinhamento significa, nos canais de televisdo de informacdo, a lista
sequencial de conteddos a serem emitidos. Inclui todos os momentos
de UT servigo informativo como pecas, diretos, entrevistas, comenta-
rio, etc.

3Em 2017 a ANPC (Autoridade Nacional de Protegdo Civil) decidiu, a
partir de um determinado momento, realizar todas as comunicacdes
relativas a evolugdo da situagdo no terreno a partir da sede da ANPC,
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Destaque-se que se registam ja diversos casos de utilizacdo bem
sucedida das redes sociais em situacdes de emergéncia: as inun-
dacGes em Brisbane na Australia em 2011, o terramoto e subse-
quente tsunami no Japdo no mesmo ano e os ataques na Mara-
tona de Boston em 2013 (Bishop, 2016: 6). E uma drea que tem
merecido alguma investigacdo cientifica, sobretudo nos dois
paises ja mencionados: Austrdlia e Estados Unidos da América.

Também as NagGes Unidas, na sequéncia do Terramoto de 2010
no Haiti, dedicaram ateng¢do a esta questdo tendo publicado
um manual destinado a servir de suporte a utilizagdo das redes
sociais®®, quer como ferramenta de comunicagdo para a coor-
denacdo das equipas de auxilio, quer na difusdo de mensagens
destinadas a populagdo em geral (OCHA, 2014).

Conclusoes

“A principal finalidade do jornalismo é oferecer aos cidaddos a
informacdo de que precisam para serem livres e se autogovernarem”.
(Kovach e Rosenstiel, 2004: 16)

E importante relembrar a ideia do que é o jornalismo quando
analisamos questdes como esta que aqui nos ocupa. E uma de-
finicdo basilar do jornalismo, mas é sempre bom regressar ao
simples quando analisamos questdes complexas.

Recorde-se que este trabalho ndo seguiu uma metodologia ex-
tensiva e baseia-se, apenas, no visionamento de emissdes de te-

em Carnaxide, diminuindo assim a informacdo disponivel nos locais
dos incéndios.
“Neste caso o Twitter.
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levisdo em direto e no recurso a conteudos disponiveis no You-
tube. Trata-se por isso de um trabalho que pretende, apenas,
lancar a discussao sobre um assunto que deve merecer a nossa
maior atengdo: estarao os diretos televisivos a manipular a reali-
dade em nome do espectaculo e das guerras de audiéncia? Sera
que um mercado televisivo como o mercado portugués é vitima
da existéncia de diversos canais de informacdo e da sua mais
que evidente disputa da atencdo dos espectadores?

Qualquer rotina de produg3o de contetdos produz distor¢des. E
inevitdvel em qualquer atividade que envolva seres humanos e
decisdes tomadas em ambiente de grande pressdo. O que é im-
portante é que a consciéncia destas distor¢des exista quer entre
0 publico quer entre os profissionais. Se é consensual que os
espectadores precisam de desenvolver capacidade critica rela-
tivamente a informacdo, ja ndo é tdo aceite a necessidade de
reflexdo por parte dos profissionais das redacdes e régies. Estes
profissionais estdo, muitas vezes, integrados em processos de
producdo ja existentes, verdadeiras linhas de montagem de in-
formacdo, onde ndao ha tempo para reflexdao prévia ou andlise
posterior.

Da reflexdo que aqui partilhamos parece-nos que resulta evi-
dente o perigo de manipulag¢do, mais ou menos involuntaria, das
percecdes dos espectadores. Uma manipulacdo que pode, como
nos exemplos que referimos, ser muito perigosa para o cidadao.
Registe-se que nao existe em Portugal uma cultura de comunica-
cdo em situacdo de grandes crises que ndo dependa dos meios
de comunicacdo social. Ao contrario do que é pratica corrente
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noutros paises onde as autoridades da protecdo civil tém ao seu
dispor mecanismos de comunicagao muito eficazes: radio, tele-
visdo, redes sociais, alertas sonoros, etc. No caso dos Estados
Unidos da América as autoridades podem mesmo sobrepor-se a
emissdo “regular” dos érgaos de comunicac¢ao social para difun-
dir alertas de emergéncia.

Em Portugal temos entdo uma situagdo de competitividade ex-
trema nos media (sobretudo nos canais de informacdo) e uma
guase auséncia de comunicagdo institucional em situagdes de
emergéncia. Resultado: os critérios que presidem a produgdo de
emissGes de situacdes de emergéncia sdo, muitas vezes, mais
ligados ao espectdculo e ao impacto das imagens que ao rigor
jornalistico.

Um estudo recente dedicado a utilizacdo de diretos na informa-
¢do da RTP, concluiu que estes sdo realizados “[...] fundamen-
talmente para mostrar que estd no local dos acontecimentos e
captar audiéncias” (Ribeiro, 2016: 111).

Mais preocupante ainda é a tendéncia crescente para utilizacdo
da técnica de ilustracdo de emissdes com diversas imagens si-
multaneas que ndo sdo, em muitos casos, devidamente identifi-
cadas. A explicacdo para esta falta de identificacdo terad nascido
de dificuldades técnicas'® mas a pratica generalizou-se, sendo
hoje em dia corrente em praticamente todos os canais.

*>Durante muito tempo os equipamentos existentes nas régies das tele-
visdes ndo permitiam inserir “identificagdes” individuais delocais ou ou-
tras sempre que se recorria a mais do que duas imagens em simultaneo.
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Em jeito de conclusdo saliente-se a necessidade de se desenvol-
ver investiga¢do aprofundada sobre esta matéria. Uma investi-
gacdo que ganharia em ser realizada em duas linhas, uma res-
peitante a analise das emissdes (o output) e outra, ndo menos
importante, analisando as rotinas de producdo nas régies das
televisOes. Esta ultima linha de investigacdo serd, com toda a
certeza, a mais dificil de realizar uma vez que as organizacGes
de producdo de noticias se tornaram, nos ultimos anos, muito
mais fechadas a investigacdao académica. Ainda assim, parece-
nos que se trata de uma area pouco explorada em Portugal e da
maior importancia para a compreensao do processo de produ-
¢do de noticias no nosso pais.
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Resumo

Este estudo do grupo de media brasileiro Midia NINJA suporta-
-se teoricamente nas questdes da convergéncia cultural e
tecnoldgica e da mediatizacdo da sociedade, recorrendo para
tal a Jenkins (2006; 2014 a e b) e Moraes (2006), entre outros
autores. Recorremos a uma metodologia qualitativa a partir
da percegdo de um grupo de estudantes do primeiro ano da
licenciatura em Ciéncias da Comunicacdo da Universidade
Auténoma de Lisboa. Concluimos que, de acordo com a percecao
dos estudantes, este grupo assume-se como uma alternativa
a Media que designam “tradicional” a partir de uma proposta
colaborativa e de proximidade, que se desenvolve na rua e nas
redes sociais, suportada pela tecnologia.

Palavras-chave: Convergéncia; cultura participativa; cultura
digital; Midia Ninja; Brasil.

Abstract

This paper aims to study the Brazilian media group Midia NINJA
from the perspective of cultural and technological convergence
and mediatization of society, as proposed by Jenkins (2006;
2014 a and b) and Moraes (2006), among others. Ours is a
qualitative methodology based on the perception by a group
of students attending the 1st year of the Bachelor Program in
Communication Sciences at Universidade Auténoma de Lisboa.
We have concluded that, according to the students’ perception,
Midia NINJA positions itself as an alternative to what they
consider “traditional” media based on a technology-based
collaborative perspective and close relation developed both on
the streets and through social media.

Keywords: Convergence; participatory culture; digital culture;
Midia NINJA; Brazil.
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Introdugao

No estudo que se apresenta pretendemos abordar os novos
rumos do jornalismo na sociedade mediatizada, com base na
Midia NINJA (a sigla N.I.N.J.A. significa: Narrativas Independen-
tes, Jornalismo e Acdo). Pretendemos caraterizar os processos
e praticas jornalisticas da Midia NINJA, associando-os a modos
de vida que articulam praticas mediaticas e modelos socioeco-
ndmicos de raiz colaborativa, num contexto de cultura digital.
A andlise realiza-se com base nas percec¢bes construidas por
um grupo de estudantes do 12 ano da licenciatura em Cién-
cias da Comunicacdo, da Universidade Autdonoma de Lisboa.

Para Brito e Londero (2017) e para Bentes (2018), a Midia NIN-
JA constitui-se como um grupo ativista de Media brasileiro, que

ganhou notoriedade pela sua cobertura em tempo real das Ma-
nifestacdes de Junho de 2013. Destacaram-se pela quantida-
de de noticias que foram transmitindo, de forma digital, com
recurso a tecnologias acessiveis ao cidaddo comum, como é o
caso do telemédvel, o que permitiu partilhar acontecimentos
em tempo real, por via da rede, numa perspetiva que nao tera
sido, adotada pela Media considerada tradicional, como a im-
prensa escrita, a radio e a televisdo. Lorenzotti (2014) utiliza a
expressao midialivristas para se referir a Midia NINJA e a sua
pratica jornalistica, inspirada na dinamica do compartilhamen-
to e na construgdo da cultura comum, através de equipamen-
tos e tecnologias como a internet ou as radios comunitarias.

Propomo-nos desenvolver uma metodologia qualitativa, de
natureza exploratéria, a partir dos seguintes procedimentos:
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os alunos do primeiro ano da licenciatura em Ciéncias da Co-
municacdo, da Universidade Auténoma de Lisboa, participaram
numa aula aberta com algumas das figuras mais destacadas do
grupo Midia NINJA. Apds essa sessdo, os referidos alunos fo-
ram convidados a elaborar um comentario sobre a Midia NINJA.

Obtivemos 74 respostas que foram analisadas no programa
Alceste — um software de analise de texto que, a partir de um
corpus, analisa o vocabulario utilizado e a sua frequéncia, agre-
gando segmentos em classes que representam as ideias ou
temas predominantes no corpus sujeito a andlise estatistica.

A partir da andlise realizada propomo-nos encontrar classes de
palavras que se possam associar, para compreender as ligacdes
entre o social, o cultural, o politico, e o técnico, retomando a
perspetiva de Jenkins (2006, 2014a, 2014b) e Moraes (2006).

O nosso texto divide-se em trés partes: uma problematiza-
¢do tedrica, que foca a questdo da convergéncia cultural e a
sociedade medidtica e o mediativismo; uma parte destinada
as questdes metodoldgicas que balizam a investigagdo empiri-
ca, seguindo-se uma apresentacdo e discussao dos resultados.

Perspetiva tedrica
Convergéncia cultural e cultura participativa

A convergéncia cultural, um conceito proposto por Henry Jenkins
em 2006, tem sido alvo de constante debate e reformulac¢do, de
certo modo respondendo a rapidez com que a tecnologia e os
Media se tém alterado, redefinido e mutuamente influenciado.
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No livro Convergence Culture, Jenkins afirma que convergéncia é
um conceito muito alargado “que consegue definir transforma-
¢Oes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, depen-
dendo de quem esta falando e do que imaginam estar falando”
(p. 3). No entanto, o seu foco centra-se no facto de a “conver-
géncia representa[r] uma transformacao cultural [...] que ocorre
dentro dos cérebros dos consumidores e em suas interac¢ées
sociais com outros” (Jenkins, 2006: 3), ou seja, para o autor, a
convergéncia centra-se nos sujeitos e na sua influéncia nos Me-
dia e no impacto que as alteragdes tecnoldgicas tém na “ldgica
pela qual a industria medidtica opera e pela qual os consumido-
res processam a noticia e o entretenimento” (Jenkins, 2006: 16).

Segundo Jenkins, o termo convergéncia é amplo e inclui trans-
formacdes a diferentes niveis: cultural, tecnolégico, social, de
mercado, entre outras, e ndo implica estabilidade, mas sim
uma constante dindmica de transformacdo. Segundo o autor,
“A convergéncia altera a relacdo entre tecnologias existentes,
industrias, mercados, géneros e publicos” (Jenkins, 2006: 16).

Estas transformagdes tém impacto ndo sé nos conteudos produ-
zidos, mas também no modo como os contetddos sdo consumi-
dos e, por consequéncia, nos consumidores. Produtores e con-
sumidores sdo participantes, embora a sua participagdo ndo seja
necessariamente igual, e o consumo é um processo coletivo.

Este conceito é ainda discutido num texto de 2014 do mes-
mo autor, Rethinking ‘Rethinking Convergence/Culture, uma
resposta a varias criticas ao conceito de convergéncia cultu-
ral, em que foca a crescente participacdo dos individuos, tan-
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to em termos culturais como politicos, reiterando a sua preo-
cupacdo quanto ao facto de haver simultaneamente uma
crescente concentragdo dos Media em grupos econdmicos e
um maior potencial de participacdo democratica pelo aces-
so facilitado aos meios de producdo e circulacdo medidtica.

O conceito de cultura participativa estd intimamente ligado ao
conceito de convergéncia.

Numa cultura participativa, a separacdo entre expressdo ar-
tistica e envolvimento civil é muito ténue, em que cada mem-
bro sente que a sua colaboragdo/participacdo é importante.
Hoje em dia, os jovens (e ndo sd), procuram, criam e partilham
conteudos, participando da sua cultura de modos diferentes
e inovadores. Como afirma Jenkins, “Over the past two deca-
des, a growing portion of the general public has expanded its
communication capacities, exerting a much greater degree of
control over the production and circulation of media than ever
before. In the process, they have been participating in the cul-
ture around them in powerful new ways” (Jenkins, 2014b: 35).

A sociedade mediatizada: contributos para a criagao
do Midialivrismo no Brasil

Vivemos hoje numa sociedade mediatizada com um profun-
do efeito transformador na sociedade. Moraes (2006) ana-
lisa as relagdes que se estabelecem entre o social e o técnico
nesta sociedade mediatizada, referindo-se a existéncia de um
“delirio mediatico”, caraterizado pela navegac¢do incessante
em ambientes virtuais, de tal forma que a sociedade ja ndo
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consegue absorver todos os estimulos e ofertas que recebe.

As tecnologias digitais impregnaram os cendrios sociais e eco-
némicos traduzindo-se atualmente na emergéncia de novas
culturas e novas praticas. Neste contexto, surge o conceito de
ciberespaco ou rede (Levy, 1999). A partir do processo de inter-
conexdao mundial dos computadores altera-se a infraestrutura,
incluindo a comunicagdo digital e toda a informacao nela conti-
da e utilizada pelos individuos que nela navegam. A cibercultura,
por sua vez, define-se como o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento
e de valores que se desenvolvem no ciberespaco (Levy, 1999).

A mediatizagao da sociedade pode ser abordada de acordo com
varias perspetivas, das quais destacamos duas: a que enfatiza
a insaciabilidade dos individuos perante a profusdao e consumo
de produtos mediaticos que se multiplicam confundindo e fas-
cinando o consumidor (Moraes, 2006) e outra, que explorare-
mos mais amiude e que enfatiza a ideia de multiplas conexdes
sociais, que a digitalizacdo veio proporcionar, pela convergéncia
de redes e plataformas numa linguagem Unica. Esta Ultima pers-
petiva identifica a tecnologia como o espaco de alternativas pos-
siveis, varias configura¢des sociais e novos formatos mediaticos.

A democratizacdo do espaco tecnoldgico deu sustentacdo a
um fendmeno que se desenhou no Brasil a partir da década de
2000 e que ficou conhecido por midiativismo que Bentes (2017)
identifica como um fendmeno cultural, social e politico ligado as
oportunidades que o acesso facilitado a tecnologia proporciona,
dando origem ao aparecimento de um conjunto de Media al-
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ternativos com cariz, frequentemente, ativista e de proximidade
com o publico/audiéncia.

Considera-se que “A mudanga decisiva deu-se a partir do con-
texto em que os meios de producdo cultural se disseminaram,
e os meios de comunicacdo e informagdo foram massifica-
dos (Internet, redes sociais, smartphones, etc.) e apropriados
por produtores de cultura e de midia” (Bentes, 2017:153).

Para Bentes (2017) o desenvolvimento tecnoldgico a par da rea-
lizacdo, em 2008, do 12 Férum de Midia Livre, levou a aprovacao
de um documento intitulado O Manifesto da Midia Livre, onde se
debateu o direito humano a comunicacdo, tenho em conta que
este se assume como um fator de solidificacdo da democracia.

Neste contexto levantaram-se questdes ligadas ao processo
de comercializacdo da comunicacdo no Brasil e sobre quem
o controla, tendo estas iniciativas criado o terreno favora-
vel para desenvolvimento do midialivrismo (Bentes, 2017).

A expressao midialivrista ou midiativista é utilizada frequente-
mente quando se referencia a Midia NINJA e a sua pratica jor-
nalistica (por exemplo, Lorenzotti, 2014; Brito e Londero, 2017,
Bentes, 2017). A ideia resulta da constatacdo de que esta es-
trutura de Media se mobiliza tendo em conta causas e movi-
mentos sociais e politicos, frequentemente defendidas por pu-
blicos menos empoderados (negros, mulheres, movimento dos
trabalhadores sem teto, etc.). A sua atuacdo baseia-se numa
organiza¢do de base colaborativa e de compartilhamento, sus-
tentada numa légica de economia solidaria (Lorenzotti, 2014).

60



A economia solidaria oferece-se como uma alternativa ao siste-
ma de producdo de mercado, criando um processo produtivo que
articula producdo, distribuicdo e divulgacdo (Lorenzotti, 2014).

O caso Midia NINJA

A Midia NINJA - Narrativas Independentes, Jornalismo e Acao,
nasceu no Brasil em margo de 2013 e ganhou notoriedade du-
rante um movimento global que ficou conhecido como Jornadas
de Junho, um protesto que se iniciou devido ao aumento dos pre-
¢os dos transportes, dando origem ao movimento “Passe Livre”.
Esta reivindica¢do foi o mote para uma onda de protestos gene-
ralizada, que se realizou por todo o pais. A capacidade de criar
proximidade a partir da producdo de um discurso mediatico, que
traduzia os processos de luta em curso a partir da dtica dos ma-
nifestantes, associada ao uso de tecnologias (fundamentalmen-
te o uso do telemdvel para filmar e gravar os acontecimentos e
a rapidez da sua divulgac¢do na rede), conduziu a rapida projec¢do
e afirmacdo deste grupo no espaco mediatico (Lorenzotti, 2014).

A Midia NINJA esta ligada a um coletivo: a Rede Fora do Eixo
associando-se, assim, a modos de vida que articulam praticas
mediaticas e modelos socioecondmicos de raiz colaborativos,
num contexto de cultura digital (Barcellos, 2012).

A Rede Fora do Eixo compde-se de casas coletivas distribuidas
por todo o Brasil e organiza-se a partir de um conjunto de es-
truturas que a rede denomina Simulacros e que, segundo Bar-
cellos (2012), se compdem da seguinte forma: i. Partido Fora do
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Eixo- pensado numa légica de articulagdo politica; ii. Banco Fora
do Eixo - que procura assegurar a gestdo e a sustentabilidade
econdmica a partir de forma de financiamento das atividades
gue incluem organizacdo de eventos e a criagdo de uma moeda
soliddria, o Card,; iii. Universidade Fora do Eixo - que pretende
assegurar a formacao dos membros deste coletivo. Esta forma-
¢do inclui conhecimentos técnicos e também praticas e modos
de vida em conjunto, sempre numa perspetiva aplicada e de
acdo; Centro Multimidia - que gere todas as a¢Ges de comunica-
¢do - daqui saiu a Midia NINJA como uma das expressdes de co-
municacdo do coletivo. O processo esta organizado numa légica
articulada e comunitaria, sendo importante compreender que a
Midia NINJA faz parte deste projeto global.

Metodologia do estudo

A presente investigacdo de natureza exploratdria e qualitativa
desenvolve-se a partir do estudo de caso da Midia NINJA. De
acordo com Yin (2015) o estudo de caso assume-se como uma
analise intensiva, em profundidade, que ndo tem carater de ge-
neralizacdo nem de representatividade.

Relembramos que os objetivos do estudo sdo os seguintes:

Estudar novos rumos do jornalismo na sociedade mediati-
zada, com base na Midia NINJA. Pretendemos caraterizar os
processos e praticas jornalisticas da Midia NINJA, associando-os
a modos de vida que articulam praticas medidticas e modelos
socioecondmicos de raiz colaborativos, num contexto de cultura
digital.
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A analise realiza-se com base nas percec¢des construidas por um
grupo de estudantes do 12 ano de Ciéncias da Comunicacdo da
Universidade Auténoma de Lisboa.

Apds assistirem a uma aula aberta com figuras destacadas do
grupo Midia NINJA, foi solicitado aos alunos do primeiro ano,
turma diurna, da licenciatura em Ciéncias da Comunicag¢do da
Universidade Auténoma de Lisboa (alunos com uma mancha
etaria entre os 18 e os 22 anos), que elaborassem um comen-
tario estruturado de forma a responder a um conjunto de ques-
tdes que se enunciam:

1. O que é a Midia NINJA?

2. 0 que faz e que mudancas propde na forma de fazer jornalis-
mo?

3. Como sobrevive em termos econdémicos?

Um total de 74 comentdrios foram colocados na plataforma
Moodle, na pdagina da Unidade Curricular de Media, Econo-
mia e Gestdo, e posteriormente analisados no programa Al-
ceste, um software de andlise textual de dados, desenvolvido
em Franga com a colaboragdo do CNRS (Centre Nationale de
Recherche Scientifique). Este software permite analisar, de
modo automatico, diferentes textos, incluindo entrevistas.

O método utilizado pelo Alceste é a Classificagdo Hierarquica
Descendente, através da extracdo e identificacdo das estrutu-
ras mais significativas do texto. O software “identifica as opo-
sicOes mais evidentes entre as palavras do texto e, em seguida,
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extrai as classes de enunciados representativos” (Guia Rapido,
2). A partir do corpus, analisa o vocabulario utilizado e a sua
frequéncia, agregando segmentos em classes, que representam
as ideias ou temas predominantes no texto (Software Alceste).

Com base na analise realizada, propomo-nos encontrar classes
de palavras que se possam associar, para compreender as liga-
¢Oes entre o social, o cultural, o politico, e o técnico, retoman-
do a perspetiva de Jenkins (2006, 2014 a e b) e Moraes (2006).

Analise e discussao de resultados - Comunica¢ao na
Autonoma, perceg¢oes sobre a Midia NINJA

Propomo-nos neste ponto analisar e discutir os resultados
obtidos, a partir da andlise realizada. Foi possivel identificar
classes, que representam 58% da variancia explicada: a Clas-
se 1 explica 24% da variancia, a Classe 2 explica 9% e a classe
3, 26% da variancia. Podemos encontrar no quadro abaixo,
as classes geradas e as palavras significativas em cada uma
delas.

A anadlise que se realiza, para encontrar o significado de cada
uma das classes, obedece a uma perspetiva interpretativa
e fenomenoldgica por parte das investigadoras, tendo em
conta as unidades de registo (palavra), que podemos iden-
tificar na figura 1. e de contexto (paradgrafo com sentido).

Designamos a Classe 1 “Organizacdo e Projeto”, dado que as
unidades de significado nesta classe remetem para a ideia de
espaco, organizagdo econdmica e, dentro da organizagdo eco-
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Fig. 1 - Classes de palavras identificadas no corpus.
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Fonte: Imagem resultante do estudo efectuado no software Alceste.
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ndémica, as questdes de financiamento, a moeda social que
sustenta este projeto (o card). Destaca-se também o facto
de existir uma caixa coletiva sem remuneracao salarial, numa
estrutura colaborativa e de rede. Grande parte da sustenta-
cdo econdmica da Midia NINJA, segundo os comentarios dos
estudantes, resulta de doag¢des. No entanto, a sustentabili-
dade do projeto resulta fundamentalmente da realizacdo de
eventos e de crowdfunding (Lorenzotti, 2014). As expressoes
“economia solidaria” e “casa coletiva” parecem destacar-se
como ideias-chave nesta primeira classe. Entre as unidades
de texto relevantes, apresentamos as citacdes a seguir que,
de acordo com as especificacbes do software, surgem sem
acentuacdo e com os termos relevantes entre parénteses.

No que respeita a ideia de economia colaborativa assente numa
perspetiva solidaria, encontramos:

(as) (pessoas) (que) fazem (parte) (deste) (coletivo), nao (tem)
(salario), sao (pagas) com (alimentacao), agua, (roupa), (casa), e
(tudo) o-que-e necessario (para) viver. este (coletivo) (tem) uma
(moeda) (propria) e um (banco) (proprio) (para) (gerir) (o) (seu)
meio (economico), (trabalham) muito com parcerias, (trocam)
favores (entre) si, (dao) aos (seus) parceiros algo (que) eles (que-
rem) (ou) (precisam),

e, para as questdes da “casa coletiva”:

ninguem (recebe) (salarios) e (as) (despesas) sao (pagas) com a
(caixa) (coletiva) (dos) (seus) (projetos). A midia NINJA foi fun-
dada em 2013 e e uma rede de comunicacao livre (que) (procu-
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ra) (novas) formas de producao e (distribuicao) de informacao a
(partir) das (novas) (tecnologias) e de uma (logica) (colaborativa)
de (trabalho).

Estas duas citacdes remetem para duas ideias-chave que pare-
cem caraterizar a classe 1: a ideia de processos organizacionais,
assentes em ldégicas comunitdrias e de partilha e a perspetiva
de uma comunicacgdo livre, ou seja, assente na producdo inde-
pendente fora das légicas hegemonicas de mercado, retomando
a perspetiva avangada por Barcellos (2012) e Lorenzotti (2014).

A Classe 2, identificada como “Movimentos de rua e de rede”,
uma vez que os termos mais relevantes se referem as manifes-
tacGes ocorridas em junho de 2013 no Brasil e que ficaram co-
nhecidas como “Jornadas de Junho”, como é possivel aferir pela
seguinte citagao:

(ganhou) (notoriedade) (durante) as (manifestacoes) de (junho)
gue reuniram (milhoes) (nas) (ruas) (do) (brasil). (nessa) altura
(realizaram) (coberturas) ao (vivo) de-dentro dos (protestos),
com multiplos pontos de vista que (a) media tradicional (nao)
mostrava.

Nesta Classe 2 identificamos como sendo perspetivada pelos alu-
nos a diferenca e relevancia de mostrar os acontecimentos “por
dentro” em vez da perspetiva jornalistica tradicional. Esta pers-
petiva “por dentro”, com um papel que podemos designar de
triplo - participante/espectador/veiculo de informacdo - remete-
nos para a nogao de cultura participativa, como designa Jenkins
(2014a e b), uma cultura construida ativamente pelos seus mem-
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bros, em que estes sentem que a sua colaboragdo é importante,

e uma cultura em que ativismo e expressdo artistica confluem.

E também referida a importancia que a Midia NINJA adquiriu
nesta altura, passando a ser seguida por milhares de pessoas:

(ganhou) uma (grande) (visibilidade) (durante) os (protestos) de
(junho) e julho (do) (mesmo) (ano) (no) (brasil) por transmitirem
ao (vivo) os (protestos) (nas) (suas) (redes) sociais, (ganhando)
(assim) (milhares) de (seguidores).

As Classes 2 e 3 estdo interligadas (Cf. fig.1) sendo a Clas-
se 2 focada na acdo e localizada no espaco e no tempo - Jor-
nadas de Junho no Brasil - e a Classe 3 focada numa nar-
rativa ativista e numa légica de Media alternativa. Neste
sentido, designamos a Classe 3 “Midiativismo”, uma vez que
as palavras significativas destacam a producdo de uma nar-
rativa independente, que liga jornalismo e acdo e que se
apresenta como uma alternativa aos principais meios de co-
municacdo. Neste campo também se refere o recurso as tec-
nologias como meios privilegiados da producdo de informacao:

ou seja, este (grupo) (transmite) (informacoes) (de) (uma) (ma-
neira) (diferente) (da) (imprensa) (tradicional), sendo que e (um)
(jornalismo) (ativista), com (um) roteiro muitas (vezes) (improvi-
sado), (pois) (assumem) o papel (de) manifestantes,

A (cultura da) convergéncia, como designa Jenkins (2006, 2014),
é uma cultura em constante transformagdo, com impacto nos
conteudos e no seu consumo, pois produtores e consumidores
sdo participantes ativos e o consumo é um processo coletivo.
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O periodo pés-tv e pré-Midia NINJA é também referenciado,
lembrando um tempo em que se recorria a uma “engenhoca”
- um carrinho de supermercado onde era montado um mini-
estudio de producdo itinerante:

(um) (grupo), (chamado) N_I N _J A_, (siglas) (em) portugues
(de) (jornalismo) (independente) e (narrativas) (de) (acao), cir-
cula (pelas) ruas com smartphones, (camaras) e (um) gerador
mantido (em) (um) carrinho (de) supermercado (um) (estudio)
(de) producao (improvisado) e itinerante, (new) (york) (times),

20/ 6/ 2013.

Esta ideia vai ao encontro da perspetiva de Moraes (2006) que
refere o efeito transformador da tecnologia na producdo de
uma sociedade mediatizada.

O aspeto revoluciondrio de producdo de noticias é igualmente
referido e enfatizado, numa ldgica que corresponde a ideia de
mediativismo ou midialivrismo identificadas por exemplo por:
Bentes (2017) Brito e Londero (2017) ou Lorenzotti (2014):

este projecto colaborativo vem talvez (revolucionar) a (forma)
(como) (de) (faz) e consome (jornalismo) apresentado (uma)
proposta focada no futuro e (na) (diversidade) (da) (comunica-
cao) que desafia os (media) (tradicionais) a acompanhar (esta)

mesma evolucao.

A andlise dos resultados leva-nos a concluir que ha duas classes
mais robustas (as Classes 1 e 3) e uma classe menos explicativa
(Classe 2), que surge associada a Classe 3. A explicagdo pode
encontrar-se no facto de a Classe 3 estar focalizada num con-
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texto especifico, que ndo é o dos estudantes que participaram
na investigacdo e cujos textos foram analisados, a Classe 2 inclui
termos como “junho” e “brasil”, (o que como ja referimos, se
refere a acontecimentos claramente identificados no espaco e
no tempo). Os estudantes poderdo ter tido conhecimento dos
acontecimentos no Brasil, mas o impacto das manifesta¢cdes nao
terd sido o mesmo que o sentido no pais onde estas decorreram.
Por outro lado, eventualmente o facto de se tratarem de alunos
de comunicagdo conduziu a uma valorizacao das questdes asso-
ciadas ao discurso e as praticas jornalisticas, o que pode contri-
buir para a relevancia atribuida a Classe 3. A ligacdo das Classes
2 e 3 podera também explicar-se pelo facto de estes estudan-
tes serem consumidores e produtores de produtos digitais. Esta
realidade é habitualmente descrita pelo termo “prosumer”, um
termo cunhado por Alvin Tofler em 1980 (Kotler, 1986) e uti-
lizado para indicar o duplo papel de produtor e consumidor.
A ideia de novas alternativas a pratica jornalistica e a ligacdo
desta pratica ao digital estdao igualmente aqui representadas.

A Classe 1 - organizac¢do - autonomiza-se das outras classes, ndo
so pela sua tematica especifica mas eventualmente pelo facto de
o seu conteudo refletiruma realidade da qual muitos destes estu-
dantesterdoapenasum conhecimentoindireto, quer seja através
dainformacdo dos Media, quer pela aula aberta a que assistiram.
A figura abaixo evidencia as relacGes entre as Classes através da
analise factorial: é possivel compreender que as Classes 1 e 3 se
aproximam mais do eixo central sendo visivel uma maior disper-
sdo da Classe 2 e, também, uma interligacdo entre as 3 Classes
identificadas.
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Fig. 2 - Andlise Factorial.
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Conclusao

O grupo Midia NINJA surgiu no Brasil em 2013 e ganhou notorie-
dade a partir das jornadas de junho de 2013.

Com base nas ideias defendidas por Barcellos (2012), Jenkins
(2006) e Moraes (2006), verificamos que este coletivo se supor-
ta numa rede colaborativa que desenvolve atividades ideologi-
camente informadas e fora das logicas de mercado, a partir do
recurso a tecnologias digitais que permitem alargar a sua agdo
nas ruas e nas redes.

A partir da analise realizada com o programa Alceste de um
conjunto de comentarios elaborados por alunos do 12 ano da
licenciatura em Ciéncias da Comunicac¢do, da Universidade Au-
ténoma de Lisboa, verificamos que as percecbes dos estudantes
sobre a Midia NINJA assentam em trés ideias - as trés Classes
identificadas pelo Alceste. Uma Classe 1, que objetivamos de-
signar “Organizacdo e Projeto” uma vez que enfatiza a ideia de
estrutura organizacional colaborativa - Rede Fora do Eixo - que
suporta a atividade da Midia NINJA. A Classe 2, designada “Mo-
vimento de Rua e de Rede”, refere-se as jornadas de junho e as
mobilizacGes dai decorrentes. A Midia NINJA aparece como uma
voz claramente parcial, no sentido de fazer ouvir as razdes dos
manifestantes. Finalmente a Classe 3, designada “Midiativis-
mo”, refere o processo ideologicamente informado que suporta
a acdo da Midia NINJA numa légica que a diferencia da média
designada pelos estudantes como tradicional. Nas Classes 2 e 3
a tecnologia aparece como uma ferramenta que suporta a agdo
desenvolvida.
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Os estudantes parecem destacar da sua analise a légica comu-
nitdria que suporta o modo de vida e a acdo dos NINJAS, bem
como a ideia de uma proposta alternativa que esta Media re-
presenta.
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Resumo

Este ensaio é uma tentativa de pensar os fendmenos da mentira
na politica e da desinforma¢do num tempo onde a entropia
informativa, a proliferacdo de visdes distorcidas sobre a
realidade, o excesso de informacdo que circula e que é partilhada
nas redes sociais, muitas vezes falsa e difundida com o propdsito
de enganar ou confundir as mentes dos sujeitos, coloca novos
desafios, ndo sé aos agentes do sistema mediatico, mas também
aos préprios cidaddos. Na era da pds-verdade, assistimos a uma
certa erosdo da factualidade, onde os conceitos de mentira,
verdade, “factos alternativos”, manipulagao e desinformacao se
tém revelado extraordinariamente actuais.

Palavras-chave: Mentira; Desinformacdo; Politica da pods-
verdade; “Factos-alternativos”.

Abstract

This essay is an attempt to reflect on the phenomena of the use
of lies in politics and disinformation at a time when information
entropy, the proliferation of distorted visions about reality, and
the excess of information that circulates and is shared in social
networks, often false and diffused with the purpose of deceiving
or confusing the minds of the people, pose new challenges,
not only to the media system agents, but also to the citizens
themselves. In the post-truth era, we witness a certain erosion
of factuality, where the concepts of lie, truth, “alternative facts”,
manipulation, and disinformation have been conspicuously
present.

Keywords: Lies; Disinformation; Post-truth policy; “Alternative
facts”.
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Alexandre Koyré (1892-1964), num texto publicado em 1943,
inicia a sua reflexdao sobre a mentira na politica da seguinte for-
ma: “Nunca se mentiu tanto como nos dias que correm. Nem
de modo tdo desavergonhado, sistematico e constante. Isso
pouco importa dir-nos-3o, talvez: a mentira é tdo velha como
o mundo ou, pelo menos, quanto o homem: mendax ab initio”*
(Koyré, 1996, p. 1). A adverténcia de Koyré, vale tanto para com-
preender quer o totalitarismo politico da época, quer aquilo
que aconteceu posteriormente, além de ser extremamente vali-
da para entender algumas praticas das democracias dos nossos
dias na era de uma certa hegemonia medidtica e tecnoldgica.

E, pois, & mentira politica moderna, ou a fabricacio mediatica
da mentira politica moderna, que pretendemos dedicar algu-
mas reflexdes, sendo certo que, tal como sublinha o préprio Ale-
xandre Koyré, “é incontestdvel que o homem sempre mentiu.
A si préprio mentiu. E aos outros. Mentiu por prazer — o pra-
zer de exercer essa espantosa faculdade de dizer o que ndo é
e de criar, pela palavra, um mundo que tem nele o uUnico res-
ponsavel e autor. Mentiu também por defesa: a mentira é uma
arma” (Koyré, 1996 p. 3). O texto de Alexandre Koyré encontra
paralelismo com o pensamento da filésofa politica alema de
origem judaica, Hannah Arendt, e daquilo a que a autora cha-
mou de a “arte moderna do enganar a si mesmo”: deception
as well as self-deception. Quer Alexandre Koyré, quer Han-
nah Arendt, acreditam que o homem moderno estd submeti-
do a mentira em todos os instantes de sua vida, ele “respira”

! Mentiroso desde o inicio.
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mentira, estd “mergulhado” na mentira (Derrida, 1996, p. 26).

Em Truth and Politics, manuscrito originalmente publica-
do em 1967 na revista New Yorker, Arendt fala da ascensdo
e do triunfo da mentira “completa e definitiva” que resul-
ta das modernas técnicas medidticas de “manipulacdo dos
factos”. Aquilo que Arendt considera inquietante é o cresci-
mento desmedido da mentira na esfera politica contempo-
ranea, sublinhando que a possibilidade da mentira “comple-
ta e definitiva”, ainda desconhecida nas épocas anteriores, é
o perigo que decorre da moderna manipulagéo dos factos,
onde os mass media desempenham um papel predominante.

Defendendo uma “mutacdo histérica da mentira” e da pratica
de mentir devido a a¢do dos meios de comunicacdo, Arendt
nao deixa de sublinhar que “as mentiras foram sempre consi-
deradas necessarias e justificaveis, ndo apenas a profissdo do
politico e do demagogo, mas também a do homem de Esta-
do” (Arendt, 2006, p. 237). Como se sabe, a arte do segredo,
os arcana imperii, a simulagdo e a dissimulacdo, a astucia e o
engano, a falsificacdo deliberada, foram sempre considerados
meios legitimos para alcancar fins politicos. Ndo sdo poucos os
tratados do Renascimento e do Barroco que elevam a mentira,
a simulagdo e a dissimulacdo, a arte do segredo e da ocultacdo,
a condicdo de principios gerais de atuacdo politica. Efetivamen-
te, as técnicas de fazer ndo parecer aquilo que é foram uma ca-
rateristica da mentalidade comum da época, visiveis quer nas
praticas de pequenos grupos religiosos e intelectuais, quer no
gue a ac¢do politica diz respeito (Villari, 1987, p. 25). Tal como
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sublinha Francis Bacon, “no que se refere as decisdes o politico
deve refletir, ndo apenas sobre o que fazer ou omitir, mas tam-
bém sobre aquilo que deve simular” (Bacon, 1992, p. 21), o que
nos permite concluir que participar na vida publica é, também,
participar na arte do engano, do verdadeiro e do falso, da astu-
cia, da prudéncia, da semiética do siléncio e, claro, da mentira.

Todavia, é num ensaio escrito por Santo Agostinho, tedlogo afri-
cano, intitulado De Mendacio (395 d.C), Da Mentira, que pode-
mos encontrar uma definicdo concreta e tradicional do conceito.
Desde os pontos de vistas ético e hermenéutico, Agostinho de-
fine a mentira como “uma falsa declaracdo com desejo de enga-
nar” (Matthews, 2007, p. 196). Na perspectiva de Agostinho, a
mentira depende sempre nado da verdade ou falsidade das coi-
sas em si, mas antes da intenc¢do, do propésito, da boa-fé, ou
falta dela, do enunciador. Ninguém é, portanto, mentiroso, com
falta de inten¢des ou sem a intencdo de mentir (fallendi cupi-
ditas, voluntas fallendi). Mentir é querer deliberada e propo-
sitadamente enganar, sendo que Agostinho considera que ndo
mentimos se acreditamos naquilo que dizemos ou se o dizemos
com boa fé, mesmo se aquilo que dizemos é falso, pois a men-
tira é, justamente, um acto desejado pela mente. “A pessoa que
profere uma falsidade ndo mente se acredita ou, pelo menos,
presume se o que diz seja verdade” (Matthews, 2007, p. 197).

N3do obstante, e tal como refere Arendt em Verdade e Politica,
“nunca ninguém teve duvidas que a verdade e a politica estdo
em bastantes mas relacdes, e ninguém, tanto quanto saiba,
contou alguma vez a boa fé no niumero das virtudes politicas”
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(Arendt, 2006, p. 237). E se a verdade e a politica “sempre estive-
ram em mas relacdes”, como sublinha a prépria Arendt, podemos
dizer que a mentira e a politica tém mantido uma relagao bastan-
te proxima. Considerada, pela doutrina politica cldssica da razao
de estado, um instrumento necessario e legitimo do arsenal da
acdo politica, a mentira surge ligada a prépria esséncia da arte
de governar. Talvez seja conveniente mencionar as palavras de
Maquiavel quando, no capitulo XVIII de O Principe, sublinha que
foram os principes que souberam “manobrar astuciosamente os
espiritos dos homens os que fizeram grandes coisas”, superando
“aqueles que se fundaram na lealdade” (Maquiavel, 2007, p. 83).

Mas uma histéria do conceito de mentira ficaria incompleta
sem referéncia a um breve texto, embora denso, de Immanuel
Kant. O fildsofo alemao dedicou um opusculo ao suposto direito
de mentir por amor a humanidade (1797), criticando veemen-
temente a mentira, ndo apenas enquanto praxis politica, mas
também social. Ao contrario de Hannah Arendt, Kant conside-
ra que ndo ha nenhuma mentira util, inocente ou inofensiva.
Pelo contrario, a mentira é algo de mau a priori, é algo de mau
em si mesmo, independentemente das motiva¢des que lhe de-
rem origem, ou das consequéncias que possa ter. Aquilo que
Kant pretende estabelecer sdao as condi¢des formais do direi-
to, a fonte pura do direito e é por isso que trata o problema
da mentira e da veracidade sob o prisma juridico e ndo ético.

Na perspetiva do fildsofo alemao, a inveracidade é uma ofensa
a parte fundamental do Direito, uma “indignidade” formal da
qual resulta a violacdo da virtude e a violagdo do dever para
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consigo proprio. O imperativo de veracidade (veracitas) é, por
conseguinte, um dever juridico sendo que “a veracidade nas de-
claragGes, que ndo se pode evitar, é o dever formal do homem
em relacdo a quem quer que seja” (Kant, 2004, p. 174), subli-
nha o autor, centrado no principio da transparéncia ou publi-
cidade e na condenacdo do segredo nas praticas do governo.
Com efeito, a mentira definida como uma declaragdo delibera-
damente ndo-verdadeira, diz-nos Kant, ndo precisa da cldusu-
la segundo a qual ela deve causar prejuizo a outrem, ja que a
mentira prejudica sempre outrem ao desqualificar a fonte pura
do Direito. Ao interessar-se, fundamentalmente, pela supre-
ma condicdo do Direito, pela “fonte pura do Direito” Kant rea-
firma que o dever de veracidade deverd constituir-se como um
principio do politico em conformidade com o principio geral do
Direito, como um mandamento racional, imperativo, que deve
banir incondicionalmente a mentira. Isso significa que Kant ndo
tem em conta o dominio da necessidade nem quaisquer outros
imperativos hipotéticos que justifiquem o recurso a pratica do
mentir. Para Kant, a mentira é sempre uma derrogacdo do de-
ver juridico, ndo obstante todas as motivacdes ou imperativos
que a procurem justificar ou legitimar. Olhemos a definicao de
mentira proposta pelo autor, para quem o contrario da menti-
ra ndo é a verdade nem a falsidade, mas antes a veracidade,
o dizer a verdade e o querer, em simultaneo, dizer a verdade:

Por conseguinte, a mentira define-se como uma declaracao in-
tencionalmente ndo verdadeira feita a outro homem e ndo é pre-
ciso acrescentar que ela deve prejudicar outrem, como exigem
0s juristas para a sua definicdo [mendacium est falsiloquium in
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praejudicium alterius]. Com efeito, ela prejudica sempre outrem,
mesmo se ndo é um homem determinado, mas sim a humanida-
de em geral, ao inutilizar a fonte do direito (Kant, 2004, p. 175).

Assim, a conceptualizacdo kantiana da mentira resulta na
enunciacao do principio incondicional da veracidade, um man-
damento apodictico, rigoroso, “um mandamento sagrado da
razao”, que ndao admite restricdes nem contingéncias hipo-
téticas. O principio incondicional da veracidade é, por conse-
guinte, um mandamento sagrado da politica em conformida-
de com o dever juridico, uma propriedade que ndo se deve
negar ao outro, sob pena de inviabilizar a vida em sociedade.

Por conseguinte, na perspetiva kantiana o discurso tedrico sobre
a mentira na politica ndo encontra justificacdo na necessidade
pratica de uma acdo que é, meramente, boa enquanto meio para
a consecucdo de um determinado fim, pois tal acdo estara em
desconformidade com o Direito e, consequentemente, com o
dever da veracidade que deve valer em todas as circunstancias.
Do ponto de vista da argumentacdo kantiana, as acGes politicas
devem ser agBes boas em si mesmas, isto é, agdes conforme ao
dever juridico e baseadas numa moral rigorista do dever, sem ex-
cepcdes ou consideragdes pragmaticas ou utilitarias. O imperati-
vo de veracidade é, por conseguinte, um argumento pedagoégico
que deve prevalecer em todas as circunstancias, mas a verdade
é que a argumentacdo kantiana se encontra desfasada histori-
camente no que a agdo politica diz respeito. A politica sempre
teve em conta as a¢des instrumentais que tém, sobretudo, valor
em termos de meios e de fins, ou seja, acGes meramente racio-
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nais que apenas sao avaliadas tendo em conta a sua finalida-
de ou os objetivos que permitem atingir. A¢des instrumentais
ou pragmaticas que nada tém que ver com a moral, mas antes
com critérios de eficacia, racionalidade, realismo politico, que
permitem “conservar” ou “ampliar” o Estado, como nos ensina

a doutrina da razdo de Estado conceptualizada por Maquiavel.

Nao faltam exemplos histdricos de acdes realistas, de principios
pragmaticos proprios da realpolitik usados para alcancar fins con-
siderados legitimos, independentemente das consideragdes éti-
cas acercados meios utilizados. Arelacdo entre averdade e a poli-
tica é uma “velha histdria”, essencialmente quando concebemos
a politica em termos de meios e de fins, em termos pragmaticos
e meramente realistas. Existe, assim, uma relacdo muito préxima
entre a arte da mentira e os principios pragmaticos e instrumen-
tais da agdo politica. A prépria Arendt reconhece que desde que
utilizadas como substitutos de “meios mais violentos”, as men-
tiras podem ser encaradas como “instrumentos relativamente
inofensivos do arsenal da agdo politica” (Arendt, 2006, p. 239).

A politica é, de facto, um lugar privilegiado para a pratica da
mentira e a histdria politica esta repleta de mentiras. Um exem-
plo retirado da politica internacional coloca em cena mentiras
de tipo moderno. Recordemos o caso Watergate, escandalo
que forcou Richard Nixon a resignar ao cargo de presidente dos
Estados Unidos da América. Nixon nao resistiu as alegacGes de
gue estava envolvido na colocag¢do de dispositivos de escuta
ocultos no edificio Watergate, o quartel-general dos democra-
tas em Washington. Durante as investigacdes, Nixon negou quer
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ter tido conhecimento prévio da colocagao dos dispositivos de
espionagem, quer ter participado numa tentativa de ocultacdo
que prejudicasse a acao da justica. Porém, a partir do momen-
to em que Alexander Butterfield, ex-adjunto de Richard Nixon,
revelou que o presidente americano mandou instalar dispositi-
vos secretos de escuta na Sala Oval da Casa Branca, o escanda-
lo Watergate ganhou outros contornos. A comissdo especial de
inquérito, criada para investigar as suspeitas que recaiam sobre
Nixon, exigiu que o presidente americano entregasse ao Senado
algumas gravac¢Oes que acabaram por se revelar determinan-
tes. Uma gravacdo de 23 de Junho de 1972 demonstrou que
Richard Nixon procurou obstruir as investigacdes do FBI, facto
gue havia sido veementemente negado pelo presidente ame-
ricano ao longo das primeiras fases do escandalo. Com efeito,
Richard Nixon nunca foi condenado por ter planeado ou ordena-
do a colocagdo de dispositivos de escuta no edificio do Comité
Nacional Democratico. Foi o facto de ter mentido ao Congresso
e a opinido publica americana que obrigou Nixon a resignar ao
cargo. Como constata Jacques Derrida, na esteira de Arendt, o
mentiroso ndo precisa de acomodagdes para aparecer na cena
politica, pois ele tem a grande vantagem de estar sempre, por
assim dizer, exactamente no centro dela (Derrida, 1996, p. 33).

A erosao da factualidade e fabricagao de
“factos alternativos”

Mas a ascensdo e o triunfo da mentira “completa” e “definitiva”,
nas palavras de Arendt, surge ancorada num laborioso trabalho
de manipulagdo e fabricagdao dos factos relacionado ndo sé com
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o desenvolvimento, mas essencialmente com a prevaléncia dos
meios de comunicacdo na construcao social da realidade das
sociedades contemporaneas e na prépria textura geral da ex-
periéncia. Por conseguinte, as mentiras politicas modernas sdo
manufaturadas, elaboradas, programadas e difundidas enquan-
to factos que se impdem a prépria realidade, sem que os indivi-
duos estejam perfeitamente conscientes disso. De acordo com
as consideracdes de Jacques Derrida, a manufatura dos factos
nem sempre esta submetida aos principios de objetividade, ve-
racidade e factualidade. Alids, a prépria Hannah Arendt, quan-
do denuncia a “manipulagdo em massa de factos e opinides”,
nao esquece o premente papel desempenhado pelos mass me-
dia na producdo e disseminacdo da mentira politica moderna.

Numa época marcada pela palavra publica manufaturada e ar-
dilosamente produzida, pela palavra enquanto artefacto, os
dispositivos medidticos fabricam a atualidade e a textura do
discurso jornalistico, acaba por ser deformada e enformada
por um processo de “selecdo” de angulos, de “filtragem” e de
“enquadramento” que converte os factos, os pseudofactos ou
os “factos alternativos” numa narrativa noticiosa onde o ficti-
cio é transformado em atualidade e, com efeito, em realidade.
Através de esquemas “hierarquicos”, “seletivos”, “artificiais”,
0s meios de comunicacdo interpretam e fabricam a atualida-
de sem que os produtores e os consumidores de factos este-
jam suficientemente conscientes desse processo performativo.
Jacques Derrida apelida este trabalho de produgdo da comunica-
¢do mediatica de “artefactualidade”, ou “realidade da atualida-
de”, um processo que conduz ossujeitos unicamente a “esquemas

85



”

ficcionais”, “artevirtuais” construidos noutro tempo, noutro lugar
e com determinados propdsitos (Derrida & Stiegler, 1996, p. 11).

Com efeito, a configuragao do tecido medidtico no espacgo pu-
blico e 0 modo como os meios de comunicacao possibilitam a
percepcao e a experimentacdo da atualidade, ou daquilo que é
definido como sendo a atualidade, pauta-se por critérios de pro-
ducdo e fabricacdo que moldam a textura dos acontecimentos,
condicionando, consequentemente, o foco e o dispositivo de
atencdo do publico. Neste sentido, Derrida olha para os meios
de comunicacdo mais como produtores de factos e de narrativas
sobre a realidade da atualidade do que, propriamente, como
transmissores de factos sobre essa realidade. A manufactura da

IM

comunicacdo é, assim, “artificial” e “dissimulada” e nem sem-
pre pautada por critérios de transparéncia e factualidade, sen-
do que a consciéncia deste processo deve instigar-nos a olhar
para os media de forma analitica ou, nas palavras do prdprio
Derrida, mediante uma atitude de “contra-interpretacdo vigi-
lante” (Derrida & Stiegler, 1996, p. 152). “Contra-interpretagao
vigilante” para distinguir entre informacao, verdade e facticida-
de e desinformacgdo, manipulacdo e mentira. Sem duvida que
os conceitos “desinformacdo” e “manipula¢do” sdo conceitos
estreitamente relacionados com a pratica da mentira na politi-
ca. Técnicas ocultas do lado do emissor que moldam a informa-
¢do com vista a despertar determinados efeitos nos recetores
da mensagem, mas que sdo baseadas em pressupostos falsos,
procurando manipular, intoxicar ou distrair a opinido publica.
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A palavra “desinformacdo” provém da traducgdo literal do ter-
mo russo dezinformatsia, uma palavra utilizada pelos soviéticos
nos anos 20 do século passado para se referir as campanhas de
“intoxicacdo” que os paises capitalistas langavam contra a URSS
(Durandin, 1995, p. 21). Na Grande Enciclopédia Soviética, o
termo indica a difusao, por parte da imprensa, de noticias fal-
sas com o objetivo de confundir a opinido publica, referindo-
-se as campanhas anticomunistas e capitalistas contra os paises
comunistas e socialistas. Apesar dos soviéticos utilizarem a ex-
pressdo como uma técnica imputada aos adversdrios politico-
ideoldgicos, a verdade é que os servicos secretos e o governo
soviético socorreram-se da desinformacao de forma tatica e es-
tratégica. Ndo é, decerto, ao acaso que a era da pds-verdade e
da fabricacdo de “factos alternativos” encontra paralelismo com
o Ministério da Verdade do universo orwelliano. Na distopia de
George Orwell, 1984, obra escrita em 1948 para caricaturar o
estalinismo, Winston Smith era responsdavel por alterar os fac-
tos e destruir, no “buraco da memdaria”, todos os elementos que
pusessem em causa aquilo que o Big Brother entendia que de-
veria ser a verdade. “Se o romance distdopico de Orwell é uma
metafora sobre a ubiquidade do poder politico nas sociedades
modernas, o Ministério da Verdade é, também, uma metafora
sobre o papel da pseudologia e da propaganda na mecaniza-
¢do dos efeitos politicos do fingimento” (Prior, 2016, p. 306).

Com efeito, é oportuno interrogar se as técnicas de desinforma-
¢do e de manipulagdo proeminentes na Guerra Fria, ndo estardo
hoje em dia bem vivas ou se ndo terdo sido, até, aperfeicoadas.
Em A Palavra Manipulada, Philippe Breton define a manipulagdo
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como uma “acgdo violenta e compulséria que priva de liberdade
qguem lhe é submetido” (Breton, 2001, p. 27). Trata-se de uma es-
tratégia invisivel aos olhos do publico concebida para fazer crer
naquilo que ndo é. “Os métodos de manipulagdo avancam, pois,
mascarados” (Breton, 2001, p. 29), sublinha o autor. Breton pro-
pde uma definicdo de manipulag¢dao do ponto de vista normativo,
interessando-se pelas praticas legitimas e ilegitimas da busca do
consentimento. No acto da manipulagdo, prossegue Breton, a
mensagem é concebida, quer cognitiva, quer afetivamente, para
iludir, ludibriar, induzir em erro, fazer crer naquilo que é falso. E
por isso que a palavra manipulada é uma violéncia, uma violén-
cia “contra aqueles que a recebem e, depois, contra a prépria
palavra — o pilar da nossa democracia” (Breton, 2001, p. 25).

Ora, é inevitavel a constatacdo de que as praticas de manipulagdo
da palavra e, também, da imagem, sdo hoje muito comuns nas
sociedades contemporaneas. E Breton, ao chamar a atencdo para
a proliferacdo de técnicas que nos podem levar, sem que tenha-
mos consciéncia disso, a adotar determinado comportamento ou
ater determinada percecdo sobre os acontecimentos do mundo,
concorda com Derrida quando nos instiga a desenvolver quali-
dades “humanas e de cidadania” para descodificar e desmasca-
rar os enunciados manipulatérios de que somos alvo, a ndo ser
gue queiramos entregar esse “talento”, cegamente, aos meios
de comunicagao social (Derrida & Stiegler, 1996, p. 200-201).
Alguns tedricos dos media tém utilizado os termos “pds-
verdade” e “pds-facto” para se referir a uma certa erosdo da
factualidade, onde os conceitos de mentira, verdade, “fac-
tos alternativos”, manipulagdo e desinformagdo, se tornam
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extraordinariamente atuais e onde, também, as versdes so-
bre os factos se impdem sobre os préprios factos, predomi-
nando factoides, pseudo-acontecimentos e narrativas fic-
cionais. A entropia informativa, a proliferacdo de visdes por
vezes distorcidas da realidade, o excesso de informacdo que
circula e que é partilhada nas redes sociais, muitas vezes fal-
sa e difundida com o propdsito de enganar ou confundir as
mentes dos sujeitos, coloca novos desafios, ndo so aos agen-
tes do sistema mediatico, mas também aos proprios cidadaos.

Porém, a palavra “pds-verdade” pode ter entrado no léxico ape-
nas recentemente, tendo inclusivamente sido considerada pa-
lavra do ano de 2016 para os Diciondrios Oxford, mas ndo se
deve esquecer que as Ultimas décadas também nos trouxeram
alguns exemplos de noticias falsas ou de “factos alternativos”
gue se impuseram sobre a verdade. Quando a imprensa norte-
-americana, e também a europeia, ajudou a difundir a tese da
existéncia de armas de destruicdo macica no Iraque de Saddam
Hussein, deixou de lado a verificagdo dos factos e foi decisiva
na transformacdo de uma conjetura numa realidade absoluta
gue legitimou uma invasdo militar, com as consequéncias geo-
politicas que se conhecem. Serd, portanto, um erro considerar
que a era da “pds-verdade” e das fake news é um produto ex-
clusivo da Internet ou das redes sociais digitais. Talvez, até, te-
nham sido as prdprias redes sociais digitais que acabaram por
retirar a exclusividade da producdao da mentira e da desinforma-
¢do ao establishment politico e aos media hegemodnicos.
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N3do obstante, é notério que a comunicagdo digital se afigura
como um importante protagonista no processo de fabrico e
difusdao de narrativas que se convertem em factos socialmen-
te aceites pelos cidaddos, partilhados ou “viralizados” nas mo-
dernas redes sociais digitais, e as estruturas politicas assentes
no populismo? sabem-no perfeitamente. A comunicacdo digital

oferece novas possibilidades aos dirigentes politicos para que
estes contatem directamente com os eleitores e sem a media-
cdo tradicional dos tradicionais gatekeepers. Neste sentido,
canais alternativos como o Breitbart News e o Infowars, duas
das pdginas de noticias preferidas de Donald Trump durante
as eleicdes de 2016, o programa La Tuerka, apresentado por
Pablo Iglesias do partido espanhol Podemos, e demais blogues,
paginas de Facebook e até grupos de WhatsApp, demonstram
como os media digitais sdo os principais canais de dissemina-
¢do da retdrica populista e das suas narrativas. A “pds-verdade”
refere-se, portanto, a um tempo onde mais do que a verdade,
importam os lagos afetivos que se estabelecem entre as infor-
macoes veiculadas e os individuos. Ndo interessa tanto se as “es-
térias” sdo verdadeiras ou plausiveis de verificabilidade, ja que
os individuos estdo, sobretudo, interessados na proliferacdo de
visdes ou de explicacGes que corroborem a sua propria interpre-
tacdo dos factos e reforcem uma determinada visdao do mundo.

2Populismo é um termo semanticamente pouco claro e alguns filéso-
fos consideram que as ciéncias sociais devem abandonar o seu uso. Em
alguns casos, utiliza-se para indicar politicas neoliberais e autoritdrias,
e noutros casos para se referir as estratégias de comunicagao utiliza-
das pelos lideres politicos. Na Unido Europeia, associa-se o termo com
extremismos politicos e com o sentimento anti-europeista de alguns
movimentos, caraterizados I:)or uma reac¢do nacionalista e contra a imi-
gragdo. Anti-elitismo, moralismo e antipluralismo constituem o trian-
gulo que define o populismo.
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Em The Post-Truth Era: Dishonesty and Deception in Contempo-
rary Life, Ralph Keyes considera que na era da pés-verdade, ja
nao temos verdades nem mentiras, mas antes uma terceira ca-
tegoria de afirmagGes ambiguas que ndo sdo exactamente verda-
de, mas que sdo demasiado suaves para as apelidarmos de men-
tiras (Keyes, 2004, p. 15). Para Keyes, a pos-verdade existe numa
zona eticamente cinzenta que permite as pessoas dissimular
sem se considerarem desonestas. Chamam-lhe “verdade melho-

n u ”n o u

rada”, “neo-verdade”, “soft-verdade”, “falsa-verdade” (Ibidem).

Navida publica hodierna, um mentiroso passou aser alguém para
guem a verdade esta “temporariamente indisponivel”, numa
época onde proliferam eufemismos e onde os dirigentes politi-
cos, os jornalistas, os entertainers, passaram a ser “econdmicos
com a verdade”. Atualmente, as mentiras deixaram de ser ditas
com “hesita¢do”, “vergonha”, “culpa” ou até “ansiedade”. Na era
da poés-verdade, as fronteiras entre a verdade e a mentira sao,
com efeito, cada vez mais ténues: honestidade versus desonesti-

dade, ficcdo e realidade fabricada versus verdade e factualidade.

Sabemos que a democracia tem sido sistematicamente afetada
por transformacdes ocorridas no campo dos media. No século
XIX, alteracGes econdmicas provocaram o aumento da circula-
¢do de jornais, a despolitizacdo da imprensa e um crescimento
do consumo de produtos simbdlicos relacionados com a infor-
macdo. No século XX, quando a radio e a televisdo se tornaram
dominantes, pesquisadores e académicos preocuparam-se com
o declinio da democracia representativa e com a possibilidade
desses meios substituirem a discussdo racional, ideoldgica e a
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politica de substancia por meros soundbites e questdes de ima-
gem e telegenia. No inicio do novo século, a irrupgao da Internet
e a consequente multiplicacdo de canais alternativos aos media
tradicionais, provocou uma descentralizacdo dos processos co-
municacionais, permitindo que os atores politicos dispensem a
mediacao dos agentes do campo do jornalismo na interacdo com
os cidadaos, erigindo um novo modelo comunicacional assente
nos processos horizontais da comunicacdo em rede. Por fim, na
ultima década, o surgimento das chamadas redes sociais digitais,
colocou novos desafios a democracia, ja que as informacg&es que
circulam nessas redes podem ser transmitidas sem verificacdo
ou filtragem, alcangcando milhares ou até milhGes de utilizadores.

Apds o processo conhecido como Brexit e as eleicdes america-
nas de 2016, que culminaram na eleicdo do candidato republi-
cano Donald Trump, uma das preocupagoes relacionadas com
estas redes tem sido o efeito das noticias falsas na mente dos
eleitores e no normal funcionamento dos processos de elei¢do.
Por noticias falsas entendemos as informag¢des difundidas por
paginas humoristicas ou satiricas e as informagdes concebidas
intencionalmente, construidas mediante técnicas jornalisticas
gue Ihes conferem aparente confiabilidade e cujo propdsito é o
de ludibriar ou manipular o publico, com evidentes implicacbes
politicas e sociais. Fake news sdo, portanto, informacdes distor-
cidas, nao filtradas, muitas vezes humoristicas ou satiricas que,
quando partilhadas de forma isolada nas redes sociais, podem
ser interpretadas como factuais. Recordemos, a titulo ilustrati-
vo, a informacdo de que o Papa Francisco apoiaria a elei¢do do
republicano Donald Trump nas eleicdes americanas de 2016, in-
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formacdo criada por um site que se auto-descreve como uma
pagina de “noticias fantasiosas”. Ndo obstante, esta estdria foi
partilhada mais de um milhdo de vezes na rede social Facebook,
e muitos norte-americanos acreditaram tratar-se de uma infor-
macdo verdadeira. A proliferacdo de fake news e os custos so-
ciais associados fez com que empresas como Facebook e a Goo-
gle tomassem medidas para identificar conteddos enganosos
no newsfeed dos utilizadores, removendo dos seus servidores
paginas de noticias falsas e evitando a sua profusdo e partilha.

Mas, se o uso de noticias falsas faz hoje parte do combate po-
litico travado na Internet, devemos sublinhar que o rumor e o
boato acompanham o jornalismo praticamente desde os seus
primdrdios. Nos séculos XVI e XVII, os pasquins e as gazetas, co-
nhecidas na Franca por canards, ja publicavam frequentemente
boatos e rumores sobre as personalidades politicas da época.
Mais tarde, com a massificacdo da producdo de bens simbdli-
cos, o surgimento da penny press e do chamado yellow jour-
nalism, baseado no infoentretenimento e no sensacionalismo
informativo, a producdo de noticias falsas, de boatos e rumo-
res aumentou de forma consideravel. Um interessante exemplo
gue vale a pena recuperar é o da suposta descoberta de vida
na Lua. Em 1835, The Sun, um jornal nova-iorquino editado en-
tre 1833 e 1950, publicou seis artigos sobre a descoberta de
vida na Lua, descoberta atribuida ao astronomo John Herschel.
O caso ficou conhecido como o The Great Moan Hoax?, e demons-

® Hoax significa farsa e a expressdo é atualmente usada para referir as
estorias falsas partilhadas na Internet.
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traqueo problemadas fake news ndo surgiu especificamente com
a profusdo das redes sociais digitais. A propdsito, foi o editor do
The Sun, John Bogart, que celebrizou umas das expressdes mais
difundidas entre os estudantes de jornalismo: “Se um cdo morder
um homem, isso ndo é noticia, porque acontece com muita fre-

quéncia. Mas se um homem morder um cao, isso sim é noticia”.

A velha mdaxima de Bogart ndo poderia ser mais atual, ou ndo
fosse extraordinariamente visivel como os media se movem
num mercado da atengdo publica pautado pela busca do in-
solito, do chocante, da encenag¢dao, da comunicacdo. Num
mercado competitivo, onde cada vez mais os produtos media-
ticos se copiam uns aos outros, se as informagdes ndo forem
chamativas por si prdprias, o tratamento que recebem deve
sé-lo. Incitados a encontrar a melhor forma de capturar a
atencdo do publico, os media deslocam o caracter chamativo
das noticias do acontecimento em si para o relato do aconte-
cimento, encenando um efeito chamativo mediante manche-
tes apelativas, fotografias e uma escolha criteriosa do tom, do
vocabulario e do registo (Charron & Bonville, 2016, p. 362).

Por outro lado, o modelo econémico que sustenta o jornalismo
assenta, essencialmente, na publicidade e na venda, aos anun-
ciantes, da ateng¢do dos consumidores. E verdade que os respon-
saveis pelos meios de comunicacdo e os jornalistas alimentam
a ideia de que a sua atividade econémica essencial consiste em
vender informagdo ao publico consumidor. Todavia, esta preten-
sdo ndo corresponde exatamente a realidade, ja que a ativida-
de econdmica essencial das empresas jornalisticas consiste em
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vender aos anunciantes a atencdo que conseguem por parte dos
consumidores. A atencdo é, deste modo, um recurso raro pelo
qual os media competem e os seus contetdos, da informacdo
ao entretenimento, sdo “ingredientes” necessarios a fabricacdo
da atencdo publica (Charron & Bonville, 2016, p. 346). Tal signi-
fica que o discurso jornalistico, da enunciacdao a morfologia, é
cada vez mais permeado pela luta pela atengdo do publico, de
que o famigerado clickbait, um método de marketing incorpo-
rado pela indUstria da imprensa online, é o seu exemplo mais
ilustrativo. Ndo é, portanto, de estranhar, que os cidadaos se-
jam atualmente mais desconfiados em relacdo ao media hege-
maonicos, optando muitas vezes por recorrer a paginas de jor-
nalismo alternativo online, a canais do Youtube, ou a blogues
para obter informacdo, com todos os riscos que dai advém.

Ndo necessariamente em consequéncia, mas também como con-
sequéncia, o jornalismo especulativo, os pressupostos da diver-
sdo e do espectdculo, parecem ter triunfado em detrimento de
um dos designios bdsicos da informacao: a verifica¢gdo dos factos
e o contrato cognitivo de veracidade estabelecido com o publico.

Iy

Devido a hiperconcorréncia, a superabundancia de produtos
informativos e a velocidade intempestiva que carateriza o jor-
nalismo contempordaneo, o mundo da informag¢do encontra-se
repleto de deformacgdes, manipulagdes, rumores e factos que
ainda antes de o serem, sdo propagados e difundidos como tal.
Sempre que o jornalismo cede a pressdo do tempo e a velocida-
de da informacao, acaba por abrir mdo do seu principio mais va-
lioso, o principio da credibilidade, contribuindo, também, para
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a era emocional da pds-verdade e para a reprodugdao, embora
ndo intencional, de informacdes distorcidas sobre a vida publica.
Como contundentemente constata Woodrow, que citamos para
terminar: “Se a rapidez é a prdpria esséncia da informacdo, a
urgéncia intempestiva é o seu inimigo. E preciso gritar alto! a
tirania da tecnologia para restabelecer um distanciamento entre
o jornalista e a atualidade que trata. Para reintroduzir a noc¢do
de tempo num processo que se acelera cada vez mais, como um
motor que se embala. O tempo para examinar o facto, avalia-lo e
observa-lo nas suas multiplas facetas” (Woodrow, 1996, p. 216).
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Resumo

Assumindo como cenario um ecossistema mediatico hibrido,
este capitulo aborda a imagem na era da cultura digital e a sua
apropriacdo para propagar desinformacdo online e reconstruir a
realidade em narrativas alternativas. Atendendo a multiplicidade
de ecras, refletimos sobre o papel que a literacia visual e a
competéncia visual tém para promover o pensamento critico.

Palavras-chave: educacgao para os media; literacia visual; cultura
digital; narrativas alternativas.

Abstract

Taking a hybrid media ecosystem as the scenario, this chapter
addresses the image in the era of digital culture and its adequacy
to propagate online disinformation and to rebuild reality in
alternative narratives. Given the multiplicity of settings, we
reflect on the role that visual literacy and visual competence
play in promoting critical thinking.

Keywords: Education for the media; Visual literacy; Digital cul-
ture; Alternative narratives.
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Introdugao

Numa sociedade de multiplicidade de ecras e da era da velocida-
de, as representagdes sociais que fazemos de nds proprios, dos
outros edo mundo estdo ancoradas aossignificados que sdo cons-
truidos visualmente. Se a utilizagcdo de tecnologias sociais trans-
forma os habituais consumidores de imagens em produtores, os
consumos mediaticos em diferentes plataformas expdem os re-
cetores a uma cultura visual hibrida que tem objetivos definidos,
impacto social e implica¢des ideoldgicas. No cenario digital exis-
te uma reconstrucdao permanente da realidade promovida pelos
media e por utilizadores comuns (Amaral, 2016). Efetivamente,

neste ecossistema de comunicagdo hibrido hd novos atores que
utilizam as tecnologias e plataformas sociais como mecanismos
de participacdo e de consumo. E a facilidade de utilizagdo des-
tas ferramentas e o seu ambito global que confere novidade. As
interagcdes complexas que se observam decorrem de novas pra-
ticas e relagGes sociais, que sdo materializadas nas ferramentas
através de objetos técnicos interativos, que sdo projetados para

a interacdo social (Amaral, Reis, Lopes, & Quintas, 2017: 109).

Os “factos alternativos” e as “noticias falsas”, que dao corpo a
narrativa da “pds-verdade” (Tandoc, Lim & Ling, 2018), inten-
sificam a desinformagdo com o recurso a imagem num cendrio
de realidade hibrida potenciado pelas transformacgdes sécio-
tecnolégicas (Murru, Amaral, Brites, & Seddighi, 2018). Trata-se
do “perigo da histdria Unica”, que a escritora nigeriana Chima-
manda Adichie bem descreve. A literacia visual é premente no
sentido de promover a capacidade de pensar criticamente o po-
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der das imagens na construcdo de diferentes versdes do mundo.

A imagem na sociedade da multiplicidade de ecras:
desinformacdo e (re)construgao da realidade

O novo ecossistema mediatico, onde convivem os media
profissionais com os amadores, estda ancorado a uma cul-
tura da velocidade e da participacdo numa ldgica hibri-
da (Jenkins, 2006). As imagens que preenchem os multi-
plos ecrdas de consumo medidtico constroem e reconstroem
a realidade vdrias vezes. Uma imagem apresentada num
contexto distinto remete para um significado diferente.

Nesta era de velocidade em que o consumidor foi convertido
em prosumer (Amaral, 2012) e as ferramentas tecnoldgicas sdo
cada vez mais simples de utilizar, a mesma imagem é apresen-
tada de forma desagregada em iniUmeros contextos. Os media
“tradicionais” ja ndo tém o exclusivo das imagens e, muitas
das que difundem, sdo adulteradas pelos utilizadores nos me-
dia sociais. Também a apropriacdo das imagens divulgadas pe-
los media online ou por pessoas andnimas sofrem alteracoes.

A apropriacdo e alteracdo do conteddo é comum na esfera digi-
tal. Esta questdo nao traduz, necessariamente, desinformacao.
Como explicam Wardle e Derakhshan (2017), este fenémeno
denomina-se “information disorder” e pode dividir-se em trés
tépicos: “Dis-Information” — producao de informacdo delibera-
damente falsa; “Mis-Information” — informacao falsa sem inten-
¢do de lesar; e “Mal-Information” — informacdo que se baseia
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na realidade, mas tem como intuito prejudicar (Brites, Amaral &
Catarino, 2018). Nesta linha de pensamento, e enquadrando-se
na proposta de Wardle e Derakhshan (2017) vérios autores indi-
cam que a desinformacgdo conjuga a incorporacdo de elementos
falsos com a propagacao online. Com a fronteira entre a ficcdo e
a ndo ficcdo cada vez mais ténue (Berkowitz & Schwartz, 2016),
Bakir e McStay (2018) apontam para o facto de os elementos
falsos poderem ser agregados ao conteldo ou ao seu contexto.
Esta questdo conflui diretamente com as imagens. Inidmeras no-
ticias sdo ilustradas com imagens que nao correspondem ao tex-
to. Efetivamente, a partir de imagens reais sdo criados textos que
adulteram a imagem e promovem desinformacdo e uma cons-
trucdo social da realidade que ndo corresponde a verdadeira.

Os novos gatekeepers (Amaral, 2016) que operam no digital
nao retiram a centralidade ao jornalismo, mas frequentemen-
te promovem narrativas alternativas que mais ndo sao do que
desinformacdo. Berkowitz e Schwartz (2016) sublinham que,
frequentemente, os conteldos tém elementos verdadeiros
como forma de se credibilizarem. McStay (2016) defende que
a desinformacgdo, em particular em torno da imagem, procura
reagdes emocionais e comportamentos grupais. O autor re-
mete esta forma de desinformagdo para os “empathic media”
(McStay, 2016). A sociedade dos ecrds pode também traduzir-
-se no que Bakir e McStay (2018) consideram ser a “mediated
emotional life”, onde a imagem assume particular destaque.
A imagem tornou-se o centro de muitas plataformas de me-
dia sociais. A este propdsito, Vosoughi, Roy e Aral sublinham
gue as “novas tecnologias sociais, que facilitam a rapida par-
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tilha de informacgOes e cascatas de informacBes em larga es-
cala, podem possibilitar a disseminacdo de desinformagdo”?
(2018: 1146). Se atentarmos no referendo do Brexit em junho
de 2016, nas elei¢des norte-americanas de outubro de 2016 e
nas elei¢des presidenciais brasileiras de 2018, compreendemos
a importancia da imagem para distorcer perspetivas e angulos
de abordagem, descontextualizar informacdo escrita, desinfor-
mar deliberadamente. Nestes trés casos, observa-se em co-
mum o facto de os utilizadores manipularem as imagens mas
também as prdprias campanhas oficiais. Nesta mesma ldgica,
politicos, desportistas, celebridades sdo frequentemente viti-
mas de apropriacao e adulteracdo de imagens para serem di-
fundidas na rede como desinformacao, lancando boatos que
dificilmente se quebram. O mesmo acontece com utilizadores
comuns, o que amplia o cyberbullying a dimensGes publicas
dificeis de controlar (Arriaga, Garcia, Amaral, & Daniel, 2017).

Utilizar imagens antigas com legendas falsas relativas a atuali-
dade tornou-se comum, a semelhanga de editar imagens para
desinformar sob a forma de informacgdo séria e as fazer circu-
lar em redes de informacdo em larga escala para possibilitar a
disseminacgao de informagdo através de partilhas constantes em
media sociais (Vosoughi, Roy, & Aral, 2018). YouTube, WhatsApp
e Facebook sdo as tecnologias sociais mais utilizadas para tornar
viral desinformacgdo precisamente pela rapidez das partilhas e
pela dificuldade de encontrar a “semente” que iniciou a cascata.
Rodrigues refere que “estes dispositivos permitem-nos falar de

!Tradugdo de “social technologies, which facilitate rapid information
sharing and large-scale information cascades, can enable the spread
of misinformation”.
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uma redefinicdo dos mediadores de conteudos” (2008: 2853).
Esta perspetiva que remete para novos gatekeepers que tém a
capacidade de mediar conteldos, leva-nos a compreender que
as referidas tecnologias sociais sdo frequentemente utilizadas
para a reconstrucdo da realidade através de informacdo falsa
que os utilizadores ndo conseguem ou nao procuram confirmar.

Aimagem como forma de desinformar e construir diversas reali-
dades de umso facto exprime as transformacgdes socio-tecnologi-
cas que a sociedade enfrenta (Murru, Amaral, Brites, & Seddighi,
2018). Num ecossistema mediatico hibrido em que as tecnologias
sociais sdo automatizadas e um algoritmo manipula o relaciona-
mento da triade pessoas, objetos e ideologias (van Dijck, 2013),
as diferentes camadas de informacdo desagregadas e descontex-
tualizadas sdo expostas aos utilizadores (Amaral, 2016; Polletta &
Callahan, 2017). Neste sentido, abordar criticamente a imagem
nos media e no mundo digital assume um caracter de urgéncia.

O papel da literacia visual para pensar criticamente
o mundo

A propodsito da importancia da imagem na sociedade, Kol-
tay (2011) refere que existe um elevado consumo de media,
que influencia percep¢des, crengas e atitudes. Neste senti-
do, o autor considera que “a importancia da comunicacdo vi-
sual e da informacdo esta a aumentar”? (Koltay, 2011: 211).
Espacos construidos por multiplas imagens, profissionais e ama-

I

?Traducdo de “The importance of visual communication and informa-
tion is increasing.
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doras, é uma realidade cada vez mais premente nas geracGes
mais novas. Ponte sublinha que “os mais novos crescem hoje
em lares com infraestruturas medidticas mais diversificadas e
dispersas do que ha uma década ou na geragao dos seus pais”
(2011: 32). No entanto, a investigadora aborda o binémio das
geracdes televisdo/internet de forma muito concreta: a geracdo
televisdo seria “acomodada aos contetdos televisivos, decidi-
dos por produtores e programadores profissionais, mais confor-
mista e mais marcada por uma visdao mainstream do mundo”
(Ponte, 2011: 34); ja a denominada net generation “seria uma
geracdo mais vivaca, analitica, criativa, segura de si, receptiva
as diferencas e globalmente orientada por via da sua relacao
intuitiva e espontanea com as tecnologias e os ambientes digi-
tais” (Ponte, 2011: 34). A este propdsito, a autora sublinha que

nem a internet aniquilou a experiéncia com conteudos televisi-
VOS Nos mais novos, embora tenha levado mais longe as possi-
bilidades de um visionamento televisivo individual e a la carte,
nem questdes de estatuto socioecondmico podem ser ignora-
das. Acresce que os mais novos tém, eles préprios, dificuldades

em exprimir a sua relagdo com a tecnologia (Ponte, 2011: 34).

O consumo de produtos audiovisuais ndo se alterou em nime-
ro, mas antes na forma de acesso (Silveira & Amaral, 2018). Se-
gundo um estudo da Entidade Reguladora para a Comunicacdo
Social (2016), 99% dos inquiridos indica que consome regular-
mente conteldos televisivos. Destaque-se que ndo se verificam
variacOes significativas em termos de idade, sendo que na faixa
etdria 15-24 anos se constata que 98,5% dos jovens sdo espec-
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tadores regulares (ERC, 2016). Ainda de acordo com o estudo, os
equipamentos mais utilizados a seguir a televisdo para aceder a
conteldos audiovisuais sao o computador portatil, o tablet e o
smartphone.

Numa sociedade em que prolifera a multiplicidade de ecras e
de plataformas ancoradas a imagem, a literacia é essencial
para promover uma leitura critica do mundo (Freire & Macedo,
2011). Como sublinha Lopes, “a literacia é um recurso basico na
contemporaneidade” (2011:3). A UNESCO, o Conselho da Euro-
pa e a Unido Europeia tém vindo a promover politicas publicas
orientadas a educacdo para os media e a cidadania critica e par-
ticipativa. A Declaragdo de Griinwald sobre a Educagdo para os
Media, em 1982, acentuou a importancia da literacia mediatica
como forma de questionar criticamente os media. Seguiram-
-se a Agenda de Paris, em 2007, e a Declara¢do de Braga, em
2011, que reflete sobre as conclusdes do 12 Congresso Nacio-
nal “Literacia, Media e Cidadania”. Considerando as transforma-
¢0es no ecossistema mediatico e o seu impacto na vida quoti-
diana dos cidaddos, na Declaragcdo de Braga pode ler-se que:

As tecnologias digitais e as novas modalidades de comuni-
cacdo em rede proporcionaram um alargamento de pos-
sibilidades. Mas os recursos tecnoldgicos ndo resolvem,
por si s, os problemas das pessoas e das sociedades. O
acesso generalizado e sem exclusGes é desejavel e neces-
sario, mas ndo é mais do que um requisito e um recurso.
Ser cidaddo neste novo quadro supde e requer uma literacia

para os media que diga respeito a todas as idades, em todos
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os contextos, e articula-se com a necessidade de aquisicdo de
outras literacias que o mundo globalizado e complexo cada vez
mais exige. Os cddigos e linguagens carateristicos do mundo
emergente apelam a um conceito de literacia que tenha por
base ndo apenas a leitura, a escrita e o calculo, mas também as
imagens, os sons, a informagao e as redes e, mais amplamente,

as formas de comunicagdo digital e interactiva (2011: 851-852).

Mauller (2008) considera que a literacia visual se encontra sob
o chapéu da literacia mediatica, mas destaca a necessidade de
evoluir no contexto das competéncias. A definicdo de “compe-
téncia visual” surgiu nos anos 80 como resposta a investigacao
social a questées levantadas pela pesquisa em literacia visual
(Miller, 2008). Se literacia visual se foca na educacédo, a autora
defende que “‘competéncia visual’ é principalmente um para-
digma para a realizacdo de pesquisa basica”® (Muller, 2008: 103).
Messaris e Moriarty definem literacia visual como “a percec¢ao do
espectador sobre as convencgdes pelas quais os significados das
imagens visuais sdo criados”* (2005: 481). Nesta linha de racioci-
nio, Mllerargumenta que “‘competénciavisual’ é um paradigma
para a pesquisa basica sobre a producdo, distribuicao, percecao,
interpretacdo e rececdo de recursos visuais, visando compreen-
der os processos de comunicacao visual em diferentes contex-
tos sociais, culturais e politicos contemporaneos”® (2008: 103).
Segundo Miller (2008), o ciclo das competéncias visuais tem

3Tradugdo de “‘visual competence’ is primarily a paradigm for conduc-
ting basic research”. ) )
*Traducdo de “the viewer’s awareness of the conventions through whi-
ch the meanings of visual images are created”.

5Traducdo de “Visual competence’ is a paradigm for basic research on

the production, distribution, perception, interpretation and reception
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guatro dimensdes: competéncia de producdo visual, competén-
cia de percecdo visual, competéncia de interpretacdo visual e
competéncia de rececdo visual. O ciclo inicia com a 1). rececdo,
onde ha uma ac¢do ou reagdo que levam a 2). producdo, onde a
imagem é disseminada e publicada, para a 3). perce¢do em que
se atribui significado, seguindo para a 4). interpretacdo, que é
a dimensdo em que existem reagGes emocionais e cognitivas.
Esta proposta de ciclo de competéncias visuais pode ocorrer
em trés contextos: 1). nivel individual — influéncia disposicio-
nal; 2). nivel situacional — influéncias de uma situacdao espe-
cifica; 3). nivel sistémico — contexto social, cultural e politico.
Midller sustenta que o ciclo de competéncias visuais explica
“como individuos diferentes, assim como grupos ou culturas
inteiras, atribuem significado aos visuais percecionados é uma
questdo ainda mais complexa que é explorada pela investigacao
sobre a competéncia de interpretagdo visual”® (2008: 103-104).
Neste sentido, subscrevemos as palavras da autora quando afir-
ma que “a competéncia ndo é considerada uma habilidade esta-
tica, mas um potencial universal dos seres humanos que se des-
dobra em um contexto de socializa¢do, aculturacdo e tradigdo”’.
Num quadro em que a cultura digital converteu o recetor em
produtor (Amaral, 2012), a imagem assume particular rele-

z

vancia quanto a questionar os media de forma critica. E nes-

of visuals, aimed at understanding visual communication processes in
different contemporary social, cultural and political contexts”.
®Tradugdo de “How different individuals as well as groups os whole
cultures attribute meaning to the perceived visuals is an even more
complex question that is explored by research on visual interpretation
competence”.

"Tradugdo de “Competence is not considered a sitatic skill, but a uni-
versal potential of humans that unfolds in a context of socialisation,
acculturation and tradition”.
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te sentido que Brites sustenta que “a capacidade para consu-
mir e digerir informacdo de forma eficaz sera, provavelmente,
neste milénio uma forma de diferenciacdo cultural e social”
(2010: 169). Refletindo sobre a hibridez da paisagem mediati-
ca, Brites alerta para o facto de as experiéncias de participacdo
podem tornar-se mais fluidas e menos consistentes” (Brites,
2015: 20). Daqui decorre a necessidade premente de assumir
a educacdo para os media como um questionamento critico
(Hobbs, 2011). A promocgao da literacia visual e da competén-
cia visual enquadrada nos planos de educa¢do para os me-
dia implica compreender o papel central que a imagem tem
na multiplicidade de ecras que hoje preenchem o ecossiste-
ma mediatica, tal como na (re)construcgdo social da realidade.
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Resumo

Analisa-se o Facebook enquanto instrumento expressivo de
participacdo civica e politica. Parte-se de um conjunto de
grupos da sociedade civil portuguesa que se organizaram para
dar resposta aos cenarios recessivos que derivaram da crise
econdmica do subprime de 2007 e da respetiva intervencdo
da Troika em Portugal que se lhe sucedeu em 2011. Para
alcancarmos estes objetivos propomos uma metodologia
mista, com uma analise de conteldo das paginas de Facebook
e a realizacdo de entrevistas a ativistas de oito grupos. No final
da pesquisa observamos que ha uma reconfiguracdo da acdo
politica convencional com a emergéncia de outros processos
participativos.

Palavras-chave: mobilizagdo civica; participacdo politica; redes
sociais; Facebook.

Abstract

In this study we have analysed Facebook as an expressive
instrument of civic and political participation. We examined
groups of Portuguese civil society that were organized to
respond to the recessive scenarios that resulted from the 2007
subprime economic crisis and the intervention of the Troika in
Portugal from 2011 onwards. In order to attain these objectives,
we resorted to a mixed methodology, which included content
analysis of Facebook pages and interviews with activists from
eight organizations. At the end of the research, we concluded
that there is a reconfiguration of conventional political action
with the emergence of other participatory processes.

Keywords: civic mobilization; political participation; social
networks; Facebook.
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Ponto de partida, mobilizagao civica em contexto

Para este estudo realizamos uma andlise dos processos de mo-
bilizacdo politica de um conjunto de coletivos® em tempos de
crispacdo social. Propomos em concreto as estratégias de mo-
bilizacado e participacdao no debate publico por via do recurso ao
Facebook. A acdo destes coletivos conheceu um processo de
intensificacdo participativa a partir do ano de 2009, quando se
comecam a sentir em Portugal as consequéncias da crise finan-
ceira do subprime?.

Esta crise, tendo uma natureza eminentemente financeira, ra-
pidamente se expandiu pelas restante esferas das sociedades a
escala global, conformando um periodo recessivo com um ga-
lopante aumento das taxas de desemprego e um agudizar da
precarizagao laboral, em particular junto dos mais jovens (Reis
e Sousa, 2017).

As economias do Sul da Europa (Grécia, Espanha e Portugal)
comecam a manifestar sinais evidentes de colapso financeiro.
Em resposta a crise, os mercados financeiros apressaram-se a
questionar a capacidade de resposta das economias mediter-
raneas para assegurarem a divida publica contraida®. O resul-
tado foi uma crescente pressdo sobre o Governo portugués

'QueselixeaTroika, IndignadosLisboa, RiseUp Portugal, 15 Outubro, De-
mocraciaeDivida,OPovoéQuemMaisOrdena,Artigo 212eFlan Coletivo.
2Termo a que se refere a crise iniciada a 24 de julho de 2007 com a
queda abrupta do indice bolsista Dow Jones e que teve como prin-
c'l&)al razdo a concessao de empréstimos hipotecarios de alto risco.
*A Unido Europeia sendo uma organizag¢do intraestatal é também uma
unido politica, econdmica e monetaria. O Euro, enquanto simbolo da
unido monetaria, joga um papel relevante de controlo da inflagdo atra-
vés do Banco Central Europeu (BCE).
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no sentido de forgar a aplicacdo de medidas de corte na des-
pesa publica®. Na vigéncia do Governo liderado pelo primeiro-
-ministro José Sécrates é feito o pedido de ajuda a Troika®. Nes-
te acordo, Portugal via-se na contingéncia de aplicar um exten-
so plano de saneamento das financas publicas e uma profunda
reestruturacao da prépria organizacao do Estado.

Um novo ciclo politico se abriu, assentando na inevitabilidade
da implantacdo de uma politica econdmica baseada na aplica-
¢do de medidas de austeridade e de cortes na despesa publica
(Reis, 2014). O caso mais paradigmatico, que suscitou mobili-
zacdo publica por parte dos portugueses foi a questdo da TSU
(Taxa Social Unica), no ambito da qual a agdo governativa tinha
como proposta a redugdo da contribuigdo por parte do empre-
gador e a proporcional subida na responsabilidade do trabalha-
dor (Leite, Hermes, Silva e Ramos, 2014).

Esta proposta desencadeou uma resposta do tecido social que,
a 15 de setembro de 2012, organizou aquela que ficou cele-
brizada como a maior manifestacdo desde o 12 maio de 1974.
Os meses seguintes foram ainda de alguma mobilizagdo civica

* E neste contexto que se formula o (PEC 4 - Programa de Estabilidade e
Crescimento), concebido pelo Governo portugués e com o benepldcito
da Unido Europeia, ficando a faltar a aprovagao em sede da Assembleia
da Republica. Contudo, o I|§roces_so assumiu contornos inesperados,
guan o o presidente do PSD (Partido Social-Democrata), Pedro Passos

oelho, assume o chumbo do pacote de medidas, alegando 3ue estas
nao correspondem as verdadeiras necessidades da sociedade portu-
guesa. Ato continuado, José Socrates apresenta a demissdo levando a
marcacio de eleicdes legislativas e ao inicio de um novo ciclo politico
com o XIX Governo Constitucional a iniciar fun¢Bes através da coliga-
gdo entre PSD e CDS-PP (Centro Democratico Social-Partido Popular).

Designagdo dada a articulagao entre Banco Central Europeu, Comis-
sdo Europeia (CE) e Fundo Monetario Internacional (FMI) aquando do
resgate a Portugal e a sua divida soberana.
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e politica gravitando em torno da contestacdo ao Governo
liderado por Pedro Passos Coelho.

Parte dessa disputa politica teve como espago privilegiado a
arena digital. O Facebook assume no contexto portugués uma
particular relevancia no acesso a informacao por parte dos cida-
daos (Cardoso e Mendonga, 2017), e constitui-se cada vez mais
como um instrumento de debate publico (Marichal, 2012). Foi
neste quadro social e politico que adquiriram protagonismo e
visibilidade grupos de cidad3aos que, com maior ou menor for-
malidade, se organizaram e assumiram como atores coletivos,
protagonistas em circunstancias politicas, econdémicas e sociais
assumidamente idiossincraticas.

Deste facto decorre a necessidade de equacionarmos o pa-
pel das redes sociais no processo de mobilizacdo e debate
publico, neste periodo tdo particular da democracia portu-
guesa. Postulamos se o Facebook: permitiu uma efetiva mo-
bilizacdo politica e civica neste periodo? E esta a principal
guestdo que guiarda o nosso trabalho. Procuramos para o
efeito atender a compreensdo de como o Facebook pos-
sibilitou um dado processo de interacdo, em concreto:

1. Procuramos apreender as circunstancias e o modo como
surgiram os grupos em estudo;

2. Queremos identificar os principios de acdo norteadores da
atividade politica e coletiva destes grupos;

3. Tentaremos perceber como se realizou o processo comunicativo
e deliberativo no seio dos grupos e entre os seus seguidores,
tendo em conta as acdOes levadas a cabo na arena publica.
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Tecnologias e reconfiguracao do espaco publico

Assistimos a profundas transformacdes no espago publico (Silva
e Garcia, 2011), configurado desde um padrao de fortes sociabili-
dades digitais que interpelam os processos deliberativos (Fraser,
1990).

Nesta linha de raciocinio repensam-se os conceitos de demo-
craticidade e pluralismo, que encerram uma relevancia central
no entendimento das novas configura¢des de opinido publica
(Silva, 2012). Por um lado, o pluralismo diz respeito a existén-
cia e coexisténcia de atores politicos e civicos, suficientemente
mobilizados e motivados para o debate, que representem dife-
rentes propostas e idearios. Por outro lado, o nivel de democra-
ticidade é sobretudo um indicador que, potencialmente, pode
mensurar a maior ou menor dificuldade de acesso ao espago
publico. Aqui cabe interrogar-nos acerca do papel transforma-
dor das tecnologias e muito em particular das redes sociais di-
gitais. Deste modo, importa discutir a transformac¢do do modo
como se processa a comunicagdo no espaco publico digital.

Peter Dahlgren (2005) considera o papel dual das redes sociais:
por um lado, vé as plataformas como potenciadoras da politi-
ca em novas arenas comunicativas; por outro lado, postula a
ideia de que as tecnologias deverdo ser tidas como instrumen-
tos que colmatam as insuficiéncias dos sistemas demolibe-
rais vigentes. E nesta segunda vertente que se vislumbra um
relevante papel para as plataformas digitais, particularmen-
te no contexto da politica operada pelos movimentos sociais.
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Mas a utilizacdo dos mecanismos digitais como instrumentos
de acdo politica é meramente residual, se atendermos as pra-
ticas globais dos atores sociais, em concreto dos jovens (Ama-
ral, Reis, Lopes e Quintas, 2017). A este respeito retome-se de
novo Peter Dahlgren (2005) quando sublinha que uma boa par-
te do designado ciberespaco é primordialmente afeto ao entre-
tenimento, ao consumo e ao écio. Somente de forma pontual
se constitui como espaco de ativismo (Papacharissi, 2002) e
debate politico (Morais e Sousa, 2012), dinamizado pelos ato-
res sociais com prévia implicagdo civica/politica (Norris, 2000).

Mobilizagao do tecido social em contexto digital

A mobilizac3o civica/politica gravita em torno dos processos co-
municacionais e informacionais (Castells, 2007). Craig Calhoun
(2005) sublinha o facto de a esfera publica ser um privilegiado
espac¢o de interagcdo e comunicagdo entre cidadaos, indepen-
dentemente dos espacos e interesses individuais. Os processos
deliberativos sdo deste modo emanados de uma confluéncia de
fluxos comunicacionais, contribuindo para a maior integracao
societaria.

Helen Margetts (2013) assume que a relagdo entre democracia
e internet ndo é uma relacdo de simples linearidade, existindo
um conjunto muito alargado e heterogéneo de elementos que
colocam em permanente tensdo a relagdo entre ambos os ele-
mentos constitutivos das institui¢cdes politicas contemporaneas.
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A internet pode, deste modo, proporcionar uma dupla fungdo
vital no reforco da democracia. A este prepdsito William Dut-
ton (2013) menciona que existe potencial para um maior con-
trolo popular e também igualdade politica. Relativamente ao
controlo popular, de facto, a internet parece facilitar a entra-
da de cidaddos para a politica e promover a participacdo ati-
va através de instituicdes politicas. Mas também aparenta in-
fluenciar a agdo politica, promover maior democraticidade da
atividade politica, divulgacdo de informacdo, maior numero
de escolhas para os eleitores, maior transparéncia e maior
oportunidade de participar na formulacdo de politicas. Em
ultima instancia, podemos estar perante novas oportunida-
des para grupos de interesse e novos padrdes de associacdo.

Por sua vez Dutton (2013) parece postular algumas reser-
vas relativamente ao potencial comunicacional da internet.
A este propdsito Graham Meikle (2010) leva a cabo um pro-
ficuo debate em torno daquilo que considera de ativismo
online, fazendo uso do conceito de intercriatividade, que enten-
de como sendo o processo de fazer coisas ou resolver proble-
mas em colabora¢do com outros atores. A interatividade comu-
nicacional assume assim um central protagonismo na promogao
dos processos deliberativos no seio dos grupos de cidadaos.

Meikle (2010) afirma que a originalidade da mobilizacdo civica
e politica em rede passa essencialmente por novas estratégias
narrativas. A construcdo de textos intercreativos que resul-
tam do retrabalhar aspetos ja abordados, atualizando-os com
factos e informacgOes recentes, atribuindo-lhes deste modo,
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um sentido préprio e original. Neste ambito também a edi-
cdo de imagens e a criacdo de novos contextos interpretativos
sdo aspetos que emergem com o ativismo contemporaneo.

Um segundo aspeto prende-se com tdticas interpretativas,
consistindo em discursos e praticas de desobediéncia civil ele-
trénica, bem como em atos de protesto reconfigurados, como
por exemplo peticdes online. As estratégias intercreativas
baseiam-se no uso dos media tradicionais de forma alternati-
va, assentando na criatividade dos participantes. Finalmente,
as redes criativas dao corpo a utilizacdo de féruns e softwares
open sources, mas também a modelos de publicagcdo online,
consubstanciando um novo e renovado modelo de rede de
media. No fundo, o que o autor enfatiza é a permanente e in-
tensa comunicagdo e interagdo entre os diferentes atores, se-
jam individuais ou coletivos, constituindo-se como um enlace
analitico pleno de tangibilidade no seio da sociedade em rede.

A autonomia para acdo é, deste modo, um aspeto incontorna-
vel numa sociedade estruturada por uma comunicagao digital
intensa e permanente (Cardoso, 2014). De acordo com Manuel
Castells (2013) a autonomia é a condicdo de um ator, individual
ou coletivo, definir uma ac¢do concreta, atribuindo-lhe um sig-
nificado que é ele préprio configurado a partir dos seus inte-
resses. Este processo é condicionado pelo estabelecimento de
comunicagdes e interacdes em rede que, deste modo, vé nos
outros, com interesses e ideias similares, atores que coope-
ram e deliberam acerca de causas e problemas que concebem
como relevantes. A internet assume-se a este nivel como uma
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privilegiada plataforma de comunica¢cdo, mas também uma
potencial promotora de procedimentos deliberativos. Os mo-
vimentos sociais em tempos de internet sdo, deste ponto de
vista, relevantes esferas de discussdo e de deliberagdo coletiva.

Com efeito, os movimentos sociais estdo de diversas formas
enlagcados com a sociedade em rede e com ela também aos
permanentes fluxos comunicacionais e informacionais que lhe
ddo suporte pratico. Ao identificarem-se os elementos consti-
tutivos dos movimentos sociais contemporaneos e as suas liga-
¢Oes a internet, ndo estamos de todo a fazer apologia de que
existe uma rutura. Pelo contrario, o que se pretende enfatizar
sdo elementos relacionados com a sua natureza e génese com
os procedimentos comunicacionais em contexto digital. No fun-
do, realcamos a adaptabilidade de certos artefactos em virtude
dos usos e praticas quotidianas feitas no seio dos movimentos
ou grupos que tenham uma vincada vocacgdo politica e civica.

A este propdsito, Manuel Castells (2013)® propde uma operacio-
nalizacdo das praticas dos movimentos sociais que nos ajudam
a configurar a nossa proposta de modelo de andlise que se se-
gue. Pensa a acdo coletiva como um processo multimodal (1); os
membros do coletivo fazem uso de redes mdveis de comunica-
¢do e operam de forma diversificada e massiva nas redes sociais,
particularmente no Facebook; (2) o sentido inorgénico que esta
na sua origem é elemento central nesta tipologia e considerada

5 Na referida obra o autor identifica no total doze elementos consti-
tutivos da identidade dos movimentos sociais contemporaneos na
sociedade em rede. Apenas vamos considerar trés delas que nos po-
dem ajudar na conformagao do modelo de andlise.
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por nds como uma forma de discernir algum tipo de (3) causa
politica ou civica’. Um ultimo aspeto prende-se com a existéncia
de uma (4) cultura e pratica de democracia deliberativa no in-
terior deste tipo de coletividade, através de dinamicas e fluxos
comunicacionais fundados em democracia direta. Aspetos que
iremos considerar na leitura dos grupos de ativistas em estudo.

Desenho metodoldgico do estudo

Escolhemos para analise os oito coletivos que exibiram um nu-
mero mais expressivo de seguidores e que evidenciaram re-
gularidade na publicacdo de textos e outros elementos nas
suas publicacGes no Facebook: Que se Lixe a Troika, Indigna-
dos Lisboa, RiseUp Portugal, 15 Outubro, Democracia e Divi-
da, O Povo é Quem Mais Ordena, Artigo 212 e Flan Colectivo.

Para a realizacdo da investigacdo, optou-se pela concecdo de
uma grelha de andlise® que da corpo a observacdo de contetudo

7 A respeito de uma possivel agenda, o autor afirma que os movi-
mentos sociais contemporaneos ndo tém um ideario claro e definido.
8 A grelha é constituida por trés dimensdes que contemplam cada
uma delas cinco indicadores: Dimensao 1. Organizacdo e Informa-
¢do. Indicadores da Rrimgira dimensdo: Apresentagdo da Organiza-
¢ao e sua dinamica/ Atualidade noticiosa, mediatica e politica/ Infor-
macdo de outras Organizagdes e Instituicdes/ Informacdo de acdes
da Organizagdo/ Informagdes que revelem objetivos e orientacdes
programaticas. Dimensdo 2. Dinamica Organizativa do Debate. [ndi-
cadores da segunda dimensao: Possibilidade de correspondéncia
via postal e/ou outras plataformas/ Bloco de Notas/ Complexidade
do enquadramento dos posts da administragdo/ Existéncia de co-
mentdrios na propria pagina aos seus posts e aos dos seguidores/
Correspondéncia por mensagem privada. Dimensdo 3. Iniciativa e
erp—atlwdade dos seguidores. Indicadores da terceira dimensado:

Umero de seguidores/ Existéncia de posts e comentarios dos segui-
dores/ Uso de fotos/videos/graficos e outros elementos nos posts
dos seguidores/ Tom dominante dos posts e dos comentérios dos
seguidores/ Complexidade argumentativa dos posts dos seguidores.
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das paginas de Facebook dos oito grupos em estudo®. A propos-
ta metodoldgica contempla ainda a realizacdo de seis entrevis-
tas presenciais semiestruturadas (Berger, 2016), com vinte ques-
tOes, a ativistas dos grupos que servem de objeto de estudo®.

A adogdo de uma metodologia mista e bietdpica®! procura, por
intermédio das andlises de conteudo, perceber o que se diz e
como se comunica nas redes sociais, e em particular nas pagi-
nas destes grupos; por via das entrevistas analisar o significado
atribuido pelos préprios atores nos contextos concretos de inte-
ragdo e comunicac¢do (Croucher e Cronn-Mills, 2015). Seguindo
a classificagdo proposta por William Dutton (2013), no mape-
amento do campo dos Internet Studies, as pesquisas podem
ser consideradas de acordo com trés grandes eixos: tecnologia,
uso e politica. A reflexdo que aqui pretendemos empreender
encontra-se no dominio da politica.

°0 momento empirico da presente pesquisa, teve como referéncia o
periodo que mediou entre 5 e 11 junho 2013. Tendo um forte carater
quantitativo, esta etapa da recolha de dados, que foi efetivamente rea-
lizada entre as 21h55 do dia 15 junho e as 21h15 do dia 16 do mesmo
més, assentava na avaliagdo de um conjunto de indicadores, distribui-
dos por trés dimensdes.

©nicialmente estava Frevista a realizagdo de oito entrevistas presen-
ciais, uma por cada coletivo estudado, contudo, por impossibilidade de
comunicacdo com os referidos ativistas, tal ndo foi possivel.

! Desde_logo, o facto da prdpria entrevista, enquanto momento de
apreensdo de informacdo, estar também ela sujeita a condicionantes
subjetivas, da parte do entrevistado e do entrevistador, mas também
objetivas, tendo em conta as circunstancias em que estas foram rea-
lizadas. Um outro aspeto que merece um sublinhado é o facto de a
andlise de contelido ter como unidade de estudo uma circunscri¢do
temporal especifica, um periodo de uma semana no total, o que nao
deixa de ser um limitador dos dados e informacgdes a considerar.
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Exposicao e andlise do ativismo (digital)

Um dos objetivos que norteou a presente pesquisa foi preci-
samente perceber como se desenrolaram os processos de de-
bate e de decisdao no seio dos diferentes grupos que operacio-
nalizam a pesquisa. Dado este duplo desafio constitui-se como
imperativo o recurso as entrevistas dos ativistas dos grupos es-
tudados, no sentido de apurar como é percebida a esfera dia-
l6gica na construcao do debate e tomada de decisdao ao nivel
interno. Por outro lado, a analise de conteudo providencia in-
formacdo sobre o modo como se processa o debate na plata-
forma digital e em particular nas paginas dos grupos estudados.

Dimensao 1. Organizacao e Informagao

Ora, se é verdade que a atividade destes grupos tem a sua maior
visibilidade por via da utilizacdo de plataformas digitais, mor-
mente pelo Facebook, a verdade é que uma parte relevante des-
tes grupos estudados teve o seu pontapé-de-saida a partir de
um evento ou facto que nos remete para a mobilizagdo efetiva
e presencial. E nesta linha que nos é descrito o caso dos Indig-
nados Lisboa:

“Os Indignados de Lisboa surgiram com esse nome embo-
ra as pessoas antes do nome ja se reunissem e ja falassem
de politica, ja participassem naquilo que havia, manifesta-
cOes, protestos. Surgiu depois ou durante a Acampada do
Rossio. A primeira reunido dos Indignados de Lisboa foi feita
no Largo do Camdes, por um grupo de pessoas que saiu des-
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se processo, da Acampada do Rossio um pouco por discordar
do modo como a Acampada do Rossio funcionava. Hoje em
dia quando se vé os videos da Acampada de Lisboa e as As-
sembleias que |3 se fizeram ao final da tarde, durante varios
dias seguidos, parece que aquilo foi muito bom e foi” (IL).

Estamos perante uma tipologia de mobiliza¢do civica que ema-
na da participacdo e experiéncia coletiva prévia, quer por via
da participacdo em atividade de mobilizacdo pontuais, quer
por via de uma ligacdo a movimentos e partidos politicos que
em alguns casos remonta a luta clandestina contra o regime
salazarista. Noutros casos, a associagdo a movimentos é mais
recente, como por exemplo as Associagdes de Estudantes e os
movimentos de forte pendor contestatario, como o MAS (Movi-
mento Alternativa Socialista), e outras forcas que, na sua maio-
ria, tém na matriz trotskista a sua principal base ideolégica de
inspiracdo. Serve isto para dizer que existe a montante um tra-
jeto politico e associativo destes ativistas, normalmente em or-
ganizacOes de natureza contestatdria de cariz civico e politico.

Por outro lado, existem grupos cuja origem se produz por pro-
cessos de empatia com outros atores sociais, como s3o 0s
casos do RiseUp Portugal e O Povo é Quem Mais Ordena. Se-
gundo os testemunhos dos seus ativistas, estes movimentos
surgiram da necessidade de refletir e agir sobre a realidade
politica circunstancial. Este carater reativo é alids transversal
aos diferentes grupos que, na auséncia de uma ordem progra-
matica com contornos bem definidos, tém a sua base de acdo
no que pode considerar-se como mercado da contestagao.
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Ao longo das diversas entrevistas e na andlise as pdginas dos oito
grupos ativistas estudados, apenas foi possivel identificar, com
clareza e objetividade, uma linha de acao e causas concretas que
norteassem a atividade coletiva no grupo Que se Lixe a Troika:

“O Que Se Lixe a Troika neste momento, a partir dessa reunido
do 20 de Janeiro continua a ter trés premissas principais: ex-
pulsdo da Troika, a saida da Troika do pais; por outro lado, a
demissdo do Governo, ideia muito clara, que ndo nos repre-
sentam; e depois a terceira é dar a voz as pessoas, que sejam
as pessoas a decidir as suas vidas e aqui neste terceiro ponto
colocam-se visodes diferentes de sistema, que vdo desde a visdo
de que sdo necessarias elei¢des antecipadas, uma ideia mais de
longo prazo que é preciso uma Democracia mais participativa.
Porque |a estd, neste conjunto de 130 subscritores ha visdes
muito diferentes do que é necessario. H3 pessoas que fazem
parte de Partidos e hd pessoas que nao fazem parte de Parti-
dos. E isso faz toda a diferenca na altura de p6r em pratica es-
tas trés premissas iniciais. Mas sao estas as trés linhas” (QSLT).

Entre os restantes ativistas entrevistados as respostas sdo inva-
riavelmente evasivas, o que pode indiciar uma fraca institucio-
nalizacdo deste tipo de movimentos, e lhes confere um carater
temporario e circunstancial. Esta é uma questdo que carece de
aprofundamento e merece ser trabalhada em pesquisas futuras.
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Dimensao 2. Dinamica Organizativa do Debate

No que concerne ao padrdao comunicacional e interativo exis-
tente, dever-se-4 abordar esta questdo a partir de uma dupla
perspetiva: sobre o modo como é organizado o didlogo entre os
membros dos diferentes grupos a nivel interno, nomeadamen-
te nos processos deliberativos; e, num segundo plano, sobre a
dindmica do debate entre ativistas e seguidores no Facebook.
Do ponto de vista interno, tomemos como ponto de partida a
necessidade de organizar um evento (manifestacdo, vigilia).
Um traco transversal aos diversos testemunhos é o facto de
existir uma posicao critica relativamente as varias experiéncias.

Entre os varios testemunhos podem-se contar de forma genéri-
ca dois grandes instrumentos de comunicagdo e debate interno:
mailing list e uso de um software feito por e para ativistas — “N-
1”. Se no caso da mailing list esta é associada maioritariamente
a problemas comunicacionais, como lapsos e mal-entendidos, ja
no caso do “N-1" sdo mencionados problemas relacionados com
a complexidade do seu uso e a lentiddo do sistema.

“Os debates, quando sdo feitos via mailing list, via Facebook,
etc., por um lado, aprofunda-se pouco, nunca se aprofunda de-
vidamente as coisas. Por outro lado, ndo é totalmente demo-
cratico, porque, ou seja, tomar a decisées numa mailing list,
ha muitas pessoas que ndo tém acesso e é preciso tempo. E ao
mesmo tempo, parte do debate, pode descambar e isso na mai-
ling list, houve por exemplo, grande parte do desgaste que no
sentido que as pessoas depois se afastaram etc., foi também por
causa de debates, via mailing list” (15 O).
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Nesta mesma linha um outro testemunho alega que:

“Nés usdvamos o N-1 numa fase inicial, open source, e tal mui-
to giro, mas houve vdrias pessoas que se depararam com pro-
blemas. Um problema ébvio era que os servidores ndo sao tao
rapidos como os do Facebook. Aquilo ndo carrega tdo rapida-
mente, mas eu atrevo-me a dizer que foi a altura em que o gru-
po funcionou melhor. Foi quando estdvamos a utilizar o N-1.
E o N-1 estava tudo organizadinho, tinhas as tarefas, tinha as
discussOes precisamente porque quando estava a abrir aquilo
nao carregava logo, a malta mesmo que estivesse zangada com
alguma coisa, e respirando e quando ia para responder ja o
fazia num tom muito mais levezinho. E pronto, voltdmos ao
formato mailing list” (QSLT).

Por outro lado, e reforcando a percecdo de que a comunicacdo e
o didlogo sdo encetados internamente, alguns ativistas aludem
a existéncia de rivalidades internas e externas, que acabam por
emergir no uso da mailing list. Acresce a esta realidade o facto
de muitos dos entrevistados se conhecerem mutuamente, ainda
gue pertengam a diferentes grupos civicos e politicos.

Dimensao 3. Iniciativa e pré-atividade dos
seguidores

Do ponto de vista do debate gerado com os seguidores, importa
sublinhar a relevancia do impulso inicial dado por via da publica-
¢do de conteldos (posts), que podem ser originais, mas que na
sua maioria sdo conteudos oriundos de meios de comunicacdo,
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e que sdo retrabalhados a partir de um determinado enquadra-
mento. Os dados (andlise de conteudo), de avaliagdo da quali-
dade e profundidade dos conteudos publicados pelos diferentes
grupos, apontam no sentido de existir uma preocupag¢do em tra-
balhar a informacao.

Por outro lado, foi também objeto de avaliagdo, a existéncia de
didlogo entre ativistas e seguidores no Facebook. Apenas quatro
grupos responderam as mensagens enviadas. Observamos uma
certa tendéncia para a verticalizagao dos fluxos comunicacionais
dominantes, o que nos permite dizer que é fraca ou mesmo ine-
xistente a comunicagdo de duplo fluxo.

Pensamos que ficou claro que, na generalidade das péginas de
Facebook que constituiram o objeto de andlise, dominam os flu-
X0s comunicacionais unidirecionais. Esta tendéncia reflete-se no
impulso inicial com o post e os consequentes comentarios ad-
jacentes, que, entretanto, ficam geralmente sem feedback por
parte dos ativistas das paginas. Em entrevista, confrontados com
esta questdo, dizem-nos que, muitas vezes, tém falta de tempo
para dar respostas, limitando-se a apagar comentdrios ofensivos
para terceiros. Este aspeto remete-nos para uma das carateris-
ticas inicialmente enumeradas, que se prende com o défice de
recursos humanos e a recorrente falta de disponibilidade dos
poucos que existem.
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Consideragodes finais: uma sistematizagao possivel
dos ativismos estudados

Um dos aspetos comummente levantados quando se fala de dé-
fice democratico em Portugal, estd relacionado com a distancia
percebida pelos cidaddos em relacdo aos politicos e aqueles que
os representam (Cabral, 2000). Neste sentido, a possibilidade de
estabelecer um padrdao comunicacional e interativo de carater
horizontal, por via da mediacdo digital, pode entender-se como
uma nova oportunidade de revitalizacao da mobilizacao e parti-
cipacdo civica e politica.

Sintetizando algumas das carateristicas dos movimentos estu-
dados no contexto portugués dir-se-a que: 1) normalmente ha
um evento/acontecimento real que marca a sua fundacgdo; 2)
caraterizam-se por um défice programatico; 3) internamente a
intera¢do segue um padrdo horizontal e informal; 4) a interagao
e comunicagdo com os seguidores no Facebook segue uma l6gi-
ca verticalizada, quando efetivamente existe; 5) existe alguma
producdo de conteldos originais, mas sobretudo a edi¢do de
conteudos ja existentes com enquadramentos especificos.

Estamos em posicdo de afirmar, na sequéncia da pergunta de
partida formulada, que ha indicios que remetem para uma re-
producdo das tendéncias de défice de participagdo e mobiliza-
cdo civica e politica ja verificada em contexto presencial. Esta
reproducdo de tendéncias sociais e politicas passa por um pa-
drdo comunicativo e dialdgico verticalizado, no seio da ativida-
de promovida por grupos/movimentos que sdo compostos por
atores ja politizados e que muitas das vezes tém a montante um
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percurso politico e civico algo prolongado.

Esta analise fica longe de esgotar a questdo comunicacional e
ainda menos o conhecimento dos movimentos sociais em Portu-
gal. Neste rol de questdes destacar-se-iam o estudo de aspetos
organizacionais, como a marcacao de reunides, a definicdo da
agenda, a promogao de eventos, mas também se existe efetiva
distribuicdo de papéis e responsabilidades no seio dos movi-
mentos, para além de uma analise as estratégias empreendidas
para a prossecuc¢do dos seus designios.

Por outro lado, urge o estudo tanto das pdaginas de Facebook
dos Partidos politicos, como dos seus sites, tendo como ponto
de partida o modelo tedrico e metodoldgico subjacente nesta
pesquisa, de forma a permitir a comparabilidade entre ambas as
organizacoes e o uso que estas fazem das redes sociais em geral.
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Resumo

A degradacdo da democracia (e da civilidade) nas sociedades
contemporaneas parece andar de mados dadas com a ascensdo
de novas formas de condicionamento e controlo da opinido
publica: “as empresas de tecnologia estdo a colonizar-nos”,
afirmou Christopher Wylie em Lisboa, na Web Summit 2018.
Brexit, Trump, Bolsonaro sdo claros exemplos dessa colonizacao
por via tecnoldgica digital.

Palavras-chave: Fake news; pegada digital; algoritmos; educacao
para os media; literacia mediatica e digital.

Abstract

The degradation of democracy (and civility) in contemporary
societies seems to go hand in hand with the rise of new forms
of restricting and controlling public opinion: “The technology
companies are colonizing us” said Christopher Wylie at the
20118 Web Summit in Lisbon, Portugal. The Brexit, Trump
and Bolsonaro are clear examples of this digital technology
colonization.

Keywords: Fake news; Digital footprint; Algorithms; Media
education; Media and digital literacy.
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A abrir, um ponto prévio: fake news sdo, em bom portugués,
mentiras. S3o mentiras que tém objetivos muito especificos: de-
sinformar, intoxicar, manipular, condicionar e confirmar/validar
verdades individuais pré-concebidas, ndo raras vezes preconcei-
tuosas.

Estas mentiras ndo devem ser confundidas com erros jornalis-
ticos, cometidos de forma nao intencional por profissionais no
decurso do seu trabalho, operando em redacgGes cada vez mais
reduzidas e juvenilizadas, com recursos cada vez mais diminu-
tos, tentando sobreviver a uma espécie de capitalismo selvagem
onde vale tudo... desde que traga clickbaits e valor-acrescentado
a peca que produzem. Mais: em constante e vertiginosa corrida
contra o tempo, sob pressdo de hierarquias atentas a rankings e
ao valor da informacédo... ao negdcio (assuma o “negdcio” a for-
ma que assumir: interesses econdmicos, politicos, ideoldgicos
ou outros).

Para que fique clara esta diferenciagdo, sdo mentiras o reldgio de
vinte milhdes de euros no pulso de Catarina Martins (BE), a pre-
senca da procuradora Joana Marques Vidal num jantar com José
Sécrates (PS) ou o cartdo da PIDE de Anibal Cavaco Silva (PSD).
Constitui erro jornalistico! o célebre “arrastdo” na Praia de Car-
cavelos®* — que, como foi provado mais tarde, nunca existiu.

! Sugestdo de leitura: “O Inspetor da PIDE que Morreu Duas Vezes: e
outras gaffes, triunfos e episddios memoraveis do século XX na im-
prensa portuguesa”, de Goncalo Pereira Rosa (2017). )

Em junho de 2005, a Agéncia Lusa noticiava: “500 adultos e jovens
constituidos em gangs entraram hoje as 15:00h na Praia de Carcavelos
(? e comegaram a assaltar e a agredir os banhistas”. Foi o rastilho para
colocar na agenda a discussdo sobre negros, racismo, bairros sociais e
exclusdo/inclusdo. A informagdo veio a ser desmentida, tendo-se con-
firmado apenas uma discussao entre dois casais e um roubo.
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A referéncia ao Bloco de Esquerda, Partido Socialista e Partido
Social Democrata é assumidamente intencional: as mentiras
visam todos os quadrantes politicos, muito embora — segun-
do um estudo da Universidade de Oxford, identificado pelo
jornalista Paulo Pena em peca publicada no site do Didrio de
Noticias no dia 5 de novembro de 2018 — a difusdo de menti-
ras politicas ndo seja uniforme no espectro politico: sdo mais
utilizadas pelos setores da extrema-direita (alt-right) e tém
na sua base estratégias, financiamentos, paises. “Ha um se-
tor politico especifico que usa esta estratégia — chama-se po-
pulismo nacionalista e quer derrotar tanto a esquerda como
a direita que conhecemos”, sublinha Paulo Pena (2018a).

As mentiras e os erros (jornalisticos ou nao, fazendo-se o en-
guadramento a época) sdo tdo antigos quanto a Humanidade:
derivam das relagdes sociais entre individuos e das relagdes de
poder que preconizam. Até porque, como diz, Roger Silverstone,
no final, “é sempre acerca de poder” (1999:144). O que vem
alterar radicalmente o cenario e trazer o tdpico para a ordem
do dia é a tecnologia e a possibilidade de aceleragdao do tempo
gue a carateriza. Mas nao diabolizemos as redes sociais online:
vampirizando uma expressdo de Pierre Sorlin, “ndo sdo bons,
nem maus: sdo recursos” (1997:92). Ndo sdo per se o proble-
ma a relevar, mas sdo o motor potentissimo de disseminacdo da
mensagem: 0 mensageiro.

Mentiras

Donald Trump e Jair Messias Bolsonaro tém em comum a
mentira disseminada no espaco publico, a validagdo (social,
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coletiva) do dédio e da desumanizagdo, sustentada por uma
falta de confianca nas instituicGes democrdticas. Sdo “pro-
dutos” cuja estratégia de comunicacdo (e marketing) assen-
ta num pressuposto: a divulgacdo em larga escala, de for-
ma eficaz, mediaticamente robusta e massificada - muito
embora direcionada — de fake news, a manipulagdo das massas®.

A investigadora Susana Salgado, do Instituto de Ciéncias So-
ciais da Universidade de Lisboa, explica ao Didrio de Noticias:
“Ha uma manipulagdo da percegdo da realidade de forma a en-
fatizar os polos opostos, a elite e o povo, para forgar uma ru-
tura contra o sistema para promover o apoio a estas ideias”.

O jornalismo perdeu, nos dois casos, uma dificil batalha: os mui-
tos watchdogs nunca seriam suficientes para enfrentar esta nova
forma de comunicacdo direta, direcionada e permanente (no
sentido de repeticdo e redundancia da mensagem — o “efeito da
verdade ilusdria”) com a opinido publica. Os media, o jornalismo,
os jornalistas ndo conseguiram proteger a democracia. E ndo con-
seguiram proteger a boa informacdo, o bem publico, o cidadao.

Segundo um estudo da Universidade de Stanford, o trafego para
sites de fake news é maior do que o trafego para sites informa-
tivos, isto é, as mentiras circulam melhor — tém mais sucesso
junto dos cidaddos — do que a informacdo jornalistica (Allcott e
Gentzkow, 2017). Na origem deste fenédmeno estarao, certamen-

3 Sugestdes de leitura: “Information Disorder: Toward an interdisci-
plinary framework for research and policy making” (Wardle e De-
rakhshan, 2017); “Fake news and the economy of emotions: Pro-
blems, causes, solutions” (Bakir e McStay, 2018); “Defining_‘fake
news’: A typology of scholarly definitions” (Tandoc, Lim e Ling, 2018).
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te, uma pluralidade de fatores, dos quais destacariamos trés: a
estrutura do conteudo, a entrada em cena de novos players e a
falta de competéncias de quem I&/ouve/vé.

Quanto a estrutura, o éxito tem por base a simplificacdo:
mensagens simples, linguagem facil, muitas vezes com ti-
tulagem sensacionalista e imagens “chocantes” ou pertur-
badoras, ndo raras vezes tematizando discursos de ddio: o
d6dio ao que é diferente e causa mal-estar, porque pertur-
ba as convicgdes mais profundas e primdrias do ser huma-
no (o racismo, a xenofobia, a homofobia, a misoginia, etc.).

O segundo fator diz respeito a entrada em cena do cidadao en-
guanto emissor e produtor de conteldos: ao mesmo tempo
gue o jornalista perde os seus privilégios exclusivos enquanto
watchdog, agenda-setter e gatekeeper, o cidadao — julgando-se
ilusoriamente empoderado pela sua presenga em redes sociais
online — dissemina, a alta velocidade e de forma incontrolavel
(ndo raras vezes, pouco responsavel), contelidos que respondem
e fortalecem as suas convicgdes e as suas pequenas-grandes
“verdades”, mantendo-se numa espécie de “bolha” entre iguais.

A falta de literacia mediatica e digital é a ‘cereja no topo do bolo’.
Estando desprovido de competéncias a nivel de compreensao,
interpretacdo, andlise critica e reflexiva, o cidaddo é mais fa-
cilmente intoxicavel, manipuldvel, enfim, é menos... cidaddo.
O caso portugués é particularmente curioso: os portugueses
sdo dos que mais confiam em noticias, a par dos finlandeses e
tendo em conta respostas de individuos de 37 paises. “A con-
fianga elevada face as noticias é estruturalmente alta em Por-
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tugal e estard, em grande medida, relacionada com a baixa
polarizacdo politica dos portugueses” (OberCom, 2018a: 10).

O mesmo estudo — em Portugal, coordenado pelo OberCom —
“Digital News Report 2018 — Portugal” da responsabilidade do
Reuters Institute for the Study of Journalism, vem revelar que
“guase trés quartos dos portugueses dizem preocupar-se com
0 que é real e falso na Internet, apenas metade diz confiar em
noticias em motores de busca e menos de um terco dizem con-
fiar em noticias em redes sociais. Esta situagdo torna a situagao
portuguesa num paradoxo interessante, na medida em que as
redes sociais sdo uma fonte fundamental de noticias para os
portugueses. Em comparagdo com os restantes paises em anali-
se, Portugal surge em 22 lugar em termos de preocupa¢do com a
legitimidade de conteldos na internet, sendo ultrapassado ape-
nas pelo Brasil” (OberCom, 2018a: 11).

Acrescente-se o facto de “37,7% dizerem ter visto noticias em
que os factos foram manipulados para servir uma agenda es-
pecifica” (OberCom, 2018a: 11), de “19% dos inquiridos portu-
gueses dizerem ter sido expostos, na semana passada, a noticias
falsificadas para fins politicos ou comerciais” (OberCom, 2018a:
11), mas — ainda assim — revelarem ndo querer pagar por noti-
cias: apenas 8,6% dos inquiridos pagaram, no ano anterior, por
noticias online e 31% compraram algum titulo da imprensa es-
crita, na semana anterior a resposta ao inquérito.

Em conclusdo, e num retrato grosseiro, o portugués confia em
noticias — mas serd que falamos, realmente, em noticias ou em
qualquer conteudo, jornalistico ou ndo, de interesse publico ou
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comercial? —, mas ndo confia em noticias em redes sociais —em-
bora ainternet e as redes sociais sejam identificadas, pelos mes-
mos portugueses, como a sua segunda fonte informativa, logo
apods a televisdo — e, apesar de sentir ter sido exposto a fake
news, ndo estd disposto a pagar... por jornalismo profissional,
credivel e de qualidade.

Um ultimo dado que julgamos ser um bom parametro do posi-
cionamento/atitude dos portugueses enquanto bons cidaddos
(Dalton, 2009): a Agéncia Lusa titulava, no dia 11 de novembro
de 2018, “ERC apenas registou uma queixa por fake news. E foi
arquivada”“.

Pegadas

A falta de literacia mediatica e digital dos cidadaos reflete-se
como é evidente na sua pegada digital: nos dados pessoais, isto
é, nas informacgdes publicas, profissionais e privadas que ofere-
cem (a palavra é essa mesmo!), a cada momento e em cada uti-
lizacdo/navegacdo, a empresas tecnoldgicas que as usam como
combustivel. “Se os dados sdo o petrdleo, a inteligéncia artificial
é o motor”, assumiu Young Sohn, recentemente em Lisboa, na
Web Summit (Pereira, 2018).

O presidente da Samsung sublinhou, ainda, que “a uma abun-
dancia de aparelhos ligados uns aos outros — a ‘internet das coi-
sas’ — junta-se uma quantidade de dados que cresce de dia para
dia, e que podem ser dissecados por algoritmos”.

*No final de outubro de 2018, o Expresso informava que “apesar de
ndo existirem, para ja, pro;etos lei, os partidos querem colocar o tema
[noticias falsasfna agenda”.
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J& Alexander Nix, CEO da Cambridge Analytica, havia alerta-
do para o facto de se estarem a recolher 4.000 a 5.000 infor-
macoes de cada individuo (desde o gelado que mais gosta,
as revistas e jornais que |, ao partido politico no qual milita
ou clube de futebol de que é sdcio). Esta enorme quantida-
de de dados permite tracar perfis muito fidveis: o somatodrio
de todos os dados resulta num perfil que, embora Unico e
irrepetivel (a nivel de ADN), é enquadravel em categorias-tipo.

Em Portugal, no estudo “Direitos Digitais: Uma Password para
o Futuro” foram inquiridos mais de 1.800 jovens alunos das
18 capitais de distrito de Portugal Continental. Numa amostra
onde a média de idades rondava os 16 anos — e, sublinhe-se,
90% destes alunos eram menores — a assung¢do de uma enorme
disponibilizacdo de informacdo pessoal nas redes sociais online
é assustadora: preferéncias, fotografias (do préprio e de ami-
gos), nome e apelido, nome da escola, morada de casa e, em
alguns (poucos) casos, numero de telemovel.

Mais do que uma porta aberta, estes jovens deixam a porta vir-
tual verdadeiramente “escancarada” para todo o tipo de riscos,
vulnerabilidades, perigos: do ciberbullying ao roubo de perfis,
da exposicdo a todo o tipo de conteldos, violentos ou pornogra-
ficos, informativos ou... fake.

Estes jovens, segundo o mesmo estudo, estdo muito presen-
tes nas redes sociais online. Diariamente, quase 65% afirmam

>Estudo seminal que deu origem ao NIP-C@M, resultado de uma par-
ceria entre a Universidade Autonoma de Lisboa e a DECO.
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participar em redes sociais online, em particular no Facebook
(mais de 85%!) e no Instagram. O que desconhecem, certamen-
te (tal como a maior parte da populagdo, estamos em crer), é
gue Mark Zuckerberg é o todo poderoso detentor de todas essas
redes (assumiu, recentemente, que 2.500 milhGes de pessoas
usam, pelo menos, uma das suas empresas): Facebook, Insta-
gram, Whatsapp.

Estas sdo as mesmas redes que estiveram na origem das vitdrias
do Brexit, Trump ou Bolsonaro, as mesmas redes que serviram de
suporte a milhares (ou milhdes?) de noticias falsas perfeitamen-
te direcionadas e muito bem concebidas a nivel estrutural, poli-
tico e ideoldgico, e a um ndimero incalculavel de partilhas dessas
mesmasinformacodes. E, por falarem milhdes, estamos claramen-
te a falar de um negdcio de milhdes para o senhor Zuckerberg.

O empresdrio destas tecnoldgicas avangou com um pedido de
desculpas no Parlamento Europeu: “Ndo fizemos o suficien-
te para evitar que as ferramentas que construimos fossem
usadas de forma errada (...) Isso foi um erro, pe¢o desculpa.”
Mas os processos estavam ja concluidos e, hoje (escrevo em
novembro de 2018), ndo temos a minima ideia das conse-
guéncias que poderdo advir desta manipulagdo da opinido
publica (e, na nossa opinido, da possivel barbarie a nivel de
direitos humanos e humanitarios que se adivinha para breve).

E também publico que, na sequéncia destes acontecimentos,
Zuckerberg duplicou a sua equipa de fact-checkers — de 10.000
para 20.000—criou uma espécie de centro para detetar fake news
e validar identidades de pessoas e organiza¢des que injetam mi-
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IhGes nas suas empresas. Mas é também publico que, em con-
feréncia de imprensa em 15 de novembro de 2018, ele préprio
assumiu ser impossivel controlar tudo o que se passa nas suas
tecnoldgicas... depois de uma investigacdo levada a cabo pelo
New York Times ter revelado a forma como a desinformacao e as
fake news ndo sdo devidamente tidas em conta/trabalhadas/de-
tetadas nas suas empresas. A palavra, mais uma vez, é “negécio”.
Socorrendo-nos de Luhmann: “Fresh money e nova informacao
sdo os motivos centrais da dinamica da sociedade moderna”
(2000:32).

Algoritmos

No livro Cypherpunks: Liberdade e o Futuro da Internet, Julian As-
sange, fundador do WikiLeaks, afirma na introducdo: “O univer-
so acredita na criptografia. E mais facil criptografar informacdes
do que descriptografad-las. Notdmos que seria possivel utilizar
essa estranha propriedade para criar as leis de um novo mundo”.
Assange publicou milhares de documentos secretos e revelou
muita informagado confidencial ao Mundo. Como? Através de uma
criptografia muito robusta. “A criptografia é uma espécie de escri-
ta secreta que transforma dados em algoritmos. E os algoritmos
estdo em todo o lado, sdo férmulas que respondem a perguntas,
codigos informaticos que processam e analisam comportamen-
tos no mundo digital e os relacionam entre si” (Lopes, 2017a)®.
Se, por um lado, os algoritmos sdo ferramentas extremamen-
te Uteis (que ajudam a filtrar informacdo de forma facil e rele-

6Al%uma da informagdo contida neste ponto foi desenvolvida, en-
tre 2015 e 2017, para o projeto MILD — Manual de Instrugbes para a
Literacia Digital, coordenado pela Dra. Teresa Calcada e financiado pela
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vante num motor de busca, por exemplo), por outro, é através
deles — e com base na pegada digital de cada individuo, no seu
perfil — que as empresas tecnoldgicas (nomeadamente, as de-
tentoras de redes sociais online) decidem “o qué”, “como” e
“quando”. Ou seja, através das informacbes que, diariamente,
disponibilizamos na Internet (que oferecemos, voltamos a su-
blinhar!) sdo previstos determinados comportamentos futuros.

Os primeiros resultados de uma pesquisa no Google, as publica-
¢Oes no Facebook, os livros na Amazon, os locais no Booking...
sao “sugestdes” decididas por algoritmos. Essas decisdes sao to-
madas com base em comportamentos passados: palavras-chave
para pesquisa, paginas visitadas, relacionamentos digitais, likes e
interesses, toda a informagdo é monitorizada e usada como pro-
babilidade para o futuro. E esse futuro passa pela comunicacdo
comercial, de negdcio das marcas, mas também pela comunica-
¢do politico-ideoldgica: de valorizagdo de crengas, de verdades
pré-concebidas, de preconceitos. Neste sentido, os algoritmos
limitam a nossa liberdade, obrigam-nos a viver em “bolhas”.

A probabilidade de os algoritmos poderem aprender, sozinhos,
a discriminar resulta de uma investigacdo recente. Pesquisado-
res da Universidade de Cardiff, no Reino Unido, concluiram que
“gquando os algoritmos viam que aprender com determinados
grupos lhes era benéfico, a difusdo do preconceito era mais
complicada” (Whitaker, Colombo & Rand, 2018). Isto é, os algo-

ritmos copiavam comportamentos entre si, em seu beneficio. No

Fundagdo Calouste Gulbenkian. Sdo da nossa autoria os desenvolvi-
mentos, para o MILD, dos contetdos relacionados com cidadania: “Ser
cidaddo digital” e “Etica e responsabilidade”.
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mesmo artigo, afirma o investigador Roger Whitaker: “O precon-
ceito ndo estd dependente de uma cognicdo humana sofisticada
e pode ser manifestado em agentes com inteligéncia limitada”.

Facto: a nossa pegada digital é matéria-prima para progra-
macdo informatica. E se é ja evidente que a maioria da infor-
mac¢do que recebemos reflete o que somos no mundo digi-
tal, € bom estar consciente que um algoritmo a decidiu por
ndés. Por outro lado, convém nunca esquecer, como referiu
recentemente a jornalista Karla Pequenino no jornal Publi-
co, que “o preconceito também se aprende entre algoritmos”.

Da necessidade de uma educagao para os media

Em relatdrio publicado em junho de 2018 — “As fake news numa
sociedade pds-verdade: contextualizacdo, potenciais solucdes e
analise” —, os investigadores do OberCom assumem que “varias
instituicdes jornalisticas, seguindo um modelo analogo de negoé-
cio que se cruza com o da economia da atencdo online, pode-
rdo tender a criar noticias com base no denominado clickbait”
(2018b: 7). Na mesma pégina, sugere-se que “no que respeita a
instituicdes jornalisticas, existe atualmente uma relagdo delica-
da entre jornalismo factual (isto é, o que é selecionado, justifi-
cado e filtrado jornalisticamente) e o que é tido como verdade”.
Desta base se parte para se falar de solucées: regulacdo po-
litica (com o “perigo de poder vir a limitar a liberdade de ex-
pressdo dos individuos com determinadas politicas”) (Ober-
Com, 2018b: 8); regulagdo privada (“criacdo de algoritmos
gue condicionem a experiéncia do utilizador, alertando-se
para a mesma prepoténcia que tal situacdo poderd vir a cau-
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sar”) (OberCom, 2018b: 23), literacia medidtica, digital, civica.

Aalfabetizagdo mediatica, aeducacdo paraos media’,é—nanossa
opinido—amaisduradoura e eficazarma contra a desinformacgao.
Tal como a primeira-ministra da Sérvia, Ana Brnabic, considera-
mos que é urgente investir mais — de facto — na educagdo para os
mediadoscidaddos,emgeral, e dosjovens, em particular. Citemos
Brnabic: “Nao apenas por causa das noticias falsas ou da politica
do pds-verdade. Precisamos de voltar a ensinar os jovens a pen-
sar e nao o que pensar. Ter raciocinio analitico, questionar a in-
formagdo”, disse ao participar num painel da Web Summit 2018.

Esse processo de ensino-aprendizagem resultard na aquisicao
de um conjunto de competéncias de literacia mediatica e digital®
vitais para sobreviver, com alguma lucidez, numa sociedade que
se tornou “avida de informac¢do” (Sorlin, 1997: 134), em resul-
tado da sua superabundancia: potencialmente, esta “explosdo
de informagdo” poderd estar a dar origem a uma “explosdo de
ignorancia” (Postman) e a uma “infoxicagdo” (Cornella, 2004,
Caldevilla Dominguez, 2013).

A educacdo para os media faz-se, em primeiro lugar, na familia,
primeiro agente de socializacdo do individuo e que, muitas ve-
zes, por ignorancia ou inércia, atribui a escola o determinismo
de todo o processo educativo (e, por ineréncia, civico).

7Sugestdo de leitura: “Educacdo para os media nas sociedades multi-
mediaticas” e “Literacia(s) e literacia mediatica” de Paula Lopes (2011).
8 SugestBes de leitura: “Literacia medidtica: Praticas e competén-
cias de adultos em formaféo na Grande Lisboa” e “Literacia media-
tica e cidadania: Uma relagdo garantida?” de Paula Lopes (2015).
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Em segundo lugar, na escola. Em Portugal, por exemplo, a recen-
te “Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania” (docu-
mento de setembro de 2017, a partir de proposta do Grupo de
Trabalho de Educacdo para a Cidadania, criado pelo Despacho
n26173/2016) - intimamente relacionada com o “Perfil dos Alu-
nos a Saida da Escolaridade Obrigatéria” (aprovado pelo Despa-
chon26478/2017 de 26 de julho) —integra os “Media” como um
dos diferentes dominios da educacdo para a cidadania.

Na “Introducdo” desse documento é explicitado: “A escola, en-
guanto ambiente propicio a aprendizagem e ao desenvolvimen-
to de competéncias, onde alunos e alunas adquirem multiplas
literacias que precisam de mobilizar, exige-se uma reconfigura-
¢do, a fim de responder as exigéncias destes tempos de imprevi-
sibilidade e de mudancas aceleradas” (Monteiro, 2017: 1).

A nivel legislativo, e pensando em Portugal como case study,
ainda ndo ha discussao séria, quanto mais legislagdo robusta.

O primeiro pais a tomar medidas sérias (para alguns, considera-
das demasiado drasticas) foi a Alemanha. Em junho de 2017, o
Parlamento alemao incluiu na lei a questao das fake news e da
pos-verdade, com a “Lei do Facebook” (como ficou conhecida),
uma lei contra o discurso de édio nas redes sociais que prevé
multas até 50 milhGes de euros para as tecnoldgicas de redes
sociais online que ndao removam conteudos ilegais, falsos e difa-
matdrios no prazo de 24 horas.

Em Italia, foi criado um portal onde os cidaddos podem iden-
tificar/denunciar fake news, o que, em rigor, pode acarre-
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tar, mais do que uma solu¢do, um problema: terdo os cida-
ddos competéncias para distinguir a verdade da mentira? E
gue tipo de consequéncias derivam dessas suas denuncias?
Muito recentemente, em outubro de 2018, a Comissdo Europeia®
publicou um Cédigo de boas praticas de combate a desinforma-
¢do, documento que se assume como combate as noticias falsas e
amanipulagdo, tendo por objetivo promover o jornalismo de qua-
lidade, proteger as sociedades democraticas e os seus cidadaos.
As medidas desse cédigo, originalmente sugeridas em abril
por Mariya Gabriel, comissdria para a Economia Digital e
Sociedade, enquadram-se nas campanhas de literacia me-
diatica financiadas pelo Horizonte 2020, o maior programa-
-quadro comunitario de investigacdo e inovacdao da Unido
Europeia (orcamento superior a 77 mil milhGes de euros).

Quanto aos proprios media, foi criada a International Fact-Che-
cking Network, uma rede internacional na qual o jornal online
Observador é Unico representante nacional. Quanto a paginas
de fact-checking, ndo s6 existem como estdo em franco cres-
cimento: em novembro de 2018, foi apresentado, pelo jorna-
lista Fernando Esteves, o ‘Poligrafo’, uma ferramenta portu-
guesa, independente de qualquer grupo editorial (segundo o
jornalista), que se junta a brasileira Agéncia Lupa, por exemplo.

Em jeito de conclusdo, assumamos uma posicdo: a educacdo
para os media é a estratégia mais inteligente, embora pen-

°Ainda no ambito da Comissdo Europeia destaque-se o estudo “A mul-
ti-dimensional approach to desinformation” (2018a) e as suas fracas,
porque redundantes, recomendagdes: “os estados-membros devem
apostar na melhoria da literacia dos individuos”.
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sada a longo-prazo, para combatermos a desinformacdo, as
mentiras e a poés-verdade. E nunca como hoje, nas socieda-
des contemporaneas, hiper e transmediatizadas, houve tanta
necessidade de “profissionais criticos e conscientes que nos
ajudem a selecionar, a analisar, a interpretar e a credibilizar a
informacdo que nos chega no dia a dia: os jornalistas. Na ver-
dade, cremos que nunca como hoje estes profissionais foram
tdo imprescindiveis e que nunca como hoje o jornalismo deva
ser assumido como um instrumento fundamental da vida civi-
ca, um recurso indispensavel de cidadania” (Lopes, 2017b:104).

Bibliografia

Allcott, H. e Gentzkow, M. (2017). “Social media and fake news in the
2016 election”. Journal of Economic Perpectives. 31(2): 211-236. DOI:
10.3386/w23089.

Amaral, 1., Reis, B., Lopes, P. & Quintas, C. (2017). “Praticas e
consumos de jovens portugueses em ambientes digitais”. Estudos em
Comunicagdo. 24: 107-131.

Assange, J. et al. (2013). Cypherpunks: Liberdade e o Futuro da Internet.
Sao Paulo: Boitempo.

Bakir, V. & McStay, A. (2018). “Fake news and the economy of emotions:
Problems, causes, solutions”. Digital Journalism. 6(2): 154-175. DOI:
10.1080/21670811.2017.1345645.

Caldevilla Dominguez, D. (2013). “Efectos actuales de Ia
«sobreinformacién» y la «infoxicacion» através de la experiencia de
las bitacoras y del proyecto |+D Avanza «Radiofriends”, Revista de
Comunicacion de la SEECI. XVI (30): 34-56. Disponivel em https://
dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4388407.

Comissdo Europeia (2018a). A multi-dimensional approach to
desinformation: Report of the independent High level Group on fake
news and online disinformation. Bruxelas. Disponivel em https://
publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6ef4df8b-
4cea-11e8-beld-01aa75ed71al.

153


https://www.nber.org/papers/w23089.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/21670811.2017.1345645
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4388407
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4388407
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6ef4df8b-4cea-11e8-be1d-01aa75ed71a1
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6ef4df8b-4cea-11e8-be1d-01aa75ed71a1
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6ef4df8b-4cea-11e8-be1d-01aa75ed71a1

Comissdao Europeia (2018b). Code of Practice on Disinformation.
Bruxelas. Disponivel em_https://ec.europa.eu/digital-single-market/
en/news/code-practice-disinformation.

Cornella, A. (2004). Infoxicacion: buscando un orden en la informacion.
Barcelona: Infonomia. Disponivel em https://docplayer.es/3461601-
Infoxicacion-buscando-un-orden-en-la-informacion.html

Dalton, R. J. (2009). The Good Citizen. How a Younger Generation Is
Reshaping American Politics. Washington: CQ Press.

Lopes, P. (2011a). “Educagdo para os media nas sociedades
multimediaticas”. CIES e-working paper 108: 1-30. Disponivel em
https://www.academia.edu/1005612/Educa%C3%A7%C3%A30_para
os_media_nas_sociedades_multimedi%C3%A1ticas.

Lopes, P. (2011b). “Literacia(s) e literacia mediatica”. CIES e-working
paper 110: 1-37. Disponivel em http://hdl.handle.net/10071/2973.

Lopes, P. (2015a). "Literacia mediatica: Praticas e competéncias de
adultos em formacdo na Grande Lisboa", OBS* Journal. 9 (2): 47 -
78. Disponivel em http://obs.obercom.pt/index.php/obs/article/
view/771.

Lopes, P. (2015b). "Literacia mediatica e cidadania: Uma relagdo
garantida?", Andlise Social. 216 L (32): 546 — 580. Disponivel em http://
analisesocial.ics.ul.pt/documentos/AS_216_a04.pdf.

Lopes, P. (2017a). “Etica e responsabilidade: Os algoritmos podem
limitar a tua liberdade?”. MILD: Manual de Instrug¢bes para a Literacia
Digital. Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian. Disponivel em https://
mild.rbe.mec.pt/course/index.php?categoryid=11 e em https://mild.
rbe.mec.pt/course/index.php?categoryid=12

Lopes, P. (2017b). A Idade dos Media. Media, jornalismo e cidadania
na contemporaneidade: Conceitos & dicas para uma leitura orientada.
Faro: Silabas & Desafios.

Lopes, P., Reis, B., Quintas, C. & Amaral, I. (2015). Direitos Digitais:
Uma Password Para o Futuro. Relatério do inquérito UAL/DECO 2014-
2015. Disponivel em http://hdl.handle.net/11144/1865

Luhmann, N. (2000). La Realidad de los Médios de Masas. Barcelona:
Anthropos.

154


 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-practice-disinformation
 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-practice-disinformation
https://docplayer.es/3461601-Infoxicacion-buscando-un-orden-en-la-informacion.html 


https://docplayer.es/3461601-Infoxicacion-buscando-un-orden-en-la-informacion.html 


https://docplayer.es/3461601-Infoxicacion-buscando-un-orden-en-la-informacion.html 


https://www.academia.edu/1005612/Educa%C3%A7%C3%A3o_para_os_media_nas_sociedades_multimedi%C3%A1ticas
https://www.academia.edu/1005612/Educa%C3%A7%C3%A3o_para_os_media_nas_sociedades_multimedi%C3%A1ticas
http://hdl.handle.net/10071/2973
http://obs.obercom.pt/index.php/obs/article/view/771
http://obs.obercom.pt/index.php/obs/article/view/771
http://analisesocial.ics.ul.pt/documentos/AS_216_a04.pdf
http://analisesocial.ics.ul.pt/documentos/AS_216_a04.pdf
https://mild.rbe.mec.pt/course/index.php?categoryid=11 e em https://mild.rbe.mec.pt/course/index.php?categoryid=12
https://mild.rbe.mec.pt/course/index.php?categoryid=11 e em https://mild.rbe.mec.pt/course/index.php?categoryid=12
https://mild.rbe.mec.pt/course/index.php?categoryid=11 e em https://mild.rbe.mec.pt/course/index.php?categoryid=12
http://hdl.handle.net/11144/1865  

Lusa (2018). “ERC apenas registou uma queixa por «fake news». E foi
arquivada”. Publico (11 nov.). Disponivel em https://www.publico.
pt/2018/11/11/sociedade/noticia/erc-apenas-registou-queixa-fake-
news-arquivada-1850666

Martins, G. O, et al (2017). Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria. Lisboa: Ministério da Educagdo/Dire¢do-Geral da
Educacdo. Disponivel em https://dge.mec.pt/sites/default/files/
Curriculo/Projeto_Autonomia_e_Flexibilidade/perfil_dos_alunos.pdf

Monteiro, R. (coord.) (2017) Estratégia Nacional de Educagdo para a
Cidadania. Lisboa: Grupo de Trabalho de Educagdo para a Cidadania/
XXI Governo Constitucional —Disponivel em http://www.dge.mec.pt/
sites/default/files/Projetos_Curriculares/Aprendizagens_Essenciais/
estrategia_cidadania_original.pdf

OberCom (2018a). Reuters Institute for the Study of Journalism: Digital
News Report 2018 — Portugal. Lisboa: OberCom. Disponivel em https://
obercom.pt/wp-content/uploads/2018/09/DNR_PT_2018.pdf.

OberCom (2018b). As Fake News numa Sociedade Pds-Verdade.
Contextualizagdo, potenciais solugées e andlise. Lisboa: OberCom.
Disponivel em https://obercom.pt/as-fake-news-numa-sociedade-
pos-verdade-contextualizacao-potenciais-solucoes-e-analise/.

Pena, P. (2018a). "0 jornalismo tem de explicar-se, as fake news nunca
o fardo”. Didrio de Noticias. https://www.dn.pt/opiniao/opiniao-dn/
convidados/interior/o-jornalismo-tem-de-explicar-se-as-fake-news-
nao-10131862.html

Pena, P. (2018b). “Como funciona uma rede de noticias falsas em
Portugal”. Didrio de Noticias. Versdo online, (21 Out).

Pequenino, K. (2018a). “Christopher Wylie: Estamos a deixar-nos
colonizar pelas empresas de tecnologia”. Publico. Disponivel em:
https://www.publico.pt/2018/11/06/tecnologia/noticia/deixarnos-
colonizados-empresas-tecnologia-1850108

Pequenino, K. (2018b). “O preconceito também se aprende
entre algoritmos”. Publico, disponivel em https://www.publico.
pt/2018/09/16/tecnologia/noticia/a-inteligencia-artificial-nao-
precisa-da-ajuda-de-trolls-para-ser-preconceituosa-1844057

Pereira, J. P. (2018a) “A economia da atengdo estd a manipular as
pessoas”. Publico. Disponivel em https://www.publico.pt/2018/11/06/

155


https://www.publico.pt/2018/11/11/sociedade/noticia/erc-apenas-registou-queixa-fake-news-arquivada-1850666 
https://www.publico.pt/2018/11/11/sociedade/noticia/erc-apenas-registou-queixa-fake-news-arquivada-1850666 
https://www.publico.pt/2018/11/11/sociedade/noticia/erc-apenas-registou-queixa-fake-news-arquivada-1850666 
https://dge.mec.pt/sites/default/files/Curriculo/Projeto_Autonomia_e_Flexibilidade/perfil_dos_alunos.pdf
https://dge.mec.pt/sites/default/files/Curriculo/Projeto_Autonomia_e_Flexibilidade/perfil_dos_alunos.pdf
http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos_Curriculares/Aprendizagens_Essenciais/estrategia_cidadania_original.pdf
http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos_Curriculares/Aprendizagens_Essenciais/estrategia_cidadania_original.pdf
http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos_Curriculares/Aprendizagens_Essenciais/estrategia_cidadania_original.pdf
https://obercom.pt/wp-content/uploads/2018/09/DNR_PT_2018.pdf
https://obercom.pt/wp-content/uploads/2018/09/DNR_PT_2018.pdf
https://obercom.pt/as-fake-news-numa-sociedade-pos-verdade-contextualizacao-potenciais-solucoes-e-analise/
https://obercom.pt/as-fake-news-numa-sociedade-pos-verdade-contextualizacao-potenciais-solucoes-e-analise/
https://www.dn.pt/opiniao/opiniao-dn/convidados/interior/o-jornalismo-tem-de-explicar-se-as-fake-news-nao-10131862.html

https://www.dn.pt/opiniao/opiniao-dn/convidados/interior/o-jornalismo-tem-de-explicar-se-as-fake-news-nao-10131862.html

https://www.dn.pt/opiniao/opiniao-dn/convidados/interior/o-jornalismo-tem-de-explicar-se-as-fake-news-nao-10131862.html

https://www.publico.pt/2018/11/06/tecnologia/noticia/deixarnos-colonizados-empresas-tecnologia-1850108
https://www.publico.pt/2018/11/06/tecnologia/noticia/deixarnos-colonizados-empresas-tecnologia-1850108
https://www.publico.pt/2018/11/06/tecnologia/noticia/economia-atencao-manipular-pessoas-1850066

tecnologia/noticia/economia-atencao-manipular-pessoas-1850066.

Pereira, J.P. (2018b). “Se os dados sdo o petrdleo, a inteligéncia
artificial é o motor”. Publico. Disponivel em https://www.publico.
pt/2018/11/06/tecnologia/noticia/dados-sao-petroleo-inteligencia-
artificial-motor-1850127

Postman, N. (1994). Tecnopolia. Quando a Cultura se Rende a
Tecnologia. Lisboa: Difusdo Cultural.

Rosa, G. P. (2017). O Inspetor da PIDE que Morreu Duas Vezes: e outras
gaffes, triunfos e episédios memordveis do século XX na imprensa
portuguesa. Lisboa: Planeta.

S4, P. (2018). Como as noticias falsas podem conduzir ao populismo.
Didrio de Noticias, (21 out). Disponivel em https://www.dn.pt/
edicao-do-dia/21-out-2018/interior/como-as-noticias-falsas-podem-
conduzir-ao-populismo-10046955.html

Silverstone, R. (1999). Why Study the Media? Londres: Sage.
Sorlin, P. (1997). Mass Media. Oeiras: Celta.

Tandoc. E.C., Lim, Z. W. e Ling, R. (2018). “Defining ‘fake news’: a
typology of scholarly definitions”. Digital Journalism. 6(2): 137-153.
Disponivel em https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/21670
811.2017.1360143?needAccess=true.

Wardle, C. & Derakhshan, H. (2017). Information Disorder: Toward
an interdisciplinary framework for research and policy making.
Estrasburgo: Conselho da Europa. Disponivel em https://rm.coe.int/
information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-
researc/168076277c.

Whitaker, R. M., Colombo, G. B. & Rand, D. G. (2018). Indirect reciprocity
and the evolution of prejudicial groups. Scientific Reports 8(1), article
number: 13247.DOI 10.1038/s41598-018-31363-z). Disponivel em
http://orca.cf.ac.uk/114753/1/s41598-018-31363-z.pdf.

156


https://www.publico.pt/2018/11/06/tecnologia/noticia/economia-atencao-manipular-pessoas-1850066
https://www.publico.pt/2018/11/06/tecnologia/noticia/dados-sao-petroleo-inteligencia-artificial-motor-1850127

https://www.publico.pt/2018/11/06/tecnologia/noticia/dados-sao-petroleo-inteligencia-artificial-motor-1850127

https://www.publico.pt/2018/11/06/tecnologia/noticia/dados-sao-petroleo-inteligencia-artificial-motor-1850127

https://www.dn.pt/edicao-do-dia/21-out-2018/interior/como-as-noticias-falsas-podem-conduzir-ao-populismo-10046955.html

https://www.dn.pt/edicao-do-dia/21-out-2018/interior/como-as-noticias-falsas-podem-conduzir-ao-populismo-10046955.html

https://www.dn.pt/edicao-do-dia/21-out-2018/interior/como-as-noticias-falsas-podem-conduzir-ao-populismo-10046955.html

https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/21670811.2017.1360143?needAccess=true. 


https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/21670811.2017.1360143?needAccess=true. 


https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/21670811.2017.1360143?needAccess=true. 


https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c

eSports: Trabalho ou diversao? Uma perspetiva
luso-brasileira
eSports: Work or Fun? A Portuguese-Brazilian perspective

Tito Laneiro — Departamento de Psicologia -UAL
NIP-C@M - UAL

tlaneiro@autonoma.pt

Luisa Ribeiro - Departamento de Psicologia - UAL
NIP-C@M - UAL

Iribeiro@autonoma.pt

Graziela Cirino — Psicéloga especialista em eSports, Brasil
graziela.mcirino@gmail.com
https://doi.org/10.26619/978-989-8191-87-8.7

Recebido / Received Aceite / Accepted Publicado / Published
02.09.2018 08.11.2018 23.04.2019

Como citar este capitulo / How to quote this chapter:

Laneiro, T., Ribeiro, L. & Cirino, G. (2019). eSports, trabalho ou diversdo? Uma
perspetiva luso-brasileira. In Lopes, P. & Reis, B., Comunicagdo Digital: media,
prdticas e consumos. Lisboa: NIP-C@M & UAL. (pp. 157-181). http://hdl.
handle.net/11144/3979. https://doi.org/10.26619/978-989-8191-87-8.7

157


mailto:tlaneiro%40autonoma.pt%20%0D?subject=
mailto:lribeiro%40autonoma.pt%20%0D?subject=
mailto:graziela.mcirino%40gmail.com?subject=
http://repositorio.ual.pt/ldap-login
http://hdl.handle.net/11144/3979
http://hdl.handle.net/11144/3979
http://repositorio.ual.pt/ldap-login

Resumo

Os eSports afirmam-se como fendmeno mundial, gerando
eventos online e onsite e despertando o interesse de gigantes
do entretenimento, clubes e figuras desportivas e dos nativos
digitais em geral. O Brasil representa ja o terceiro maior publico
mundial. Em Portugal a realidade ainda é incipiente. E uma
nova profissdo (pratica profissional de jogos digitais), sobretudo
de menores com pouca maturidade psicoafectiva, mas sem
enquadramento juridico.

Palavras-chave: eSports; profissbes emergentes; jogos
eletrénicos; gaming competitivo; ciberdesporto.

Abstract

Esports have become a worldwide phenomenon, generating
online and onsite events and attracting the interest of
entertainment giants, clubs, sports figures and digital natives in
general. Brazil is already the third largest public in the world.
In Portugal, this practice is still incipient. It is a new profession
(professional practice of digital games), especially conducted
by minors with little psychoactive maturity, and it is not legally
regulated.

Keywords: eSports; Emerging careers; Electronic games;
Competitive games; Cybersport.
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O trabalho e o emprego tém sofrido grandes mudancas des-
de os finais do século XX caraterizando uma terceira revolu-
cdo tecnoldgica, extinguindo fungdes e permitindo fendme-
nos como o teletrabalho e as equipas virtuais. O aumento da
capacidade produtiva e a globalizacdo provocaram também
uma reestruturacdo de tarefas, da organizacdo do trabalho e
das proéprias empresas; aumentaram os servigos, a subcon-
tratacdo, as empresas de trabalho temporario e os profissio-
nais independentes (Delgado, 2015; Tetrick & Quick, 2011).

Sao frequentes as mudangas de emprego e de trabalho du-
rante a vida ou acumular varias atividades profissionais,
existindo uma relagdo dinamica entre as pessoas e o traba-
Iho (Tetrick & Quick, 2011). A legislacdo reflete esta reali-
dade, apresentando uma tendéncia desregulamentar, fle-
xivel e facilitando o trabalho precario (Delgado, 2015).

Face a evolucdo tecnoldgica, a Dell afirma que 85% dos em-
pregos que existirdo em 2030 ainda ndo foram inventados.
Estes surgirdo dinamicamente da interacdao entre humanos
e computadores, potenciados pela crescente dependén-
cia da tecnologia (Institute for the Future, 2017). Essenciais
nesta realidade s3ao os nativos digitais, a geracdo que nas-
ceu logo apds os anos 80, ou os individuos que, independen-
temente da idade, nasceram imersos na era digital, e sabem
dela tirar partido (Palfrey, Gasser, Maclay & Beger, 2011).

Consideramos os eSports um desses trabalhos que se torna-
ram possiveis apenas através desta nova realidade digital glo-
bal. S3o o reflexo da passagem da sociedade de uma base in-
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dustrial a uma base informacional e comunicacional (Wagner,
2006). Enquanto atividade remunerada, sujeita a contrato,
namero minimo de horas e expetativa de resultados, corres-
ponde ao conceito de trabalho. No entanto, a sua raiz histé-
rica no lazer de individuos adolescentes cria reticéncias a sua
aceitacdo social enquanto atividade profissional. O préprio re-
conhecimento legal ndo é consensual entre os diversos paises.
Os profissionais de eSports, que necessitam praticar bastantes
horas (chegando a 14 horas diarias) para manterem um eleva-
do desempenho, ndo dispéem de muitas protecdes legais ao ni-
vel laboral, e as carateristicas peculiares desta industria pedem
uma regulamentacdo que ndo pode ser diretamente adaptada
de outras formas de trabalho (Hollist, 2015). Sendo maiorita-
riamente praticada por adolescentes, geram-se preocupagdes
sobre os efeitos no desenvolvimento cognitivo, psicoldgico, fisi-
co e social, bem como sobre os riscos profissionais associados.

Histdria e definicao
Os jogos eletrdnicos surgiram em 1958, e ganharam populari-
dade com os flippers e consolas 20 anos depois. A década de
80 foi um marco para os jogos de computadores e inicio dos
jogos online, popularizados em meados de 90 com as liga¢cdes
de alta velocidade, criando uma arena virtual com usuarios de
todo o mundo (Frias, 2010). O avanco tecnoldgico e a inter-
net possibilitaram o crescimento da industria de videojogos e
de jogos online, e assim dos eSports (Oliveira & Cortes, 2017).
A partir de 2000 o niumero de pessoas que jogam estes jogos
aumentou significativamente. As redes sociais e as comuni-
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dades virtuais tornam-se formas das marcas deste segmento
se aproximarem dos jogadores (Laranjeira & Pinheiro, 2013).

O termo eSports é geralmente usado para as competi¢Ges or-
ganizadas de jogos eletrdnicos, especialmente profissionais,
mas ndo existe uma definicdo universalmente aceite. Jenny,
Manning, Keiper e Olrich (2016) referem que é utilizado como
sinénimo de gaming, e que se refere a atividades competi-
tivas organizadas de jogos de video (deixando de fora a ques-
tdo do nivel profissional da competicdo e/ou dos jogadores).

Para Rocha et al (2016) sdo competi¢cdes organizadas de jogos
eletrénicos, especialmente entre profissionais. Denani (2014,
p.2) considera “eSport qualquer atividade que lance mao de jo-
gos digitais para disputas competitivas entre pessoas que trei-
nam e desenvolvem atividades fisicas e mentais no uso de tec-
nologias de informacdo e comunica¢do”. Definicdo semelhante
apresenta Wagner (2006), embora mais lata, pois refere apenas
a faceta do desenvolvimento de capacidades mentais ou fisicas
através da utilizacdo de tecnologia. Responde assim a contesta-
¢do da atribuicdo de desporto a uma atividade sem deslocacdo
fisica e com movimentos limitados (colocada por exemplo por
Jenny, Manning, Keiper & Olrich, 2016), pois em contrapartida
o grau de exigéncia cognitiva é bastante elevado. Hamari e Sjo-
blom (2017) centram a distingdo de desporto e de eSports em
duas carateristicas, a media¢do tecnoldgica no input e no output
entre o atleta e o equipamento (por exemplo, teclado no input
e ecrd no output) e o ‘local’ onde ocorre o resultado dessa in-
teragdo — no caso dos eSports no mundo virtual, e ndo fisico.
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Um desporto carateriza-se por uma dimensdo de jogo/brin-
cadeira; assente numa motivacdo intrinseca; ser uma ati-
vidade organizada (com regras claras) e competitiva (im-
plica existir um vencedor e um vencido); vencer implica
melhores capacidades, que ndo se podem atribuir a sorte;
que estas capacidades sejam fisicas; que tenha uma forte base
de seguidores (ndo ser uma moda passageira) e com prati-
ca institucionalizada (Jenny, Manning, Keiper & Olrich, 2016).

Nos eSports as capacidades fisicas resumem-se geralmente as
capacidades motoras finas, o que pode ndo se adequar com-
pletamente a esta definicdao (Jenny, Manning, Keiper & Olrich,
2016). A base de seguidores e praticantes estd a alargar-se a
nivel mundial, mas a sua estabilizacdo, ou institucionalizacao,
é ainda incerta e curta. Necessita também de regras standard,
aprendizagem formal e entidades regulamentadoras e de pro-
fissionais especialistas, como treinadores, coaches e gestores.

Este tipo de jogo envolve agilidade, raciocinio, tomada de de-
cisdo, comunicacdo eficaz e estratégia. O engagement e inves-
timento dos envolvidos, seja na rotina de treino dos jogadores
profissionais ou a insercdo das marcas patrocinadoras nas trans-
missoes, sdo exemplos que tornam reducionista a visao de que
sdo apenas jogos (Denani, 2014).

O jogo é importante para o ser humano e pode contribuir para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades Uteis nas orga-
nizagdes, como trabalho em equipa, raciocinio légico, atencao,
aprendizagem de regras e pensamento baseado em jogos, ou ga-
mes (gamification) (Aratjo & Aranha, 2013), que contribui para o
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alcance dos resultados, melhoria de performance e engagement
(Alves, 2015). Compreender o funcionamento destas equipas,
que necessitam de um elevado desempenho e de rapidamen-
te alterar estratégias, pode ajudar a transferir esses conheci-
mentos para outras areas, como a corporativa (Wagner, 2006).

Quando falamos de jogos online (gaming) ndao nos referimos
as apostas, que podem funcionar sobre qualquer atividade
desportiva. As apostas sobre os eSports ja superam muitas
das apostas sobre atividades desportivas tradicionais, como
o golfe e o ténis. E um negdcio que atualmente gera mais lu-
cro do que os direitos desportivos nos media, os patrocinios e
as receitas dos consumidores em conjunto (Warman, 2017).

Para muitas das empresas criadoras dos jogos, os eSports ainda
ndo constituem um negécio rentdvel. Apesar disso, algumas man-
tém o interesse e continuam a investir nesta atividade, que acaba
por reverter na vendas de jogos e mantém em aberto a potencia-
lidade das suas atividades em eSport, para que no futuro cons-
tituam uma atividade lucrativa em si mesmo (Warman, 2017).

Os géneros de jogos mais comuns sdo os RTS (Real Time Stra-
tegy), jogos de estratégia em tempo real, FPS (First Person
Shooter), no qual se observa o ponto de vista do protagonis-
ta, como se o jogador e personagem do jogo fossem o mesmo,
e MOBA (Multiplayer online battle arena), modalidade com
arenas virtuais de batalhas online para varios jogadores (Ro-
cha et al., 2016). E esta diversidade que leva Mota (2017) a
referir que os eSports ndo sdo uma modalidade, pois sob esta
designacdo estd a pratica competitiva de vérios jogos, que re-
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qguerem diferentes capacidades. Iguala-los a uma sé modali-
dade seria o equivalente a igualar os diversos desportos mo-
torizados, onde ndo soé sdo utilizados varios tipos de veiculos
(carros, camiBes, motas, barcos, etc.) como existem provas di-
ferenciadas para cada um (por exemplo, Férmula 1 ou Rally).

Atualidade

O crescimento dos eSports tem sido tdo significativo que ja
se considera inclui-lo como modalidade olimpica medalhada
em 2022 (Basu, 2017; Morrison, 2017) e ja constou dos Asian
Games de 2018, como desporto de demonstra¢cdo (Hayward,
2018). Existem conversagdes sobre a sua inclusdo nos jogos
olimpicos de Paris em 2024, refletindo o reconhecimento mun-
dial sobre a mobiliza¢cdo da juventude através desta atividade,
apesar das interrogag¢des sobre a natureza desportiva de alguns
jogos (Graham, 2017; International Olympic Comitee, 2018).
Pela sua propria natureza dupla, de atividade online e de ativi-
dade desportiva, os eSports constituem-se como possivel fonte
de entretenimento, quer através de eventos mais tradicionais,
guer da difusdao em live stream (transmissdo em tempo real, ou
streaming). E um mercado apetecivel para empresas de marke-
ting, media e entretenimento, abarcando um mercado até entdo
inacessivel, mas essencial para os nativos digitais, cujos passa-
tempos favoritos envolvem jogos: ou jogar, ou ver os outros jo-
gar (Warman, 2017). Os eSports sdo uma drea interessante para
potenciar a comunicagao de marcas, com patrocinio de equipas
e de jogadores (Teixeira, 2017). Gigantes do entretenimento,
como a Disney, come¢am a interessar-se nesta atividade, com-
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prando ac¢Oes e direitos de streaming de eSports. Esta é uma al-
teracdo importante, pois esta tem sido uma area de contato di-
reto com os consumidores, sem intermediarios (Ashton, 2017).

Segundo o relatério Newzoo (Newzoo, 2018 b), os jogos online
tém-se afirmado como entretenimento favorito mundial, ultra-
passando as receitas os 140 mil milhGes de délares, tendo cres-
cido 56% nos 5 anos anteriores, e mais de 13% so no ultimo ano.
As principais regides responsaveis por essa receita sdo Asia-
-Pacifico e América do Norte, representando 52% e 23%, res-
petivamente. Seguidamente temos Europa e Africa com 21% e
América Latina com 4%. A perspetiva de crescimento é positiva:
a projecao de receita para 2021 chega a 180 mil milhdes de d6-
lares, sendo 5 deles na América Latina. O Brasil estd atualmente
no 132 lugar no ranking de receita online no mundo, sendo a se-
gunda maior receita da América Latina, apds o México (Newzoo,
2018b). O publico feminino cresceu notoriamente nos ultimos
anos, representando em 2015, 52,6% do publico brasileiro (Mu-
Iheres sdo..., 2016). Em 2018, as espectadoras ocasionais totali-
zavam 31%, e as entusiastas 38% (Newzoo & Esportsbar, 2018).

O ano de 2016 foi crucial para os eSports, com transmissdo em
canais de TV por todo o mundo, novas equipas e agéncias des-
portivas tradicionais, bem como a entrada de marcas ndo en-
démicas para investir e patrocinar equipas e campeonatos. A
audiéncia estimada para 2018 foi 380 milhGes entre entusias-
tas e espectadores ocasionais. Para 2021 estima-se um aumen-
to de publico para 250 milhdes. A expetativa de receita para o
mesmo periodo é de 1.488 milhGes de ddlares, principalmente
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em patrocinios e publicidade (Newzoo, 2018a). A ultima dé-
cada transformou o que era uma brincadeira de criangas num
cenario desportivo, com competicdes milionarias, janelas de
transferéncias, vendas de direitos de transmissdo, centros de
treino (gaming houses), e apoio de nutricionistas, psicélogos e
preparadores fisicos (Furtado, 2017). Surgem redes sociais te-
maticas, como a Gleetz, uma rede social profissional com foco
nos eSports para jogadores, equipas, empresas e seguidores da
area. Surgem também clubes de eSports a nivel mundial, como
a G2 Esports, que possui de momento 12 equipas, num total
de 58 jogadores e tendo ja angariado (desde 2013) 82 prémios.

Atualmente, os principais jogos de eSports sdo League of Le-
gends (LOL), Counter-Strike Global Ofensive (CS-GO), Starcraft,
DotA2, Fifa. Destacamos o CS-GO, responsavel pelo inicio do
sucesso do eSports e o LOL, jogo mais popular, que envolve di-
versos jogadores num mundo de fantasia e magia. O FC Schalke
04, o sétimo clube de futebol a nivel mundial em termos de
socios, possui uma equipa de LOL, e considera os eSports tdo
importantes que decidiu apresenta-la formalmente aos sdcios
num importante jogo de futebol da taca alem3, associando os
eSports as suas modalidades tradicionais, como o futebol. Apos-
tando com compromisso, apesar de resultados menos positivos,
o clube ndo desistiu do investimento na equipa de LOL e alterou
a sua estratégia de treino e recrutamento, tendo recuperado o
seu posicionamento na primeira liga. A aceita¢do desta equipa
pelos adeptos tradicionais serd uma indicacdo da possibilidade
de que um clube redna equipas de desportos tradicionais e de
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eSports sob o seu nome. Outros clubes preferem criar equipas
de eSports sem as associar a equipa tradicional (Anastasopoulos,
2017), distinguindo assim claramente o publico que ja tinham,
do publico que pretendem atingir com a equipa de eSports.

Reconhecendo o crescimento desta atividade, varios clubes
(e.g. PSG, Manchester City, Sporting) e jogadores de moda-
lidades mais tradicionais, como o futebol ou o basquetebol,
decidiram ja investir em equipas de eSports, como Zlatan
Ibrahimovic, Gerard Piqué, Neymar e Shaquille O’Neal (Sei-
xas, 2017). Sem um compromisso e objetivo de longo prazo,
a abordagem amadora ndo resiste aos primeiros maus resul-
tados. Surgem também preocupagdes sobre a sustentabilida-
de financeira dos torneios, pois a sua realizagao implica uma
partilha dos resultados com a empresa criadora do jogo. Para
equipas novas, este pode ser um investimento demasiado pe-
sado, como ¢é alegado pelo Paris Saint-Germain (Garren, 2017).

eSports no Brasil

Ha 5 anos a Riot, (responsavel pelo desenvolvimento do LOL)
chegou ao Brasil, impulsionando os desportos eletrénicos no
pais (Furtado, 2017). Em 2016, o 22 split do Campeonato Brasi-
leiro de League of Legends (CBLOL) acolheu 10 mil espectadores
no local, e mais de 25 mil acompanhando em fanfests espalha-
das pelo Brasil. A transmissdo teve 2,1 milhGes de espectadores,
e em 2017 atingiu 2,6 milhGes. Os jogos foram transmitidos no
YouTube, Twitch e na televisdo, na SporTV (ESPN, 2016; Melo,
2017).
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O processo de profissionalizagdo tem evoluido. Foi criada a Asso-
ciacdo Brasileira de Clubes de eSports, contribuindo para desen-
volver o cenario profissional (Menti & Araujo, 2017). Atualmen-
te é exigido registo na carteira profissional, para participar do
principal evento, o Campeonato Brasileiro de League of Legends
(CBLol). A regulamentacéo contribui para evitar problemas judi-
ciais, caraterizando o vinculo laboral e beneficia os atletas com
os direitos previstos na Consolidac¢do das Leis do trabalho (CLT),
como férias remuneradas e 132 salario. Estd em tramita¢do na
Camara dos Deputados um projeto de lei para reconhecimento
dos desportos eletronicos como modalidade desportiva (Ricar-
do, 2017).

Coutinho (2017) defende que o valor dos saldrios deve respei-
tar o minimo nacional, os direitos de imagem e existirem regras
para menores de 18 anos. No Brasil um atleta profissional de
eSports (pro player) ganha entre RS 3 mil e RS 6 mil, podendo
chegar aos RS 30 mil por més (Furtado, 2017).

O crescimento dos eSports chama a atencdo de equipas liga-
das a outros desportos. No Brasil, o primeiro a investir nesse
mercado foi o Santos, em 2015, em parceria com o Dexteri-
ty Team eSports. Também o Clube Remo com a equipa Brave
eSports (Fernandes, 2016), o Goias Esporte Clube que contratou
jogadores de FIFA (ESPN, 2017), e o Flamengo que criou uma
equipa propria de League of Legends (Teixeira, 2017a). O Corin-
thians associou-se a uma equipa de eSports ja reconhecida, a
Red Canids (Teixeira, 2017b). A Confederagdo Brasileira de Fute-
bol (CBF) considera estratégica a adaptacdo ao novo mercado,
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e promoveu um campeonato Brasileiro de Futebol Virtual, o 12
e-Brasileirdo com Pro Evolution Soccer (Assessoria CBF, 2016).

A equipa mais antiga do Brasil foi fundada em 2001, o CNB
e-Sports Club, com uma equipa de Counter-Strike. Outras equi-
pas importantes no cendrio sdo INTZ, Keyd Stars e paiN Gaming
(Oliveira, 2017), Tean One, Pro Gaming e-Sports, T Show, Red
Canids, Operation Kino e todos eles possuem jogadores de di-
versas categorias (Teixeira, 2017). Famosos de outros desportos,
como Ronaldo, ex-jogador de futebol e o jogador de poker André
Akkari tornaram-se socios do CNB e-Sports (Gutierrez, 2017).

A visibilidade dos desportos eletronicos também tem desper-
tado o interesse de emissoras de televisdo. Em 2017 o gru-
po Globo assinou contrato com a Riot para transmissdo do
CBLOL no canal SporTV. A ESPN Brasil foi a pioneira em trans-
mitir conteddo de eSports e mantém programas didrios sobre
o tema. Outros canais que apostam na modalidade sdo o Es-
porte Interativo, a Record ou a Fox Sports (Seto, 2017). Atual-
mente o Brasil tem o terceiro maior publico do mundo nos
desportos eletrénicos, representando quase 50% dos espec-
tadores na América Latina. Com 11,4 milhdes de seguidores,
fica atras apenas da China e Estados Unidos (Warman, 2017).

O Brasil acolhe eventos internacionais de eSports: em 2016
sediou em Curitiba o International Wildcard Qualifier (IWCQ),
etapa de seletiva para o mundial de LOL. Em 2017, Sdo Paulo
e Rio de Janeiro receberam o segundo maior evento de LOL
do mundo, o Mid-Season Invitational, com a final do even-
to no Parque Olimpico da Barra da Tijuca (SporTV, 2017).
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Equipas brasileiras tém obtido bons resultados nos Mun-
diais de LOL, com a vitéria da KaBuM em 2014, a paiN Ga-
ming em 2015, e a INTZ e-Sports em 2016 (League of Legends,
2017). Em 2018 foram organizados neste pais o CBLOL 2018
Summer Play Offs, em S3o Paulo (com um prize poll de $59 100
e uma audiéncia de 1 600) e o ESL ONE: Belo Horizonte Offs
(com um prize poll de $200 000 e uma audiéncia de 15 000).

eSports em Portugal

Também em Portugal o mundo dos eSports ja comeca a ter
sinais de profissionalizagdo. A Federa¢do Portuguesa de Fu-
tebol criou em 2017 uma divisdo de eSports (Gongalves,
2017) e conta agora com a supertaca virtual (Federacdo Por-
tuguesa de Futebol, 2017), a Liga Portuguesa de League of
Legends (LPLOL) e a Liga Portuguesa de Counter-Strike:Global
Offensive (LPGO), sendo a primeira a maior liga Portuguesa
na area de eSports e a mais antiga das duas (Mota, 2017b).

A RTP, 0 mais antigo canal de TV portugués, com emissdo desde
1957, conta com a RTP Arena, uma plataforma de divulgacdo de
temas de eSports, com um programa semanal, o Magazine
RTP Arena e serd a representante da Twitch em Portugal, um ca-
nal de streaming (transmissdo de conteudos online geralmente
em tempo real) com muita expressdao no mundo de videojogos
e de eSports. O Record e a Bola sdo dois dos principais jornais
desportivos portugueses (Oliveira, 2012), e atualmente noti-
ciam acontecimentos do mundo dos eSports (Seixas, 2017b).
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Os clubes de futebol portugueses comecam a perceber a im-
portancia deste novo segmento e a criar equipas de eSports. O
primeiro clube foi o Sporting, mas ja outros se seguiram, nomea-
damente o Boavista, o Feirense, o Belenenses (Mota, 2017a) e o
Boavista (Mota, 2017b). Também os atletas de outras modalida-
des comecam a acreditar naimportancia estratégica dos eSports.
E 0 caso de André Gomes, ex-jogador do Benfica e atual médio no
Barcelona (Sapo Desporto, 2017; Seixas, 2017), que é também
um dos investidores do G2 eSports (Coimbra, 2017). O interes-
se crescente do publico portugués resultou na criacdo de varios
eventos regulares: a Lishoa Games Week, a Comic Con Portugal,
um festival de cultura pop com edi¢Ges em vdrios paises, e 0 4ga-
mers, com primeira edicdo em 2017. Surgem ainda agéncias de-
dicadas ao eSports, como a Bitzer, a primeira em Portugal (Sapo
24, 2017). Destacam-se trés equipas, Kick, For the Win e Alien-
tech (Mota, 2017b). Em 2017 foi criada a yng Sharks, da Young-
Network Group. O Klck eSports Club é um clube de eSports com
varias equipas (Counter Strike: Global Offensive, Dota2, League
of Legends, Hearthstone, Starcraft Il e FIFA), criado em 1998,
sendo neste momento a organizacdo ibérica mais premiada. Esta
é a primeira Associacao Portuguesa de eSports legalmente regis-
tada e em actividade e uma das poucas na Europa (K1ck, 2017).

Comojavimos, em Portugal o cendrio eSports ndo esta tdo desen-
volvido como no Brasil, e mesmo grandes clubes como o Benfica,
gue reconhecem a sua importancia, ndo se envolveram ainda de
forma definitiva. Isto deixa uma lacuna num mercado em franco
crescimento e justifica o aparecimento de equipas como os yng
Sharks, que apesar de registada como equipa portuguesa, é intei-
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ramente constituida por elementos brasileiros (Sapo 24, 2017).

eSports: uma ou novas profissdes de futuro?

O crescimento desta atividade e de outras associadas, como
0 streaming (transmissdo instantanea e continua de som e vi-
deo), escrita de conteludos, administradores, coaches, jorna-
listas, comentadores, profissionais de midia e design, e fun-
¢Oes ligadas a comunidade (community officer, redes sociais,
community teams e administradores) (Kick Jobs, 2017). Es-
tas representam a necessidade do desenvolvimento de pro-
fissionais de outras dreas que se especializem em eSports.

Surgem clubes de eSports com equipas dedicadas a diversos jo-
gos (modalidades) em paralelo aos clubes tradicionais (futebol,
basquetebol, etc.). Alguns clubes de modalidades tradicionais
criam as suas proprias equipas, outras patrocinam equipas de
eSports ja formadas. S3o criadas agéncias e redes sociais pro-
fissionais especializadas, pois este meio difere do dos clubes
e equipas tradicionais, desde ja no publico alvo, mais jovem e
tecnoldgico. Os jogadores profissionais de eSports sdo bastante
jovens, iniciando a sua pratica e profissionalizacdo frequente-
mente antes da maioridade, geralmente interrompendo as ati-
vidades escolares. Apostar numa carreira internacional requer
longas horas de treino, deixando pouco tempo para a sociali-
zacdo. Essa situacdo é agudizada pelas deslocaliza¢Ges ou ex-
patriacdes, de forma a treinar em locais especializados (game
houses) com toda a equipa. Geram-se disrup¢des na familia,
no grupo de amigos e nas relages intimas. Entram mais cedo
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em contexto laboral, o que impde um stresse acrescido a va-
rios niveis: necessitam de um elevado nivel de maturidade
para trabalhar em equipa de forma responsavel, para cumprir
regras e horarios de forma mais rigida que no sistema educati-
vo, de gerir frustracdes de forma mais solitaria, e de entender
e escolher de forma favoravel ofertas e contratos de trabalho,
numa idade em que a maturagdo cognitiva e emocional ain-
da ndo estd totalmente desenvolvida. Devido a estarem ainda
em franco desenvolvimento psicossocial, tornam-se essenciais
os lideres de equipa, gestores e coaches, que sejam especia-
listas em eSports mas que também consigam proporcionar o

apoio necessario para que se desenvolvam de forma saudavel.

Sendo uma atividade altamente exigente a nivel cognitivo, os
jogadores reformam-se cedo, normalmente ainda jovens adul-
tos. Podem evoluir para treinadores ou coaches de eSports,
aproveitando a sua experiéncia no meio e a capacidade estra-
tégica que ganharam. Os que ganharam muitos seguidores po-
dem dedicar-se ao streaming, tendo uma atividade mais de en-
tretenimento do que desportiva. Podem criar as suas préprias
marcas, usufruindo da sua popularidade. Estes fendmenos sdo
comuns a outros desportos, mas as idades aqui sdo ainda mais
jovens. Como podemos verificar a evolucdo tecnoldgica alavan-
ca novos fendmenos sociais e econémicos que poderdo ser de
oportunidade, mas também de ameaca. O eSports posiciona-
-se hoje em dia com fortes possibilidades de criacdo de opor-
tunidades de mercado para organizacdes e de emprego para
pessoas. O que foi, e ainda por vezes é, encarado como mera
brincadeira ou passatempo estd a afirmar-se cada vez mais
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como uma possibilidade de atividade profissional no futuro,
sendo ja uma realidade para muitos. Contudo, alguns dos fato-
res que caraterizam uma profissdo, como por exemplo uma re-
gulamentacdo que proteja os profissionais, parece ainda longe
de estar consolidada. Urge compreender este fendmeno e os
seus impactos sociais, econdmicos e individuais, promovendo
o desenvolvimento de uma atividade que se deseja saudavel.
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Resumo

Face ao atual contexto de pds-verdade, de crise dos valores
democraticos e do exercicio da cidadania, este capitulo propde
um modelo de formacdo de cidaddos ativos e responsaveis,
gue parte da formacdo de docentes ministrada por jornalistas.
Fundamenta e propde ainda, as escolas, os passos a dar rumo a
definicdo de uma estratégia integrada de Cidadania Digital em
funcdo do seu contexto especifico.

Palavras-chave: Literacia dos Media; Educacdo para a Cidadania
Digital; Formacdo de Professores; Jornalistas; Projetos de escola.

Abstract

Given the current post-truth context and the crisis in democratic
values and in the exercise of citizenship, this chapter proposes
a model to train active and responsible citizens that stems from
the training of teachers conducted by journalists. It justifies and
proposes to schools the steps to be taken towards the definition
of an integrated Digital Citizenship strategy according to a
specific context.

Keywords: Media Literacy; Education for Digital Citizenship;
Teacher training; Journalists; School projects.
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Jornalistas portugueses e formagao de cidadaos
ativos no século XXI

O Sindicato dos Jornalistas Portugueses vai avancgar, em 2019,
com um projeto-piloto de Literacia dos Media' que envolve es-
colas das cinco regides educativas de Portugal Continental, ten-
do como objetivos centrais a formacao de professores, a conce-
¢do e elaboragdo de boas praticas pedagdgicas e a estruturacdo
de projetos de escola adaptados aos contextos das comunida-
des escolares e das comunidades educativas em que as escolas
estdo inseridas.

A Literacia dos Media é a capacidade de aceder aos media, de
compreender e avaliar criticamente diferentes aspetos dos me-
dia e dos seus conteldos e de comunicar numa variedade de
contextos (Comissdo das Comunidades Europeias, 2010). Re-
fere-se ao conjunto de competéncias cognitivas, emocionais e
sociais necessarias ao uso de texto e tecnologias, incluindo ain-
da as capacidades de andlise e pensamento critico, a pratica de
producdo criativa de mensagens media, de reflexao e de pen-
samento ético, bem como a de participacdo e colaboracdao em
grupo (Hobbs, 2010, 17).

Esclarecido sumariamente o conceito, importa acrescentar que
o projeto-piloto do Sindicato dos Jornalistas nao é inovador em
trés aspetos. Em primeiro lugar em termos da area que abrange,
pois a necessidade de os cidadaos serem literatos em media,

! O plano conta com o apoio da Presidéncia da Republica e do Minis-
tério da Educagdo, que aceitaram, em devido tempo, a rogosta
aprovada no Congresso dos Jornalistas realizado no inicio de 2017.
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isto é, de desenvolverem as suas competéncias de analise cri-
tica e de producdo reflexiva e criativa de mensagens media, é
reconhecida por académicos e também por nao-académicos,
pelo menos desde os anos 60 do século XX, tendo dela resul-
tado, por exemplo, a Declaracdo de Grunwald (UNESCO, 1982).

Em segundo lugar, o facto de atribuir a escola um papel fun-
damental na formacdo dos cidaddos nesta area, devendo os
professores desenvolver atividades com os seus alunos, é um
objetivo no qual a UNESCO voltou a insistir em declaragdes pos-
teriores (UNESCO, 2007, 2014). Em terceiro lugar, a organizagdo
e publicacdo de boas praticas que possam ser desenvolvidas em
escolas, por professores e alunos, tem sido alvo de varias publi-
cacgOes (Brites, Amaral, Patricio & Pereira, 2018; Conde, Mendi-
nhos, Correia & Martins, 2012; Pereira, Pinto, Madureira, Pombo
& Guedes, 2014; Pereira, Pereira & Tomé, 2011; UNESCO, 2011).

Este projeto é, porém, inovador a cinco niveis. Partiu da inicia-
tiva do Sindicato dos Jornalistas, que organizou com o Centro
Protocolar de Formacdo Profissional para Jornalistas (CENJOR),
duas ag¢des de formagdo em Literacia dos Media que permitiram
formar 78 jornalistas nesta drea e sua articulacdo com escolas,
muitos dos quais solicitaram depois a sua acreditacao junto do
Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagao Continua (CCPFC),
para poderem formar professores. Os jornalistas acreditados
apresentaram depois uma proposta de oficina de formacao, jun-
to da Direcdo-Geral de Educacdo, a qual foi aprovada pelo CCPFC.

Tem um ambito nacional e assume uma estratégia que associa
umaldgicade desenvolvimento que é simultaneamente top down
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e bottom up, existindo um desejdvel equilibrio entre ambas. Por
um lado, envolve decisores politicos, designadamente da Pre-
sidéncia da Republica e do Ministério da Educacao, este Ultimo
que, através da Direcdo-Geral de Educacdo, permitiu uma articu-
lacdo eficaz com as direcdes das cinco escolas-base em que vao
decorrer,em simultaneo, as cinco oficinas de formacao previstas.
Por outro lado, centra-se no terreno, permitindo que os jornalis-
tas colaborem efetivamente com professores, alunos e outros,
visando o desenvolvimento de projetos de Literacia dos Media
nas escolas participantes, que depois possam ser replicados nou-
tras escolas, o que é uma clara estratégia de sustentabilidade.

Em termos de enquadramento cientifico, o projeto é inovador,
pois o seu desenho teve em conta modelos internacionais de
formacdo de cidaddos ativos e participativos no século XXI,
tais como o de “cidadania global” (Unesco, 2015), “competén-
cia global” (OCDE, 2016), “competéncia digital” (Vuorikari, Pu-
nie, Carretero & Van Den Brande, 2016) e o de “competéncias
de cultura democratica” (Conselho da Europa, 2016). Destes
modelos, centramo-nos no desenvolvido pelo Conselho da
Europa, que definiu um conjunto de 20 itens de competén-
cia, organizados em quatro grupos (Valores, Atitudes, Capa-
cidades, Conhecimentos e Compreensdo Critica) que se apli-
cam ao exercicio da cidadania quer offline quer online (Fig. 1).

O modelo foi testado em escolas de varios paises euro-
peus, entre eles Portugal, em 2017/18, no sentido de com-
preender se as competéncias sdo ensindveis e aprendi-
veis, bem como se a aprendizagem dessas competéncias
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Fig. 1 - Competéncias de Cultura Democratica
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Fonte: (Conselho da Europa, 2016, p. 11)


https://rm.coe.int/16806ccc07

é medivel, tendo os resultados indicado uma tendéncia positiva
nesse sentido (Conselho da Europa, 2018a). Partindo deste mo-
delo, o Conselho da Europa tem ainda em curso, desde 2016,
o projeto ‘Educacdo para a Cidadania Digital’, que organizou as
20 competéncias do modelo em 10 areas (Conselho da Euro-
pa, 2017b): Acesso e Inclusdo; Aprendizagem e Criatividade;
Literacia dos Media e da Informacao; Etica e Empatia; Saude e
Bem-estar; e-Presengca e Comunicagao; Participacdo Ativa; Di-
reitos e Responsabilidades; Privacidade e Seguranga; Consumo
Responsdvel. A Figura 2 apresenta a relagdo entre o modelo
de competéncia e as 10 areas (Dominios), a qual se estabelece
por intermédio de politicas, envolvendo os diferentes atores
em presenca, a definicdo de estratégias a desenvolver com um
conjunto de recursos, num sistema que prevé uma monitoriza-

¢do constante e avaliagdes globais em dados momentos.

As 10 areas ou dominios, tal como sucede com os itens de
competéncia do modelo da Figura 1, estdo relacionadas en-
tre si, pelo que ndo se propde o desenvolvimento de ati-
vidades com o objetivo de aprendizagem de um item de
competéncia isoladamente dos outros, uma vez que esses
itens de competéncia se sobrepdem. Exemplificando, uma
atividade pedagodgica pode estar centrada na drea da Lite-
racia dos Media e da Informacdo, mas envolve naturalmen-
te aspetos de outras das 10 dreas ou dominios propostos.

Entendemos assim que, sendo uma das dreas a Literacia
dos Media e da Informacdo, o projeto-piloto que vai ser
desenvolvido em Portugal esta centrado na Literacia dos
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Fig. 2 - Modelo do projeto "Educagdo para a Cidadania Digital"
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Fonte: (Conselho da Europa, 20173, p. 11)
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Media, mas enquadra-se no objetivo maior de preparar
cidaddos para o exercicio de uma cidadania ativa e par-
ticipativa no século XXI. De ora em diante optamos por
usar a designacdo “cidadania digital”, que implica uma relagdo
competente e positiva com as tecnologias digitais (criar, traba-
Ihar, partilhar, socializar, investigar, jogar, comunicar e apren-
der), uma participacdo ativa e responsdvel (valores, atitudes,
capacidades, conhecimento e compreenséo critica) nas comu-
nidades (local, nacional e internacional), a diferentes niveis
(politico, econdmico, social, cultural) e através de um proces-
so de aprendizagem (contextos formal, informal e ndo-formal)

ao longo da vida (Frau-Meigs, O’Neill, Soriani & Tomé, 2017).

O projeto-piloto esta, porém, centrado na escola, o que pode
ser entendido como um limite a contribuicdo para esse obje-
tivo maior. Mas essa limitacdo é, em nosso entender, apenas
aparente, pois o campo de atuacdo do projeto ndo se resume
a escola no sentido estrito do termo, mas a escola como um
todo [“the school as a whole” (Conselho da Europa, 2018b)],
que envolve todos os atores com responsabilidades em trés
areas-chave, que também se sobrepdem entre si: i) ensinar e
aprender (professores e alunos); ii) governanca e cultura esco-
lar (direcdo da escola, assembleia de escola e outros recursos
humanos); iii) cooperagdo com a comunidade (pais e atores da
comunidade local, autoridades educativas locais — ex: camaras
e juntas de freguesia, organizacdes ndo governamentais, asso-
ciacOes de pais, desportivas e recreativas, bibliotecas e outros).
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Acresce que o projeto-piloto tem enquadramento nas linhas
de orientacdo do Ministério de Educacdo. Referimo-nos desig-
nadamente ao projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricu-
lar, com foco em trés documentos-chave (Aprendizagens Es-
senciais; Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria;
Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania) elaborados
no ambito do Programa Nacional de Promogao do Sucesso Es-
colar (PNPSE), que prevé, entre outros, a elaboracdo de Planos
de Acdo Estratégica das escolas centrados no desenvolvimento
de competéncias transversais da leitura e da escrita, digitais e

de cidadania, em contextos formais, ndao-formais e informais.

Ainda ao nivel das politicas seguidas em Portugal, o projeto-piloto
e seu desenvolvimento contribuira para a concretizacdo de obje-
tivos-chave do Programa Nacional de Reformas, designadamen-
te a dois niveis: reduc¢do do insucesso e do abandono precoce da
educagdo e formagdo; da modernizagdo e inovagdo no sistema
educativo. Contribuird ainda para a promoc¢do de competéncias
digitais, prevista na Iniciativa Nacional Competéncias Digitais
€.2030 - INCoDe2030, uma vez que visa intervir em termos de
competéncias da leitura, da escrita e da comunicacdo, em geral,
tendo por base os novos ambientes, ferramentas e recursos di-
gitais, motivando para a leitura qualquer que seja o seu suporte
e melhorando as competéncias leitoras em todos os formatos
multimodais resultantes da pluridimensionalidade do digital.

Finalmente, visa contribuir para o cumprimento das metas
da Estratégia Europa 2020, pois estd associado com o desen-
volvimento do pilar da qualificacdo dos portugueses, refor-
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¢ando a coesdo, a igualdade e o crescimento inclusivo, bem
como, ainda que indiretamente, o crescimento inteligente
e o desenvolvimento sustentdvel. Mas centremo-nos agora
no seu inicio, que estd focado na formagdo continua de pro-
fessores em Literacia dos Media, seguida de passos segu-
ros em relacdo a definicdo de projetos de escola nesta area.

Praticas e resultados de formacao de professores em
Literacia dos Media

E hoje consensual que o desenvolvimento de projetos na area
de Literacia dos Media e centrados na escola, se confronta com
trés obstaculos: i) infraestrutura (ex: a auséncia da Literacia dos
Media nos curricula, recursos tecnoldgicos e organizacao dos es-
pacos e do tempo nas escolas); ii) escassez de formacdo de pro-
fessores (inicial, mas sobretudo continua); iii) falta de recursos
pedagodgicos validados e de uma definicdo clara dos conceitos
em presenca.

A escassez de formacdo inicial e continua de professores em Li-
teracia dos Media foi identificada como um dos problemas da
area em Portugal, no estudo realizado por Pinto, Pereira, Pereira
e Ferreira (2011), o qual recomendava um forte investimento
na formac¢do de docentes, do Pré-escolar ao Secundario, mas
também na formacao inicial, em universidades e politécnicos.

Centrando-nos agora na formacdo continua de docentes rea-
lizada em Portugal, apresentamos seguidamente trés inicia-
tivas (2007-2011; 2012-2015; 2016-2018) e seus resultados,

193


http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/literacia-para-os-media

com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento e/ou

melhoria de acbes de formacdo em curso ou a desenvolver.

Formagao de professores do Pré-escolar ao
Secundario

Entre 2007 e 2011 decorreu o projeto ‘Educagdo para os Media
na Regido de Castelo Branco’ (financiado pela Fundagdo para a
Ciéncia e a Tecnologia), que teve como objetivo central o de-
senvolvimento de competéncias de Literacia dos Media para
de alunos de 9-16 anos e seus professores. Para tal foi criado,
testado e validado um DVD e respetivo manual de apoio, que
apoiava a produgdo de jornais escolares, impressos e online,
nas 24 escolas publicas aderentes. Os recursos foram apre-
sentados e disponibilizados as escolas, sendo ainda prestado
apoio regular a sua utilizacdo, por parte da equipa do projeto,
o que n3o foi suficiente, pelo que, no ano letivo de 2009/2010,
foi decidido oferecer um curso de formacdo, certificado pelo
CCPFC, aos cerca de 50 docentes participantes e ministrado por
um jornalista profissional que integrava a equipa do projeto.

O interesse dos docentes da regido superou as expetativas,
pelo que se inscreveram 192, tendo apenas sido possivel acei-
tar 150 (seis turmas a 25 docentes por turma), dos quais 128
concluiram o curso com éxito: oito do Pré-escolar, oito de 12
Ciclo, 36 de 22/32 Ciclo e 76 do Secundario. Entre os docen-
tes de 22 e 32 Ciclo e do Secundario, a maioria ensinavam Lin-
gua Portuguesa (56), seguindo-se os docentes de Inglés (15),
Educacdo Visual e Tecnoldgica (12), sendo os restantes 29 de
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areas como Matematica, Ciéncias Naturais, Fisica e Quimica,
Educacdo Fisica, Musica e até Educacdao Moral e Religido Catdlica.

Foi pedido aos docentes que escolhessem um tema, organizas-
sem uma atividade e trabalhassem em grupos (de preferéncia
envolvendo docentes de varias areas cientificas e de vdrios ni-
veis de ensino), concretizando a atividade sem alterarem as pla-
nificagdes previamente elaboradas nas suas escolas e respetivos
grupos de docéncia.

As atividades desenvolvidas envolveram cerca de 2000 alunos
e sdo aqui organizadas em quatro tipologias: i) andlise de arti-
gos de jornal e/ou producdo de diferentes géneros jornalisticos
para o jornal escolar (impresso, online ou de parede); ii) analise
critica e/ou produgdo de imagens (fotografias, desenhos, car-
toons, posters, publicidade); iii) analise critica das vantagens e
desvantagens associadas ao consumo e producdo/publicacdo
de mensagens media; iv) andlise e/ou producdo de mensagens
multimédia (filme, debates gravados em video, publicidade).

Os temas das atividades variaram em funcao da forma como fo-
ram selecionados. Quando foram negociados entre professores
e alunos centraram-se em questdes ambientais (ex: protegdo
do planeta, reciclagem), factos historicos (ex: 25 abril, 5 outu-
bro), Saude (Sida, gripe das aves), efeitos positivos e negativos
dos media (ex: aprender nos media, efeitos da publicidade no
consumo) e cidadania (tradi¢cdes regionais, ser um cidadao di-
gital). Quando foram impostos pelos professores centraram-se
em assuntos mais escolares, como a composi¢do dos alimen-
tos (analise de rétulos de alimentos em Fisica e Quimica), a re-
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presentacdo do ser humano (desenho em Educacdo Visual ou
Tecnoldgica), o uso do Word e do Paint (Pré-escolar), os efeitos
da publicidade na alimentacdo (12 Ciclo), o uso de ferramentas
online para o trabalho da escola (TIC) ou a pena de morte (Edu-
cacdo Moral e Religido Catdlica / Educacdo para a Cidadania).

Os resultados mostraram que, apesar da falta de equipamen-
tos nas escolas e de tempo para a realizagdo das atividades,
todos os docentes (exceto um professor de Educacdo Fisica)
conseguiram integrar atividades de Literacia dos Media nas
suas planificagdes. A maioria dos docentes centrou-se na ana-
lise critica e/ou na producdo de mensagens media, sendo que
apenas 5% produziram mensagens multimédia. O trabalho foi
desenvolvido numa ldgica interdisciplinar, com professores de
diferentes areas em cada grupo, mas sé um reduzido niumero
de grupos integrou professores de diferentes niveis de ensino.

De acordo com a percec¢do dos professores, os alunos mostra-
ram niveis elevados de motivacdo no desenvolvimento das ati-
vidades, sobretudo na pesquisa de informacao, andlise critica e
producdo de mensagens. Preferiam claramente usar computa-
dores do que materiais escolares tradicionais e embora respon-
dessem de forma politicamente correta em relacdo ao respeito
pelos direitos de autor, a maioria ndo os respeitava na pratica.

Os relatérios finais dos professores incluiam informacdo esta-
tistica e evidéncias do trabalho desenvolvido com os alunos,
mas incluiam pouca informacao interpretativa, em termos,
por exemplo, das dificuldades encontradas e como foram su-
peradas, das surpresas e como as potenciaram. Mostraram,
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porém, que as atividades desenvolvidas motivaram mesmo os
alunos que tinham resultados escolares baixos. E apontavam a
necessidade de desenvolver mais acdes de formacao na area,
manifestando-se os docentes disponiveis para participarem.

Formacao de professores centrada nos usos e
praticas em media sociais

Em 2012, na sequéncia da participacdo (por selecio do Mi-
nistério da Educagdo) participdmos no mddulo de formacao
de formadores de professores desenvolvido pelo Programa
Pestalozzi (Conselho da Europa) denominado ‘A importancia
dos media sociais para a participacdo democratica’, pelo que
desenvolvemos uma ag¢do de formagdo centrada nos usos e
praticas em media sociais e no combate ao discurso do dédio
online, a qual seria posteriormente acreditada pelo CCPFC.

O curso, com 25 horas, foi realizado em Castelo Branco,
através do Centro de Formagdo Leonardo Coimbra (Asso-
ciacdo Nacional de Professores), tendo sido publicitada pelo
jornal local ‘Reconquista’ e ministrada pelo seu autor, que
é jornalista. Foi frequentada por 14 professores entre 10 de
dezembro de 2012 e fevereiro de 2013: cinco do 12 Ciclo e
nove do 22 ou 32 Ciclo, ministrando disciplinas de Histdria,
Geografia, Inglés, Portugués, Educacdo Visual e Tecnoldgi-
ca e Mdusica; apenas dois ndo usavam redes sociais online.

Das seis sessoes, trés foram presenciais e trés através do Skype.
Nas duas primeiras foram ministrados os conteudos tedricos
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e foi solicitado aos docentes que se organizassem em grupos,
desenhando atividades de Literacia dos Media que envolves-
sem 0s seus alunos. As trés sessdes seguintes consistiram no
apoio ao desenvolvimento dessas atividades e a organiza¢do
dos relatdrios finais que foram apresentados na sexta sessdo.

Trés professores trabalharam isoladamente porque ndo tinham
colegas das suas escolas a frequentar a formacao. Os restantes
organizaram-se em quatro grupos, trés de trés elementos e um
de dois. No total envolveram 264 alunos, 22 de 12 Ciclo e 242 de
22 e 32 Ciclos. As atividades desenvolvidas tiveram naturezas di-
ferentes, desde a organizagdo de uma pagina Facebook através
da qual uma professora de Educagao Musical contatava com os
pais e mostrava progressos dos alunos, até a analise de aspetos
positivos e negativos das redes sociais (ex: cyberbullying), sen-
do que num dos casos envolveu a participagdao de uma equipa
especializada da Guarda Nacional Republicana, que se deslocou
a escola para falar com os alunos. Numa escola de 12 Ciclo, de
uma area rural, em que apenas alguns alunos tinham acesso a
Internet, foi debatido o que os alunos faziam ou, no caso dos que
nao tinham acesso, o que gostariam de fazer nas redes sociais.

De acordo com a percegdo dos professores, cerca de 10% dos
alunos ndo tinham acesso a Internet em casa (alguns nem na es-
cola), mas mesmo esses tinham uma clara nogdo do que eram as
redes sociais e das praticas que ali gostariam de desenvolver, que
se concentravam em comunicar com terceiros e jogar. Um aluno
de 32 Ano (8 anos) referiu: “Eu ndo tenho Facebook, mas se ti-
vesse gostava de fazer 1a uma quinta igual a horta que tenho em
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casa [quintal]”. As criangas ndo tinham noc¢do do que era o dis-
curso do édio, mas todas referiam casos que rotulavam de cyber-
bullying (o que ndo se aplicava em alguns casos), demonstrando
receio no uso das redes. Alguns temiam mesmo participar nas
redes sociais online, por medo de serem vitimas ou de virem a
ter problemas com as autoridades. Mas todos reconheciam van-
tagens as redes, nomeadamente na comunicacdo com familia-

res e amigos, bem como em termos de entretenimento (jogos).

Relativamente ao curso de formacdo, os formandos considera-
ram que os objetivos foram atingidos, pois tinham debatido as-
suntos raramente ou nunca debatidos com os alunos em sala de
aula, tendo percebido melhor as suas praticas online, bem como
os seus receios e medos. O foco das atividades desenvolvidas
estava, porém, mais focado nos riscos que nas oportunidades
associados as redes.

As atividades desenvolvidas tiveram ainda uma ldgica inter-
disciplinar, juntando nos grupos professores de diferentes
areas cientificas, mas também de diferentes niveis de ensi-
no. Foram ainda desenvolvidas atividades associando areas
curriculares (ex: Portugués) e areas curriculares ndo disci-
plinares (ex: Cidadania, Apoio ao Estudo), aquelas em que os
docentes encontraram mais facilmente espacos para desen-
volverem as atividades sem alterarem as planificacdes prévias.

Em dois casos, os grupos produziram videos, tendo usado equi-
pamentos proprios quando os recursos necessarios faltavam na
escola. Porém, afirmaram claramente que seria necessaria mais
apoio naareatécnica de producdo de mensagens media, pois ndo
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se sentiam a vontade para o fazerem. Solicitaram ainda mais for-
macado no uso de redes sociais online em atividades pedagdgicas.

Formagao de professores no ambito de um projeto
de escola

Entre 2012 e 2015 desenvolvemos um projeto de investiga-
cdo centrado nos usos e praticas de redes sociais por par-
te de alunos (9-16 anos), seus professores e encarregados
de educagdo, que envolveu cerca de mil individuos (Tomé,
2015). Um dos resultados mostrou que 90% dos alunos in-
quiridos usavam redes sociais online, sendo que 40% tinham
comecgado a fazé-lo entre os cinco e os oito anos, pelo que
era necessario intervir ao nivel do Pré-escolar e do 12 Ciclo.

Ainda em 2015 vimos aprovada, pela Fundagdo para a Ciéncia
e a Tecnologia, uma proposta um projeto de Educa¢do para a
Cidadania Digital e Participacdo Democratica (2015-2018), que
assumia uma ldgica de intervencdo comunitdria, partindo de
escolas com Pré-escolar e 12 Ciclo, o que veio a ser concreti-
zado na Area Metropolitana de Lisboa (Tomé, 2019, no prelo).
Enguanto desenvolvemos os instrumentos de recolha de dados
(professores, criancas, pais e comunidade) envolvemos as autori-
dades locais (Camara Municipal) e estabelecemos contatos com
redes internacionais de investigacdo (uma agdo COST, um proje-
to da Comissao Europeia, um projeto do Conselho da Europa e
uma rede de investigadores nos Estados Unidos da América) os
quais se mantém. O projeto comegou com um curso de forma-
cdo de professores, certificado pelo CCPFC, que foi previamente
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apresentado a docentes das escolas de Odivelas, nas instala-
cOes da Camara, ficando abertas as inscri¢cdes a partir de entdo.
O curso, com 25 horas, ministrado por um jornalista profissio-
nal, decorreu de 4 de janeiro a 29 de fevereiro de 2016, nas
instalacdes do Agrupamento de Escolas de Canecas, tendo
sido frequentado por 10 professoras de Pré-escolar e 15 do
19 Ciclo. Teve como foco a Literacia dos Media e o desenvol-
vimento de competéncias a ela associadas, bem como os Di-
reitos da Crianca e a formacgédo integral de cidaddos (Valores,
Atitudes, Capacidades, Conhecimento e Compreensao Critica).
Apds uma parte tedrica, foi solicitado as professoras que se
organizassem em grupos e desenhassem atividades de Litera-
cia dos Media (tema, objetivos, procedimento, avaliacdo) que
envolvessem os seus alunos e, se possivel, os pais e outros
membros da comunidade. No final, cada professora deveria
apresentar um relatdrio, incluindo evidéncias das atividades.

Organizadas em 10 grupos, desenvolveram atividades com
366 criancas (147 do Pré-escolar e 219 do 19 Ciclo), as quais
incluiram a discussao de riscos e oportunidades da Internet, o
uso de tablets na sala de aula, o uso seguro da Internet e de
dispositivos digitais, a andlise de noticias selecionadas pelos
alunos em media impressos e online, a aprendizagem atra-
vés dos media, o papel das imagens e do texto nas noticias,
a discussdo e analise de videos acerca de bullying e andli-
se de anuncios publicitarios em suporte impresso e online.

Da andlise das atividades desenvolvidas ficou claro que as pro-
fessoras tinham um foco nos riscos da Internet e dos media
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digitais por parte das criangas. Ficou também clara a ausén-
cia de equipamentos nas escolas e até de acesso a Internet,
sobretudo nas salas de Pré-escolar, pelo que as professoras
recorriam aos seus proprios equipamentos quando queriam,
por exemplo, usar um video do YouTube. A falta de equipa-
mentos foi constantemente referida pelas docentes aquan-
do da organiza¢do das atividades, pelo que foi sugerido que
perguntassem as criangas se tinham equipamentos em casa
e que solicitassem aos pais se permitiam que os filhos levas-
sem esses equipamentos para a escola, ao menos por um dia.

As professoras mostraram-se reticentes, pois consideravam que
o0 numero de alunos que tinha acesso a equipamentos como ta-
blets ou telemdveis era muito reduzido, sobretudo nas duas es-
colas das areas mais débeis do ponto de vista socioeconémico. A
realidade mostrou, porém, que entre as 77 criangas de uma des-
sas escolas, 67 tinham um tablet e 15 um smartphone. Na outra
escola, das 51 criancas, 39 tinham computador em casa, 38 um
tablet e 24 usavam um smartphone seu ou de um familiar. E se
alguns pais se mostraram reticentes em emprestar os equipa-
mentos, a verdade é que foi possivel desenvolver as atividades,
pelo que todos os professores, independentemente dos recursos
necessarios, conseguiram integrar as atividades de Literacia dos
Media nas suas planificagcbes prévias, sem terem de as alterar.

Das atividades resultou ainda claro que os alunos escolhiam
noticias que lhes diziam respeito ou que se relacionavam com
desastres, doencas ou catastrofes (crise dos refugiados, virus
Zika, ameaca de bomba no aeroporto de Faro). Tinham, porém,
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muita dificuldade em irem além dos titulos, explicando o que
tinha sucedido, bem como em separar noticias de publicidade.

Embora os grupos de trabalho formados pudessem incluir pro-
fessoras dos dois niveis de ensino, tal aconteceu apenas num
caso. No entanto, organizaram atividades de Literacia dos Me-
dia, que desenvolveram com criangas de idades precoces, cen-
trando-se na analise e producdo de mensagens media, bem
como na reflexdao e analise da atualidade, estabelecendo liga-
¢Oes entre a cultura popular e os contelddos escolares. Apesar
disso, no final referiram a necessidade de mais formacdao em

termos do uso de tecnologias digitais e de Literacia dos Media.

Rumo a um modelo de formagao envolvendo
jornalistas e professores

Apesar de ser escassa em Portugal, a formacdo continua em Li-
teracia dos Media é desejada pelos professores portugueses (in-
dependentemente da area cientifica e ciclo de ensino), os quais
se empenham na sua frequéncia, conseguem superar problemas
da infraestrutura (ex: falta de recursos) e, acedendo a recursos
validados, sustentados em conceitos e estratégias claras, desen-
volvem atividades com os alunos, que conseguem partilhar e
avaliar, o que contribui para o seu desenvolvimento profissional.

Para serem bem-sucedidas, as acdes de formacdo devem ser
certificadas pelo CCPFC, o que confere aos formandos créditos
validos para progressao na carreira. Tal implica que sdo minis-
tradas por formadores acreditados pelo CCPFC, bem como a
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aprovacao da estrutura da agdo e dos seus conteldos. Garante
ainda que as a¢les sdo atualizadas com frequéncia regular, pois
o certificado de cada acdo tem de ser renovado a cada trés anos.
Em termos de conteldos, as acOes de Literacia dos Media po-
dem assumir diferentes angulos (ex: estudo dos media e dos
seus conteudos; usos e praticas dos cidaddaos nos media; dis-
curso do ddio e direitos humanos nos media...), sendo que a
analise critica e a producdo reflexiva e criativa de mensagens
media sdao sempre centrais. Esta é, alids, a principal razdo da pro-
posta aqui apresentada: a formacdo de professores em Literacia
dos Media, por parte de jornalistas acreditados para o efeito.

Os jornalistas reinem um conjunto de carateristicas que sdo
chave numa acdo de formacao de professores em Literacia dos
Media, a saber: tém formagdo em termos éticos e deontoldgicos
(Codigo Deontoldgico dos Jornalistas), bem como conhecimento
da Lei de Imprensa e outras associadas, além de estarem su-
jeitos as regras da Entidade Reguladora da Comunicacdo. Estes
trés aspetos sdao fundamentais na formagao em Literacia dos
Media, sobretudo em conjunturas em que é decisivo, por exem-
plo, distinguir jornalismo do que ndo o é.

Tém conhecimentos acerca de como funcionam os media,
guer enquanto empresas, quer enquanto drgdos de comuni-
cacdo. Conseguem explicar o processo de producdo e de se-
lecdo das pecas jornalisticas (conceitos como newsmaking,
gatekeeper, critérios de noticiabilidade e valores-noticia)
recorrendo a conteldos tedricos, mas também a experién-
cia no terreno. Tal é fundamental para a andlise critica de
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conteudos noticiosos e de outros conteludos dos media.
Apesar de poderem ser especializados numa area, domi-
nam a linguagem jornalistica e técnicas de producdo de pe-
¢as jornalisticas em multiplos suportes (texto, fotografia,
adudio, multimédia), permitindo assim apoiar os professo-
res (e eventualmente alunos e outros) na producdo de men-
sagens media, drea em que os docentes reconhecem mui-
tas lacunas, pelo que solicitam que as acOes de formacdo
incluam formacao em termos de uso pratico dos media digitais.
Em termos da organizac¢do, a formagao deve prever o desenvol-
vimento de atividades, por parte de professores, as quais envol-
vam os seus alunos, pais desses alunos e outros elementos das
comunidades escolar e/ou educativa. A acdo deve prever, entdo,
um calendario que permita aos professores a concecdo, desen-
volvimento, avaliacdo e apresentacdo das atividades desenvol-
vidas. Acresce que essas atividades devem ser desenvolvidas,
sempre que possivel, em trabalho de grupo, sendo que esses
grupos devem incluir docentes de varias areas cientificas e de
diferentes niveis de ensino (sempre que aplicavel), potencian-
do a interdisciplinaridade e a colaboracdo entre professores de
diferentes ciclos (e escolas), enriquecendo a formacdo. E ainda
decisivo explicar aos docentes que as atividades de Literacia dos
Media ndo sdo mais um trabalho a juntar ao que ja tém, mas
sim uma forma diferente de concretizarem as suas planificaces,
as quais devem ser mantidas em termos de conteudos, pois a
Literacia dos Media tem lugar em todas as areas curriculares.

A avaliacdo é a outro aspeto central, sendo desejavelmente de-
senvolvida a cinco niveis:
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Avaliacao, pelos professores, das atividades desenvolvidas com
alunos e outros membros da comunidade. Realizada através de
um relatdrio final (que inclui tema, objetivos, procedimento, re-
sultados, avaliagdo), a entregar ao formador;

Avaliacdo da acgdo por parte dos professores, através de ficha
de avaliacdo fornecida pelo centro de formagdo a que a agdo
estd associada e preenchida na ultima sessdao de formacdo;

Avaliacdo do desempenho de cada professor no decorrer da
acdo de formacdo. Realizada através de relatério individual (um
por professor-formando) cuja estrutura (uma a duas paginas) é
disponibilizada pelo centro de formacdo a que a ac¢do esta asso-
ciada.

Avaliacdo da acgdo pelo formador através de ficha de avaliacdo
fornecida pelo centro de formacdo a que a agao estd associada.

Avaliacdo global, pelo formador, que deve organizar um relato-
rio final em que anonimiza os dados dos professores, proceden-
do a sua caraterizacdo. Analisa depois as atividades desenvolvi-
das, seus procedimentos e resultados, podendo dai resultar, por
exemplo, a partilha de boas praticas a replicar, ou melhoria de
estratégias e conteudos pedagdgicos para a¢des futuras.

Finalmente, uma acdo, sobretudo se integrada num proje-
to, deve contribuir para a sustentabilidade desse projeto. Por
exemplo, a formagdo desenvolvida em Castelo Branco, em
2009/2010 cumpriu os objetivos iniciais e permitiu criar uma
rede distrital de professores (através do Google Groups) li-
gados a produgdo de jornais escolares. Com a passagem do
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tempo e sem uma estrutura de apoio, a rede acabou por se
extinguir, mas ainda hoje hd professores dessa rede ligados a
producdo de jornais escolares do distrito de Castelo Branco.
No caso da formacgdo desenvolvida em 2016, em Canecas (Odi-
velas), a formagdo marcou o inicio da chegada do projeto ao
terreno. Apds a formacgdo, solicitdmos as 25 professoras que
frequentaram a agdo se aceitavam continuar a desenvolver ati-
vidades de Literacia dos Media com os seus alunos (e a comuni-
dade), até fevereiro de 2018, a razdo de uma atividade por pe-
riodo, contando sempre com o apoio do formador-investigador.

Oito professoras, todas da mesma escola (com cerca de 190
alunos, dos quais cerca de 130 de 12 Ciclo e 60 de Pré-esco-
lar), aceitaram o desafio, e desenvolveram atividades no ter-
ceiro periodo do ano letivo 2015/2016, mantendo reunides
regulares com o investigador. Entre abril e junho de 2016, fo-
ram entrevistadas 38 criangas e inquirido um dos seus encar-
regados de educa¢do. Do tratamento desses dados e dos da-
dos previamente recolhidos junto das professoras (no curso
de formacdo), foi elaborado um plano de desenvolvimento da
Educacdo para a Cidadania Digital na escola, o qual tinha como
base a produgdo de um jornal escolar impresso, pois as cara-
teristicas do contexto assim o justificavam (ex: cerca de 10%
das familias da escola ndo tinham acesso a Internet em casa).

A primeira edi¢do do jornal “O Cusco” (nome e logdtipo criado
e cotado pelos alunos), focada no tema “Ser cidadao digital”, foi
publicada em dezembro de 2016 e atraiu a atencdo da direcao
do agrupamento de escolas, que promoveu uma reunidao com o
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investigador, em dezembro de 2016, na qual estavam as coorde-
nadoras das quatro escolas com Pré-escolar e 12 Ciclo do Agrupa-
mento (incluindo a escola em que o trabalho estava a ser desen-
volvido). No segundo periodo de 2016/2017 foram estruturadas
atividades de Literacia dos Media e partilhadas com as quatro
escolas, que as adaptaram e concretizaram, envolvendo cerca
de 30 docentes e 700 alunos e seus encarregados de educacdo.

A colaboragdo com a comunidade cimentava-se, incluindo com
as autoridades locais, pois a Camara de Odivelas, que se envolve-
ra no projeto desde inicio (prestando apoio logistico e, mais tar-
de, imprimindo o jornal escolar), empenhou-se mais, mantendo
reunides regulares com o investigador. Em janeiro de 2017, o
projeto foi mesmo apresentado no Conselho Municipal de Edu-
cacdo, tendo atraido a atencdo de outras escolas. Dessa apre-
sentac¢do resultou a realizagdo de uma a¢do de formagdo em Li-
teracia dos Media noutro agrupamento de escolas de Odivelas,
tendo sido formados 25 professores, do 12 Ciclo ao Secundario.
O projeto mantinha a colaboragdo com redes internacionais de
investigadores as quais era solicitado aconselhamento. O projeto
foi ainda apresentado em conferéncias internacionais e em arti-
gos cientificos publicados em revistas cientificas internacionais.

Mas o centro do projeto mantinha-se na escola em que tinha
sido iniciado, com o envolvimento crescente de alunos, pais e
outros elementos da comunidade. Cada nimero do jornal era
preparado em reunides entre os professores e o investigador,
sendo organizadas atividades que envolviam as professoras,
os alunos e a comunidade. Foram publicados nimeros em
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abril de 2017 (tema central “Por uma escola sem violéncia”),
junho de 2017 (“Como as criangcas imaginam os recreios”).
O projeto foi entdo alvo de avaliagdo intermédia através de
um grupo de foco com as professoras, tendo sido estabe-
lecido um novo plano de intervencdo para o ano seguinte.
Em dezembro de 2017, o jornal teve como manchete “Sai uma
carta para o Ministro da Educacdo”. Era cada vez mais noto-
ria a intervencdo social dos alunos, que faziam entrevistas na
comunidade, que se empenhavam em pequenos projetos ja
entdo idealizados pelas docentes (ex: “Vamos reflorestar Por-
tugal”). Mas o projeto aproximava-se do final, pois o financia-
mento terminaria em fevereiro de 2018. As professoras con-
tinuaram, porém, a preparar o jornal como se o projeto ndo
terminasse. E solicitaram mais formacdo em servico. Entre
janeiro e abril de 2018 foi realizada nova acdo de formacao,
acreditada pelo CCPFC e ministrada pelo investigador. Teve
como foco a producdo de jornais escolares e foi frequentada
pelas docentes da escola, mas também por docentes de ou-
tras quatro escolas e/ou agrupamentos de escolas de Odivelas.

Com base nessa formacdo, as professoras da escola em que o
projeto comegou criaram (usando um telemdvel pessoal e o
Windows Movie Maker) um video que os alunos batizariam de
“Telecusco”, o qual consideraram o primeiro programa da Cusco
TV. Numa sexta-feira pediram aos alunos de 19 Ciclo que esco-
Ihessem uma noticia que os interessasse, pedindo apoio a fami-
lia, amigos ou outros elementos da comunidade. Na segunda-
-feira, os alunos referiram mais de 100 noticias, tendo votado as
16 que consideraram mais importantes. Apresentaram depois
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essas 16 noticias, em didlogo com uma das professoras, gravado
em video. Participou ainda uma aluna que foi a apresentadora do
‘Telecusco’, tendo as professoras procedido a montagem final.

O video foi mostrado as criancgas e aos pais, tendo as professoras
pedido aos pais que falassem com os filhos acerca da atualidade,
pois as criangas mostravam ter preferéncia por noticias relativas
a acidentes, catastrofes e crimes, mas revelavam nado perceber os
contextoseoquetinha, defacto, acontecido. Estaseriaamanche-
te da edigdao nimero 5 (margo de 2018), tendo ainda sido publi-
cada a edicdo numero 6, cuja manchete mostrava a maquete que
os alunos de Pré-escolar elaboraram a partir da planta da escola.
Para isso contaram com o apoio das professoras, do marido de
uma delas (engenheiro) e da made de uma das alunas (arquiteta).

Asustentabilidade do projeto estard assim garantida, pelo menos
por agora, pois as professoras da escola continuam a trabalhar
nas proximas edi¢des do jornal escolar. O plano para 2018/2019,
realizado pelas professoras, com apoio do investigador, prevé
também a realizacdo do segundo ‘Telecusco’, o qual sera grava-
do, jd ndo com recurso a um telemédvel e ao Movie Maker, mas
nos estudios de radio e televisao da Universidade Autonoma de
Lisboa, que os alunos visitardao no dia das gravagdes, alargan-
do assim a comunidade que colabora com o projeto da escola.

Do projeto resultara, em 2019, um livro de boas praticas, que
incluird informacdo que permita replicar o projeto noutras esco-
las, alertando, porém, para a necessidade de adaptar o projeto
ao contexto.
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Tendo em conta os resultados apresentados, consideramos ser
possivel partir de uma formacdo de professores para um pro-
jeto sustentado de Literacia dos Media ou, na designacdo que
preferimos, de Educacdo para a Cidadania Digital. Tal implica,
porém, a organiza¢do de uma estratégia de escola/agrupamen-
to de escolas. Propomos, por isso que, além da colaboragdo na
elaboracdo de um caderno de boas praticas, seja solicitado aos
formandos que organizem uma versao prévia de uma estraté-
gia a implementar na escola em que trabalham. Na definicao
dessa estratégia, que deve contar com o apoio do formador,
devem ser tidos em conta com os seguintes aspetos centrais:

Fundamentac¢do tedrica (incluindo o que se entende por Li-
teracia dos Media e por Educagdo para a Cidadania Digital);

Plano de intervencdo (deve ser definido na sequéncia de uma
caraterizacdo do contexto, fazendo, por exemplo, uma anali-
se SWOT da escola e da comunidade em rela¢do as 10 areas
da Educacdo para a Cidadania Digital). O plano deve ainda
incluir resultados esperados a trés niveis:

Ensinar e aprender (definir a forma de incorporar a Educacdo
para a Cidadania Digital no curriculo); Governanca e cultura
escolar (definir agdes a desenvolver em matéria de lideranca e
gestdo escolar, processos de decisao, regras e procedimentos e
participacdo dos alunos);

Cooperagcdo com a comunidade (definir a¢cdes a desenvol-
ver em relagdo a participa¢do dos pais e de outros elementos
da comunidade, a colaboracdo com outras escolas e com au-
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toridades locais, como por exemplo cdmaras municipais);

Estratégia de formacdo de professores (prever formacgdo conti-
nua no inicio e ao longo do projeto);

Estratégia de aprender fazendo (ex.: como envolver todos os
atores da comunidade na estratégia, ainda que de forma gra-
dual);

Monitoriza¢do da implementacdo da politica da escola (ex.: pre-
ver momentos de revisdo e melhoria da politica tendo em conta
as alteracOes ao plano de intervencgdo; criar uma equipa respon-
savel por avaliar o sistema de avalia¢do);

Disseminacdo de boas praticas (a nivel interno e externo, organi-
zando reunides, mas também prevendo a participagdo em even-
tos com a comunidade e em conferéncias académicas);

Plano de sustentabilidade (ex.: definir um plano de sustentabi-
lidade a trés anos, o qual deve ser revisto no final de cada ano
escolar; criar uma equipa que assume essa tarefa).

Uma proposta desta natureza deve ser elaborada com a partici-
pacdo dos diferentes atores das comunidades escolares e educa-
tiva, pelo que deve ser apresentada, ainda na versdo rascunho,
as diferentes entidades, no sentido de poder ser desenvolvida
de forma participada. Esse processo deve ser liderado pela di-
recdo da escola, ou por uma equipa por ela designada, manten-
do, sempre que possivel, uma ligacdo direta com o formador ou
com a equipa de formadores que ministrou a agao.
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Resumo

Aborda-se a dindmica da ciéncia aberta e do acesso aberto,
caminhos obrigatdrios da investigacao e publicacdo académi-
cas.

Palavras-Chave: Acesso aberto; ciéncia aberta; investigacao;
publicacdo cientifica.

Abstract

Approaches the dynamics of open science and open access,
required paths of research and academic publishing mandatory.

Keywords: Open access; open science; investigation; scientific
publication.
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As dinamicas da edicdo académica foram radicalmente transfor-
madas nos ultimos anos. Do quadrado, mais ou menos linear,
constituido por autor, editora, livraria e leitor, passdmos para
um poliedro de fatores a ter em conta no mundo da edicdo,
onde o Open Access se impde. Por outro lado, em simultédneo e
consequentemente, sem abandonar o papel, marca-se presenca
nas edicGes digitais.

A Universidade Auténoma de Lisboa pautou-se o mais cedo
possivel por um alinhamento com as politicas de acesso aber-
to, através da criacdo de Camdes, o nosso Repositério Institu-
cional, disponivel desde marc¢o de 2013, e integrado desde logo
no RCAAP, Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal.

As exigéncias da Ciéncia Aberta que, “mais do que a dis-
ponibilizacdo em acesso aberto de dados e publicacées é
a abertura do processo cientifico reforcando a responsabi-
lidade social cientifica” (Ciéncia Aberta, 2018), orientam-
-nos na direcdo da partilha de investigacdo, pratica que a
FCT ndo sé recomenda, como institui como designio nacio-
nal, com vista a livre disseminagdo da informacdo cientifica.

A Cooperativa de Ensino Universitario, entidade instituido-
ra da UAL, sempre defendeu e patrocinou a publicacdo de in-
vestigacdo cientifica da sua comunidade, ora com a chancela
EdiUAL, em edicdo prépria, ora, nos ultimos anos, com a mar-
ca Universidade Auténoma de Lisboa, mas em parceria com
0s mais variados editores comerciais, que comegam a perce-
ber e aceitar a individualidade das edi¢des académicas e pro-
porcionam valéncias como, por exemplo, a atribuicdo de DOI.
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Porém, estamos cientes que a publicacdo, atualmente, ndo se
fica por um dar a estampa e, acreditando ser fundamental dar
continuidade a politica de edicao de livros e revistas no tradi-
cional suporte de papel, sabemos que a disponibilizacdo on-
line é vital, seja em formato ebook ou em simples PDF, e que
essa imprescindibilidade se prende com a promocado cientifi-
ca do(s) autor(es), dos seus centros de investigacdo, departa-
mentos e instituicdes de ensino onde estdo filiados: “A ideia
da publicacdo ndo morreu, apenas se metamorfoseou”, como
diz Jodo Caetano (2018), presidente da dire¢cdo da Associacdo
Portuguesa de Editoras do Ensino Superior. E dando a conhe-
cer o que se produz de forma imediata que criamos conheci-
mento num puzzle global, que alimentamos redes de ciéncia,
que deixamos o0 nosso know-how no dominio coletivo. E nes-
ta chamada a Universidade Auténoma de Lisboa diz Presen-
tel, ja o dizia ainda antes de ser criada uma Politica Nacional
de Ciéncia Aberta que assenta “no enunciado de que o Co-
nhecimento é de Todos e para Todos” (Ciéncia Aberta, 2018).

Em fevereiro de 2016 o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e En-
sino Superior disponibilizou os principios orientadores da Cién-
cia Aberta | Conhecimento para Todos, em cujas metas para
2016-2018 (MCTES, 2016: 3) a UAL se revé, estando também
a acompanhar a dindmica da European Open Science Cloud.
Acompanhamos igualmente as atividades da OPERAS, uma in-
fraestrutura de pesquisa europeia para o desenvolvimento da
comunicacdo académica aberta, particularmente nas ciéncias
sociais e humanas. Por outro lado, integramos a Associa¢do
Portuguesa de Editoras do Ensino Superior (APEES), atualmente
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como membro da sua Diregdo, que entende o livro universitdrio
na especificidade que o carateriza e o distingue. Estamos pre-
sentes nas iniciativas da FCT sobre edic¢do digital e ciéncia aber-
ta, e nos féruns de gestdo de dados de investigacdo, numa ten-
tativa de adequacdo de praticas fundamentais e conformes com
as exigéncias do tempo presente e antecipando o tempo futuro.
A edicdo universitaria, uma industria de 25 bilides de ddlares
por ano (Tennat, 2018) confronta-se com os atuais fendme-
nos da comunicacgao cientifica, que obrigam a novos compor-
tamentos e atitudes, que se desmembram na publicacdo em
si, nos processos dessa publicacdo, demasiado longos, na pro-
cura de locais de publicacdo que sejam reconhecidos e inde-
xados, na divulgacdo e propagacdo dos dados ou conclusGes
apresentadas na rede. A rede é composta por varias redes,
sendo preciso e util atender a todas, numa ldgica de partilha
de conhecimento indispensdvel, entre docentes, investigado-
res e formandos, mais do que além-fronteiras, sem fronteiras,
e de forma persistente. E na perspetiva dessa persisténcia,
gue passa pela preservagao, que dotamos as publicagdes com
DOI (Digital Object Identifier), e Ihe atribuimos Handles, num
universo de invisibilidade aparente, mas de real efetividade.

Os artigos para publicacdo em revistas, e cada vez mais os livros,
passam por processos de revisdo por pares' como critério de
garantia de qualidade, validade e rigor; a oligarca Elsevier, cujo
processo de revisdo se pode observar na figura 1, e proprietaria

!Veja-se um curioso artigo sobre a histéria dos processos de reviséocl:)or
pares, de que se deixa um excerto: “Perhaps the first documented des-
cription of apeer-review processisinabook called Ethics of the Physician
by Ishap bin Ali Al Rahwi (ce 854-931) of Al Raha, Syria” (Spier, 2002).
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Fig. 1 - O processo de revisdao por pares.
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da Scopus? considera quatro tipos de revisdo por pares: 1. Cega:
os autores desconhecem os nomes dos revisores, € o método
mais tradicional; 2) Duplo-cega: autores e revisores sdao anoni-
mos; 3) Aberta: autores e revisores sdo conhecidos por ambos;
4) Transparente: os comentarios dos revisores acompanham os

artigos, enriquecendo-os.

Pelo lado do grupo Clarivate Analytics®, James Testa, Vice-Pre-
sidente na area de Editorial Development & Publisher Rela-
tions assina O Processo de Sele¢do de Periddicos para a Web
of Science Core Collection: sao nove paginas de instrugdes.
Sendo estas as marcas que transportam um selo de garantia aos
olhos das agéncias avaliadoras das institui¢Ges de ensino supe-
rior, na verdade, os mencionados rigor, qualidade e validade da
producdo cientifica sdo certificados por empresas puramente

comerciais.

Os movimentos contra esta situagdao multiplicam-se. Em docu-
mento intitulado The Cost of Knowledge, um grupo de matema-
ticos faz as contas ao preco/péagina dos seus trabalhos e subscre-
vem que “Elsevier, Springer, and a number of other commercial
publishers (...) all exploit our volunteer labor to extract very lar-
ge profits from the academic community. They supply some va

lue in the process, but nothing like enough to justify their prices”.

2Que se afirma como “the largest abstract and citation database of
peer-reviewed literature: scientific journals, books and conference
?ropeedlngs” Elsevier, 2018), ] S

Criado em 2016 e cuja histéria emerge do Institute for Scientific In-
formation (IS]), posteriormente Thomson Reuters e tem na Web of
Science (WoS) o seu produto mais conhecido, que estd para a Clarivate
como a Scopus estd para a Elsevier.
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O diario espanhol El Confidencial, em artigo intitulado Todos
contra Elsevier el gigante editorial cientifico que cobra a Espana
25 ‘kilos’ al afio, afirma que o grupo é o mais odiado da sua
drea e num paragrafo resume a situacdo: “Las revistas cientificas
tienen el mejor modelo de negocio del mundo: los cientificos
pagan por publicar articulos (la mayoria generados con dinero
publico) y revisados gratuitamente por otros cientificos, las uni-
versidades y otros centros publicos pagan a su vez por la suscrip-
cion para poder leer los articulos de sus propios cientificos en
sus propias bibliotecas... de una forma casi invisible, sin llamar la
atencion, millones y millones de euros se deslizan cada afo des-
de universidades o centros de investigacién a la cuenta de estos
grandes grupos editoriales a cambio del acceso a miles de arti-
culos cientificos producidos a coste cero para estos editores”.

Alexandra Elbakyan, conhecida como a Robin Hood da ciéncia
ou rainha dos piratas da ciéncia, criou o Sci-Hub — também co-
nhecido como Caixa de Pandora - , um portal de acesso a mi-
IhGes de artigos académicos, cuja ilegalidade levou os tribunais
americanos a considerarem um prejuizo de 15 milhdes de ddla-
res para a Elsevier, e levou Maria Pallante, Presidente da Asso-
ciacdo dos Editores Americanos, ao qual a Elsevier pertence, a
afirmar que “The Court has not mistaken illegal activity for a pu-
blic good” (Schiermeier, 2017). O artigo de Quirin Schiermeier,
publicado na Nature, inclui uma observagdao muito pertinente
de outro investigador, Stephen Curry, do Imperial College, de
Londres: “Sci-Hub is obviously ilegal (...) But the fact that it is
so immensely popular, inside and outside academia, is a symp-
tom of many people’s frustration with the status quo in acade-
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mic publishing” (Schiermeier, 2017). Vale a pena pensar nisto.

Esta inaugural edicdo do NIP-C@M evidencia-se desde o pri-
meiro momento pela forma, ao responder em tempo recor-
de aos investigadores que consideraram enviar a sua contri-
buicdo, afastando-se assim da tradicional e pouco saudavel
pratica da longa espera da aceitagdao, ou ndo, de trabalhos.

Evidencia-se igualmente pelo contelddo: capitulos de te-
mas absolutamente atuais, alguns dos quais com pou-
ca bibliografia disponivel, como é o caso dos eSports,
fendmeno tdo emergente que, para muitos, ainda é des-
conhecido, ou, paragem obrigatéria nesta sociedade tdo
marcada por redes sociais, a abordagem das fake news.

Evidencia-se ainda pela perspetiva integradora, com auto-
res provenientes de outras instituicdes portuguesas, Coim-
bra, Beira Interior, Catdlica, ISCTE ou Politécnico de Setubal,
mas também de outros paises: Brasil, Cabo Verde ou México.

Evidencia-se também pela multidisciplinariedade, ao acei-
tar contributos de dreas cientificas como o Direito ou a Psi-
cologia, que vém enriquecer o processo reflexivo e critico,
demonstrando que a visdo interdisciplinar nunca fez tanto
sentido como na atualidade, principalmente na darea cienti-
fica predominante deste livro, as Ciéncias da Comunicagdo.

Evidencia-se por inaugurar uma nova era nos Servigos
Editoriais da UAL, que disponibilizam o livro em forma-
to impresso e em ebook, para além de outros formatos.
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Evidencia-se, por fim, pelo uso da lingua portuguesa, ndo obs-

tante existirem resumos em inglés.

E a aldeia global em livro, que observa e regista os atuais
desafios da comunicacdo, que parte das questdes so-
ciais para tentar explicar fendmenos comunicacionais, que
usa de forma critica as redes sociais para as analisar por
dentro e perceber qudo fundo vai a sua influéncia, mes-
mo para aqueles que nem sabem o que sdo redes sociais,
e que nao sdo tdo poucos como alguns julgam.

Neste dominio, lidamos com umasociedadeinvertida,emrelagdo
aquilo que era tradicional: sdo os mais novos que dominam o uso
das tecnologias, que potenciam a sua velocidade, as suas multi-
plasvaléncias, as suas redes, em detrimento de faixas etarias que,
nao sendo velhas, ndo detém a mesma agilidade de polegares.

O NIP-C@M tem agora a responsabilidade de prosseguir o cami-
nho iniciado com esta edicdo, e temos a certeza que o fara com
novos contributos, mas com a mesma energia.
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