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Presentamos esta cuarta edicion de Técnicas para el aprendizaje grupal.
Grupos numerosos, como respuesta a la gran acogida y demanda que los
maestros le han brindado. Este libro es producto de varios afios de expe-
riencia de la doctora Edith Chehaybar, en el que retine un conjunto de téc-
nicas y reflexiones para el aprendizaje grupal, especialmente en el contexto
de grupos numerosos. A través de variadas técnicas —probadas por ella
misma— pretende propiciar que los estudiantes se conozcan a si mismos
y a sus compaiieros, que compartan sus conocimientos con otros y que, a
su vez, aprendan de ellos. Ademds, busca que los profesores, a partir de
la reflexion de su prictica docente, asuman la necesidad de continuar su
formacion para que por medio de ellos los estudiantes se responsabilicen
de su propio aprendizaje, rechacen el individualismo y la dependencia para
formarse como seres creativos y criticos, solidarios y con espiritu demo-

cratico.
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A lo largo de 18 afios he profundizado y reconstruido el concepto de
aprendizaje grupal. La experiencia me ha demostrado que el marco
referencial y las técnicas grupales que contiene este libro no se hacen
repetitivas a través de los afios, ya que fueron elaboradas para poder
ser modificadas, recreadas o cambiadas en funcion del proceso gru-
pal, del contenido de la materia que se imparte, de la dindmica del
grupo, de los tiempos con que se cuenta, de la habilidad y creatividad
del docente que las maneje, de su propia reflexion en la accion, del
momento que esta viviendo el grupo, de los procesos sociales del pais
y de la necesidad de tomar conciencia de la realidad en que vivimos.

Con esta concepcion se puede lograr que los estudiantes, ademas
de aprender los contenidos de la materia, se conozcan a si mismos y a
sus compaiieros; reconozcan la importancia de estudiar, prepararse,
compartir sus conocimientos y aprender de los demas; rechacen el
individualismo y la dependencia, y logren una conciencia critica que
los lleve a formarse y ser creativos, libres, competentes, colaborativos
y que continten su proceso de formacion.

No intenté modificar las técnicas del presente libro, a las que
podria afiadir mucho de lo que he aprendido a lo largo de mi expe-
riencia, porque las técnicas son unicamente medios que ayudan a
los docentes a que, a partir de la reflexion de su practica, integren
sus experiencias y trabajen con éstas aquello que consideren perti-
nente en funcion del contexto, de las necesidades detectadas y de los
aprendizajes que deseen obtener.



Considero que es importante incluir en este prélogo algunos
conceptos del aprendizaje grupal que estardn presentes a lo largo del
proceso de aprendizaje. Por ejemplo, defino al grupo de aprendizaje
como el conjunto de personas —puede ser pequefio o numeroso,
homogéneo o heter6geneo— que se retne alrededor de un obje-
tivo comun: el conocimiento y el proceso grupal. Los integrantes
del grupo deben estar conscientes de que éste se construye, recrea
y transforma, lo cual implica la responsabilidad de indagar, ana-
lizar, reconstruir y producir conocimientos para que pueda darse
una transformacion individual y grupal que repercuta en el entorno
social. Lo anterior implica avanzar en el conocimiento y al mismo
tiempo modificar o cambiar el tipo de relaciones que se dan en el
interior del grupo.

Por otra parte, considero que los participantes deben conocer,
analizar, criticar y hacer propuestas tanto al programa de estudios
que van a trabajar como a las estrategias que utilicen a lo largo del
proceso; comprometerse a lo anterior implica trabajo en el aula y fue-
ra de ella; al mismo tiempo que autoevaluarse y evaluar la participa-
ci6n grupal con los criterios que se elaboren dentro del grupo.

El grupo, al integrar estos elementos, asume que inicia un
proceso dialéctico y dindmico, con altas y bajas, conflictos, re-
chazos, aceptacion, y se ponen en juego miedos, estereotipos, vin-
culos, roles, etc., que son necesarios y complementarios dentro
del proceso grupal.

También pienso que el docente-coordinador debe formarse teo-
rica y practicamente: desde el punto de vista tedrico, conocer la con-
cepcion de aprendizaje grupal y los elementos que lo fundamentan;
desde el punto de vista practico, iniciar su trabajo docente en esta
concepcion, sin querer aplicar todo al mismo tiempo; debera ir avan-
zando junto con el grupo en esta estrategia, observar los fendmenos
que se dan en él, tomar nota de lo que va sucediendo para poder
interpretar el proceso y reflexionar sobre éste con el grupo, s6lo asi
podra investigar su propia docencia y tomar las decisiones pertinen-
tes en funcion del grupo y de los objetivos propuestos.

Lo anterior incluye una formacion permanente de docente-coor-
dinador que le permita detectar las necesidades reales que se pre-
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sentan en el acontecer del proceso cotidiano de su practica docente;
incorporar los aspectos tedricos y metodoldogicos que se requieren
para sistematizar su quehacer docente y transformarlo; conocer y
reconocer la compleja red de elementos que intervienen durante el
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, en donde confluyen
lo disciplinario y lo pedagogico-didactico.

Este libro, cuya primera edicion se public6 en 1982, continia
siendo aceptado y buscado por maestros interesados en reflexionar
sobre su practica docente y que han encontrado en la concepcion de
aprendizaje grupal una alternativa de formacion de si mismos y de
sus estudiantes.

Finalmente, quiero agradecer a los docentes la gran acogida y
demanda que ha tenido esta obra, ya que esta edicion se publica
gracias al interés que han mostrado éstos por ella y al Centro de
Estudios sobre la Universidad (Cesu) de la unam, hoy Instituto de
Investigaciones Sobre la Universidad y la Educacion (11SUE) que hace
posible esta cuarta edicion.

Edith Chebaybar y Kuri
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El proceso ensefianza-aprendizaje ha sido motivo de multiples es-
tudios, se ha visualizado desde la perspectiva de diferentes corrien-
tes psicologicas, pedagogicas y socioldgicas. Si consideramos al ser
humano como un ser social, productor y producto de relaciones
sociales, inmerso en una problematica histérica determinada, nues-
tra concepcion del aprendizaje y la docencia se apoyara en estos
principios, y nos ubicara en el terreno de la psicologia social y en el
campo del aprendizaje grupal.!

EL APRENDIZAJE GRUPAL Y LOS GRUPOS NUMEROSOS

Hablar de aprendizaje grupal implica ubicar al docente y al estu-
diante como seres sociales, integrantes de grupos; buscar el abor-
daje y la transformacion del conocimiento desde una perspectiva
de grupo; valorar la importancia de aprender a interactuar en gru-
po y a vincularse con los otros; aceptar que aprender a elaborar
el conocimiento —ya que éste no esta dado ni acabado— implica
igualmente considerar que la interaccion y el grupo son medio y

1 “Aprender es realizar una lectura de la realidad, lectura coherente, no aceptacién acritica
de normas y valores. Por el contrario, apuntamos a una lectura que implique capacidad de
evaluacion y creatividad (transformacion de lo real). Esta concepcion del aprendizaje como
praxis, como relacién dialéctica, nos lleva nececesariamente a postular que el ensefar y el
aprender constituyen una unidad que debe darse como proceso unitario, como continua y
dialéctica experiencia de aprendizaje en la cual el rol docente y el rol alumno son funcionales
y complementarios” (E. Pichdn Riviere, 1977b: 209).



fuente de experiencias para el sujeto que posibilita el aprendizaje;
reconocer la importancia de la comunicacion y de la dialéctica en las
modificaciones sujeto-grupo, etcétera.

Entender asi el aprendizaje supone un cambio, una nueva visiéon
del docente y de los estudiantes, asi como una formacion tanto de és-
tos para el trabajo grupal como de aquél para la coordinacién de
grupos. La exposicion magistral tradicional, utilizada como unico
recurso de aprendizaje, produce alumnos pasivos; por el contrario,
al hablar de aprendizaje grupal entendemos a los estudiantes como
sujetos activos que elaboran grupalmente tanto la informacion reci-
bida del profesor como la que ellos mismos buscan y descubren. En
este proceso de elaboracion, la emocioén tiene un papel importante,
ya que condiciona las actitudes con las que el grupo enfrenta y pro-
cesa dicha informacién.

Dentro de nuestra concepcion de aprendizaje grupal, el profesor
se convierte en un coordinador del proceso de aprendizaje (véase
Santoyo, 1981). Su papel con respecto a la informacion consiste en
orientarla, en facilitar su adquisicion, en despertar el interés porque
ésta sea ampliada y confrontada. Aqui la emocion juega un papel
importante, ya que el sujeto que busca la informacién aprende movi-
do por sus propios intereses y afectos; el hecho de verter la informacion
en el grupo, de discutirla y confrontarla con otras informaciones,
lleva al estudiante a una actitud de bisqueda constante y de confron-
tacion permanente. Con su participacion, el docente complementa la
informacién que el grupo ha adquirido.

En cuanto a la produccion, el sujeto de aprendizaje necesita sa-
ber qué aprende, sentirse productivo y aportar él mismo su propia
experiencia. No es suficiente atender la informacion, sino que es
necesario tener la posibilidad de utilizarla. En el aprendizaje grupal,

2 Bauleo dice (1974: 13-14): “Cuando hablamos de aprendizaje grupal aparecen tres elementos
como esenciales a definir, pues constituyen su fundamento. Ellos son: informacion, emocion y
produccion. Ademas, porque estos elementos giran alrededor de un concepto, el cambio, que
estd implicito en el aprender [...] La atraccién o el rechazo que determinada comunicacion provoca
en el sujeto, y el requerimiento por éste de ciertos elementos de aquélla o la negacion o distorsion
de otros, ha sido ya sefalado por Freud. Es decir, la afectividad se moviliza frente a determinado
material que le es aportado al sujeto, pero a su vez también ella interviene en la busqueda de
nuevo material para lograr satisfaccion (epistemofilia), aunque a veces se frustra en esa busqueda”
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la produccion se hace indispensable, ya que propicia la creatividad,
el desarrollo de nuevas ideas, la transformacion de lo conocido. Asi,
no podemos separar informacion, emocién y produccion, ni el he-
cho de que en el trabajo grupal estos tres elementos integran una
unidad dindmica. Los miembros del grupo se complementan entre si
y logran una experiencia nueva que despierta el interés por la inves-
tigacion y la bisqueda comun de soluciones a problemas concretos
que los lleven a una transformacion de la realidad.

El aprendizaje grupal se propicia de manera efectiva cuando es-
tudiante y profesor se integran para llevar a cabo juntos la experien-
cia de aprender. En este aprendizaje tanto el grupo como el profesor
deberan conocer el proceso evolutivo del grupo que enfrenta una tarea.
Al trabajar para lograr una tarea, en general, el grupo pasa por tres
momentos: en un primer momento parece rehuir entrar en la tarea y
busca pretextos que le permitan salirse del momento presente para
no enfrentarla; en un segundo momento, el grupo comienza a orga-
nizarse para entrar en la tarea, para analizar los temas propuestos,
para rechazar las actividades indicadas, etc.; y en un tercer momen-
to, en pleno funcionamiento, el grupo integra sus experiencias para
lograr una sintesis de la tarea. A estos tres momentos, que tienen
cierta secuencia en el proceso grupal, Bauleo los denomina de indis-
criminacion, de discriminacion y de sintesis (véase Santoyo, 1981:
15-17; Zarzar, 1980).

Si estas consideraciones te6rico-metodoldgicas se vinculan con
la realidad educativa nacional, principalmente en el nivel medio su-
perior, nos encontramos frente a la problematica de los grupos nu-
merosos. El docente que comparte los lineamientos mencionados
arriba se pregunta diariamente como propiciar en grupos tan nume-
rosos un aprendizaje significativo, una conciencia del compromiso
social de cada participante, una capacidad para interactuar y modi-
ficar el medio; en fin, como propiciar un aprendizaje grupal en estas
condiciones.

La busqueda de respuestas a estas interrogantes nos lleva a con-
siderar que propiciar el aprendizaje grupal en el aula significa pro-
mover que los estudiantes asuman la responsabilidad de su proceso
de aprendizaje y aprendan, ademas de los contenidos de la materia,
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a interaccionar, a comunicarse, a observar, a complementarse unos
con los otros y a superar barreras que a lo largo del proceso detienen
su aprendizaje. De ahi que el conocimiento y manejo de la teoria de los
grupos y la dindmica grupal, por parte de los profesores, sea indis-
pensable para el desarrollo de un trabajo con grupos de aprendiza-
je; es decir, el profesor juega el papel de coordinador del aprendizaje,
para lo cual necesita conocer los procesos grupales e individuales y
la dindmica a que dan lugar, con vistas a la consecucion de las metas
de aprendizaje.

Esto nos lleva al analisis de otro aspecto del ejercicio docente:
el papel de profesor como observador del proceso grupal. Una for-
macion adecuada del docente supone que éste llegue a sensibilizarse
para la observacion de los fenémenos grupales y su interpretacion,
a fin de tomar decisiones pertinentes en funcién de la materia que
imparte, de los objetivos de ella, de los momentos que vive el grupo,
de la estrategias de aprendizaje y del manejo de las técnicas que elija.

DINAMICA DE GRUPOS

La dinamica de grupos se refiere a las fuerzas que actian en cada
grupo a lo largo de su existencia (que pueden ser movimiento, ac-
cién, cambio, interaccién, reaccion, transformacion, etc.) y que lo
mueven a comportarse en la forma en que lo hace. La interaccion
reciproca de estas fuerzas y sus resultantes sobre un grupo dado
constituyen su dinamica (Cirigliano y Villaverde, 1966: 64). El gru-
po no es una suma de miembros; es una estructura que emerge de la
interaccion de los individuos y que induce a cambios en ellos.

En los grupos se producen multiples fenomenos. El docente pue-
de detectar la dinamica del grupo sabiendo que estos fenémenos se
dan debido a las variables que convergen en él, y que esta dinamica
es condicionada por la manera como el grupo vive los diferentes
roles, por los tipos de liderazgo que se presentan, la lucha que se ma-
nifiesta por el poder, la capacidad de cooperacion, la competencia,
la influencia que tiene el docente sobre el grupo, la naturaleza de los
contenidos de la materia, etc. El docente debe detectar e interpre-
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tar estos fendmenos para analizar la dindmica grupal y para tomar
decisiones pertinentes que le permitan utilizar las técnicas grupales
adecuadas al aqui y ahora del grupo, y que propicien el avance de
éste en su proceso.

Al proponer al docente una formacion en dindmica de los gru-
pos, nos referimos al conocimiento que éste debe tener de los aspec-
tos psicologicos, sociales y didacticos de los procesos grupales, lo
cual quiere decir que debe conocer y entender los fenémenos psico-
sociales que se dan en un grupo, y saber utilizar las técnicas grupa-
les que propiciaran la interaccion, la integracion y la aceleracion de
los procesos grupales.

TECNICAS GRUPALES

Cirigliano y Villaverde (1966: 78) definen las técnicas de grupo
como “maneras, procedimientos o medios sistematizados de orga-
nizar y desarrollar la actividad de grupo, sobre la base de conoci-
mientos suministrados por la teoria de la dindmica de grupos”. Con
apoyo en nuestra experiencia podemos afirmar que las técnicas que
se utilizan adecuadamente activan los impulsos y las motivaciones
individuales, y estimulan tanto la dindmica interna como la externa,
de tal forma que las técnicas se integran y dirigen hacia las metas del
grupo. Las técnicas desarrolladas de esta manera propician la for-
macion de una estructura grupal, una cierta organizacioén para que
la estructura funcione como tal.

Las técnicas por si mismas no bastan para lograr los objetivos
del programa. Estas son sélo medios que pueden utilizarse para lo-
grar diferentes objetivos, de acuerdo con las condiciones especifi-
cas de aplicacion, el proceso grupal, los contenidos de la materia,
la disposicion del grupo y la habilidad del docente para aplicarlas.
Cada técnica tiene caracteristicas diferentes que la hacen apta para
determinados grupos en distintas circunstancias.

Para seleccionar la técnica adecuada en cada caso, en primer lu-
gar deben considerarse los objetivos que se persiguen. Hay técnicas
que propician la integracion del grupo, la comunicacion, la observa-
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cion, la creatividad, la discusion, el analisis, el estudio, la detecciéon
de roles, la reflexion, la aceleracion de los procesos de aprendizaje,
la asimilacion de contenidos, etc. Por lo tanto, la eleccion de la téc-
nica debe hacerse en funcion de la finalidad que se persigue, y ésta
debe establecerse previamente con claridad.

Hay que tener en cuenta también el proceso que esta viviendo
el grupo y el momento por el que esté pasando. Las técnicas varian
en naturaleza y complejidad, por ello es importante que el docen-
te conozca, ademas de las técnicas, al grupo y su dindmica, qué
momento estd viviendo el grupo y cudl es la técnica mas adecuada
para lograr los objetivos determinados. Asimismo, conviene con-
siderar si el grupo es grande o pequeio. El docente, a partir de su
experiencia, puede adaptar las técnicas y hacer a éstas las modifi-
caciones o cambios que requieran, o utilizar las mas pertinentes,
segun las circunstancias. También hay que tener en cuenta las posi-
bilidades reales respecto a local y tiempo, recursos, mobiliario, etc.
La disposicion de estos elementos también influye en la seleccion
de las técnicas. Las caracteristicas de los participantes en el grupo
son otro condicionante en la seleccion de las técnicas: la edad, el
nivel de instruccion, los intereses, las expectativas, la predisposi-
cién y la experiencia, entre otros, influyen en el proceso. Esto no
quiere decir que, por ejemplo, haya técnicas para cada edad, sino
que éstas pueden adaptarse y modificarse segun las caracteristicas
apuntadas.

Por tultimo, las técnicas dependen también de la capacidad y
habilidad del docente para aplicarlas. Utilizar técnicas grupales re-
quiere el estudio analitico de ellas y un entrenamiento para su apli-
cacion. Por otra parte, el docente siempre tendra la libertad de elegir
aquellas técnicas que sean mas afines a sus aptitudes y posibilidades,
incluso a su creatividad e imaginacion. La experiencia le ira indican-
do los cambios que convengan ante determinadas situaciones.

Al trabajar con técnicas grupales, el docente promueve la acele-
racion del proceso de aprendizaje; cuando éstas son manejadas ade-
cuadamente propician en el estudiante y en él mismo la formacion
de una conciencia critica, el desarrollo de la creatividad, la colabora-
cion y el sentido de responsabilidad y de trabajo de equipo.
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Frente a todo lo anterior, queremos subrayar que no vemos en
las técnicas grupales la solucién a todos los problemas docentes ni
a los relacionados con el rendimiento escolar; las técnicas grupales
son un instrumento para el profesor, una herramienta que, auna-
da a una estrategia sistematica y comprometida de acciéon docente,
posibilitara mayores logros en el proceso de ensefianza-aprendizaje
al permitir la participacion significativa y consciente de todos los
sujetos involucrados en el proceso. Debemos evitar que las técnicas
se apliquen como recetas prefabricadas. Cada grupo, cada docente,
cada situacion de aprendizaje conlleva una serie de caracteristicas
propias, inigualables; s6lo con la observacion y valoracion de éstas,
con la conciencia del proceso y desarrollo de la dinimica grupal, y con
base en ella, sera posible elegir determinadas técnicas grupales den-
tro de estrategias fundadas y coherentes, y desde la perspectiva de
determinados objetivos.

Las técnicas no tienen valor en s{ mismas y son relativas al programa
y al proyecto en el que se van a insertar. Su papel es coadyuvar a la
obtencion de lo planeado, hacer mds asequible el camino hacia la con-
secucion de las metas [...] el uso de técnicas educativas puede ser de
mucha utilidad en la consecucién de las metas educacionales, con la
condicién de saber establecer la vision del hombre y de la educaciéon
que contienen antes de decidir su eventual aplicacion (Paez, 1981).

En resumen, lo anterior quiere decir que, utilizar técnicas gru-
pales supone que el profesor conozca su materia; tenga claros sus
objetivos; conozca al grupo; observe los fendmenos grupales, los
interprete y tome las decisiones pertinentes; que conozca técnicas
grupales y sus diferentes modalidades, e incluso que aprenda a ela-
borar sus propias técnicas; que sepa que éstas son medios, activida-
des sistematizadas y ordenas que debe seleccionar y usar, sin olvidar
que utilizar técnicas no es prescindir de la informacion sino buscar
los medios para adquirirla. Por parte de los alumnos supone que el
grupo asuma esta forma de trabajo y conozca la responsabilidad
que implica; que adquiera una formacion para el trabajo en equipo;
sepa que el aprendizaje es un proceso que se da en grupo, donde se
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aprende en interaccion con el profesor, con los comparfieros y con la
informaciéon que buscan y que juntos van construyendo. Esta es la
perspectiva tedrica en la que se ubica este libro.

DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS

A través de diez anos de experiencia docente, tanto en el Colegio de
Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras, con estudiantes de los
semestres tercero a octavo, como en el ex Centro de Investigaciones
y Servicios Educativos, en la formacion de profesores de niveles me-
dio y superior he podido constatar la problematica que representa la
masificacion de la ensefianza en la uNAM por la creciente demanda
de educacion superior en México. Lo anterior propicia, entre otros
problemas, que se dificulte la ensefianza en el aula, debido al gran
numero de alumnos con los que el profesor tiene que trabajar. De
aqui surge una pregunta: ¢como trabajar con grupos numerosos de
tal modo que se propicie un aprendizaje grupal?

Como este libro tiene la finalidad de ayudar al profesor en la
realizacion de su labor docente, en el primer capitulo presento la
sistematizacion de una experiencia con un grupo en el nivel de li-
cenciatura, sin pretender que sea un modelo que haya que seguir,
sino simplemente es una aportacion que puede abrir horizontes en
la busqueda de nuevos caminos. Describo la experiencia a lo lar-
go de dos semestre escolares, y me refiero a las técnicas grupales
utilizadas para el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, las
cuales estan descritas minuciosamente en los capitulos subsecuen-
tes; trato de demostrar la importancia que tiene en este proceso
que los estudiantes asuman la responsabilidad de su participacion
comprometida, la actitud del docente como observador y su inter-
pretacion de las conductas grupales. Esto llevarad a que juntos tomen
decisiones pertinentes para el logro de sus objetivos.

La presentacion detallada de las técnicas aqui mencionadas
permitira al profesor elegir aquellas que considere adecuadas como
auxiliares de su labor y en relacion con la dindmica de su propio
grupo, sus objetivos y los contenidos de su materia.
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En el segundo capitulo se presenta una serie de técnicas que
permiten acelerar la adquisicion de conocimiento a partir del trabajo
individual y grupal de los estudiantes. Estas técnicas pueden ser
aplicadas con diferentes contenidos en situaciones de docencia.

En el tercer capitulo se explican algunas técnicas que permiten
propiciar el proceso de integracion del grupo y que constituyen un
elemento necesario para lograr un mayor rendimiento de él.

El cuarto capitulo contiene esquemas y ejercicios de sensibiliza-
cion para observar los fendmenos grupales, los cuales muestran la
necesidad de que el docente tome conciencia de la importancia que
tiene la observacion de dichos fenémenos para el desarrollo de su
labor en la ensefianza.

El capitulo quinto esta dedicado a aquellas técnicas que propi-
cian la formacion de los estudiantes para el trabajo en los grupos
de discusion, las cuales estan enfocadas a lograr una preparaciéon en
aspectos de comunicacion y, al mismo tiempo, a adquirir los elemen-
tos tedricos fundamentales de la mecanica de la coordinacion en los
grupos de discusion.

El capitulo sexto se refiere a las técnicas que propician el ana-
lisis de los roles y la constitucion de equipos de trabajo; explica los
fundamentos de la formaciéon de equipos de trabajo en grupos de
aprendizaje y lo que esto implica, y presenta técnicas que pueden
auxiliar tanto al docente como a los estudiantes.

En el capitulo séptimo se presentan las técnicas de analisis de
situaciones de docencia, tomando en cuenta el aqui y el ahora de la
vida del grupo. Dado que el docente no puede prescindir de la rea-
lidad social en la que él mismo y los estudiantes viven, este capitulo
trata las técnicas que posibilitan experiencias de reflexion y analisis
sobre la realidad social y la problematica educativa.

El libro contiene, ademds, un anexo que expone nueve ejercicios
grupales que fueron reelaborados durante cursos a mi cargo, por
profesores de diferentes escuelas y facultades, quienes los desarro-
llaron en sus propios grupos con los contenidos de las materias que
imparten.

En sintesis, esta obra es fruto tanto de una investigacion bi-
bliografica como del disefio, elaboracion y aplicacion de diferentes
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técnicas grupales que han sido probadas y redisefiadas con la reali-
mentacion de alumnos y profesores que las han experimentado. Esta
dirigida a aquellos profesores que han trabajado o desean trabajar
grupalmente con sus alumnos. En ella encontraran medios de accion
y técnicas de apoyo que los auxiliaran en el manejo de sus grupos.
La experiencia lograda en esta forma les permitird crear sus propias
técnicas y adecuar las ya existentes a la situacion concreta de sus
grupos.

16 EDITH CHEHAYBAR Y KURI



I. UNA EXPERIENCIA

Como ya mencioné, en este capitulo presento la sistematizacion de
una experiencia llevada a cabo en el curso de didactica general, con un
grupo de 8o estudiantes, durante los semestres 3° y 4° de la licenciatu-
ra en pedagogia. Los temas basicos que se trataron dentro del progra-
ma fueron: motivacion, aprendizaje, objetivos, contenidos, estrategias
de aprendizaje, recursos o materiales didacticos y evaluacion. El curso
se realizo en dos semestres, con un total de 47 sesiones, los lunes y
miércoles de cada semana, de cuatro a cinco de la tarde.

Para desarrollar este capitulo utilizo el siguiente formato: des-
pués de relatar lo que sucedi6 en clase, anoto con un margen mayor
y en letra mas pequefia mis observaciones, reflexiones y decisiones
que tomé a partir de lo anterior, pues éstas me dieron los elementos
para continuar con las sesiones subsecuentes.

Es el primer dia de clases. Entré a un salén amplio, donde hay mesas y
sillas movibles. Apenas caben los 8o estudiantes que estdn esperando a
la maestra. Llego, los saludo y me dirijo al escritorio del maestro. Ob-
servo al grupo: algunos ni cuenta se dan de que entré; otros se callan y
a su vez comienzan a observarme, unos hacen comentarios en voz baja,
otros estan aislados...

Me pregunto: ¢qué estaran diciendo los que hablan y qué estaran
pensando los que callan? De lo tnico que puedo estar segura es de que
en todos hay expectativas.

El semestre estd iniciando, algunos no se habian visto desde el cur-
so anterior, otros si se habian frecuentado; unos se saludan y se vuelven
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para ver a los nuevos compaiieros, hacen comentarios: yo estoy entre
los nuevos. Imagino que se preguntan: ¢como trabajard esta maestra?,
¢dard la clase con base en “rollos”?, ¢nos pedird trabajos dificiles?,
¢cOmo nos va a evaluar?, ¢la materia serd aburrida?... Por mi parte, yo
también tengo mis expectativas: me gusta trabajar con grupos grandes,
pero ¢tan grande? A pesar de la experiencia que tengo, al empezar un
curso, antes de comunicarme con los integrantes del grupo, de cono-
cerlos, de vislumbrar sus expectativas, siempre me siento tensa.

Mientras hago estas reflexiones, observandolos, pasan unos minutos
durante los cuales se callan unos a otros, comunicandose que ya estoy
ahi, y llega un momento en el que se hace un silencio total. Los veo a
todos, saludo de nuevo y me presento: “Vamos a trabajar juntos du-
rante dos semestres; tenemos una responsabilidad comin que consiste
en sacar adelante la tarea que nos propongamos. Claro, yo tengo un
programa de la materia y considero importante que lo tengan ustedes
también para que lo analicemos juntos con el fin de aclarar nuestras
dudas que surjan sobre él, pero hay algo mas importante para mi que el
programa y son ustedes, como grupo. Me gustaria conocer cudles son
sus expectativas, tanto en lo que respecta al programa como en cuanto a
la metodologia de trabajo, y cudles son sus sugerencias. Me gustaria que
nos conociéramos. Seguramente, entre ustedes, algunos ya se conocen,
pero, ¢qué ha cambiado entre ustedes y como serdn ahora?, ¢;como sera
este nuevo grupo, formado con nuevos elementos?”.

Hay silencio por unos segundos y después alguno levanta la mano
y me pregunta: “¢Ti, como evaltas?”, “;Pasas lista?”, pregunta otro.
Observo que todos esperan mi respuesta. Comienzo a interpretar sus
temores y respondo: “;Cémo evalio? Depende de cémo nos pongamos
de acuerdo. Primero vamos a ver qué vamos a hacer y cémo lo vamos a
hacer; a qué nos comprometemos, y después decidiremos cémo lo eva-
luamos, ¢no les parece? Tengo propuestas de evaluacion, pero éstas las
decidiremos cuando conozcan el programa”. No quedan muy conven-
cidos, no entienden mucho de qué se trata; no les disgusta la idea, pero
les da inseguridad algo que no habian vivido. Seguramente se preguntan
qué pasara: “Hablo de compromiso; parece interesante pero es desco-
nocido; tal vez sea mejor el tipo de evaluaciones que hemos hecho hasta
ahora. No nos gustan, pero ya sabemos cémo son; en cambio, no sabe-
mos qué resultado tendra esto...”. Espero alguna otra pregunta y veo
sus caras interrogantes. Ya sé que no entendieron mucho cémo serd la
evaluacion (se quedan pensando, y esto es importante para mi). Respeto
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unos segundos su silencio y después les digo: “En cuanto a si paso lista,
en general no lo acostumbro, pero el grupo puede tomar esta decision”
(esto ya les gust6 mas, les quedé mads claro que lo de la evaluacion, aun
cuando, de todos modos, piensan: jhay que irse con cuidado!).
Después, otro dice: “Nos dijeron que das tus clases con dindmica
de grupo, ¢es verdad?”. “No, no doy mis clases con dinamica de grupo.
Trato de conocer la dindmica grupal y utilizo técnicas grupales en las
clases para propiciar la participacion. Y esto nos da la dindmica del
grupo. Estoy segura de que el aprendizaje es grupal y que es impor-
tante que aprendan no sélo con la informacion, sino ademas con la
interaccion del grupo, con los sentimientos que les provoca la informa-
cién”. (Pienso, al observarlos, que tampoco entendieron mucho, pero
que les empieza a interesar, a despertar curiosidad, y que hay en ellos
una mayor disposicién para intentar otras formas de aprendizaje.)

Aprovecho el momento y les digo que desarrollaremos una téc-
nica que nos permita conocer las expectativas del grupo. Ya sé que,
ademas de las expectativas, la técnica me permitird comenzar a mo-
vilizar al grupo, conocerlo y darme una idea general de él. Escribo
en el pizarron Palabras clave y les digo que asi se llama esta técnica.
La llevamos a cabo.?

Al terminar con la técnica, observo que el grupo trabajé entusiasma-
do: se hacen comentarios, se conocen un poco mads, pierden el miedo
al grupo, al profesor y a la materia. A mi también me disminuye la
angustia; los empiezo a conocer, me doy cuenta de sus expectativas vy,
a partir de mis observaciones, considero que en la siguiente sesion les
puedo dar el programa para analizarlo.

El problema mds fuerte que se presenta en este tipo de trabajo es el
tiempo. Una hora es muy poco para aplicar la mayor parte de las técni-
cas; pero aqui corresponde al profesor acortar los tiempos, acostumbrar
al grupo a ser puntual, a movilizarse, etc. Esta técnica puede realizarse
en una hora, dependiendo de la habilidad del profesor y de su practica;
habra otras técnicas que tendran que interrumpirse, para continuarlas
en la sesion siguiente, pero esto lo iré sefialando cuando sea necesario.

3 Latécnica esta desarrollada en la p. 68 y ss. de este libro. Se recomienda recurrir a las referencias
indicadas para entender mejor el proceso del grupo.
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Para la siguiente sesion tengo previsto que analizaré con el grupo
el programa del curso. Utilizaré el tiempo que sea necesario para este
analisis, de manera que quede muy clara la tarea que vamos a empren-
der y la metodologia que vamos a seguir, para lo cual es necesario que
el grupo tenga idea clara de ellas, que las discuta y que, después de
haberles hecho las modificaciones pertinentes, las acepte y las asuma.

Al llegar a la segunda clase, entrego a cada uno de los estudiantes
el programa de la materia; pero antes de trabajar con éste, les explico
lo que es el Encuandre (p. 48 de este libro).

Para poder llevar a cabo el Encuadre les pido que primero lean
el programa, formando equipos de 7 u 8 personas; que lo comenten
y anoten lo que no esté claro, lo que necesite explicacion, lo que les
interesa o0 no, ya sea porque tienen conocimiento sobre ello, o por-
que no les parece importante; que anoten, ademads, lo que no esté en
el programa, pero que segtn ellos deberia estar.

Tienen una hora para hacer este analisis; cada equipo nombra
un secretario que tome nota de las decisiones a las que llegaran.

Mientras discuten, me voy acercando a trabajar con cada equi-
po. Mi papel es observar y aclarar algtin aspecto, tanto del programa
como del objetivo de la tarea, e incluso responder a las preguntas
que me hagan. Cuando termina el tiempo, explico al grupo que en la
siguiente sesion continuaremos con el Encuadre.

Al terminar la clase anoto las observaciones que hice: qué aspectos
del programa no estdn suficientemente claros; qué contenidos tienen
mayor aceptacion o rechazo; como entendieron la metodologia con la
que vamos a trabajar; cudl es el grado de compromiso y de entusiasmo
en el grupo, etcétera.

Lo anterior me sirve para ver qué fallas o aciertos tiene el progra-
ma; qué aspectos necesitan ser explicados con mayor claridad; qué
importancia y cudnto tiempo se debe dedicar a cada tema, etcétera.

En la siguiente sesion pregunto quién quiere recordar al grupo
en qué consiste el Encuadre. Se ayudan unos a otros a aclararlo vy,
cuando el grupo ha comprendido en qué consiste la tarea de la clase,
comenzamos a trabajar en ella.
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Cada equipo, a través de su secretario, expone sus observacio-
nes sobre el programa, y va discutiendo hasta que éste quede bien
claro para todos. De esta manera, el grupo empieza a asumir la res-
ponsabilidad del proceso ensenanza-aprendizaje.

Procuro que se exprese el mayor numero de estudiantes. Aunque no
todos hablan en esa hora, en cierto modo ya todos expresaron lo que
pensaban cuando trabajaron en el equipo.

Precisar el Encuadre es la tarea mds importante de las primeras
clases. No importa el tiempo que se lleve: pueden ser 3 horas o mas,
si el Encuadre es analizado y discutido por el grupo se “pierden” unas
horas; sin embargo, el tiempo se recupera a los largo del curso, ya
que el grupo tiene claros sus objetivos, sabe qué quiere y cémo lo va
a alcanzar; los participantes se dan cuenta de que su aprendizaje no
consistird en una serie de informaciones que el profesor les va a dar,
sino que van a entrar en un proceso en el cual la informacion serad
una busqueda comun y su aprendizaje no consistira Unicamente en
asimilar los contenidos, sino que éstos son alcanzados a través de un
aprendizaje grupal en el que entran en juego ellos como personas.

Llamo aprendizaje grupal al proceso por el cual la conducta se
modifica de manera estable a raiz de las experiencias vividas por el
sujeto como miembro de un grupo, es decir, experiencias adquiridas
a partir de la bisqueda comin de los objetivos, de la comunicacion
intragrupo, de los aprendizajes individuales que se ponen en comun,
se discuten vy critican, de las interacciones tanto individuales como
grupales que se complementan, de los roles que se establecen para
realizar las funciones del grupo (sobre este tema cfr. Bauleo, 1974).

Después de haber interpretado las observaciones que hice durante
la realizacion de la técnica que mencionamos, procuro que a partir de
lo que se dijo en el grupo se conozcan entre si, que sepan qué es lo que
piensan, qué buscan, cudles son mis o menos los esquemas referencia-
les. Pienso que podriamos comenzar la siguiente clase con una técnica
que propicie la comunicacién y el conocimiento de los integrantes del
grupo y que, al mismo tiempo, inicie el proceso de integracion, enten-
dido éste como la articulacion de las contradicciones en funcién de la
tarea comun.

En funcidn del objetivo anterior y de la realidad del grupo, puedo
utilizar la técnica del Autorretrato (p. 71 de este libro).

UNA EXPERIENCIA 29



Al llegar a la cuarta clase explico al grupo las interpretaciones
que hice sobre las sesiones anteriores; explico asimismo el concepto
de integracion y les propongo desarrollar la técnica antes citada. El
grupo acepta y emprendemos la tarea.

Al terminar la clase observo en el grupo una mayor disposicion para
el trabajo; existe un ambiente de cordialidad, algunos salen de la clase
discutiendo. Pienso que en la siguiente sesién ya puedo comenzar con
los contenidos del programa. El primer tema es motivacién. De la bi-
bliografia basica que les di en el programa, elijo los autores y los libros
que necesito que el grupo maneje; sefialo los capitulos mas importantes
y elaboro, siguiendo el esquema de la técnica denominada Concordar y
discordar, una hoja para trabajarla con el grupo (véase el ejercicio 1, p.
33 de este libro) sobre el tema de la motivacion. En la hoja de trabajo
incluyo los puntos clave, que nos permitan una introduccion al tema, me
ayuden a darme cuenta de lo que ya saben sobre él, y que despierte en el
grupo el interés por investigar autores y libros que aborden los aspectos
mas importantes.*

Al llegar a la quinta sesion, propongo al grupo trabajar sobre el
tema de motivacion con una técnica grupal (mi problema vuelve a
ser el tiempo con el que cuento, ya que s6lo dispongo de una hora y
la técnica necesita dos; la voy a dividir en dos sesiones). Explico la
técnica y les digo que la vamos a interrumpir al terminar la discusion
en equipos y continuaremos la segunda parte, que es el plenario, en
la siguiente sesion. Reparto las hojas (ejercicio 1) a cada estudiante
y doy las instrucciones.

Una vez que han terminado de contestar individualmente, se or-
ganizan los equipos y comienza el trabajo de discusion. Me acerco
a cada grupo para ver si se comprendio el trabajo; aclaro las dudas
que se presentan y voy anotando mis observaciones en funcion del
objetivo que pretendemos lograr a través de la técnica.

Cuando se termina el tiempo, les pido que en la proxima clase se
sienten con las mismas personas con las que trabajaron en equipo.

4 Esta técnica estd desarrollada en las pp. 134-137 de este libro, con el tema “Andlisis de la rea-

lidad social” En el anexo presento nueve ejercicios con temas diferentes, a fin de orientar al
profesor para reelaborarla con los temas que considere convenientes.
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Ejercicio 1. Concordar y discordar
Tema: Motivacion

1. El profesor motiva al estudiante cuando logra
incentivarlo

2. La motivacion siempre es un acto consciente -

3. Nadie motiva a nadie, la motivacion es una
conducta interna

4. La motivacion estd totalmente ligada a la
conducta y al aprendizaje -

5. Elinconsciente no estd relacionado con la
motivacion -

6. Esperar una conducta de alquien influye como
condicionamiento de su respuesta -

7. Los factores de condicionamiento pasados,
s6lo historicamente, permiten comprender las
conductas actuales

8. Los hechos presentes s6lo pueden ser explicados
en situaciones presentes -

9. Hay que enfatizar los factores futuros para
lograr motivaciones actuales -

10. I profesor debe reconocer la importancia de

satisfacer necesidades que no estan siempre ligadas
a los objetos de conocimiento -
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En la siguiente sesion comienzo con el plenario. Pongo en el piza-
rron el cuadro (véase p. 135 de este libro) y contindo con la técnica.
Al finalizar hago la evaluacion de la técnica con el grupo.

A partir de la evaluacion y de mis observaciones hago un analisis y veo
lo siguiente: el grupo trabaj6é con una concepcion de motivacion que
estd en la linea de modificacion conductual de Skinner. La técnica per-
miti6 que se dieran cuenta de muchas contradicciones; surgieron varios
conceptos que fueron interpretados de muy diversas formas; les intere-
s6 el tema vy, sobre todo, se dieron cuenta de que tienen que leer e inves-
tigar sobre diferentes autores. Respecto a la participacion grupal, ésta
fue entusiasta; pero me doy cuenta de que no saben trabajar en grupos
de discusion. Tengo que dedicar algunas clases para que se ejerciten en
este tipo de trabajo, pues con él se intenta una mayor participacion de
los estudiantes en su proceso de aprendizaje (pero esto lo veremos antes
de comenzar con el tema siguiente); por lo pronto, elaboro un calenda-
rio provisional, pensando que debemos dedicar mas o menos otras 4
sesiones para seguir tratando el tema que comenzamos hoy.

En la siguiente clase analizaremos los aspectos que, a través de la
técnica, nos dimos cuenta eran la base de la motivacion y que ameritan
mds informacion que, si bien yo la puedo dar al grupo, seria preferible
que ellos la buscaran. Asi, en un primer momento yo expondré los
contenidos necesarios, y en un segundo tiempo trataré de que el grupo
se organice por equipos para consultar fuera del aula la bibliografia
dada con anterioridad.

En la séptima sesion comienzo por explicar al grupo el andlisis
hecho y a proponerle como debe efectuarse la clase. Les pido que
se dividan en equipos; cada equipo analizara la obra de un autor.
Dedicaremos dos sesiones a la presentacion de sus trabajos, dejando
otras dos sesiones para integrar la informacion, aclarar dudas, hacer
un analisis critico de lo presentado y elaborar un concepto sobre
motivacion.

Ademas, todos los alumnos elaborardn individualmente un
trabajo sobre el tema. Esto serd una evaluacion parcial que les
permitird darse cuenta de lo que aprendieron, y a mi me permitira
advertir si el tema esta suficientemente tratado.
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Después de las sesiones anteriores hice un andlisis de mis observaciones.
Observé que, en general, el grupo habia respondido a lo que se comprome-
ti6 en el Encuadre; sin embargo, en los trabajos que presentaron algunos
equipos, sucedié lo que suele ocurrir: no todos colaboraron en el mismo
grado, lo cual traté de suplir al pedir un trabajo individual; pude constatar
que los mejores trabajos individuales fueron los de aquellos estudiantes
que habian colaborado mads en los trabajos de equipo. Di al grupo mis
observaciones y les pregunté si mis conclusiones sobre ellas eran correctas.

Reconocieron que no todos “le habian puesto ganas”, y se dieron
cuenta de ello cuando tuvieron que hacer su trabajo individual; algu-
nos habian tenido que recurrir a sus compaiieros de equipo, quienes
los ayudaron. Esto fue muy importante para mi, pues constaté que co-
menzaron a darse cuenta de que aprenden, ademds de los contenidos,
a pedir ayuda a sus compafieros.

También comenté con ellos lo que habia detectado sobre su falta
de formacion para trabajar en equipos, y les propuse que, como a los
largo del curso esta forma de trabajo seria utilizada constantemente,
dedicdramos algunas sesiones para lograr dicha formacién. El grupo

acept y ahora mi tarea consistié en preparar estas sesiones.

En la siguiente sesion (12) expongo al grupo que, como lo habiamos
convenido en la clase anterior, vamos a trabajar sobre los Lineamientos
para la conduccion del trabajo en los grupos de discusion.

En la organizacion del tiempo vi que podriamos dedicar 3
sesiones a esta tarea. Inicio por explicar en qué consiste el trabajo
(véase el capitulo V de este libro donde se desarrrollan “Lineamientos
para el trabajo en los grupos de discusion”).

Dada la realidad del grupo y los objetivos que perseguimos elijo
unicamente llevar a cabo los ejercicios que considero indispensables
para que puedan comenzar a trabajar en equipos de discusion.
Comienzo con una breve reflexion sobre la Comunicacion (pp. 93-95
de este libro), para pasar a hacer el ejercicio de Reformulacion (pp.
102-103 de este libro).

Al finalizar la clase reviso mis observaciones y veo que, a pesar de
contar con poco tiempo, el grupo se dio cuenta de que 7o sabe escuchar
y que este ejercicio lo podrian hacer en sus ratos libres e incluso
procurar “reformular” con sus amigos para aprender a escuchar.
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Decido llevar a cabo la técnica de la NAsA para la siguiente
clase, pues permitira que el grupo aprenda a tomar decisiones por
consenso.

Al llegar a la sesion 13 digo al grupo que, a partir de las
observaciones que realicé, considero importante que desarrollemos
una técnica que les permita aprender a tomar decisiones por
consenso, técnica que supone los aprendizajes adquiridos en la
sesion anterior; explico en qué consiste y realizamos el ejercicio de
la NasA (pp. 103-108 de este libro).

Debido al gran nimero de alumnos transcurrié la hora de clase sin
que pudiérmaos terminar con la técnica; la interrumpimos después
de la discusion y dejamos para la siguiente sesion la explicacion de
la fundamentacién de la nasa, el computo y el plenario. Este receso
permitié al grupo reflexionar detalladamente sobre los aspectos mas
importantes: la necesidad de aprender a escuchar, a fundamentar y a
tomar decisiones en grupo.

Ademads de estas dos sesiones para el ejercicio de la NAsA pienso
que es necesario dedicar otra sesién a este ejercicio para lograr el
objetivo: que el grupo aprenda a participar en equipos de discusion.

Sé que el tiempo dedicado al trabajo en equipos de discusion no se pier-
de, ya que una vez que el grupo haya logrado este objetivo, el trabajo serd
mas rapido a lo largo de todo el curso. Por ello preparo para la siguiente
clase la informacion que daré al grupo sobre los Lineamientos para la con-
duccion del trabajo en los grupos de discusion (p. 109 de este libro).

En la sesion 15 doy al grupo la informaciéon anunciada. Lle-
vamos a cabo un ejercicio de discusion tratando de aplicar en la
practica todo lo aprendido en las tres sesiones anteriores. Es notable
el avance del grupo en estos aspectos. Hicimos la evaluacion de las
4 sesiones y nos dimos cuenta de que estos aprendizajes eran indis-
pensables, no solo para el trabajo en clase, sino también para los
trabajos de investigacion o de practica que deben realizar en equipos
durante el curso, a fin de lograr los objetivos del programa.s

5 Cada capitulo de este libro tiene técnicas especificas para lograr ciertos objetivos. Segun la
realidad de mi grupo, del programa del curso y de los objetivos que nos propusimos, yo elijo
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Una vez analizadas mis observaciones considero que podemos avan-
zar con el siguiente tema del programa: el aprendizaje. Debido al
avance del grupo puedo utilizar primero la técnica Tres teorias dife-
rentes (pp. 60-61 de este libro), y después la técnica Representantes
(pp. 58-60 de este libro). Sin embargo, por ser muchos alumnos y
amplio el tema, en lugar de Tres teorias diferentes, haré Seis teorias
diferentes. Dividiré al grupo en 6 equipos y cada uno elegird una
teoria para analizar. Después de que éstas sean presentadas, desarro-
llaremos la técnica de Representantes, con la que propiciaré que los
estudiantes expresen su punto de vista sobre las teorias presentadas.

Al llegar a clase (sesion 16) informo al grupo que veremos el
tema del “aprendizaje”, hago hincapié en su importancia y les expli-
co como vamos a trabajar en él.

Primero divido al grupo en 6 equipos y después escribo en el pi-
zarron las 6 teorias que se van a analizar, de manera que cada equipo
elija la teoria que va a investigar y a presentar al grupo. Les doy la
bibliografia basica para hacer el andlisis de cada una de las teorias; y
el tiempo necesario para organizarse, decidir el orden y fecha de sus
presentaciones, y el tiempo que dedicardn a éstas.

A partir de las siguientes 6 sesiones, cada equipo presenta la
teoria que eligid, junto con una critica a ella. Veo que el grupo en
general se interesa, pregunta, cuestiona, analiza. Yo complemento
el trabajo con la informacién que considero necesaria y, al mismo
tiempo, hago notar las contradicciones e integro los aspectos basicos
de las teorias presentadas.

Después de la presentacion y el andlisis de las 6 teorias preparo
al grupo para la siguiente sesion, en la cual trabajaremos el tema con
la técnica denominada Representantes. Explico cual es el objetivo,
como se desarrolla y cudl es la preparaciéon que se requiere para
propiciar la participacion de todo el grupo. En la siguiente sesion
(23) desarrollamos la técnica prevista. Los estudiantes tienen asi la
oportunidad de dar sus puntos de vista sobre cada una de las teorias

una, dos o tres técnicas de cada capitulo, que considero son las que mds me pueden ayudar
en determinado momento. Quiero decir con esto que cada profesor debe elegir las técnicas
que considere convenientes, segun la realidad de su grupo, su programa y sus objetivos.
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presentadas y, al mismo tiempo, pueden elaborar su propio concepto
de aprendizaje. Al finalizar la técnica hacemos una evaluacion gene-
ral sobre lo aprendido.

A partir de las observaciones que he hecho hasta ahora considero nece-
sario que el grupo se sensibilice para la observacion, ya que ésta es un
instrumento indispensable en la formacion pedagdgica del estudian-
te, lo cual implica aprender a detectar los fendmenos grupales, tener
elementos para analizarlos y poder tomar decisiones pertinentes en
funcion de la realidad del grupo.

Por lo tanto decido dedicar algunas sesiones a la sensibilizacién del
grupo para la observacion.

Al llegar a clase (sesion 24) expongo al grupo mis inquietudes y
propuestas, fundamento tedricamente el porqué de ellas y comienzo
con la técnica del Balon (pp. 82-83 de este libro); la llevo a cabo s6lo
con 25 alumnos, mientras los demas acttian como observadores; a lo
largo del desarrollo de la técnica van tomando nota de lo que conside-
ran importante. Al finalizar, los observadores expresan sus aportacio-
nes y participan en la reflexion sobre la necesidad que hay de detectar y
describir bien, antes de interpretar y valorar las conductas observadas.

El grupo se sorprendié al observar lo dificil que es describir un hecho; no
ha desarrollado su capacidad de observacién; facilmente interpreta sin
tomar en cuenta lo que sucede; en general, toma un dato y da toda una
interpretacion sobre €, sin tener elementos suficientes para hacerla...

Me doy cuenta de lo importante que es continuar trabajando so-
bre la observacion. En la proxima sesion daré al grupo informacion
sobre el tema y la bibliografia bésica; suficiente para que éste contintie
profundizando en el tema, obtenga los elementos tedricos necesarios y
esté mejor preparado para avanzar en los ejercicios practicos de obser-
vacion que realizaremos.

Ademas de esta informacion y bibliografia, preparo la Tabulacion
de Bales para la siguiente sesion.

En la sesion 25 entrego a cada estudiante una hoja con el es-
quema de la Tabulacion de Bales (pp. 83-89 de este libro), doy la
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informacion respectiva y las explicaciones necesarias para que los
participantes aprendan a observar utilizandola.

Divido al grupo en equipos de 8 personas y les explico que 7
de ellos tomaran un tema de discusion para trabajarlo durante 20
minutos, mientras el octavo va a ser observador de su equipo. El
grupo se organiza rapidamente para elegir su tema y comienza la
discusion. Cada observador prepara su hoja de observacion con el
numero de participantes de su equipo y observa, siguiendo los linea-
mientos acordados para la preparacion. Al finalizar, en el plenario,
cada observador retroalimenta al equipo con sus anotaciones y lle-
vamos a cabo la evaluacion del ejercicio.

Pido al grupo que elabore un esquema de observacion (recor-
dando que siempre hay que observar “algo de algo”) que le permita
detectar lo que es importante y deba conocer un grupo, de manera
que pueda ser utilizado en sesiones posteriores.

A partir de la experiencia de observacion y del esquema que los par-
ticipantes elaboran, en las siguientes sesiones en las que trabajaremos
con técnicas grupales, decido que los alumnos se turnen para observar
a alguno de los equipos y probar el esquema que elaboraron. Esto les
permitira vivir el papel de observador y los sensibilizard para detectar
los fendmenos grupales. Lo anterior los preparara para trabajar el 1l-
timo tema, “Estrategias de aprendizaje”, ya que la seleccion de éstas va
a depender, en parte, de la dindmica del grupo.

Mientras, debo organizar las siguientes sesiones en las que traba-
jaremos el tema “Objetivos”. Llego a la clase (sesién 26) y presento al
grupo el tema que trataremos; doy informacién basica sobre los objeti-
vos del aprendizaje y sefialo la bibliografia que vamos a manejar. Para
hacer el analisis de ella, el grupo se divide en equipos y se compromete
a estudiar fuera del horario de clase, lo que le permitird avanzar en su
proceso de aprendizaje.

En la siguiente sesion (27) cada equipo presenta al grupo lo es-
tudiado, se propicia la discusion grupal y vemos la necesidad de
complementar la informacién con la practica; para ello nos propo-
nemos, en la sesion 28, dedicar todo el tiempo a la elaboracion de
objetivos.
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Al hacer un andlisis de mis observaciones sobre lo que hemos realiza-
do hasta ahora con el tema previsto, veo que puedo utilizar la técnica
Asesores técnicos en la siguiente sesion, lo cual permitira a los alumnos
unificar teoria y practica y, a través del aprendizaje grupal, aclarar los
aspectos en los que aun debemos profundizar.

En esta sesion (29) utilizo la técnica prevista (Asesores técnicos,
pp- 53-55 de este libro). Divido al grupo en 4 equipos, de 20 partici-
pantes cada uno. Cada equipo, a su vez, se dividird en dos, 1o miem-
bros que van a ser los que discutan el tema y 1o que van a ser los ase-
sores. Doy la explicacion de la técnica y las instrucciones necesarias.

Mientras los 4 equipos trabajan, los observo e intervengo cuan-
do lo considero pertinente.

Al finalizar, llevamos a cabo el plenario y decidimos, para poder
afirmar los conocimientos adquiridos, que cada alumno consiga un
programa escolar de cualquier nivel y elabore una critica personal
sobre él, asi como de los objetivos que presenta.

En la siguiente sesion (30) el grupo presenta el trabajo previsto,
lo que me permite evaluar si el tema ha sido asimilado. Al revisar los
trabajos me doy cuenta de que podemos continuar con el siguiente
tema, que es “Contenidos”.

Para tratar este tema serd suficiente una sesion en la que los alumnos
den su concepto sobre contenido, y que yo complemente, si es necesa-
rio, con la informaciéon que considere importante para que compren-
dan el tema. Esto lo hacemos en la sesion 31.

Pienso que podemos iniciar la siguiente sesion con algunos ejerci-
cios que propicien la reflexion sobre la formacion de equipos de traba-
jo y la asuncién de los diferentes roles en ellos.

Para trabajar en equipo y propiciar un aprendizaje grupal es ne-
cesario, por una parte, que el equipo analice algunas de sus actitudes
respecto a la necesidad de la colaboracién en contraposicion a la de
competencia (lo que no impide la confrontacién, que considero in-
dispensable para avanzar en el proceso ensefianza-aprendizaje) y, por
otra, que se sensibilice y detecte la asuncion de los diferentes roles que
se viven en un grupo y como éstos deben turnarse y no estereotiparse
a lo largo de la vida de un grupo.

38 EDITH CHEHAYBAR Y KURI



En la siguiente sesion (32) pido al grupo que analice los con-
ceptos de colaboracion, competencia y confrontacion, asi como la
importancia que tiene para la formacion del estudiante el cuestio-
namiento de sus actitudes. Después les digo que vamos a hacer un
ejercicio que nos permitira reflexionar sobre estos aspectos.

A peticion mia, el grupo se divide en equipos de 6 participantes;
5 de cada equipo se acomodaran alrededor de su mesa de trabajo y
el sexto serd observador.

Mientras los equipos se acomodan Illamo a los observadores y
nos ponemos de acuerdo sobre su rol y los aspectos por observar; les
entrego el material necesario para desarrollar la técnica del Rompe-
cabezas (pp. 115-119 de este libro). Doy al grupo las instrucciones
al respecto de la técnica y pido a los observadores que repartan el
material a sus equipos.

En el transcurso del trabajo me acerco a los diferentes equipos y
voy anotando mis observaciones. Cuando el primer equipo termina
la tarea detecto la angustia de los otros equipos al mismo tiempo que
la actitud triunfalista de los que terminaron. En los diferentes equi-
pos se dan los mismos tipos de conductas, por ejemplo: no respetan
las reglas del juego; algunos hacen su cuadrado y no se interesan por
el trabajo de los demads; otros se desesperan y les quitan las piezas
del rompecabezas a sus companeros; algunos les hacen su cuadrado
a los demds; otros comparten y se quedan sin piezas, pues nadie se
las da; otros tienen la mayor parte de las piezas y no ven a sus com-
pafieros, etcétera.

Cuando transcurre el tiempo previsto para la realizacion de la
tarea, la mayor parte de los equipos la termind, pero algunos no lo
lograron. Continuamos con la técnica y llevamos a cabo el plenario.
La reflexion es muy amplia; el grupo se sorprende de lo que aprende
a través de ella. Evaluamos el trabajo y nos damos cuenta de que es
necesario profundizar en algunos aspectos, y comenzar a detectar
el papel que desempeiia cada participante en un trabajo de equipo.

En la siguiente sesion (33) analizamos los roles vividos; los es-
tudiantes se dan cuenta de las conductas estereotipadas que mani-
festaron y de la necesidad que tiene un grupo de rolar los diferentes
papeles que viven para que el grupo no se estereotipe.
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Considero que a estas alturas del curso el grupo ha avanzado bastante;
son mds observadores de si mismos y de los demds; mds criticos; rea-
lizan sus trabajos con mayor profundidad y compromiso; se interesan
por los demds; van poniendo en practica lo aprendido; su participa-
cién es mds consciente, y manifiestan su deseo de aprender.

Pienso que ya tienen los elementos necesarios para trabajar el si-
guiente tema, que es “Estrategias de aprendizaje”. Para introducirlos
en el tema utilizaré la técnica de Razonamiento.’ Elaboro la hoja de
trabajo sobre el tema y preparo la siguiente sesion.

Al llegar a clase (sesion 34) abordo la introduccion al tema y

comenzamos a trabajar con la técnica prevista. Presento al grupo la

hoja de trabajo (ejercicio 2) y doy las instrucciones para llevarla a

cabo. Al finalizar evaluamos el trabajo y analizamos los elementos

teéricos que son indispensables para la elaboracion y seleccion de las

estrategias de aprendizaje.

Organizamos las siguientes dos sesiones (35 y 36) de manera

que los participantes, a partir de las experiencias vividas a través de

todo el curso, propongan algunas estrategias y las desarrollen con el

grupo para que éste las evalie y realimente.

40

Al analizar mis observaciones sobre las sesiones dedicadas al tema an-
tes citado, me doy cuenta de la creatividad del grupo. La participacién
fue total y al mismo tiempo que plantearon sus estrategias tuvieron la
oportunidad de aplicarlas con sus compaferos y preparar los recursos
para realizarlas; esto les permitié tener instrumentos para ir organi-
zando el trabajo final del curso que, segin lo decidimos, consistird en
la elaboracion del programa de una materia de su eleccion.

Detecto que aun falta un elemento que considero indispensable:
que los alumnos tomen en cuenta el andlisis de situaciones de docen-
cia. Para ello preparo la técnica del Estudio de caso.”

Esta técnica esta desarrollada en las pp. 51-53 de este libro, con el tema “Clasificacion de
teorfas, leyes y modelos de la fisica en orden de su aparicion histérica” Ademds, en el anexo
presento nueve ejercicios diferentes que pueden orientar al profesor para aplicarla con el
tema que considere conveniente.

La técnica estd desarrollada en las pp. 145 y ss. de este libro; para este curso utilizo el caso que
ahi presento.
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Ejercicio 2. Razonamiento
Tema: Estrategias de aprendizaje

Para elegir determinadas estrategias de aprendizaje, el profesor deberd tomar en cuenta las
siguientes condiciones, que ordenard de acuerdo con su importancia.

Decision Diferencia ~ Clave  Diferencia  Decisién
grupal  grupal personal  personal

NUmero de participantes

Contenidos de la materia

Tiempo con el que se cuenta

Objetivos propuestos

Dindmica grupal

Mobiliario del saldn

Experiencia y habilidades
para manejar la técnica

Experiencias vividas por el
grupo

Técnicas que hay que utilizar

La clave podria ser la siguiente: 4, 2, 5,1,9, 6,8, 3y 7. Lo importante es la discusion que se
propicie y el andlisis de cada uno de los elementos que presenta la técnica.

En la siguiente clase (sesion 37) explico al grupo en qué consiste
la técnica del Estudio de caso, su objetivo y el porqué del tema se-
leccionado.

Una vez distribuidas las hojas que describen el caso pido al gru-
po que se organice en equipos de 6 o 7 participantes; que lean el
caso, lo analicen y respondan las preguntas que vienen al final.

UNA EXPERIENCIA 41



Ponemos en practica la técnica, lo cual permite no sélo analizar
el caso expuesto, sino también otras situaciones que se presentan en
el aula y que el profesor no puede desconocer.

Dedicamos otras dos sesiones (38 y 39) al Estudio de caso. En una
tercera sesion (40) trabajamos con la técnica Unir los puntos (pp. 147-
150 de este libro), lo cual propicia la reflexion sobre la necesidad de
buscar soluciones nuevas y la de desarrollar la imaginacién y la creati-
vidad en los alumnos.

Reviso el programa de la materia y veo que tnicamente falta ver el tema

“Evaluaciéon™; considero conveniente dedicarle 6 sesiones. Pienso que
b

juntos podemos organizar las estrategias de aprendizaje para este tema.

Cuando llego a clase (sesion 41) explico al grupo la importancia
del ultimo tema vy les pido que, en equipos, decidan como podemos
trabajarlo. Ya tienen elementos para hacerlo; después de discutir en
los equipos elaboraran sus propuestas y en el plenario las analizare-
mos para tomar las decisiones pertinentes.

El grupo se organiza y deciden llevar a cabo el trabajo de la
siguiente forma:

« Enla primera sesion (42) tendrdn la informacion general sobre el
tema y la bibliografia necesaria.

« Después se organizaran en equipos para analizar la bibliografia.

« En la siguiente sesion (43) analizaran la bibliografia con la técni-
ca de la Rejilla (pp. 55-56 de este libro).

« En dos sesiones mas (44 y 45) llevaran a cabo la técnica del Ban-
co de preguntas y respuestas (pp. 62-63 de este libro).

« Enla sesion (46) complementaran e integraran la informacién adqui-
rida. Como practica del tema, cada participante propondra estrate-
gias de evaluacion, que integrard en su trabajo.

El trabajo se realiz6 como lo habia planeado el grupo; en la sesiones
percibi el gran sentido de responsabilidad que el grupo habia adquirido,
ademds de su capacidad de aprendizaje. Para mi esto fue la evaluacién
general del curso, en realidad ya no necesitaba mas elementos para po-
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der dar una calificacion, pero era indispensable que el grupo mismo
evaluara sus aprendizajes; pensé que lo podriamos hacer utilizando
la técnica Gv-Go (Grupos de verbalizacion y Grupos de observacion).
Con ésta técnica, el grupo tendria la posibilidad de poner en comun sus
aprendizajes. Ademds, como ya lo habiamos convenido, cada estudiante
entregd un programa de la materia de su eleccién que integrara los con-
tenidos y experiencias que todos vivieron a través del curso.

En la ultima sesion (47), que llamamos “Evaluacion del curso”,
llevamos a cabo la técnica Gv-Go (pp. 63-66 de este libro); tanto
para ellos como para mi fue una experiencia integradora del curso
en el que trabajamos juntos.
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II. TECNICAS PARA ACELERAR EL
RENDIMIENTO DEL ESTUDIANTE
EN LA ASIMILACION DE CONTENIDOS

Si bien poseemos conocimientos y técnicas grupales bastante
desarrolladas, no es menos cierto que carecemos de estrate-
gias para la utilizacion de estas técnicas y estos conocimientos
[...] Necesitamos elaborar técnicas de insercion grupal para el
trabajo grupal, ademds de estudiar y poner en préctica técni-
cas de desinsercion o de desarraigo de nuestras pautas actua-
les y reconocidas en las cuales nos movemos con comodidad.

José Bleger

Actualmente, movidos por la necesidad de un cambio que pase del
profesor “tradicional” al “moderno”, algunos profesores manejan
técnicas grupales en el aula, pero en general carecen de estrategias
para su utilizacion. Considerando lo que ya se mencioné respecto
a este proposito en la introduccion, vemos que los profesores apli-
can las técnicas como recetas y no como posibilidades de “desarrai-
go de pautas actuales”. Con esto quiero decir que utilizan algunas
técnicas, como el Phillips 6’6, panel y mesa redonda, etc., pero no
han elaborado nuevas técnicas de acuerdo con otras necesidades
concretas; por ejemplo, técnicas adecuadas a los contenidos, que les
permitan acelerar el rendimiento del estudiante en cuanto al proceso
de asimilacién de contenidos. En este capitulo sugerimos al profesor
alternativas que le posibiliten trazar sus propias estrategias a partir
de los contenidos que se manejan en sus materias.

Presento una serie de técnicas que fueron aplicadas, con
contenidos diferentes, en varias escuelas y facultades. Con dichas
técnicas se obtuvieron los resultados siguientes: se propicio la
participacion activa de los alumnos; se redujo la dependencia con
respecto al docente; el aprendizaje fue significativo; se comprobd
un mayor rendimiento en cuanto a la asimilacion de contenidos;



se aceler6 el proceso de aprendizaje y se detecté un mayor interés e
inquietud en los alumnos por investigar fuera del aula.

Aplicar estas técnicas implica una formacion de los estudiantes
en cuanto a la habilidad para comunicarse, integrarse al grupo,
trabajar en grupos de discusion para la asuncion de roles en el trabajo
de equipos; y también una formacién del profesor para observar
fenémenos grupales y analizar situaciones de docencia, aspectos
todos que se desarrollan a lo largo de los capitulos siguientes.

ENCUADRE

Realizar el tipo de trabajo que presento implica un compromiso tan-
to del profesor como de los participantes, que les permita asumir
realmente la responsabilidad del proceso ensefianza-aprendizaje.
Los propésitos que se persiguen deben ser compartidos por todos
desde el principio del curso, en lo que se llama Encuadre. Este con-
siste en la explicacion de los objetivos, la metodologia que se se-
guird, los contenidos programaticos, los recursos, las estrategias de
evaluacion, los horarios, las funciones y responsabilidades, tanto del
profesor como de los participantes, etcétera.

El trabajo en grupos de aprendizaje supone que cada uno de sus
miembros —incluido el profesor— tenga una participacion activa y
acepte un compromiso basico.

La reunion en la que se hace el Encuadre tiene como objetivo que
los participantes obtengan toda la informacion necesaria respecto al
curso. Esta informacién debe ser presentada por el profesor con la
mayor claridad posible, quien respondera a las preguntas que se le
hagan al respecto, de manera que quede muy claro cuales son las
funciones y responsabilidades que cada uno contrae.

Una vez cubierto el Encuadre, éste se analiza, discute y modifica,
hasta que el grupo lo acepte y se comprometa a asumir la responsabilidad
comun, en cuanto a la tarea por realizar.

La primera reunion es bdsica, ya que supone un cambio en el fondo
y la forma de concebir el aprendizaje; cambio que propicia ciertos
temores que deben ser explicitados y elaborados en el mismo grupo.
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Por otra parte, el Encuadre tiene también como objetivo, en
este primer acercamiento con el grupo, que el profesor perciba
las inquietudes y aspiraciones de los participantes en el proceso;
analice los posibles alcances y limitaciones de si mismo, del grupo
y del programa, y replantee sus hipotesis y estrategias a partir de la
realidad concreta del grupo con el que va a trabajar.

Después de realizar esta reunion citara al grupo para la siguiente
sesion, en la cual dard comienzo el curso (véase Zarzar, 1980).

CONCORDAR Y DISCORDAR

El manejo de esta técnica esta descrito en el capitulo VII de este libro
(pp- 134-137). La variante que presento a continuacién fue elabo-
rada para alumnos de la carrera de sociologia en la unaMm, sobre el
tema “Capitalismo”.

El profesor, al realizar esta técnica, pondra especial cuidado
en el momento del plenario —cuando se abre la discusién de cada
una de las afirmaciones o negaciones—; ird anotando a un lado
del cuadro de concentracion de respuestas aquellas palabras que
denotan confusién semdantica o desconocimiento, o que son clave
para la comprension de los contenidos y que llevaran al grupo a
investigar sobre esos aspectos.

No olvidara que el objetivo de esta técnica es ampliar concep-
tos, aclarar concepciones, poner en comun esquemas referenciales y
propiciar que el alumno sienta la necesidad de aprender, de buscar
lo desconocido.

El profesor podra elaborar la hoja del ejercicio con cualquier
tema. Lo mas importante, en su elaboracion, consiste en no hacer
las afirmaciones ni las negaciones tan claras que se pueda ficilmen-
te decir si 0 no, sino que permitan diferentes interpretaciones segin
el grado de conocimiento que se tenga de los conceptos por tratar;
que propicien la reflexion y el analisis desde diferentes puntos de
vista. Debe quedar muy claro que no son preguntas ni tienen que
ver con la técnica de falso o verdadero.
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Ejercicio 3. Concordar y discordar

Tema: Capitalismo

1. Existe libertad econdmica, no existe libertad politica

2. Alos pueblos, como a los hombres, se les controla
por el estémago, no por el sexo

3. En el sistema capitalista existe una mayor
produccion, no una menor adquisicion

4. Dentro de una economia mixta, a mayor oferta,
menor demanda

5. Lariqueza de una nacion son sus hombres;
no es necesario controlar el indice de natalidad

6. La adquisicion de lo necesario enriquece a un
pueblo o nacion; la adquisicion de lo superfluo
lo empobrece

7. Elhombre juega el papel mds importante
en lariqueza de las naciones

8. Ante la descomposicion social, la economia juega
un papel determinante como elemento generador
de capital

9. La contaminacion de las aguas limnoldgicas,
rioldgicas y ocednicas no afecta la riqueza de
una nacion como factor econémico

10. Los detergentes, como elementos contaminantes

biodegradables, no afectan la salud ni la economia
de una nacion
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Segun el tiempo de que se disponga para trabajar en el aula, el ejer-
cicio puede tener entre 5 y 10 reactivos; lo importante es que se res-
ponda a todos. Si el profesor no cuenta con un tiempo de 2 horas para
desarrollar esta técnica, la puede interrumpir después de la discusion en
equipos pequefios y en la siguiente sesion continuar con el plenario.

Al finalizar con la técnica, el profesor debe aclarar lo que no
haya sido comprendido por los estudiantes, pero tendra cuidado de
no convertirse en solucionador de problemas, sino que debe dejar
cuestionamientos que propicien el trabajo de investigacion, ya sea
personal o grupal, de los estudiantes.

RAZONAMIENTO

La mecdnica de trabajo de la técnica de Razonamiento es la misma
que la mecanica de la Nasa, presentada en el capitulo V (pp. 103 y
ss.). El ejemplo que presento se elaboré para estudiantes que cursan
fisica I en el Colegio de Ciencias y Humanidades, con el tema “Cla-
sificacion de teorias, leyes y modelos de la fisica en orden de su apa-
ricion historica”. Para realizarla, el profesor pedira a los estudiantes
que antes preparen el tema que se analizara en el grupo.

Esta técnica tiene como finalidad aclarar conceptos, aprender
en equipo, confrontar diferentes puntos de vista, tomar decisiones
en funcion de los conocimientos que se tienen y de los que se van
adquiriendo, asi como jerarquizar l6gicamente.

Ejercicio 4. Ejercicio de razonamiento

Tema: Teorfas, leyes y modelos de la fisica

Se encuentra usted en un archivo de la Sociedad Mundial de la Ciencia y estd haciendo una
investigacion sobre la evolucidn de la fisica. Para esta investigacién necesita clasificar las teorfas,
leyes y modelos mds importantes de la fisica, en el orden de su aparicion histérica.

Marque con 110 que usted considere que aparecio primero, con un 2 lo sequndo y asf suce-
sivamente, hasta marcar con un 13 la Ultima cita.
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Decision Diferencia  Clave  Diferencia Decision
grupal  grupal personal  personal

() Ley de los gases
(Boyle-Mariotte)
() Modelo corpuscular de la luz

() Ley de la gravitacion universal

(') Modelo heliocéntrico

() Ley de la caida libre

(') Teoria de la relatividad

() Modelo geocéntrico

() Efecto fotoeléctrico

() Teorfa electromagnética

() Teorfa cuantica

() Ley de lainercia

(') Modelo atdmico de Bohr

(1) Modelo ondulatorio de la luz

La diferencia entre las técnicas NAsA y Razonamiento esta en que
en esta ultima los alumnos tienen mds bases y conocimientos para
tomar su decision individual y grupal, y en que el profesor tiene los
elementos para fundamentar teéricamente la clave.

El profesor elaborara su hoja de ejercicio tomando en cuenta el
objetivo al que lleva la técnica y la usara s6lo para temas en los que
se presente un problema de jerarquizacion. A diferencia de la técnica
anterior (Concordar y discordar), en ésta si hay una clave con res-
puestas concretas, que el profesor deberd presentar y fundamentar
en su momento oportuno.
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Si cuenta con poco tiempo, el profesor puede omitir la tltima
parte de la técnica, ya que se supone que a esta altura del curso los
estudiantes estan convencidos de que el trabajo en equipo es mucho
mas eficaz que el trabajo individual.

Al finalizar, el grupo evaluara la técnica poniendo en comun las
experiencias de aprendizajes concretos que alcanzaron a partir de su
vision individual y de la grupal. El profesor complementa esta vision
con sus propias aportaciones.

ASESORES TECNICOS

Para utilizar esta técnica, el profesor dard con anterioridad una bi-
bliografia sobre el tema que se va a tratar para que los alumnos lo
preparen con tiempo.

Esta técnica permite, por un lado, aprender a verbalizar los co-
nocimientos y, por otro, seguir como observador el proceso de un
grupo de discusion, con la posibilidad de retroalimentar sobre la
marcha a los participantes, lo que permitira a éstos ir modificando
sus conductas en funcién de una interaccion coherente, observada
desde fuera, que propicie un doble aprendizaje tanto con relacién a
los contenidos como a las actitudes y habilidades que se manifiesten
durante el desarrollo de la técnica.

El profesor pide al grupo que forme equipos de 10 a 12 par-
ticipantes. Pueden formarse tantos grupos como sea necesario.
Les pide que, en cada equipo, la mitad haga un circulo pequefio y
la otra mitad un circulo mas grande, como se ilustra en el diagra-
ma (p. 54 de este libro).

El profesor explica al grupo los diferentes roles que van a des-
empefiar; los asesorados formaran parte del equipo de discusion,
los asesores seran los observadores y retroalimentadores.

Recordara al grupo cual es el tema que se va a tratar, que debe
haber sido preparado por todos, y les explicara el desarrollo de la
técnica:
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Durante 1o minutos el equipo de asesorados discutira el tema
preparado.

Los asesores tomaran nota de lo que observen, tanto en lo que
se refiere a la participacion de sus asesorados con respecto al
grupo como en lo relativo al desarrollo del tema.

Después de 1o minutos se interrumpe la discusion y cada aseso-
rado se retira con un asesor para que éste lo retroalimente a par-
tir de sus observaciones. El asesor le dara, incluso, aportaciones
tedricas sobre el tema para avanzar en el proceso de discusion.
Para esta etapa se destinan § minutos.

Los asesorados vuelven al equipo de discusion y contintian con
el tema durante 1o minutos, integrando las aportaciones que los
asesores les hicieron.

Al terminar regresan con los asesores durante 5 minutos y con-
tindan el mismo proceso.

Por ultimo, durante 1o minutos, los asesorados vuelven a sus
equipos para continuar y terminar la discusion.

El profesor, después de explicar las instrucciones, pregunta al

grupo si éstas quedaron claras y se procede a realizar la técnica.

Cada equipo de 10 o 12 participantes trabaja independiente-

mente. El profesor da los tiempos al grupo y observa a todos los

equipos. Al terminar el ejercicio pide a los asesores que interven-

gan en la discusion, complementandola con los contenidos que ellos

consideren que no fueron tratados por los asesorados. Después pide

que cada equipo evalue el trabajo realizado y les fija un tiempo para

responder las siguientes preguntas:
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« ¢Qué aspectos del tema tratado quedaron claros?
« ¢Qué aspectos no se clasificaron?

« ¢Qué aspectos no se tocaron?

» ¢En qué puntos creen que deben profundizar mas?

Cuando han terminado, el profesor organiza un plenario en el
que cada equipo expone sus respuestas; toma nota de ellas y comple-
menta el tema dando la informacién que considere necesaria; hace
hincapié en los cuestionamientos que quedaron para la investigacion
personal de los estudiantes.

Al finalizar, el profesor evalda la técnica con el grupo, pidiendo
a los asesorados que expliquen como fueron ayudados por los
asesores, y a éstos que expongan como, desde fuera, se pudieron dar
cuenta mas facilmente de las lagunas que quedaban en la discusion.
Al mismo tiempo, el profesor aporta al grupo las observaciones que
él hizo.

REjILLA

Al utilizar esta técnica se logra que el grupo obtenga mayor informa-
cion en el menor tiempo posible y que, al mismo tiempo, aprenda a
analizar, sintetizar y compartir la informacion.

El profesor preparara con anterioridad el material que se va a
estudiar, procurando tener listo un ejemplar para cada estudiante.
Dividira el texto en tantas partes cuantos equipos piense constituir
en el grupo, de modo que cada equipo trabaje en una parte. Si se
van a integrar, por ejemplo, 5 grupos, dividira el material en §
partes.

El numero de equipos estard en relacion con el numero
de participantes en el grupo: si son 16, se hacen 4 equipos de 4
participantes cada uno; sison 25, se hacen 5 equipos de 5 participantes
cada uno; si son 36, se hacen 6 equipos de 6 participantes cada uno.

Por ejemplo, para trabajar con 5 grupos, se numeran los
participantes del 1 al 25, y se hace el siguiente cuadro en el pizarron:
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Equipo 1 Equipo2  Equipo3 Equipo4  Equipos

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

1l 12 13 14 15

16 17 18 19 20

21 22 23 24 25

(apitulos lyll lll IVyV VI VIl

El profesor explicara a los estudiantes que los equipos de 5 per-
sonas quedaran formados, en un primer tiempo, como lo indican sus
nameros en sentido vertical: el equipo 1 estara formado por los parti-
cipantes numerados 1, 6, 11, 16 y 21; el equipo 2, por los participantes
2,7, 12,17y 22,y asi sucesivamente. Cada equipo trabajard 20 minu-
tos la parte que le toco de los textos que ya se habian repartido.

El profesor explicard a los estudiantes el objetivo de la técnica y
sefialara que en este primer tiempo no se trata de discutir los conte-
nidos, sino de entender la informacién de los textos. Para ello todos
serdn secretarios, leeran juntos, analizaran el contenido y lo resumiran.
Insistira en la responsabilidad que cada uno tiene de elaborar su pro-
pio resumen para poder comunicar la informacién a los otros equipos.

Cada equipo trabajara la parte que le corresponde. Después de mas
0 menos 20 minutos, se modificaran los equipos; ahora se integraran
como lo indican los niimeros en orden horizontal; asi, los numerados
con 1, 2, 3, 4 y § integraran un equipo; 6, 7, 8, 9 y 10 otro, etc. De esta
manera en los nuevos equipos quedara un participante de cada equipo
anterior, que tiene la informacion que le toco y que va a exponer.

En este segundo tiempo, que también serd de 20 minutos, cada
estudiante comunicara al nuevo equipo la parte del material que es-
tudié previamente, de modo que al final todos conozcan el material
en su conjunto.

Después, en el plenario, uno de los equipos que se formaron en
el orden horizontal dar4 la vision general de la informacion obtenida.
El profesor hara hincapié en los puntos que considere importantes
sobre el tema tratado y, a partir de la informacion que ya tiene todo el
grupo, procedera a su andlisis. Al finalizar, se hara una evaluacion de
la técnica para ver si se lograron los objetivos propuestos.
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DEBATE

Esta técnica puede ser utilizada para estudiar un tema, el capitulo de
un libro o un documento.

El profesor pedira a los estudiantes que lean con anterioridad
sobre el tema que se va a tratar; sefialara los documentos necesarios
para este proposito; pedird a los estudiantes que lean y elaboren
individualmente las preguntas que consideren importantes sobre el
tema, y que las contesten. Este trabajo debe ser una tarea personal
que se lleve, ya realizada, a la clase siguiente.

Ya en clase, segin el nimero de alumnos, se formardn tantos
equipos como sea necesario, de 5 a 7 participantes cada uno; pueden
ser 2, 4, 6 u 8 equipos, pero que quede siempre un numero par de
equipos. Una vez que se han formado los equipos, el profesor explica
que la técnica, en un primer momento, consiste en que cada alumno
exponga en su equipo las preguntas y respuestas que prepararon; que
elijan de entre todas las 10 que consideren mas importantes y que se
preparen para presentarlas a los otros equipos.

Se les da el tiempo suficiente para realizar esta tarea. Al termi-
narla, los equipos se dividen nuevamente de la siguiente forma:

|zquierda Derecha
Equipo Equipo
1 2
3 4
5 6

Uno de los equipos de la derecha hace una pregunta de las que ya
tiene preparadas a alguno de los equipos de la izquierda; éste le res-
ponde, puede ser ayudado por alguno de los otros equipos de su mis-
mo lado. Cuando éstos terminan, los del equipo de la derecha pueden
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complementar o ampliar la respuesta; ésta puede ser discutida por el
grupo. En el pizarron se anotan los puntos clave de tal respuesta.

Después toca a uno de los equipos de la izquierda dirigir su
pregunta a alguno de los equipos de la derecha, se sigue la misma
pauta; asi sucesivamente, se continia el proceso hasta que el tema
quede agotado.

El profesor s6lo participara para hacer aclaraciones o dar la
informacion que no haya quedado entendida por los estudiantes. Al
finalizar, se lleva a cabo la evaluacion de la técnica:

o ¢Para qué les sirvio este ejercicio?

+ ¢Qué aprendizajes obtuvieron?

o ¢Qué modificaciones o modalidades se le podrian hacer a esta
técnica?

REPRESENTANTES

Cuando se trabaja con técnicas grupales no se puede prescindir del
trabajo individual. Por eso, todas las técnicas que presento en este
capitulo requieren una preparaciéon personal, tanto de los partici-
pantes como del profesor. Este, al preparar sus clases, debera elegir
la informacion que es necesaria y bdsica para los estudiantes, y dar-
sela con anterioridad, de manera que éstos tengan tiempo suficiente
para enterarse o investigar sobre ella.

La realizacion de esta técnica, que exige una investigacion per-
sonal sobre el tema, se llevara a cabo de la siguiente manera: en un
primer momento se divide al grupo en equipos de § a 7 participantes
para que expongan ante su equipo lo que cada uno estudi6 y analiz6
sobre el tema en cuestion; asimismo, destacardn los aspectos mas
importantes del tema para discutirlos posteriormente.

En esta primera parte del desarrollo de la técnica se les dard el
tiempo necesario. En la segunda etapa se pide que cada equipo nom-
bre a un representante para que participe en el analisis; en el centro
del salon se forma un equipo con los representantes.
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Equipo de
representantes

Durante 15 minutos, el equipo de representantes pone en comun
los puntos que sus equipos representados consideraron los mas im-
portantes para ser analizados. Los equipos 1 a 6 toman nota sobre
lo expuesto.

Después de los 15 minutos, los representantes regresan a sus
equipos originales para que éstos les den, durante 1o minutos, su
punto de vista sobre lo discutido.

Los representantes (que pueden ser los mismos u otros) vuelven
al centro; durante 15 minutos contintian el analisis de los puntos
que cada equipo escogié como mas sobresalientes.

Se sigue el mismo proceso: vuelven los representantes a sus
equipos para ser realimentados y enriquecer el tema con sus apor-
taciones durante 1o minutos. Por ultimo, los representantes vuelven
al centro a continuar el trabajo, ahora proponiéndose llegar a con-
clusiones que les permitan, por una parte, detectar los aprendizajes
que consideran basicos para profundizar el tema y, por otra, organi-
zarse para obtener la informacion complementaria. Si el profesor lo
considera conveniente, orienta al grupo sobre los textos que pueden
consultar.
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Después se hace un plenario con las aportaciones del grupo, se ano-
ta en el pizarron una sintesis de lo visto y de lo que les falta investigar.

Los participantes se comprometeran a realizar un trabajo por
escrito que complemente el tema. Al finalizar se llevard a cabo la
evaluacion de la técnica, en la que el grupo expresara cuales fueron
los aprendizajes obtenidos.

ESPECIALISTAS

Esta técnica tiene como objetivo que los estudiantes, al tener la po-
sibilidad de escuchar diferentes puntos de vista sobre un tema, sean
capaces de cuestionar e integrar éstos.

El profesor o los estudiantes invitardn a tres especialistas para
que expongan sus puntos de vista acerca de un tema determinado, so-
bre el cual los estudiantes ya habran adquirido alguna informacion.

Inicialmente, cada especialista hard una exposiciéon de 15 a 20
minutos, mientras que los estudiantes irdn tomando notas. A conti-
nuacion, los estudiantes trabajaran 15 minutos en equipo para ela-
borar por escrito sus preguntas, sus opiniones, o los puntos de vista
que quisieran comentar con los expositores.

Al terminar, se abrird una sesion en la cual los especialistas co-
mentaran con los estudiantes los aspectos que éstos propusieron y,
para finalizar, se llevard a cabo una sesion de evaluacion con la par-
ticipacion de los especialistas. El profesor pedird a los estudiantes
que elaboren un trabajo de sintesis en el que integren lo estudiado
sobre el tema y lo expuesto por los especialistas.

TRES TEORIAS DIFERENTES

El objetivo de esta técnica es propiciar que los estudiantes, después
de haber analizado una determinada teoria, sean capaces de explici-
tar Isus conceptos fundamentales buscando formas creativas de co-
municacion, asi como lograr que elaboren un juicio critico sobre las
las diferentes concepciones de una teoria.
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Para llevar a cabo esta técnica, el profesor pedira al grupo que
forme 3 equipos (si el grupo es numeroso, se pueden formas 6 equi-
pos) para preparar el analisis de diferentes teorias sobre un tema.

Pondré como ejemplo las teorias del aprendizaje, a sabiendas de
que el profesor puede utilizar esta técnica con los temas o teorias que
él considere pertinentes.

Un equipo preparara la teoria del aprendizaje segtn el conduc-
tismo; otro, la teoria del aprendizaje segin el cognoscitivismo, y el
tercero, la teoria del aprendizaje segtin la epistemologia genética de
Piaget. El profesor dara a los alumnos la bibliografia basica que les
permita preparar su tema y les explicard que cada equipo presenta-
ra ante el grupo la teoria de la escuela o del autor correspondien-
te, exponiendo en forma creativa, de manera que quede claro para
el grupo lo que esencialmente propone cada teoria. Pueden utilizar
para esta presentacion sociodramas, cartelones, dialogos, preguntas,
debate, etc. Se les da tiempo suficiente para prepararlo fuera del hora-
rio de clase, se fija la fecha de presentacion y el tiempo con que cada
equipo cuenta para exponerla. Si son dos equipos para cada teoria,
ambos se pondran de acuerdo para que la presentacion sea una sola.

El dia sefialado para cada teoria se hace la presentacion de las 3
teorias; después, el grupo se dividird en equipos de § a 7 participan-
tes y se procedera a analizar los puntos bdsicos que defiende cada
una de las teorias, los aspectos en que se contraponen y aquellos en
los que podrian converger, etcétera.

Posteriormente, cada equipo presentara su andlisis. El profesor
va anotando en el pizarrén los puntos abordados y los complemen-
ta, si es necesario. Después, los participantes explicardn individual-
mente cudl de las teorias les parece mas congruente, de acuerdo con
su experiencia personal respecto al proceso de aprendizaje.

Al finalizar, el grupo hace una evaluacion de esta técnica en los
siguientes aspectos:

 la preparacion del trabajo realizado en equipo,

 la forma didactica de la presentacion de dicho trabajo,

« el analisis que se pudo realizar de las teorias presentadas,
 lo aprendido a partir de la técnica.
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BANCO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Con esta técnica se pretende lograr que los estudiantes, a partir de
un trabajo individual y grupal, adquieran conocimientos sobre un
tema y, al mismo tiempo, elaboren un banco de preguntas y respues-
tas que estard a su disposicion para consultarlo cuando lo necesiten.

El profesor dara al grupo la bibliografia basica sobre el tema
que se va a tratar; pedird a los estudiantes que lean todo lo referente
a éste y que anoten en tarjetas las preguntas que no pudieron re-
solver a través de la lectura, poniendo una en cada tarjeta; ademas,
anotaran en tarjetas separadas los puntos que les quedaron claros y
que podrian servir para dar respuesta a las preguntas que sus com-
pafieros tal vez no pudieran responder.

Este trabajo es una tarea individual para la que se dara el tiempo
pertinente. Se fijard con suficiente anticipacion la fecha de presenta-
cion del tema. En la fecha fijada, el profesor pedira a los estudiantes
que le entreguen las tarjetas que contienen las preguntas formuladas
y que cada uno tenga a la vista las tarjetas con los puntos que les
quedaron claros.

El profesor toma al azar alguna de las tarjetas que le entregaron
y lee en voz alta la pregunta escrita; invita al grupo a que revise en
sus tarjetas si tiene alguna que pudiera dar respuesta a la pregunta
planteada. Si alguno la tiene, debe leer la respuesta, que podra ser
complementada y discutida en el grupo. El profesor juzgara si la
respuesta es satisfactoria; en caso afirmativo, se recogeran todas las
tarjetas que contienen la respuesta y se engraparan junto con la que
tiene la pregunta. Si no se ha podido responder la pregunta, se pone
aparte la tarjeta respectiva. Asi se continuara hasta que se agoten las
preguntas. Una vez terminada esta parte, se anotan en el pizarrén
las preguntas que quedaron sin respuesta para ser estudiadas por los
alumnos, lo que propiciaria material para otra sesion, en la que se
dardn las respuestas que faltaron.

Este banco de preguntas y respuestas quedard como banco de
informacion al que los estudiantes pueden recurrir, éste se debera
ir enriqueciendo conforme se avanza en el proceso de aprendiza-
je. Esta técnica se puede llevar a cabo a lo largo del curso con di-
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ferentes temas; el producto estara a disposicion de los estudiantes
para ser consultado por ellos cuando lo necesiten.

Al finalizar se evaluara la técnica, para lo cual los participantes
propondran los puntos que se van a evaluar.

GRUPOS DE VERBALIZACION Y GRUPOS DE OBSERVACION (GV-GO)

Esta técnica tiene como objetivo analizar la integracion de co-
nocimientos, habitos y habilidades. Puede ser utilizada para la
evaluacion de un curso en el que los participantes han aprendido
a trabajar en grupo, a complementarse, a colaborar, a observar, a
realimentarse y al mismo tiempo a explicitar sus conocimientos.

El grupo puede estar formado de 25 a 8o participantes. Tomaré
como ejemplo un grupo de 8o participantes. Se forman 10 equipos
(E) de 8 personas cada uno (si son 23, se hardn 5 equipos de § per-
sonas) y se acomodan de la siguiente manera:

TECNICAS PARA ACELERAR EL RENDIMIENTO DEL ESTUDIANTE 61



El equipo que va a ser el verbalizador (v) queda en el centro y
los equipos observadores (0) a su alrededor.

Esta técnica supone como antecedente, por parte de los estu-
diantes, saber trabajar en grupos de discusion, haber logrado una
conciencia critica y aprendido a observar y a realimentar; ademas,
deben estudiar previamente el tema que se va a tratar.

El profesor preparara 9 tarjetas (una para cada equipo observa-
dor), en cada una anotara el aspecto en que el equipo observador se
va a fijar principalmente, por ejemplo:

« la organizacion de la mecénica del grupo de discusion;

« la vivencia de los roles adjudicados y desempefnados (coordina-
dor, secretario, comentarista);

« la capacidad para expresarse y defender sus puntos de vista;

« la capacidad para escuchar;

 la capacidad para fundamentar;

 la calidad del manejo de los contenidos;

« las actitudes de los participantes;

 la habilidad para propiciar el “despegue”, el “vuelo” y el “aterri-
zaje” del tema, y

 la capacidad para concluir.

Estas tarjetas se repartirdn a cada equipo observador y se iran
cambiando, en forma rotativa, de manera que, al finalizar, todos
hayan observado los aspectos antes citados.

Una vez que los equipos estan acomodados, segun el esquema ex-
puesto, el profesor explica la técnica: el equipo que esta en el centro es
el equipo verbalizador. Este se organiza para discutir el tema elegido
y comienza la discusion, para la cual tiene Gnicamente ro minutos.
Desde luego no se trata de agotar el tema, sino de iniciar la discusion
de éste por el punto o los puntos que consideren pertinentes.

El tema elegido sera trabajado por todo el grupo; por lo tanto, su
discusion va a tener continuidad a través de todos los equipos.

Mientras el equipo verbalizador realiza su parte, los equipos ob-
servadores tomaran nota de sus observaciones, se fijarda sobre todo
en lo que esté escrito en la tarjeta que les toco en ese momento. El
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profesor leerd las tarjetas y las repartira a los equipos de observa-
ciéon. Hara las aclaraciones que el grupo necesite.

El profesor recuerda al equipo verbalizador que se debe hablar
en voz alta, de manera que todo el grupo escuche, y a los equipos
observadores que no hagan comentarios y anoten sus observaciones.

Las instrucciones de las siguientes partes de la técnica las dara
sobre la marcha. “Para este primer tiempo tienen 10 minutos: jco-
miencen!”.

Lo mas probable es que este primer equipo verbalizador, al sen-
tir la presion de los observadores, se muestre nervioso y no avance
mucho; seguramente los participantes hablaran en voz baja, debido
al nerviosismo; el profesor les pedird que suban la voz y continten.

Al finalizar los 1o minutos, el profesor pide que suspendan la
discusion: da 3 minutos para que cada equipo de observadores pon-
ga en comun sus observaciones y prepare la retroalimentacién al
equipo verbalizador; indicard también que cada equipo observador
sOlo tiene 1 minuto para explicar sus observaciones. El equipo ver-
balizador se autoevaltia durante estos 3 minutos e informa a los
demds de su autoevaluacion; después, cada equipo observador hace
sus aportaciones al equipo verbalizador. Cada equipo tomara s6lo 1
minuto para esta actividad.

Inicialmente serd muy dificil para los observadores presentar
sus observaciones en 1 minuto, pero poco a poco aprenderdn a
decir unicamente lo esencial. Cuando se termina esta parte, el pro-
fesor pide a otro equipo que cambie de lugar con el equipo verba-
lizador, recoge las tarjetas y las vuelve a repartir entre los equipos
observadores, teniendo cuidado de que no les toque repetida. Al
mismo tiempo advierte al equipo verbalizador que tome en cuenta
las observaciones que le hicieron al equipo anterior, y que procure
no caer en las mismas fallas y aproveche los aciertos: “Van a con-
tinuar con la discusion del tema, aprovechando la experiencia de
sus compaifieros, y partiendo de lo que ellos ya analizaron. Si creen
que algin punto que se traté no quedoé claro, lo analizan y siguen
adelante”.

Se repite el mismo proceso: 10 minutos de discusion, 3 minutos
para la preparacion de las observaciones y 1 minuto a cada equipo
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para que presente sus observaciones, y asi sucesivamente, hasta que
todos los equipos pasen a discutir el tema. El profesor tendrd cui-
dado de no pasar en orden a los equipos verbalizadores; esto quiere
decir que no pasa al equipo diez y luego al nueve, sino que después
del diez puede ser el 2 y después el 5, etcétera.

El profesor notard que los primeros equipos que pasaron son
después los mas exigentes y mads criticos, y que los observadores
ya pueden dar sus observaciones en el tiempo que se les pidi6. Los
equipos iran superando las deficiencias de los anteriores y avanzaran
realmente en el proceso de discusion, integrando no sélo el tema
sino las actitudes y habilidades.

El profesor observara que en los ultimos equipos verbalizadores
ya casi no hay errores y que los miembros del equipo se van dando
tiempo, incluso, para organizar su participacion.

Cuando hayan pasado todos los equipos, o algunos de ellos,
segun el tiempo que se tenga, el profesor hace notar al grupo que los
aciertos de los ultimos equipos se debieron a las experiencias que
vivieron los primeros; por lo tanto, no se trata de una competencia
sino de una complementariedad del grupo total, que fue aprendien-
do a partir de las experiencias de los demas.

El profesor enfatizara esto tltimo para que los primeros equipos
se den cuenta de que las fallas y los aciertos que tuvieron fueron base
para el aprendizaje grupal. Al finalizar se hace una evaluacion de la
técnica.

« ¢Qué aprendieron de esta técnica?
« (A qué conclusiones llegaron?
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III. TECNICAS PARA ACELERAR EL
PROCESO DE INTEGRACION Y EL
CONOCIMIENTO DE UN GRUPO

En este capitulo busco presentar a los docentes una serie de técnicas que
les permitan acelerar el proceso de integracion y conocimiento entre los
miembros del grupo; sabemos de antemano que esto no se da magica-
mente con una técnica, sino que es un proceso que se va logrando a lo
largo del curso, pero que se puede acelerar, sobre todo al principio, lo
que propiciara que el grupo aborde la tarea propuesta con mayor inte-
rés y responsabilidad, y que asuma un mayor compromiso.

El docente debe saber que la técnica es un medio, un instrumento
del que se vale para lograr los objetivos propuestos; por lo tanto, él
debe hacer a las técnicas los ajustes que considere pertinentes segin
la dindmica del grupo. Lo mds importante de toda técnica no es el
ejercicio en si, sino el aprendizaje significativo que se logre a través
de ella; por lo mismo darda mayor importancia a la reflexion que se
lleva a cabo al finalizar cada técnica, en el momento de los plenarios.

El profesor comenzara a desarrollar la técnica de integracion
explicando a los estudiantes el objetivo de ella y haciendo hincapié
en que se trata de facilitar el conocimiento mutuo, la aceptacion
“del otro” y la integracion grupal que, insistira, es un proceso, en el
cual los estudiantes pasan de ser un conjunto de alumnos, a consti-
tuir un grupo de aprendizaje. Este proceso de integracion no se da
Unicamente a partir de una o varias técnicas grupales, sino que se
fundamenta sobre todo en el proyecto o tarea comin que el grupo
hace suya y que esta siempre en proceso de consolidacion. Para esto
se requiere que todos los participantes compartan los objetivos, que
asuman los roles que van a desempefiar y que sientan su pertenencia



a un grupo en el que pueden comunicarse, interactuar y al mismo
tiempo confrontar sus puntos de vista.

Cuando el grupo ha comprendido en qué consiste el proceso de
integracion, el profesor puede utilizar algunas de las técnicas que
presento en este capitulo.

PALABRAS CLAVE

El profesor puede proponer al grupo la técnica denominada Palabras
clave. Con ella, el grupo podra hacer su propia “radiografia”, poner
en comun sus expectativas, mostrar sus temores y fantasias, analizar
sus actitudes y explicar las necesidades de conocerse. Esta técnica se
lleva a cabo de la siguiente manera: el grupo se acomoda en medio
circulo frente al pizarrén de tal manera que todos tengan acceso a él.

i 1

i

'ﬁ"ﬁ'”“

Se destinan unos minutos para que todos comiencen a sensibili-
zarse y se les pide que reflexionen tratando de responder:
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« ¢CoOmo se sienten?

« ¢Cuales son sus sentimientos en este momento?
» ¢Cuales son sus deseos?

« ¢Cuales son sus objetivos?

Se les pide que traten de responder con una palabra; la palabra
puede ser real o simbdlica.

Después del tiempo de reflexion, se les invita a que en silencio
pasen al pizarrén a escribir su expresion. Pueden poner cuantas
palabras quieran; la tnica condicién es que escriban una sola
cada vez, luego, se sienten y se vuelvan a parar a escribir otra y
asi sucesivamente durante los ro minutos. El profesor les recor-
dard que no se hacen comentarios, que este trabajo es en silencio.
Observara que en los primeros minutos casi no se levanta nadie,
pero que poco a poco se llena el pizarrén y hay quienes se paran
hasta 8 o 1o veces. El mismo puede escribir también sus palabras,
siguiendo la consigna.

En seguida les dice que disponen de 1o minutos mds para subra-
yar aquellas palabras que por alguna razoén les agraden, o sientan
alegria o emocién al leerlas. Deben seguir las mismas condiciones:
ponerse de pie para subrayar cuantas veces quieran, una palabra
cada vez, pero siempre volviendo a su lugar. De igual manera, en
un segundo momento tacharan las palabras que les desagraden por
algo. Habrd palabras que ya estén subrayadas o tachadas pero que
algunos quieran subrayar o tachar, por ejemplo, creatividad.

Al terminar esta parte se les pregunta si alguno puede hacer una
especie de radiografia del grupo: decir cuales son los sentimientos,
los objetivos y las inquietudes generales.

Después se les pregunta a quienes pusieron alguna palabra y fue
subrayada o tachada varias veces, qué sintieron en el momento en
que vieron su palabra subrayada o tachada y a quienes las subraya-
ron o tacharon por qué lo hicieron, qué les decia esa palabra, como
la interpretaron, para asi propiciar el didlogo entre ellos. De este
modo descubren que para cada quien, segtin su esquema referencial,
las palabras pueden significar algo diferente y que cada uno inter-
preta a su manera, segiin sus experiencias anteriores. Se destina un
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tiempo para estos comentarios y del mismo grupo surge la inquietud
por conocerse mas, ya que hay que comunicarse para entenderse.

Se termina con una evaluacion general del ejercicio. El grupo ya
comienza a hacer reflexiones en voz alta, a decir como se siente y
qué aprendi6 durante el ejercicio.

Después de desarrollar esta técnica, ya sienten la necesidad de
conocerse, de aprenderse los nombres de cada uno, de saber de donde
vienen, de acercarse mas, y también se percibe ya cierto rechazo hacia
algunos, lo mismo que atraccion hacia otros. Esto hay que comentarlo
con el grupo para que lo vea como un fenémeno grupal y para que
vaya entendiendo como influye la afectividad en los grupos.

El profesor observara que si el grupo ya se conocia, pudo haber
ciertos prejuicios y en algunos casos no fue la palabra la que se taché
o subrayo, sino a la persona; hara ver al grupo las interferencias de
la comunicacién y mostrara que cuando esto sucede no nos escucha-
mos, sino que nos interpretamos. Si el grupo no se conocia, vera que
los rechazos seran minimos.

Después, el profesor pide al grupo que evaltie la técnica en equi-
pos de 7 a 8 estudiantes, respondiendo a las siguientes preguntas:

« ¢Como se sienten ahora, en relacion con el comienzo de la clase?
» ¢Qué impresion tienen del grupo?

o ¢Cuales fueron las expectativas mas comunes del grupo?

o ¢Qué aprendieron?

Les deja un tiempo para este trabajo y después realiza un plenario
para que los equipos digan al grupo las respuestas que dieron. El profe-
sor puede incorporarse a uno de los equipos y dar él también respuesta
a las preguntas, o puede decir en el plenario lo que él respondio.

PRESENTACION POR PAREJAS
Al comenzar con esta técnica es indispensable que se hable con el

grupo sobre el tema de la comunicacion: qué es la comunicacion, qué
importancia tiene la comunicacion en el aprendizaje, como nos comu-
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nicamos, cudl es nuestra capacidad para expresar lo que pensamos y
lo que sentimos, etc. Es importante que el grupo llegue a explicitar lo
que piensa sobre todo esto y a sensibilizarse ante la necesidad de co-
municarnos, de conocer a los otros y de darnos a conocer.

El profesor da al grupo las instrucciones para desarrollar la técnica:
en un primer tiempo de ro minutos, cada uno de los participantes va a
elegir a un compariero, de preferencia la persona menos conocida para
él; se van a presentar mutuamente, tratando de comunicarse lo que consi-
deren mas importante de si mismos y que pueda servirles para conocerse
mejor. Esto lo hara cada uno, durante § minutos mds o menos.

En un segundo tiempo, de 15 minutos, cada pareja elige a otra,
y los 4 participantes platican sobre su experiencia de comunicacion.
Cada uno presenta a su pareja: nadie se presenta a si mismo.

En un tercer tiempo, de 20 minutos, cada cuarteto elige a otro
para ser presentado. En el segundo y tercer tiempo hay la misma
consigna: nadie se presenta a si mismo, cada uno debe ser presen-
tado al grupo por su compaiiero. El profesor también participa en
algunos grupos.

En un cuarto tiempo (se podra variar la duracion segin el tiempo
con el que se cuente), el profesor pide al grupo que cada subgrupo de 8
participantes nombre a un representante para presentar a sus comparie-
ros ante el grupo. Esta parte de la técnica se desarrolla en el plenario, lo
que permitird que el grupo tenga una vision general de los participantes.

Al finalizar la técnica el profesor pide al grupo que ésta se evalue
respondiendo en el plenario a las siguientes preguntas:

o ¢Cual es la vision general del grupo?

« ¢Qué descubrieron de si mismos y de los demas?

« ¢Como se sienten después del ejercicio, con relacion a como se
sentian al comienzo de éI?

AUTORRETRATO

Esta técnica se puede utilizar también para la presentacion de un
grupo en lugar de la Presentacion por parejas.
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El coordinador comenzara a platicar con el grupo sobre la co-
municacién, como ya se menciond para la técnica anterior. Después
se prepara un gran numero y variedad de fotografias, 3 o 4 por
participante. Se pide al grupo que forme equipos de 6 a 8 personas,
segtn el tamafio del grupo, y a cada equipo se le da una serie de foto-
grafias que se pone en el centro de la mesa. Cada participante elegira
2 0 3 fotografias que expresen algun aspecto de su persona, tal como
cada uno se conoce a si mismo. La eleccion se hace en silencio (sin
comunicarse mutuamente).

Terminada la eleccion de fotos, cualquiera de los participantes,
el que lo desee, comienza a comentar su eleccion y dice al equipo
la relacion que tienen las fotos con su persona; los demds escuchan
y pueden hacer preguntas para aclarar y profundizar hasta donde
la persona en cuestion lo permita. Sucesivamente, se expresara cada
miembro del equipo. El profesor dard unos 15 minutos para esta
parte del ejercicio.

Cuando terminen todos los equipos se hace un plenario en el
que un relator de cada equipo presenta a sus compaifieros. Se pue-
den hacer algunas preguntas aclaratorias que propicien un mayor
conocimiento de cada miembro del grupo. El profesor también se
integrara en alguno de los equipos.

Al finalizar esta parte de la técnica se llevard a cabo su evalua-
cién, propiciando la participacion del mayor nimero de los inte-
grantes del grupo. El profesor podra hacer las siguientes preguntas:

o ¢Lessirvio la técnica para empezar a conocerse y darse a conocer?

« ¢Se propici6 la comunicacion y el conocimiento de los integran-
tes del grupo?

« ¢Qué piensan del grupo, en general?

« ¢Qué tipo de inquietudes se manifestaron en el grupo?

DI1ALOGO Y TRABAJO

Esta técnica puede utilizarse después de la presentacion, o en otra
ocasion en la que se quiera acelerar el proceso de integracion.
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El coordinador explicara que, hasta cierto punto, es facil dialo-
gar con otro, pero que es mds dificil trabajar con alguien y continuar
dialogando. Pide a los participantes que elijan una pareja, de prefe-
rencia a alguien con quien no hayan trabajado. Una vez formadas
las parejas se les dan las siguientes instrucciones: “tienen 15 minutos
para realizar algo juntos; pueden salir o quedarse en el aula; pueden
utilizar todo lo que esté a su alcance; dentro de 15 minutos nos
vemos aqui”. El grupo se sentird desconcertado y hara preguntas:
“pero como...”, “15 minutos es muy poco...”, etc. El coordinador
solo repetird las instrucciones con las mismas palabras, no hara nin-
guna otra aclaracion.

Algunas parejas saldran del aula y otras permaneceran en ella
sin saber, en un principio, qué van a hacer; pero cuando se dan cuen-
ta de que el tiempo corre, comienzan a pensar qué hacer. Lo que se
desarrolle a continuacién dependera del tipo de personas que for-
men el grupo, de su creatividad, capacidad para trabajar en equipo,
imaginacion y habilidad. Habra parejas que organicen algo para el
grupo, otras preparan algo de su trabajo o estudios, otras inventaran
algo con ramitas de flores o papeles que encuentren, otras haran una
poesia o una cancion, o escribirdn algo; tal vez alguna pareja no lo-
gre hacer nada. Con esta técnica también se comienzan a vislumbrar
los liderazgos.

Después de los 15 minutos se forman equipos de 4 parejas para
que comenten sobre lo que hizo cada pareja y el equipo elija, de
entre los 4 trabajos expuestos, cudl es el que van a presentar en el
plenario, y anoten con qué criterio lo eligieron. Se les dan 20 minu-
tos para realizar esta parte.

En el plenario se pide a cada equipo que haga la presentacion
del trabajo encomendado. Después de esta presentacion, el coordi-
nador dictara al grupo unas preguntas para que las respondan en
equipo y les dejard 20 minutos para ello.

« ¢Como se sintieron cuando se les dejé en libertad de hacer algo?
« ¢Uno de los miembros de la pareja se impuso al otro?

« ¢Fueron creativos en lo que realizaron? ¢Por qué?

« ¢Como se sienten ahora?
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Una vez dadas las respuestas se relataran en el plenario. El coor-
dinador detectard y sefialara los puntos que considere importantes
para reflexionar sobre ellos con el grupo, por ejemplo, sobre lo im-
potente que se siente un equipo cuando no le dan las cosas hechas;
lo dificil que es reunir las ideas de las personas en una misma rea-
lizacion; las dificultades que tenemos para crear algo nuevo; sobre
cémo, en general, somos reproductores de lo conocido, lo cual nos
da mas seguridad; y como, desde pequeios, no desarrollamos la ca-
pacidad creativa. Aqui, el coordinador puede aprovechar la ocasion
para que los participantes reflexionen sobre la necesidad de ser crea-
tivos, ya que es lo unico que nos puede llevar a un cambio.

Después de esto, se evaluara la técnica en la forma indicada en
las técnicas anteriores.

COLLAGE

Para desarrollar esta técnica es necesario contar con cartulinas, re-
vistas, tijeras, pegamento y plumones en cantidad suficiente, segin
el tamano del grupo.

Esta técnica permite a los integrantes del grupo adentrarse en
si mismos para responder a la pregunta: ¢quién soy yo? Esta cues-
tion, que aparentemente es facil de responder en forma rapida: “soy
fulano”, “hago esto”, “vivo en tal parte”, etc., no es tan sencilla,
pues con esto no respondemos verdaderamente quiénes somos, y
ademds rara vez nos la planteamos y nos detenemos a pensar en ella.
Esta técnica ayuda a que nos percatemos de la cantidad de veces que
creemos conocer a alguien y no lo conocemos realmente, o de que igno-
ramos a aquel con quien hemos convivido, o permite caer en la cuenta
de qué tanto interpretamos y nos proyectamos, en lugar de tratar de
entender como son los otros. También permite conocer como nos
perciben los demas, e incluso descubrir algo que desconocemos de
Nnosotros mismos.

Para desarrollarla, el coordinador explicara al grupo que con
esta técnica se trata de responder a la pregunta: ¢quién soy yo?,
considerando que lo que somos hoy es fruto de nuestro pasado y de
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nuestro proyecto de existencia. Mencionara que se destinaran unos
15 minutos para que cada quien reflexione y responda a la pregunta,
y después buscardn en las revistas fotografias que apoyen su respues-
ta y comunicaran ésta a los otros, pero en forma grafica, haciendo
un collage. Tendran los materiales necesarios para hacerlo y recor-
dardn que no pueden poner letras, sino que tienen que comunicarse
con graficas, fotografias, colores, lineas, etc. Les dejara el tiempo
necesario para hacerlo, aproximadamente 6o minutos, y después les
pedird que se retinan, ya cada uno con su collage, en equipos de 4 a
§ personas.

El profesor les pedird que no comuniquen verbalmente a los
otros lo que hicieron, ni traten de interpretar o adivinar antes de
tiempo y que no pongan su nombre en el collage; que nombren a un
coordinador y dividan el tiempo en tal forma que todos tengan la
oportunidad de presentar su collage. La presentacion se hace de la
siguiente manera:

Se ponen juntos todos los trabajos del quipo y se saca uno; el
duefio lo presenta al equipo para que sea observado. El que quiera
comienza a interpretarlo. El duefo no dice si, ni no, ni mueve la
cabeza o hace cara de aceptacion o rechazo, dnicamente escucha;
nada de lo que digan es discutible. Después, otro puede hacer su
interpretacion, apoyar o rechazar algtn otro punto de la interpreta-
cion anterior, y asi sucesivamente hasta que todos hayan interpretado.
Cuando se termina el primer collage, el duefio dice al grupo lo que
quiso expresar con su trabajo y lo explica. Después se expresan to-
dos y hacen las preguntas que los puedan ayudar a comprender me-
jor al otro. Asi se iran presentando sucesivamente todos los collages
del equipo.

Al concluir esta etapa, el profesor pide a los equipos que hagan
una pequeiia evaluacion de su experiencia vy, al finalizar, se hace un
plenario en el que cada equipo platica al grupo la experiencia vivida.

El profesor observara que los objetivos del grupo se han logrado
e incluso han sido rebasados. En general, el grupo dird que le hubiera
gustado la experiencia con todo el grupo, pues s6lo asi se conocerian
todos; pero ya que esto es imposible, pueden hacer una exposicion
con sus collages, pegandolos en el aula y aprovechar el tiempo libre
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para interpretarlos y acercarse al autor para preguntarle y ampliar
su vision sobre él mismo.

A partir de esta experiencia se acelera el proceso de integracion
y conocimiento del grupo. Al final del plenario, se lleva a cabo una
evaluacion de la técnica y se analizan sus posibles aplicaciones.

TARJETAS

Esta técnica se puede utilizar unicamente cuando los miembros del
grupo ya se conocen y se tienen confianza.

Se pide al grupo que forme un circulo y se reparten 5 tarjetas
a cada uno de los integrantes. Se les indica a éstos que en cada una
escriban 