I CONTRAT D'’APPRENTISSAGE D'UNE DUREE DE 6 MOIS (450 H DE FORMATION)

Objectifs de la formation

Préparer, former a la fonction d’agent(e) de sGreté qui a pour
missions de :

Intervenir sur les différents modes de transports en commun ferrés et
routiers

Assurer un service attentionné aupreés des voyageurs des transports en
commun tout en gardant une capacité d'intervention en cas d’'incident

s Travailler en équipe

Prérequis
Etre agé(e) d’'au moins 18 ans LE CFA
Avoir une expérience de 4 a 6 mois dans la filiere GR@UPE

de la sécurité ou dans la relation clientele
Avoir un casier judiciaire bulletin n°3 vierge

(pour demande du port d'arme)




Compétences visées

Sécuriser les voyageurs, le personnel et les biens de I'entreprise :

Observer son environnement
Communiquer avec les différents acteurs

@ Evaluer les risques et appliquer les procédures
Intervenir lors de situations a risques ou terroristes :

Intervenir en respectant les schémas tactiques

Porter assistance aux personnes blessées

Prévenir les actes d’incivilités et contribuer a la lutte contre la fraude

Prévention
@ Controle

Verbalisation

Conseiller les voyageurs :
Identifier les besoins des clients en fonction de leur demande

Concevoir un itinéraire et dirigerles clients vers les services correspondants aux besoins

Contenu de la formation

Connaissance des réseaux 81lh MODALITES D'EVALUATION :
. L. Evaluation de la formation :

Connaissance juridique 69h

Domaine professionnel et découverte de I'entreprise 100h

Mise en situation professionnelle 58h Délivrance de la certification :

Activités physiques, techniques et professionnelles 127h

PSC1 15h Méthodes mobilisées :
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POUR CANDIDATER:

. . . . . Accessible aux personnes
1) Compléter le formulaire de candidature via le site internet

www.cfa-ratp.fr, en joignant CV et extrait du casier judiciaire (bulletin e TELELC DL ()
www.Cra-ratp.ir, o e
%) Joig izl @Y Ketr JJrelEti) utiet! sous certaines conditions

2) Participer a une réunion d’'information collective + tests d'admissibilité Contact : Aurélie GREGOIRE
+ tests physiques + entretien de motivation + entretien de recrutement Mail : a.gregoire@cfa-ratp.fr
avec le groupe RATP




