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Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen EZcooperation

1. Vertragsabschluss

1.1. Die nachfolgenden allgemeinen Bedingungen regeln das Vertragsverhéaltnis zwischen lhnen als
Reisenden und EZcooperation (nachfolgend EZ genannt) als Ihren Reiseveranstalter. Sie sollen Ihnen
die Rechte und Pflichten beider Vertragsparteien offen und klar aufzeigen.

1.2. Der Vertrag zwischen lhnen und EZ kommt mit der vorbehaltlosen Annahme lhrer schriftlichen,
telefonischen oder personlichen Anmeldung zustande. Von diesem Zeitpunkt an werden die Rechte
und Pflichten aus dem Vertrag (mit diesen allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen) fir Sie
und EZ wirksam.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

2.1. Preise: Die Preise fiur die Reisearrangements entnehmen Sie aus der fir Sie personlich erstellten
Offerte. Die Preise flir Reisearrangements verstehen sich pro Person in € bei Unterkunft in der
gewdahlten Zimmerkategorie. Preisdnderungen siehe Ziffer 4. Die Preise beinhalten bereits die
erforderlichen Abgaben fiir die Mehrwertsteuer.

2.2. Eine Anzahlung von 30% des Gesamtarrangementpreises ist spatestens 30 Tage nach
Buchungsdatum bzw. Bestatigungs-/Rechnungsdatum zu leisten.

2.3. Die Restzahlung flr das Reisearrangement hat bis spatestens 20 Tage vor Abreise bei EZ
einzutreffen.

2.4. Bei nicht rechtzeitig erhaltenen Zahlungen behalten wir uns vor, die Reiseleistung zu
verweigern und die Annullationskosten gemaB Ziffer 3.3 geltend zu machen.

2.5. Buchen Sie Ihre Reise weniger als 30 Tage vor Abreise, ist der gesamte Rechnungsbetrag bei
Buchung zu bezahlen.

2.6. Kostenanteile flr Beratung und Reservation: Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass EZ

neben den im Prospekt erwahnten Preisen zusatzliche Kostenanteile fiir die Beratung, Reservation
und den Reisegarantiefond erheben kann.
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2.7. Die Reiseunterlagen werden frihestens nach Eingang der Zahlung ausgehandigt oder
zugestellt.

3. Umbuchung und Annullierung_durch Sie

3.1. Alilgemeines: Wenn Sie die Reise absagen (stornieren) oder eine Anderung, Umbuchung der
gebuchten Reise wiinschen, so missen Sie dies EZ durch einen eingeschriebenen Brief mitteilen.
Die bereits erhaltenen Reisedokumente sind EZ gleichzeitig zurlickzugeben.

3.2. Bearbeitungsgebiihr: Bei einer Annullation, Anderung oder Umbuchung lhrer Reise werden pro
Gruppe 100€ als Bearbeitungsgebliihr erhoben (siehe auch Ziffer 3.3). Diese Bearbeitungsgebiihren
werden nicht durch eine allenfalls bestehende Annullationskosten -versicherung Gibernommen.

3.3. Annullationskosten: Sagen Sie die Reise weniger als 30 vor Reisebeginn ab, wollen Sie
irgendwelche Anderungen oder Umbuchungen vornehmen lassen, so werden zusatzlich zu den
Bearbeitungsgebiihren (siehe Ziffer 3.2) folgende Annullationskosten erhoben:

Arrangements ohne Transportleistungen (Flug, Bus etc.)
nach Bestatigung 30% des Rechnungsbetrages
30-15 Tage vor Abreise:  40% des Rechnungsbetrages
14-8 Tage vor Abreise: 80% des Rechnungsbetrages

7-0 Tage vor Abreise: 100% des Rechnungsbetrages

Arrangements mit Transportleistungen (Flug, Bus etc.)

Flug

100% Annullationskosten
Hotel
nach Bestatigung: 30% des Rechnungsbetrages

30-15 Tage vor Abreise:  60% des Rechnungsbetrages
14-8 Tage vor Abreise: 80% des Rechnungsbetrages
7-0 Tage vor Abreise: 100% des Rechnungsbetrages
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Als Annullationsdatum gilt der Eingang der schriftlichen Mitteilung bei EZ. Bei Samstagen, Sonn- und
Feiertagen ist der nachste Arbeitstag maBgebend.

3.4. Annullationskostenversicherung: Die Annullierungskosten werden in Harteféllen von einer
Annullationskostenversicherung Ubernommen, sofern Sie eine solche abgeschlossen haben. Die
Leistungen richten sich nach der jeweils geltenden Versicherungspolice. Wenn Sie noch keine
Versicherungspolice abgeschlossen haben, raten wir Ihnen, bei EZ eine solche abzuschlieBen. Wir
empfehlen lhnen den Abschluss weiterer Versicherungen wie: Assistance, Reiseversicherungs-Pass,
Reisegepédck, Heilungskosten, Unfall-Kapital. Grundsatzlich liegt die Verantwortung des
Abschlusses beim Reisenden.

3.5. Vorzeitige Rickkehr: Wenn Sie lhre Reise vorzeitig abbrechen, erfolgt eine Rickvergitung fur
nicht bezogenen Reiseleistungen nur in dem Umfange, als diese Leistungen auch EZ gegenlber
nicht in Rechnung gestellt oder riickvergitet werden. Ein Rechtsanspruch auf Rickvergitungen
besteht jedoch nicht. EZ ist berechtigt eine angemessene Bearbeitungsgebiihr von mind. 80€ pro
Person zu erheben.

3.6. Ersatzreisender: Wenn Sie |hre Reise nicht antreten kdnnen, diirfen Sie einen Ersatzreisenden
benennen. Der Eintritt einer Ersatzperson ist in der Regel bis 1 Tag vor Reisebeginn zulassig (Tag
des Reisebeginns nicht mitgerechnet). Benennen Sie den Ersatzreisenden zu spat oder kann er
nicht teilnehmen, so gilt lhre Reiseabsage als Annullation (siehe Ziffer 3.2 und 3.3). Der
Ersatzreisende muss bereit sein, unter den bestehenden Bedingungen in den Vertrag einzutreten. Er
hat zudem den besonderen Reiseerfordernissen (Gesundheit usw.) zu genigen und es dirfen
seiner Teilnahme keine gesetzlichen Vorschriften oder behérdlichen Anordnungen entgegenstehen.
Bei gewissen Reisen kann aufgrund besonderer Transportbedingungen dgl. keine Umbuchung oder
nur bis zu einem bestimmten Zeitpunkt (der von den untenstehenden Fristen abweichen kann)
vorgenommen werden.
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4. Preisdnderungen

4.1. Anderungen vor Vertragsabschluss: EZ behalt sich ausdriicklich das Recht vor, Preise vor Ihrer
Buchung zu andern. Sollte dies der Fall sein, orientiert Sie EZ schriftlich vor Vertragsabschluss liber
diese Anderung.

4.2. Preisdnderungen nach Vertragsabschluss: In Ausnahmeféllen ist es mdglich, dass der
vereinbarte Preis erhoht werden muss. Preiserhéhungen kénnen sich aus folgenden Griinden
ergeben:

a) nachtragliche Erhohung der Beférderungskosten, einschlieBlich der Treibstoffzuschlage

b) neu eingeflihrte oder erhdhte staatliche Abgaben oder Gebihren (z.B. Flughafentaxen,
Landegeblhren etc.)

c) staatlich verfligte Preiserhéhungen (z.B. Mehrwertsteuer)

Erhdéhen sich die Kosten dieser Reiseleistung, so kdnnen sie an Sie weitergegeben werden. Der
Richtpreis erhoht sich entsprechend. EZ wird die Preiserh6hung vor Reisebeginn vornehmen. Sofern
die Preiserhdhung mehr als 10 % betragt, stehen Ihnen die unter Ziffer 4.4 genannten Rechte zu.

4.3. EZ behalt sich auch in Ihrem Interesse das Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne
vereinbarte Leistungen (wie z.B. Unterkunft, Transportart, Fluggesellschaft etc.) zu andern, wenn
unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstiande es erfordern. EZ bemiht sich, lhnen
gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten. EZ informiert Sie so rasch als mdglich lber solche
Anderungen und die Auswirkungen auf den Preis.

4.4. lhre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss der Reisepreis erhéht wird: Fihrt die
Programmanderung oder die Anderungen einzelner vereinbarter Leistungen zu einer erheblichen
Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes oder betrdgt die Preiserhéhung mehr als 10%, so
haben Sie folgende Rechte:
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a) Sie kdnnen die Vertragsanderung annehmen.

b) Sie kénnen innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung vom Vertrag schriftlich
zuricktreten und Sie erhalten die geleistete Zahlung unverzlglich zurlickerstattet.

c) Sie kdnnen uns innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung schriftlich mitteilen, dass
Sie an einer von uns gleichwertigen Ersatzreise teilnehmen wollen. Wir sind bemiht, Ihnen eine
solche anzubieten. Ist die Ersatzreise glinstiger, wird lhnen die Differenz zurlickerstattet. Sollte die
Ersatzreise teurer sein, ist der urspriinglich vereinbarte Preis zu bezahlen.

Lassen Sie uns keine Mitteilung zu Ziffer b) oder c) zukommen, so stimmen Sie der Preiserhéhung,
der Programmaéanderung oder der Anderung einzelner vereinbarter Leistungen zu (die 10 Tage Frist
ist eingehalten, wenn lhre Mitteilung am 10. Tag der Post Gbergeben wird).

5. Reiseabsage durch EZ

5.1 Absage aus Grunden, die bei Ihnen liegen: EZ ist berechtigt, die Reise abzusagen, wenn Sie
durch Handlungen oder Unterlassungen dazu berechtigten Anlass geben. In diesem Fall zahlt EZ
Ihnen den bereits bezahlten Reisepreis zurlick. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.
Vorbehalten bleiben Annullationskosten gemag Ziffer 3.2 und weitere Schadenersatzforderungen.

5.2 Mindestteilnehmerzahl: 16 Personen pro Team/Camp.

5.3 Hohere Gewalt, Streik: Wenn die Durchfiihrung der Reise aus unvorhergesehenen Griinden, wie
z.B. hohere Gewalt, Ereignisse, Unruhen, Streiks, behdrdliche MaBnahmen oder Ahnliches,
verunmoglicht oder unverantwortbar werden sollte, kann EZ die Reise absagen. EZ erstattet Ihnen
Ihre Zahlungen zurlick, abzlglich der nicht mehr einbringlichen Zahlungen, die bereits an Dritte
geleistet wurden. Dieser Abzug darf die Halfte des Reisepreises nicht libersteigen.

5.4 Reiseabsage aus anderem Grinden: EZ ist berechtigt die Reise aus anderen Grinden

abzusagen. Sollte dieser Fall eintreten, werden Sie so rasch als mdglich informiert. lhre Rechte
richten sich nach Ziffer 4.4.
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6. Programmanderungen, Leistungsausfalle wahrend der Reise

6.1. Sollte wahrend der Reise eine Programmanderung vorgenommen werden, die einen erheblichen
Teil der Reise betrifft, vergutet Ihnen EZ eine allféllige Differenz zwischen dem vereinbarten
Reisepreis und jenem der erbrachten Dienstleistung.

6.2. Wird ein erheblicher Teil der vereinbarten Reise nicht erbracht oder lehnen Sie aus wichtigen
Grinden Programmanderungen, welche zur Vermeidung des Ausfalls von erheblichen Reiseteilen
vorgesehen sind ab, wird lhnen die ortliche Reiseleitung oder der Leistungstrager bei der
Organisation der Rickreise behilflich sein. EZ vergitet Ihnen den Unterschied zwischen dem
bezahlten Reisepreis und jenem der bereits erbrachten Dienstleistung. Weitergehende
Schadenersatzforderungen richten sich nach Ziffer 8.

7. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben

7.1. Beanstandung und Abhilfeverlangen: Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung
oder erleiden Sie einen Schaden, so sind Sie berechtigt und verpflichtet, bei der ortlichen
Vertretung oder dem Leistungstrager unverzuglich diese Mangel oder Schaden zu beanstanden und
unentgeltlich Abhilfe zu verlangen.

7.2. Die ortliche Vertretung oder der Leistungstrager wird bemdiht sein, innerhalb der Reise
angemessenen Frist Abhilfe zu leisten. Wird innert dieser Frist keine Abhilfe geleistet, ist Abhilfe
nicht moglich oder ist sie nicht genligend, so lassen Sie sich die gertigten Mangel oder den Schaden
und die nicht erfolgte Abhilfe von der &rtlichen Vertretung oder dem Leistungstrager schriftlich
bestatigen. Die ortliche Vertretung oder der Leistungstrager sind verpflichtet den Sachverhalt und
Ihre Beanstandung schriftlich festzuhalten. Sie sind jedoch nicht berechtigt, irgendwelche
Schadenersatzforderungen dgl. anzuerkennen. Sollten Sie wider Erwarten weder die Reiseleitung,
noch die ortliche Vertretung oder den Leistungstrager erreichen, so wenden Sie sich bitte direkt an
uns. Die notwendigen Angaben erhalten Sie mit den Reiseunterlagen.
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7.3. Selbstabhilfe: Sofern innerhalb der Reise angemessenen Frist keine Abhilfe geleistet wird und
es sich nicht um einen geringfligigen Mangel handelt sind Sie berechtigt, flr Abhilfe zu sorgen. Die
Ihnen entstandenen Kosten werden lhnen im Rahmen der urspringlich vereinbarten Reise
(Hotelkategorie, Transportmittel etc.) und gegen Beleg von EZ ersetzt, vorausgesetzt Sie haben den
Mangel beanstandet und eine schriftliche Bestatigung (Ziffer 7.1) verlangt (zur Hohe dieses
Schadenersatzes siehe Ziffer 8).

7.4. Wie Sie lhre Forderung gegeniiber EZ machen: Sofern Sie Mangel, Rickvergutung oder
Schadenersatzforderungen gegentber EZ geltend machen wollen, missen Sie lhre Beanstandung
innert 30 Tagen nach der Rlckkehr schriftlich EZ unterbreiten. lhrer Beanstandung sind die
Bestatigung der ortlichen Vertretung oder des Leistungstragers und allfdllige Beweismittel
beizulegen.

8. Haftung von EZ

8.1. Allgemeines: EZ vergutet Ihnen den Wert vereinbarter, aber nicht oder schlecht erbrachter
Leistungen oder lhres Mehraufwandes, soweit es der ortlichen Vertretung oder dem
Leistungstrager nicht moglich war, an Ort und Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu erbringen

(zur Hohe der Forderung sehen Sie Ziffer 8.2.4).

8.2. Haftungsbeschrankungen, Haftungsausschlisse

8.2.1. Internationale Abkommen: Enthalten internationale Abkommen Beschrankungen der
Entschadigung bei Schaden aus Nichterfillung oder nicht gehériger Erflillung, so kann sich EZ auf
diese berufen und haftet insoweit nur im Rahmen dieser Abkommen. Internationale Abkommen mit
Haftungsbeschrankungen bestehen insbesondere im Transportwesen (Luftverkehr, Schifffahrt,
Eisenbahn usw.).
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8.2.2. Haftungsausschliisse: EZ haftet lhnen gegeniber nicht, wenn die Nichterflllung oder die nicht
gehorige Erflllung des Vertrages auf folgende Ursachen zurlickzufihren ist:

a) auf Versaumnisse lhrerseits vor oder wahrend der Reise.

b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versaumnisse eines Dritten, der an der Erbringung
der vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist.

c) auf héhere Gewalt oder auf ein Ereignis, welche EZ, der Vermittler oder der Dienstleistungstrager
trotz gebetener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnte. In diesen Féllen ist jegliche
Schadenersatzpflicht von EZ ausgeschlossen.

8.2.3. Sach- und Vermogensschaden: Bei Sach- und Vermdgensschaden, die aus der Nichterfiillung
oder der nicht gehorigen Erflillung des Vertrages entstehen, ist die Haftung von EZ auf maximal den
doppelten Reisepreis beschrankt, auBer der Schaden sei absichtlich oder grobfahrlassig verursacht
worden, vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten in internationalen Abkommen.

8.2.4. Wertgegenstande, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten usw.: Wir machen Sie ausdriicklich darauf
aufmerksam, dass Sie fir die sichere Aufbewahrung von Wertgegenstanden, Bargeld, Schmuck,
Kreditkarten, Foto- und Videoausrustung usw. selber verantwortlich sind. In den Hotels sind
Wertgegenstande usw. im Safe aufzubewahren. Sie dlrfen diese Gegenstdnde in keinem Fall im
unbewachten Fahrzeug usw. oder sonst wo unbeaufsichtigt liegen lassen. Bei Diebstahl, Verlust,
Beschadigung oder Missbrauch von abhanden gekommenen (Scheck- und Kreditkarten usw.)
haften wir nicht.

8.2.5. Auto-, Zugs-, Flug- und Schiffsfahrplane usw.: Auch bei einer sorgféaltigen Reiseorganisation
kénnen wir die Einhaltung dieser Fahrplane nicht garantieren. Gerade infolge groBen
Verkehrsaufkommens, Staus, Unféllen, Uberlastungen der Flughifen, Umleitungen, verzdgerter
Grenzabfertigung usw. kdnnen Verspatungen auftreten. In all diesen Féllen haften wir nicht. Wir
raten lhnen dringend, bei Ihrer Reiseplanung mogliche Verspatungen zu berlcksichtigen.
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8.3. Veranstaltungen wahrend der Reise: AuBerhalb des vereinbarten Reiseprogramms koénnen
wahrend der Reise ortliche Veranstaltungen oder Ausflige gebucht werden. Es ist nicht
ausgeschlossen, dass solche Veranstaltungen und Ausfllige mit Risiken verbunden sind. Es liegt in
Ihrer eigenen Verantwortung, ob Sie an solchen Veranstaltungen oder Ausfliigen teilnehmen wollen.
Flr EZ veranstaltete Veranstaltungen oder Ausfllige gelten die vorliegenden “Allgemeinen Vertrags-
und Reisebedingungen.” EZ ist aber nicht Ihr Vertragspartner, und Sie kdnnen sich nicht auf diese
“Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen” berufen, wenn diese Veranstaltungen und Ausfllige
von Drittunternehmen veranstaltet wurden und die ortliche Vertretungsdienste nur vermittelt hat.

9. Einreise-, Visa und Einreisebestimmungen

9.1. Fur die Einhaltung der vorgeschriebenen Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsvorschriften sind Sie alleine verantwortlich. EZ bemiht sich jedoch, Sie Uber alles
Notwendige zu informieren und ist gerne bereit, allfallig erforderliche Visa fur Sie auf lhre Kosten zu
besorgen.

9.2. Wenn Reisedokumente ausgestellt/verlangert oder Visa eingeholt werden missen, sind Sie
selber daflr verantwortlich. Sollte ein Reisedokument nicht erhaltlich sein oder wird es zu spat
ausgestellt und mussen Sie deshalb die Reise absagen, gelten die Annullationsbestimmungen.

9.3. Uberpriifen Sie vor Abreise, ob Sie alle notwendigen Dokumente auf sich tragen. EZ macht Sie
darauf aufmerksam, dass Sie bei einer allfalligen Einreiseverweigerung die Rlckreisekosten zu
Ubernehmen haben. Gleichfalls weisen wir Sie ausdriicklich auf die gesetzlichen Folgen verbotener
Waren- und anderer Ein- und Ausfuhren hin.
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