
 

 

 

ا على تقرير قياس رض 2023نوفمبر  14بتاريخ  54/23محضر رقم المجلس في اطلاع 

  بالآتي:وأوصى المجلس  نالمستفيدي

 

 الاستفادةس مدى مية تعكشكل دوري لما يمثله من أهضرورة إجراء قياس رضا المستفيدين ب 

  .من الخدمات المقدمة وجودتها

 .رة بذل مزيد من الجهد في الخدمات المقدمة للمستفيدين بشكل نوعيضرو 

ين لتحسين الصورة كبر شريحة من المستفيدإبراز منجزات وأخبار الجمعية لأورة ضر 

  .الذهنية للجمعية

منا ما تحقق من ثشكر المجلس العاملين بالجمعية على ما يبذلونه من جهود حثيثة م

اهداف العمل الخيري في منجزات مع تأكيد على استشعار أهمية الخدمات المقدمة لتحقيق 

 .2023ؤية ضوء ر

 

  م2023رضا المستفيدين للعام التغذية الراجعة عن قياس 

 


